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PESQUISA DE AVALIACAO E PLANEJAMENTO DOS CURSOS DE DIFUSAO DO CONHECIMENTO

Visando avaliar os cursos de Difusio do Conhecimento desenvolvidos pela FPAbramo, a Diretoria de Formacio
promoveu uma pesquisa para ouvir a opiniao dos nossos cursistas. A partir deste levantamento, torna-se visivel, caracterizado e
mapeado os pontos em que alcancamos os objetivos e aqueles em que precisamos melhorar, de modo que seja possivel o

planejamento de solugbes para o ano de 2021.

Até outubro de 2020 constavam 22.768 pessoas inscritas em cursos de difusao do conhecimento. A amostra da pesquisa
compreendeu aproximadamente dois mil pessoas, ou seja, quase 10% do total de inscritos. As respostas foram coletadas por
p p p ) ja, q p p

meio de formulério eletronico contendo 11 questdes.

Os dados levantados foram tratados, tabulados e analisados pelo software estatistico IBM SPSS 19, que resultaram em
tabelas e graficos sobre o nivel de satisfacio de diferentes aspectos dos nossos cursos, além de coletar sugestdoes de novas

tematicas e comentarios para futuras melhorias.

Os dados apontam que os cursos ofertados pela Fundagiao Perseu Abramo alcangaram elevados niveis de satisfagao no
que se refere a modalidade EAD, exposicao das aulas, adequacdao da carga horaria, resultando uma avaliacio de exceléncia e

experiéncias muito positivas.
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Quais cursos vocé se inscreveu em 20207? (%)

Comunicagdo Digital: Teoria e Pratica em Redes Sociais 86,9

Ciclo de Debates - O Mundo Em Que Vivemos 10,9
Ciclo de Debates - Movimento Estudantil 8,7
Cidadania LGBT e o Respeito a Diversidade 7,7
Juventudes, Politica e os Novos Desafios 6,6

Comunicacao e Politica: Conceitos Fundamentais 0,6

Ndo lembra | 0,1

O curso de “Comunicagao Digital” foi aquele que mais atraiu inscri¢oes, e por isso reflete uma proporcionalidade entre
os pesquisados. Observa-se que 16,2% fizeram mais de um curso, demonstrando certa fidelizacio dos alunos. Embora seja um
percentual muito reduzido, destacamos algumas pessoas que nao lembram o curso, o que pode caracterizar algumas pessoas que

se inscrevem por impulso, sem interesse real pelo tema.
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Como vocé ficou sabendo do nosso curso? (%)

FPA - Redes Sociais
FPA - E-mail

FPA - Whatsapp

FPA - Site

Diretério Municipal
Diretdrio Estadual
Amigos

Diretério Nacional
Outro - Whatsapp/Telegram/Wechat
Outro - Redes Sociais
Outro-TV 247 / DCM
Outro - Sindicatos
Outro - Sites

N3o lembra

Outros

32,5

Quase 1/3 dos inscritos ficou sabendo dos cursos por meio das redes sociais da FPAbramo. Outros meios de

comunica¢ao eficientes para divulgacao dos cursos foram os e-mails e whatsapp institucional da Fundacio. Em um nivel

intermediario, temos os diretorios do partido desempenhando o papel de mobilizadores. Destaca-se a pouca penetracao para

divulgacao dos sindicatos.
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Como vocé resumiria seu aproveitamento no curso? (%)

51,2

Concluiu o curso Iniciou, mas ndo concluiu o curso N3o iniciou o curso

Entre os pesquisados, 51% concluiram o curso, e outros 42% iniciaram, mas abandonaram as atividades. Por sua vez,

tivemos 7% de inscritos que nao iniciar seus respectivos cursos.
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Caso ndo tenha concluido ou iniciado o curso, quais os motivos? (%)

Falta de tempo para dedicar-se ao curso 67,2
Dificuldade de acesso a internet

Problemas de satde

Prazo curto para conclusdo do curso

Dificuldade com a plataforma de Educacao a Distancia
Falta de apoio e interagdo com a tutoria/organizagdo
Falta de habilidade para usar tecnologias

N3o atendimento de expectativas por parte do curso
Estrutura das aulas pouco atraente

Em andamento

Atividades e materiais didaticos muito complexos

Dificuldade de entendimento das aulas

Outros motivos

Investigamos os motivos que levaram a evasao dos cursos, e 67% citaram a falta de tempo como motivo para abandono.
A dificuldade de acesso a internet foi razao para 14,5% dos inscritos. Em tempos de pandemia, os problemas de satde foram
relatados por 14% dos pesquisados. O quarto motivo mais citado foi o prazo curto para conclusao do curso, mas nao se aplica
ao curso de “Comunicacgao Digital”, uma vez que abolimos, experimentalmente, a data predeterminada de término do curso. Os

motivos relacionados com questdes estruturais do curso foram pouco citados, destacando-se a dificuldade com a plataforma

EAD.
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Qual seu nivel de satisfacao em relagao a plataforma EAD

%

T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= N3o informado B Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro M Satisfeito M Muito satisfeito

Entre os inscritos que iniciaram os cursos, pouco mais de 86% informaram que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos

com a plataforma EAD. Por outro lado, apenas 2,1% estavam insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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Qual seu nivel de satisfacao em relagdao a exposi¢ao das aulas? (%)

% 1 4,8

T T T T T T T T T 1
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m N3o informado  H Muito insatisfeito Insatisfeito Neutro M Satisfeito M Muito Satisfeito

Entre as pessoas que iniciaram os cursos, pouco mais de 88% informaram que estavam satisfeitos ou muito satisfeitos

com a exposi¢ao das aulas. Por outro lado, apenas 1,4% estavam insatisfeitos ou muito insatisfeitos.
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Como vocé avalia a carga horaria do curso em relagao as suas expectativas
de formacgao? (%)

83,9

56 45 6,0

Adequada Insuficiente Excessiva Nao informado

Quase 84% consideravam a carga horaria dos cursos adequada as suas expectativas de formacao. Para 5,6% dos inscritos

a carga horaria era insuficiente, e apenas 4,5% dos inscritos consideravam a carga horaria excessiva.

Pagina 10 de 15



Numa escala de 0 a 10, qual a chance de vocé fazer ou recomendar para um
amigo um outro curso da FPAbramo?
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As pessoas que deram nota 9 ou 10 representavam 84,5%. Por outro lado, as pessoas que deram nota 0 a 6 eram 2,6% do

total.
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Numa escala de 0 a 10, qual a chance de vocé fazer ou recomendar para um
amigo outro curso da FPAbramo? (%)

% 2'6 12'9 _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nota 6 ou menos Nota70u8 M Nota9oul0

O NPS ou Net Promoter Score é uma medida da satisfacio geral, onde: os detratores sao pessoas que
deram nota 6 ou menos; os neutros pessoas que deram nota 7 ou 8; e os promotores: pessoas que deram

nota 9 ou 10. Para o calculo do NPS,; subtrai-se 0 % de promotores pelo % de detratores.

« Se 0 ou menos: zona de risco

De 1 a 30: zona de aperfeicoamento

De 31 a 75: zona de qualidade

Acima de 75: zona de exceléncia

Os cursos da Diretoria de Formagdo/FPA alcangaram taxa de 81,9%, posicionando-se numa zona

de exceléncia.
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Quais temas e questoes vocé gostaria que a Diretoria de Formacgao
trabalhasse em 2021?

Politicas Sociais 49,5
Comunicagdo 46,2
Plano de Reconstrucgdo e Transformagado do Brasil 45,9
Direitos Humanos, Feminismo e Antirracismo 439
Cultura, Politica e Crise 41,1
Meio Ambiente e Sustentabilidade 40,9
Economia, Crise e Transformag3o Social 38,6
Democracia, Soberania Popular e Sistema de Justica 36,3
Tecnologia e Mudangas no Mundo do Trabalho 35,2
A Luta pelo Socialismo no Séc. XXI 33,4
Historia Politica do Brasil no Séc. XXI 32,2
Cidade e Periferia no Séc. XXI 30,9
Fascismo e Neofascismo 28,4
Pensadores Classicos 28,1
Politica Externa e Soberania 27,8
Sistema Unico de Salde 27,8
Formagdo de Quadros Dirigentes 27,2
Governabilidade e Democracia 26,7
Evangélicos, Igrejas Evangélicas e Politica 24,5
Aparelhamento Repressivo dos Governos de Direita 21,0
Forgas Armadas na Politica 18,0
Outros 7,4

Entre os temas de interesse para futuros cursos da diretoria de Formagao em 2021, a tematica das politicas
sociais foi mais citada entre os pesquisados (49,5%). Observa-se ainda um interesse relevante sobre a tematica da
comunicac¢ao (46%). Um curso que abordasse os principais pontos do Plano de Reconstrucao e Transformagao do
Brasil foi citado por quase 46% das pessoas. Direitos Humanos e Cultura também estdo entre os cinco principais

temas.
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OUTROS TEMAS DE INTERESSE
* Sistema Educacional Brasileiro: Educa¢ao Popular, Critica e Emancipatéria de Paulo Freire como Enfrentamento ao
Modelo Civico-Militar
* Dialogo Inter-Religioso, Intolerancia e Politica
* Economia Solidaria, Cooperativismo e Bancos Populares
e America Latina - Passado, Presente e Futuro
* Os Direitos dos LGBTI+ e a Homofobia
* Trajetoria e Desafios do Partido dos Trabalhadores: Valores, Diretrizes e Resolugoes
* A Constituicao Brasileira
* O Papel das Juventudes na Reconstrucao do Brasil Democratico
* Como Falar em Publico (Oratoria)
* Direito a Cidade: Urbanizacao e Regularizacio Fundiaria
e Histéria do Brasil e a Construcdao da Identidade Brasileira
* Marketing Eleitoral
* Povos Tradicionais: Etnia e Cultura
* Questido agraria, Agricultura Familiar e Regularizagao Fundiaria

* Seguranca Alimentar e Nutricional



ALGUNS COMENTARIOS

Quero parabenizar pela qualidade da edi¢ao do material e da plataforma. Ja fiz varios cursos EaD e me surpreendeu a qualidade
de edicao de material e forma de acompanhamento dos mesmos. (Tiago Valentim Georgette, Limeira/SP).

Quero aproveitar o espaco para parabenizar-lhes pela iniciativa e realizacdo dos cursos, agradecer pela oportunidade de poder
participar dos mesmos e dizer que estes cursos sdao essenciais ao processo de formagao da militancia e de atuagao na sociedade e
nas lutas que, nestes tempos, estao bem dificeis e, por vezes, até desanimadoras. Grato mais uma vez. (Paulo Sergio Mendes, Sao

Paulo/SP).

Eu participei de algumas cursos virtuais nesse periodo do isolamento social, e percebi que quando se forma um grupo de
interacao entre os participantes do curso ¢ bem maior o interesse em realizar o curso. Gostaria de aproveitar a oportunidade para
agradecer pela formagao, foi muito importante e excelentes professores. (Alexsandro Barreto do Nascimento, Floresta

Azul/BA).
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