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APRESENTACAOQ GERAL
DA COLECAO

ste livro que aqui se apresenta ¢ resultado de um esforco coletivo de especialis-

tas e gestores que associam experiéncia, profissionalismo e vontade de inova-

¢do. Resulta da busca do instituto Lula em mais uma vez reunir profissionais
de exceléncia para pensar a sociedade brasileira nos seus mais diversos aspectos,
provocar e propor solugdes para politicas pablicas e sociais.

Entre os anos de 2020 e 2023, a Diretoria do Instituto Lula, composta por
Marcio Pochmann, Moises Selerges, Thamires Sampaio, Paulo Okamotto e Juvan-
dia Moreira, se propds a realizar estudos, ampliar o debate e buscar estratégias de
moderniza¢io da sua visio de mundo. Alicercado nessa missao, surgiram projetos
de formacdo de quadros, semindrios com participagio social, articulagdo com as
universidades, grupos de escutas com especialistas e editais de trabalho para pesqui-
sadores. Esse volume de conversas, reunioes, estudos, pesquisas e relatérios agora se
convertem numa série de livros que tem como objetivo ajudar a pensar o Brasil do
futuro. Muito do que foi feito teve a perspectiva de apresentar novas abordagens
para temas que insistem em manter-se na agenda social, politica e econdémica do
Brasil. Para isso, a proposta do Instituto Lula em tratar temas jd bastante desgas-
tados que permanecem irresolutos foi propor uma discussio de longo prazo, para
vinte anos, ou mais. Nio pensar no imediato, mas pensar no longo prazo.

Sintoma do nosso atraso enquanto sociedade ¢ que estamos sempre correndo
atrds do emergencial, de que tudo ¢ urgente e que tudo deve ser resolvido agora.
Como tentar colocar toda dgua do reservatdrio dentro do cano de saida de uma
tinica vez. £ preciso, para ter bons resultados, controlar o fluxo, organizar o estoque,
pensar no longo prazo e nos gargalos. A colegao que aqui se apresenta e da qual faz
parte esse volume tem esse proposito: pensar o Brasil, reconhecer seus problemas
urgentes, mas dar tempo ao tempo, controlar a ansiedade de fazer tudo de uma vez
e evitar o erro de supor que tudo é urgente, porque, seguindo a mdxima do ditado
popular: se tudo é urgente, nada é prioritdrio.

Sabemos que ao definir prioridades, selecionamos a sequencia de tarefas, e
que obviamente a cada escolha hd muitas renuncias. O Instituto Lula insistiu na
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necessidade de que essas escolhas e preferencias se fizessem entre os especialistas,
professores, liderangas de movimentos sociais, pesquisadores e os participantes and-
nimos que nos acompanharam, porque isso faz parte do exercicio da lideranga.
Provocar reagoes, buscar respostas para tomar as melhores decisoes é o papel de uma
institui¢ao como o Instituto Lula, subsidiar liderancas com diagndsticos e propostas
para que a sociedade brasileira tenha opg¢oes de pensamento de longo prazo. Para
nés, a doenga do ‘curtoprazismo’ precisa ser combatida.

Um segundo eixo de trabalho adotado e que vai ficar evidente nas leituras da
presente colecio em que essa apresentagdo perpassa ¢ o fato de considerarmos as
mudangas para uma nova Era Digital. Consideramos que a transigao da sociedade
industrial, que concentrava empregos, riquezas e inovagao na drea da industria tem
dado sinais de esgotamento e que desponta, como substitui¢ao a isso, um periodo
de mudangas associadas a informatizacio dos servigos e incorporando iniciativas de
inteligéncia artificial que chamaremos de Era Digital.

Como as plataformas de servicos digitais, o incremento do celular, toda a econo-
mia em torno do mundo da internet, dos sites e aplicativos foi capaz de fazer uma verda-
deira revolugio na forma com que nos comunicamos, na forma com que transmitimos
informagoes e também nas formas de organizagio e circulagio de pessoas e produtos?
Ter um mapa as maos com geolocalizagio em tempo real mudou a logistica dos trans-
portes. Assim como ter o aplicativo do banco tirou muitos empregos do caixa. Os totens
em lojas de fast food dispensam funciondrios e transformam o atendimento, assim como
organizar os semaforos com inteligéncia artificial que monitora o transito aperfeicoa os
fluxos nas cidades. Todas essas transformagées e aceleragoes apresentam desafios as poli-
ticas publicas, aos governos e a prépria sociedade civil. Discutir em parte esses impactos
tomou conta de alguns dos projetos que cercaram o Instituto Lula esses anos.

Boa leitura! Contem conosco,

Marcio Pochmann

Luis Fernando Vitagliano
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PREFACIO

m tempos de negacionismo, da utiliza¢do da mentira como estratégia politica e

de ataques a ciéncia, a pesquisa e a educacio — sobretudo a universidade — nada

melhor que uma poderosa ferramenta chamada Conhecimento. S6 o conheci-
mento ¢ capaz de fazer frente ao obscurantismo que o obscurantismo que o governo
de 2019 a 2022 tentou nos impor a qualquer custo.

Nenhum pais do mundo se desenvolveu sem investimento macigo em edu-
cacio. Mas a educagio, embora dever do Estado, nao deve se limitar a ele. Cabe a
todas e a todos os interessados na construc¢o de um Brasil mais justo ajudar a fazer
do conhecimento um bem cada vez mais acessivel a populagao brasileira.

E esse o sentido da série Novas ¢ Velbas Desigualdades na Era Digital, cuja
publicagdo o Instituto Lula inicia agora. Sao ao todo 15 livros, frutos dos Ciclos
de Debates Formativos desenvolvidos pelo Instituto a partir da aproximagao com
mais de 200 produtores de pensamento e intelectuais experientes na formulagio de
politicas puablicas brasileiras.

A série faz parte de um dos eixos de trabalho do Instituto Lula, encarregado de
analisar as novas desigualdades na chamada era digital. Ela parte da constatacio de
que o mundo passa por uma mudanca profunda, na qual as tecnologias digitais de
informacao reestruturam a sociedade ¢ o préprio Estado, exigindo novos esforcos
na construcdo de politicas publicas que facam frente a essas desigualdades.

Os livros contemplam temas fundamentais para o futuro do Brasil na era di-
gital, tais como trabalho e renda, meio ambiente, democracia e representatividade,
assisténcia social e politicas puablicas, entre outros.

Por trds de cada um dos 15 livros existe muito trabalho. Um trabalho que
nasce do esforco coletivo e do amplo didlogo, mas que, antes de tudo, tem como
ponto de partida uma histéria de amor pelo Brasil e pelo povo brasileiro construida
ao longo de duas décadas.

O Instituto Lula nasceu da necessidade de luta e da vontade de mudanca.
Cabe lembrar que apés as elei¢oes de 1990, uma onda de desinimo se abateu sobre
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o pais. O Partido dos Trabalhadores (PT) era, jé naquele momento, a principal
referéncia da oposi¢do, mas tinhamos pouca estrutura que nos permitisse dialogar
com a populagio.

Eram tempos dificeis para a oposigao. Ainda mais uma oposigao que tinha ori-
gem na luta dos trabalhadores. Havia dificuldade para furar os bloqueios da grande
midia, que queria nos colocar as margens da histéria. Mas eram também tempos
férteis para a busca de solugoes para os grandes desafios do pais.

Podiamos ter nos acomodado com a catéstrofe que foi o governo Collor. Mas
sabfamos que nio era razodvel cruzarmos os bragos enquanto as coisas rufam. Foi
entdo que, contra todas as dificuldades, criamos o Governo Paralelo.

Era imperativo enfrentar os aventureiros que compunham o nticleo do gover-
no Collor. Demonstrar que era possivel fazer de outra forma, e até mesmo apontar
caminhos. Convocamos especialistas, elaboramos politicas e mostramos que nio
apenas tinhamos propostas, mas que sabfamos como governar para todos, com
atencdo especial voltada para a parcela mais necessitada do povo brasileiro.

Dessa experiéncia do Governo Paralelo nasceu, em 1993, o Instituto Cida-
dania. Ali reunimos pessoas, especialistas das mais diversas dreas, que tinham uma
importante contribui¢io a dar no combate as desigualdades.

Nosso segredo era que tinhamos, além dos melhores cérebros, grandes cora-
¢oes comprometidos com o povo brasileiro. Isso explica por que o Instituto Cida-
dania foi o ber¢o de projetos como o Fome Zero, entre tantos outros.

Algumas das iniciativas formatadas no Instituto Cidadania foram implemen-
tadas depois e desenharam a feicdo dos nossos governos futuros. Na época nio
sabfamos se — e quando — poderiamos colocar em préticas essas ideias. Podia nio
ter acontecido, mas sabfamos que se tivéssemos a honra de governar, precisarfamos
estar preparados para mudar o Brasil. Esse era o espirito daquela época: esperanga,
forga, comprometimento e responsabilidade.

Em 2011, quando deixei a Presidéncia da Republica, o Instituto Cidadania
deu lugar ao Instituto Lula, e o que era um espaco para discussao de ideias para o
futuro do pais teve que lidar com outras preocupagoes.

O legado dos meus dois governos foi incorporado ao Instituto Lula, e a ques-
tdo internacional passou a ter um lugar de destaque nas nossas relagoes institucio-
nais. Construimos pontes nas relacées com a Africa e a América Latina, porque
tinhamos muito o que compartilhar.

Alguns podem dizer que se trata de fases distintas: o Instituto Cidadania na
oposigao, depois o Instituto Cidadania durante os meus dois governos, e finalmente
o Instituto Lula apds a minha saida da Presidéncia. Mas eu vejo como uma coisa
s6: uma instituicdo que sempre esteve preocupada em reunir esforgos, projetos,
propostas, ideias para fomentar politicas publicas e com elas transformar o Brasil,
melhorar a vida do nosso povo.

No Instituto Lula, ap6s 2010, passamos a organizar, sistematizar e preservar
a memoria dos meus governos. Fizemos conversas, viagens, conferéncias para que

[12]



o projeto Fome Zero fosse replicado no mundo. Um programa de tamanho sucesso
merecia ser estendido a todos os paises onde existisse a tragédia da inseguranga ali-
mentar. Porque néo ¢ possivel que em pleno século XXI ainda tenhamos mais de
1 bilhao de miserdveis no mundo, e que homens, mulheres e criangas continuem
morrendo de fome.

Sabemos o muito que fizemos, mas temos consciéncia do que ainda precisa-
mos e podemos fazer. Queremos que o povo sofrido do Brasil e do mundo tenha
o direito ao minimo de trés refei¢des por dia, para dai em diante caminhar rumo a
sua autonomia. Esse é um objetivo que nos move todo dia, nos faz levantar cedo e
trabalhar para realizar.

Por isso, mesmo quando perseguiram o meu legado, invadiam o Instituto
Lula, me confinaram numa prisao politica e me impediram de disputar as elei¢coes
de 2018, nao perdi a esperanca e o entusiasmo. Eu nao tinha ddvidas de que a ver-
dade e 0 amor venceriam o 6dio e a mentira.

O fato concreto é que a partir de 2020, quatro anos apds o golpe contra a
presidenta Dilma, voltamos a trabalhar com ainda mais foco naquilo que nés, do
Instituto Lula, sabemos fazer muito bem: buscar solugdes para mudar o Brasil, so-
bretudo no momento de ascensio do fascismo e da tentativa de destrui¢io de tudo
0 que construimos.

Por tudo isso, é com grande alegria que damos inicio a essa série de livros. Ela
faz parte de um esforco para olhar o Brasil na perspectiva do futuro. E fundamental
olharmos para a frente. Ver o que o século XXI apresenta de desafios e oportunida-
des. Desenhar as politicas publicas para as novas geragoes. Continuar a fazer mais e
melhor, aprendendo com o passado e sempre atentos as mudangas.

Temos muito o que reconstruir. Precisamos erguer novamente os alicerces do
futuro. Contamos com vocés, leitores e leitoras, para essa missao.

Luiz Indcio Lula da Silva
Presidente da Reptblica do Brasil

[13]






INTRODUCAO

Henrique Estides Delgado
Aaron Schneider

era digital representa uma mudanga de época na operagao do capitalismo
global. O presente projeto procura situar a atual transi¢do, chamada por
alguns de “quarta revolugio industrial”, em seu contexto histérico, como
a mais recente de uma série de mudancas marcantes experimentadas pelo sistema
mundial ao longo dos tltimos 100 anos. Cada uma dessas transi¢des provoca crises
nacionais e internacionais, as quais se apresentam como momentos, a0 Mesmo tem-
po, complicados e oportunos para (re)agir. As implicagoes mais amplas da mudanca
atual permanecem apenas parcialmente visiveis, ¢ a compreensio social, especial-
mente no nivel popular e no Sul global, nao ¢ tao difundida, embora amplamente
sentida. Além disso, se setores populares e paises em desenvolvimento nao lutarem
ativamente para definir os termos da transi¢io digital, perderemos a oportunidade
de nos voltarmos para formas de modernidade pés-capitalistas, profundamente de-
mocrdticas, anti-imperialistas, socialmente inclusivas e ecologicamente sustentdveis.
Tal futuro pode ser definido neste momento, e os primeiros passos sao entender a
mudanga de época atual, imaginar futuros utépicos e buscar construi-los.
Este volume surge de uma série de palestras e semindrios promovidos pelo
Instituto Lula, de fevereiro a abril de 2022'. A série trazia o titulo Soberania Popular
na Era Digital, e a maioria dos colaboradores deste volume participou diretamente

1 Ver o link: hteps://korbel.du.edu/news-events/all-articles/professor-aaron-schneider-receives-prestigious-
appointment.
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das palestras e semindrios®. Vale a pena refletir sobre por que um think-tank com o
nome do presidente brasileiro, de 2003-2010, e presidente da Republica novamen-
te eleito em 2022 estaria interessado na transicao digital. Como se sabe, Luiz Indcio
Lula da Silva foi um menino engraxate que se tornou operério e lider sindical que
ganhou destaque na luta brasileira pela redemocratiza¢ao nos anos 1970 e 1980.
Lula fundou e passou a liderar o Partido dos Trabalhadores (PT), em oposicio ao
ajuste neoliberal na década de 1990, ganhou a presidéncia em 2002 e se tornou
uma figura central na chamada “Onda Rosa” de governos de esquerda que chegam
a0 poder em toda a América Latina nos anos 2000. Ele deixou o poder em janeiro
de 2011, apés dois mandatos como o presidente mais popular da histéria do Brasil e
manteve-se uma referéncia global de lideranca critica, exprimindo anseios do Sul no
plano internacional®. Lula agora concorreu a Presidéncia da Reptblica contra o ex-
-presidente Jair Bolsonaro, o qual misturava uma agenda econémica neoliberal com
instintos politicos autoritdrios e um programa social excludente (Arcary, 2021).

Nesse contexto, o Instituto Lula patrocinou a série Soberania Popular na Era
Digital, a qual deve ser entendida como uma plataforma para cultivar visées al-
ternativas em um momento critico da politica e da histéria brasileira, em meio a
transi¢ao capitalista global, em busca de uma modernidade mais democratica, mais
justa, mais equilibrada ecologicamente e mais inclusiva para diversas identidades e
culturas.

A Era Digital

A tecnologia digital tornou-se central para as atuais manifestacoes do capi-
talismo, alterando as formas como trabalhamos, consumimos, socializamos e nos
comunicamos. Também estd fazendo incursdes na forma como fazemos politica. A
ascensao da tecnologia digital foi impulsionada, inicialmente, pela busca de novas
fontes de acumulagio apés o colapso da crise financeira de 2008, compelida pela
liquidez que os bancos centrais injetaram na economia internacional por meio de
afrouxamento quantitativo (QE) e outras politicas. O advento da pandemia de Co-
vid-19 apenas exagerou a centralidade das tecnologias digitais, aumentando os lu-
cros das maiores corporagoes de alta tecnologia e seus proprietdrios, mesmo quando
milhées ficaram desempregados e sofreram problemas de satide de uma continuada
calamidade sanitdria (Varoufakis, 2021). Essa riqueza absurda, gerada e acumulada
em meio a pandemia global, destaca as crises de desigualdade que se formam nos
dominios econémico, politico, geopolitico, cultural e ecolégico.

2 Ver o link: hteps://institutolula.org/instituto-lula-abre-inscricao-para-curso-sobre-soberania-popular-na-era-
digital.
3 Obama chamou Lula de “o politico mais popular da Terra” (NUGENT, 2022).
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Para resolver essas crises, grandes poténcias e corporagoes dominantes estio
tentando estabelecer regras para a era digital que se aproxima de uma forma que
tende a piorar a desigualdade, enfraquecer a democracia, reafirmar hierarquias in-
ternacionais, excluir grandes populagées e exaurir o meio ambiente. No entanto,
o futuro nao estd escrito e ainda hd tempo para articular uma alternativa. A fim de
avangar uma agenda alternativa, os setores populares devem entender e ser capazes
de (re)agir, e os paises em desenvolvimento devem ser capazes de afirmar a sobe-
rania sobre seu futuro. Ao menos quatro dimensées da transicao digital merecem
consideragio: histérica, econdémica, internacional, cultural e politica.

Transi¢oes Histdricas: Este projeto situa a era digital em seu contexto histéri-
co. Pensadores como Fernand Braudel e Immanuel Wallerstein compreenderam a
histéria mundial em termos de mudangas de época na forma como o capitalismo, a
geopolitica e as sociedades operam e interagem (Wallerstein, 1974; Braudel, 1992).
Desde os primérdios no comércio de longa distdncia dentro de um territério re-
lativamente circunscrito e eurasiano de organizagao politica limitada, os estados-
-nagio centralizados competiram para estabelecer relagdes coloniais mercantilistas
com regioes distantes do globo. A competi¢ao imperial evoluiu gradualmente para
o capitalismo industrial, come¢ando primeiro no Norte global e, eventualmente,
estendendo-se a partes do Sul global. Nas tltimas décadas, em resposta as multiplas
crises das décadas de 1960 e 1970, observadores como Robert Cox notaram as
implicagoes de cadeias de valor globalmente integradas que organizam a produgio,
distribui¢ao e consumo em vdrias jurisdi¢oes, remodelando os aspectos politicos,
econdmicos e contexto social das jurisdi¢oes nacionais e perturbando os equilibrios
de poder globais (Cox, 1987). Mais recentemente, Harvey e outros notaram que
essas cadeias de valor passaram a ser cada vez mais dominadas e controladas por
facgoes do capital, cuja principal estratégia de acumulagio ¢ a finanga. Ademais, o
dominio do capital financeiro exacerbou a desigualdade, minou a democracia, ace-
lerou a destruicio do meio ambiente, e atualmente enfrenta um momento de crise
em vdrios niveis (Harvey, 2005).

As crises do momento atual operam em multiplos niveis, e sao impulsionadas
em parte pela introdugio de novas tecnologias. Essas tecnologias dao nome a préxi-
ma época, a era digital, e remodelam as condigoes estruturais do excedente — a for-
ma como o excedente ¢ produzido, distribuido e redistribuido. Leo Panitch, Greg
Albo e outros nos lembram que esta época de digitalizagao nao pode obscurecer
o fato de que o capitalismo trata sempre da acumulagio de excedentes, em que as
novas tecnologias sao a acumulagio de excedentes extraidos dos trabalhadores e in-
vestidos em capital fixo, vivenciados como inovagoes tecnoldgicas (Albo e Panitch,
2021). Algumas dessas inovagoes elevam os niveis de produtividade, liberando cada
vez mais excedentes disponiveis para distribui¢io e consumo. Além disso, as novas
tecnologias e sua incorporagio nos processos de producio minam alguns dos me-
canismos politicos, sociais e econémicos que ditavam o controle sobre o excedente
durante o periodo de globalizagio neoliberal dominado pelas finangas. A tecnologia
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digital criou, entdo, novas maneiras de estabelecer e extrair rendas a0 mesmo tempo
em que rompeu as antigas relagdes rentistas. Desta forma, nao apenas o poder estd
mudando, como, s vezes, e em algumas dreas, deixa flancos aberto para a tomada.

Essa combinagio — a introdugao de novas tecnologias, os aumentos de pro-
dutividade associados e a incerteza sobre as regras que regem o excedente — reabre
as possibilidades sociais e politicas de defini¢do de novas regras. Grandes poténcias,
interesses financeiros e corporages dominantes estao tentando rapidamente erguer
os parametros que lhes permitirao acelerar a produc¢io de excedentes, controlar sua
distribuigao e dirigir sua redistribuicao de acordo com seus interesses. Tais inte-
resses foram bem-sucedidos em sufocar a soberania popular sobre o excedente em
épocas anteriores — talvez até mais severamente no periodo mais recente de inte-
gragio global dominada pelas finangas. No entanto, o inicio da era digital também
abre a possibilidade de soberania popular na defini¢ao das regras de acumulagao de
excedentes em uma nova época, sob um contrato social mais inclusivo.

As regras definidas pelos setores populares ainda precisam ser escritas, mas
os atores do Sul global, entre as classes trabalhadoras e camponesas, além de vdrias
populagdes anteriormente excluidas estdo cada vez mais imaginando alternativas.
Isso inclui esfor¢os de movimentos sociais, partidos de esquerda, sindicatos e orga-
nizagoes de trabalhadores rurais, para os quais o projeto atual busca servir de auxilio
na articulacdo de um projeto de soberania popular sobre as regras da era digital
(Ragnedda e Gladovka, 2020).

Mudanga Econémica: Entre os fatores determinantes da transi¢io para a era
digital estdo as répidas mudangas econdmicas. Essas mudancas representam o esgo-
tamento do modelo anterior de acumulagio global organizado em torno de cadeias
globais de valor, integradas e dominadas por setores financeiros baseados em grande
parte no Norte global. Pelo menos desde a crise financeira de 2008, o esgotamento
da globalizagao dominada pelas finangas ficou evidente no crescimento lento, no
aumento dos estoques globais de capital em busca de oportunidades para investir, e
na busca de oportunidades para renovar a acumulacio (Unctad, 2021). Pensadores
como Shoshana Zuboff argumentam que a digitalizagao atua como uma forma de
acumulagio primitiva, renovando as taxas de excedente em resposta ao esgotamento
dos modos de produgio anteriores (Zuboff, 2019).

Coincidindo com a crise das finangas e da acumula¢io, passamos por uma cri-
se ecoldgica. Tal crise, como argumentam John Bellamy Foster e outros, ¢ inerente
a modernidade capitalista, na qual a natureza é vista como um recurso ilimitado,
disponivel para ser mercantilizado para fins de acumulagao de capital (Bellamy Fos-
ter, 2020). Apesar das alegacoes de um futuro verde, a era digital estd mais faminta
do que nunca por energia e matérias-primas, forcando a abertura de fronteiras em
litio e minerais raros, muitas vezes sob condi¢oes altamente exploradoras e prejudi-
ciais a0 meio-ambiente (Chan, Selden e Ngai, 2020; Pappas, 2022). As mudangas
climdticas e a incapacidade global de controlar a destrui¢io do ambiente natural s3o
apenas as ultimas indicagoes de que ¢ necessdria uma nova relagio entre o homem e
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a natureza, algo que pessoas como Nick Estes argumentaram ser possivel apenas em
um mundo péds-capitalista (Estes, 2019).

Uma terceira mudanga econdmica estd ocorrendo no nivel dos trabalhadores
individuais. A capacidade do trabalhador de garantir um saldrio e consumir o que
precisa para se reproduzir é cada vez mais mediada por plataformas digitais (Hua
e Ray, 2021; Atanasoski e Vora, 2019; Noble, 2018). As inovagoes tecnoldgicas
deram ao capital um novo poder sobre o trabalho, forcando os trabalhadores a em-
pregos flexiveis, automatizando processos de produgio e usando dados, inteligéncia
artificial e robdtica para aumentar a precariedade. O resultado sao niveis crescentes
de pobreza, desigualdade e exploragao (Chandler e Fuchs, 2019; Frey, 2019). Além
disso, hd evidéncias de que empregos ¢ servicos mediados por plataformas podem
induzir comportamentos neoliberais e autoritdrios nos individuos®.

Uma ultima mudanga econémica também faz parte de uma mudanca na or-
dem global — a ascensao da China como motor da economia internacional. O gi-
gante asidtico passou a dominar certos tipos de cadeias globais de valor por meio de
uma combinagao da for¢a de seu mercado, integragio econdmica, investimento em
infraestrutura e esforcos estratégicos para se posicionar na vanguarda da fronteira
tecnoldgica. Carol Wise argumenta que a China estd reformulando a economia
internacional por meio de sua politica econdmica, ¢ o crescente papel do capital, co-
mércio e produgio chineses estd rapidamente provocando consternagao’ em outras
grandes poténcias e perturbando as normas internacionais e os arranjos institucio-
nais existentes (Wise, 2020). O resultado, ¢ claro, mais do que técnico-econémico,
¢ também geopolitico.

Mudanca de Regime Internacional: A ascensao da China se soma a outros ele-
mentos de mudanga na ordem internacional. O regime pés-Segunda Guerra Mun-
dial € 0 momento hegeménico da unipolaridade dos EUA parecem ter passado e
as tentativas de recuperar o dominio por meio de um investimento renovado em
tecnologia, finangas e militarismo minaram ainda mais as normas e institui¢des
multilaterais destinadas a lidar com problemas internacionais, incluindo mudanga
climdtica, migracio, desenvolvimento econ6émico, conflito e equidade (Robinson,
2020). Um ndmero crescente de observadores se preocupa com a relacio entre
digitalizacao e conflito, encontrando nas novas tecnologias tanto o incentivo a pola-
rizagdo e o conflito quanto as préprias ferramentas para o conflito (Leonard, 2021).

A ligacao entre a digitalizacio e uma ordem global em mudanga tem sido
particularmente evidente na drea de seguranga, 3 medida que as grandes poténcias
procuram controlar e implantar novas tecnologias de forma a excluir seus rivais.
Um crescente nimero de vozes nos EUA, como Graham Allison, foca na seguranca

4 Ver o link: hteps://www.bath.ac.uk/announcements/new-project-investigates-links-between-precarious-work-
and-authoritarian-politics-in-global-south/

5 Wade se refere a tal fendmeno como um “medo sobrenatural da China” (2013), o qual envenena os principios
de liberdade de associacio e relagoes internacionais.
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cibernética como uma nova arena de conflito de grandes poténcias, lamentando o
avango da China e pedindo regras que governem novas tecnologias que privilegiem
os EUA e seus aliados e contenham o crescimento da China (Allison, 2021). Ao mes-
mo tempo, poténcias médias e paises mais pobres se veem cada vez mais forgados a
navegar nessas questoes sem restrigoes institucionais as grandes poténcias, bem como
sem uma capacidade prépria de controlar sua inser¢ao nas redes digitais globais. Ao
passo que paises como Brasil e India encontraram maneiras de se posicionar perto
da fronteira tecnolégica — e seus grandes mercados e redes globais oferecem alguma
vantagem ao negociar com grandes poténcias —, ainda assim, mesmo os grandes paises
em desenvolvimento sao limitados por sua dependéncia de grandes poténcias para
inovagoes tecnoldgicas de ponta, bem como pela pressio esmagadora das grandes
poténcias e suas empresas (Kovacs e Ranganath, 2019; Basu, 2021).

Mudang¢a cultural: A era digital também provocou mudangas na forma como
socializamos e interagimos. Em vez de conexdes humanas diretas, cada vez mais a
substituimos por algoritmos e automagio, permitindo que a inteligéncia artificial
tome decisoes sobre os relacionamentos que formamos. Isso pode reforcar padroes
de opressao, exigindo novos mecanismos de fiscalizacio e monitoramento que im-
pessam que os padroes de exclusio demasiado humanos sejam reproduzidos nas
mdquinas que programamos (Eubanks, 2019; Benjamin, 2019).

Além disso, 4 medida que a era digital altera as intera¢des que permitem a
producio cultural, pode exacerbar ainda mais os padrées de polarizagao e conflito.
Plataformas como o Facebook estdo longe de ser neutras, canalizando nossa aten¢io
em direcoes que a plataforma percebe com maior probabilidade de gerar tréfego,
cliques e atividade (Lynch, 2017). Em vez de aumentar nosso acesso a informacao,
essa logica restringe nosso acesso, direcionando-nos para cimaras que ecoam nos-
sos (pre)conceitos, intensificando nossos sentimentos de semelhan¢a com aqueles
como nds e antagonismo com aqueles que diferem. Essa polarizacio cultural tem
implicagbes importantes nio apenas para a forma como vivemos nosso cotidiano,
mas também em termos de funcionamento da democracia, tema da préxima se¢io
(Norris e Inglehart, 2019).

Instituigoes Politicas: A Gltima drea de preocupacio para aqueles que tentam ca-
racterizar a era digital tem sido o funcionamento da democracia. Noticias falsas, inte-
ligéncia artificial e algoritmos demonstraram o potencial de exacerbar a polarizacio,
distorcer elei¢oes e empurrar os eleitores para certos candidatos e posicoes politicas,
assim como para longe de outros. A democracia deixa de funcionar se Google, Ama-
zon, Facebook, Apple e Microsoft (GAFAM), que controlam nossos dados, puderem
usd-los para impulsionar nossas decisées em uma diregao ou outra (Taplin, 2017).

Pior ainda, a combinagio de colapso cultural, anggistia econémica e mani-
pulagdo de processos democrdticos ¢ especialmente favordvel a ascensio de forgas
fascistas e antidemocrdticas. No atual momento de crise, a insatisfacio individual
¢é completamente vilida, mas os atores antidemocraticos podem usar as tecnologias
digitais para empurrar as pessoas para solugdes fascistas. Terry Lee demonstrou

[20]



como as tecnologias digitais facilitam a comunicacio direta entre lideres e apoiado-
res, sem mediacdo de partidos, sindicatos e organizagdes sociais tradicionais. Esse
tipo de conexdo ¢ de particular utilidade para os populistas de direita, que prolife-
raram e obtiveram sucesso nas eleicoes democrdticas na era digital.

Argumento Central

Entre os argumentos centrais deste livro estd que um futuro alternativo é mais
provdvel na medida em que setores populares em geral, ¢ do Sul global em par-
ticular, sejam mais organizados, disponham de melhores mecanismos formais de
incorporagio aos processos politicos e possam for¢ar a formagao de uma arquitetura
multipolar de relagoes internacionais para governar a era digital.

Uma governanga profundamente democrdtica da era digital é impossivel sem
alideranca dos setores populares. Enquanto os atores da elite acreditarem que a acu-
mulagdo de capital pode ocorrer de forma mais eficiente sem inclusao das massas,
eles operarao fora dos processos democrdticos, evitardo a distribui¢o a outras clas-
ses e concentrardo riqueza e poder nas grandes poténcias tecnoldgicas do Norte glo-
bal. Para alcangar a soberania popular, é necessirio construir poder organizacional e
politico através da mobilizagdo das classes trabalhadoras, camponesas, movimentos
sociais e outros grupos tradicionalmente excluidos. Em particular, os grupos exclui-
dos do Sul global ttm um papel crucial a desempenhar, pois sio mais propensos
a serem deixados para trds a0 mesmo passo que so os mais propensos a defender
resultados equitativos, democraticos, multipolares e sustentdveis.

Ao menos em parte, para expressar o poder dos setores populares requerem-se
mecanismos para transporté-los para as instituigoes estatais, e os partidos de esquer-
da provaram ser os mais eficazes para capturar o poder e canalizar os interesses po-
pulares. Onde partidos de esquerda fortes mobilizam setores populares e organizam
seus interesses no estado nacional, a soberania popular sobre a era digital é mais
provével. Portanto, a experiéncia do Partido dos Trabalhadores (PT) na construgio
de representacio e legitimacao de baixo para cima e de forma amplamente inclusiva
para chegar ao poder, além de sua experiéncia de governo em todos os niveis, ao
longo de 40 anos continua especialmente relevante. Ademais, a era digital apresenta
um desafio e uma oportunidade para renovar um projeto de esquerda que funda-
mente uma forma de politica profundamente democrdtica, soberana, socialmente
inclusiva e ecologicamente sustentdvel.

No entanto, a era digital também exigird agao e governanga internacional co-
letiva, pois o poder das empresas de tecnologia e o escopo do gerenciamento de
dados e tecnologias digitais agora estio além de qualquer conjunto de fronteiras
nacionais. Ao passo que as grandes poténcias tentardo reafirmar os mecanismos de
dominagao e exclusio pela formacio de restritos clubes, a busca e o exercicio de uma
governanga coletiva e plural envolvendo os multiplos polos da ordem internacional
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— especialmente aqueles liderados por projetos de esquerda que valorizem as classes
populares — é o veiculo para se atingir maior soberania popular. Para avancar um
projeto 1) popular e 2) soberano na era digital, questoes criticas de classe e de sobe-
rania de paises em desenvolvimento devem ser reconsideradas para uma era digital.

Classe Trabalbadora na era digital: Para que as classes mais baixas participem
da formulagio dos termos e parAmetros da era digital, estabelecendo limites a ex-
ploragdo e garantindo um futuro habitdvel para elas e para o planeta, elas devem
se organizar e se engajar na luta. No entanto, a defini¢io de quem ¢ trabalhador e
qual é sua relacdo com o processo de producio muda sob o capitalismo digital. Tal
ocorre mesmo com a continuacio da alienac¢do, no sentido marxista de ser alienado
do produto de seu trabalho (Lohman, 2021).

Uma definicdo da classe baixa vem de Hardt e Negri — uma “multidiao” — uma
massa relativamente indiferenciada em termos de sua relagao com o capital e a ex-
ploragao (Hardt e Negri, 2004). De fato, pode-se observar uma divisio do 1% que
possui plataformas capturando excedentes de todos os outros, evidente na incrivel
riqueza acumulada nas maos de poucos e crescente desigualdade em todo o mundo.
No entanto, essas evidentes contradi¢des ainda nao organizam os 99% como classe,
nem identificam de forma sistemdtica a relagio dos trabalhadores com o processo
produtivo. Pior ainda, dentro dos 99% virias divisdes sdo potencializadas, criadas
e exploradas, abrindo espaco para sentimentos e prdticas antipopulares e antitraba-
lhadores, mesmo entre as classes que nio possuem os meios de produgao.

Uma complicagio do conceito de classe na era digital é a indefini¢ao das fron-
teiras. Entre o proletariado e o exército de reserva de mao de obra desempregada,
alguns identificaram o precariado, mais dificil de organizar e em relagio mais ténue
com o capital (Standing, 2011)°. Indefini¢io adicional ocorre entre trabalho e nio
trabalho, pois as plataformas digitais fazem uso de dados do tempo de lazer em
“playbor™ (Kiicklich, 2005), e de “microtrabalho” na forma de “crowd-work” e
“crowd-sourcing” (Kittur et al, 2013) — dividindo o trabalho em mindsculas tarefas
por clique, e os dados de consumo em “consuprodugao” (Fuchs, 2010). Uma das
inovagdes mais marcantes da digitalizagio ¢ justamente esse truque, incorporando
ao processo de producio os dados gerados a partir do “trabalho livre” ndo remune-
rado, mas produtivo, de pessoas que passam tempo online (Terranova, 2000). No
processo de consumir, viajar, usar as redes sociais, inscrever-se em programas gover-
namentais, aprender, manter-se sauddvel e simplesmente viver, as pessoas realizam
“biotrabalho” que gera dados e oportunidades de lucro, para que o capital acumule
excedentes (Morini e Fumagilli, 2010).

Ursula Huws entende esta categoria de “trabalho gratuito” no contexto de
uma categorizagao segundo duas dimensoes, trabalho produtivo/reprodutivo e tra-

6 Para aqueles familiarizados com os paises em desenvolvimento, onde grande parte da populagio trabalhadora
ocupa o setor informal, tal indefini¢io de fronteiras parecerd familiar (Portes, Castells, Benton, 1989).

7 Algo que junta os conceitos de “jogador” e “trabalhador”.
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balho pago/nao pago (2014, 154). O trabalho gratuito de geragiao de dados que
advém simplesmente dos atos da vida moderna inclui outros tipos de trabalho nio
remunerado e produtivo, as vezes chamado de “cocriagio”, em que os usudrios
inserem seus préprios dados em algoritmos para o que poderia ter sido o trabalho
feito por um trabalhador pago — por exemplo um agente de viagens, ou um teletaxi
(Prahalad e Ramaswamy, 2000).

De muitas maneiras, entretanto, o trabalho na era digital apresenta o antago-
nismo trabalho-capital tdo forte como sempre, desde que saibamos onde procurar.
O trabalho pago e diretamente produtivo para empresas individuais na produgao de
mercadorias foi assumido por Marx e outros como a forma dominante e inevitdvel
de trabalho sob o capitalismo®. Muitos trabalhadores permanecem nessa relacio
com o capital, mas a cortina de fumaca caracteristica da era digital é tornar esse tra-
balho invisivel — extraindo minerais de fontes distantes, montando dispositivos em
fébricas dispersas, fornecendo back-office e atendimento ao cliente em call-centers
no exterior, usando exércitos de trabalhadores para transformar contetddo online
em dados — clique por clique —, ocultando armazéns logisticos em dreas rurais e
entregando produtos com contratados tempordrios, cobrindo o tltimo quilémetro.
Muitas vezes, os trabalhadores que cumprem esses papéis sio mulheres, pessoas
racializadas’ e em/de paises em desenvolvimento, tornando muito mais ficil in-
visibilizar seu trabalho (Di’ignazio e Klein, 2020). Torna-lo visivel mais uma vez
exigird atengao especial aos trabalhadores do Sul global, bem como aos grupos tra-
dicionalmente excluidos do Norte global.

Outros trabalhadores sao remunerados e realizam tarefas essenciais a repro-
ducio do trabalho. Eles possibilitam a sobrevivéncia dos trabalhadores e, portanto,
do capitalismo, mesmo que nio estejam diretamente presentes no ato de produzir
mercadorias. Funciondrios publicos, professores e provedores de programas sociais
continuam seu trabalho reprodutivo, e o impacto mais significativo da digitalizacio
¢ subcontratar grande parte desse trabalho, jd que provedores privados de andlise
de dados se inserem no trabalho reprodutivo em parte para capturar os dados dos
beneficidrios e em parte porque eles podem usar a digitalizagao para atingir os be-
neficidrios e tornar um estado de bem-estar mais eficiente, mais enxuto, mas muitas
vezes mais cruel (Alston, 2019)". Essa forma de privatizacdo, surgida no contexto
de vdrias décadas de tentativas neoliberais de privatizar e cortar o Estado, desloca o

8 “Trabalho realizado diretamente para um empregador capitalista por um trabalhador que depende desse traba-
lho para subsisténcia e, portanto, ¢ um adversdrio de linha de frente na disputa entre capital e trabalho” (Huws,
2014: 154).

9 Como negros, indigenas, orientais, latino-americanos e demais pessoas racializadas, nio brancas, normalmente
classificadas nos EUA como “people of color”.

10 “Em outras palavras, a adogio do estado de bem-estar digital ¢ apresentada como um empreendimento al-
truista e nobre projetado para garantir que os cidados se beneficiem de novas tecnologias, experimentem um go-
verno mais eficiente e desfrutem de niveis mais altos de bem-estar. Muitas vezes, no entanto, a digitalizagio dos
sistemas de bem-estar social tem sido acompanhada por profundas redugoes no or¢amento geral dos servicos de
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trabalho reprodutivo remunerado para o trabalho produtivo remunerado, colocan-
do mais claramente os antagonismos entre trabalho e capital.

Os cortes neoliberais também transformam o trabalho reprodutivo remunerado
em trabalho reprodutivo nao remunerado, for¢cando familias e comunidades a realizar
o trabalho necessdrio para reproduzir trabalhadores. A economia feminista tem enfati-
zado hd muito tempo o trabalho reprodutivo nao remunerado muitas vezes ignorado
de manutencio da casa, de cuidados destinados a criangas, além de muitas outras
atividades essenciais para a subsisténcia do trabalhador, mas muitas vezes relegadas
a grupos excluidos, especialmente mulheres, mantidos fora do mercado (Federici,
1975; Davis, 1983). A digitalizacdo, como vem depois do neoliberalismo, desloca
muitas dessas atividades de volta ao mercado, criando uma “economia compartilha-
da” para o que antes poderia ter sido o trabalho afetivo de levar um amigo ao aeropor-
to (Uber), oferecer um sofd para dormir (Airbnb), ou paquerar e namorar (Tinder).
No processo, vemos mais uma vez o crescente antagonismo entre capital e trabalho.

Embora o status do trabalho na digitalizacdo possa parecer mais indistinto,
ele continua a depender de relacoes sociais de trabalho forgado sob o controle de
capitalistas e dependendo de um saldrio para subsisténcia. Isso coloca o trabalho
em antagonismo direto com o capital, e é precisamente nos pontos do processo de
produgio e distribui¢do onde trabalho e capital disputam a distribui¢io do exce-
dente que o trabalho pode retirar seu consentimento e se engajar na luta. A maioria
das pessoas ocupa virias dessas formas de trabalho remunerado e nio remunerado,
produtivo e reprodutivo ao longo de suas vidas, as vezes em um tnico dia. Todas as
pessoas vivem ou dependem de outras em cada uma das categorias. E construindo
a compreensdo dessas categorias e solidariedades entre elas que os trabalhadores
podem tomar forma como uma classe na era digital.

Soberania do Terceiro Mundo em uma Era Digital: Além de organizar a partir
de baixo, a soberania popular em uma era digital também exigird uma lideranga
do Sul global. Por enquanto, a soberania do Estado foi tanto refor¢ada quanto
ameacada na era digital. Enquanto burocratas experientes e outros funciondrios
podem usar novas tecnologias para ajustar com refinamento suas politicas, a falta
de capacidade em muitos contextos em desenvolvimento transforma sociedades em
alvos féceis diante de novas formas de rapacidade do capital global. A maioria dos
gigantes digitais surgiu no Norte global, e as assimetrias de capital, tecnologia e
saber-fazer s6 sdo exacerbadas pelos esforcos politicos e econémicos dos paises de-
senvolvidos para controlar o trifego digital e a mineracdo de dados de economias
e mercados em desenvolvimento e emergentes (EMDEs). As tecnologias digitais
permitem protecio e vigilancia territorial, mas também alcance e predagao extrater-

bem-estar social, um estreitamento do conjunto de beneficidrios, a eliminagio de alguns servigos, a introdugio
de formas de condicionalidade superexigentes e intrusivas, a busca de objetivos de modificagio comportamental
, a imposi¢do de regimes de sangoes mais fortes e uma reversao completa da nogio tradicional de que o Estado
deve prestar contas ao individuo” (Alston, 2019, p. 3)
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ritorial e, tirando o caso da China, a maioria das EMDEs nao tem capacidade para
impor uma politica digital e proteger sua seguranga e interesses econd6micos.

As oportunidades e os constrangimentos da dependéncia da tecnologia desen-
volvida no exterior se reorganizam nas relacoes digitais. Enquanto essas tecnologias
abrem espago para mais atores politicos e econémicos ao reduzir os custos de tran-
sacdo, elas também fecham espacos ao aumentar as barreiras de entrada e outros
mecanismos de monopolizagdo. As tecnologias digitais podem aumentar o nimero
e a intensidade da participagdo efetiva na esfera democrdtica, mas alguns estados
preferem usar a tecnologia digital para defender arranjos autoritdrios. Para que os
paises em desenvolvimento contribuam para uma era digital mais equitativa, de-
mocrdtica e sustentdvel, suas intervencoes estatais destinadas a garantir um espago
politico soberano podem ser divididas em alguns tipos abordados neste livro.

1) A regulacio ¢ uma das formas pelas quais as EMDEs podem proteger sua
soberania. Os requisitos de localizagao de dados e protegao de dados aparecem no
conjunto de ferramentas e a¢oes que atendem desde objetivos de seguranca até o
favorecimento de atividades econdmicas locais e de interesses populares. H4 uma
lenta difusdo internacional da lei europeia de privacidade e seguranca de dados
(GDPR), na qual o Brasil oferece um caso particular de adapta¢io livremente inspi-
rada da legislagao''. Embora os requisitos gerais de localizagao de dados nao tenham
avangado, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) fechou acordos individuais com
aplicativos como WhatsApp e Telegram'? para regular suas operagdes que podem,
por exemplo, influenciar eleigoes.

De maneira mais geral, o acesso e o acimulo de dados adquiriram uma nova
importancia para a competicio politica e a estratégia administrativa dos Estados. A
era digital eleva a um patamar sem precedentes o que tem sido uma tarefa histérica
na formagao dos Estados — esforgos para organizar a sociedade em partes legiveis.
No entanto, as prdticas corporativas extrativistas e o colonialismo digital mais am-
plo ameagam a soberania do terceiro mundo e o desenvolvimento de ferramentas
locais para coletar e digitalizar dados sobre a sociedade. Em resposta, hd apelos a
nacionalizagio de dados, agregando assim dados em nivel nacional para facilitar
a criagdo de mercados e atividades produtivas onde os dados sio obtidos. Em vez
de colocar o 6nus da autoprotegao no individuo — muitas vezes, objetivamente
hipossuficiente —, a nacionalizacio dos dados protegeria os individuos e criaria as
condiges para a inovagio doméstica.

2) Na negociagdo com atores externos, a coordenagio regional de acesso a
mercados também poderia servir aos paises em desenvolvimento. Por enquanto,
vemos mais coordenagao regional ocorrendo entre os paises europeus do que entre
os paises em desenvolvimento. Se a nacionaliza¢ao de dados pode ajudar a enraizar

11 Sobre LGDP, ver o link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/113709.htm.

12 Ver o link: https://oglobo.globo.com/politica/tse-telegram-formalizam-acordo-inedito-para-combate-as-fake-
news-1-25512128.
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a riqueza e a soberania localmente, a regionalizagao de dados pode ser uma estraté-
gia especialmente para paises menores, cuja renda mais baixa e mercados menores
apresentam obstdculos a0 cumprimento unilateral da regulamentacio. Mesmo em
paises em desenvolvimento maiores, como o Brasil, hd expectativas irreais em rela-
a0 2 efetividade da regulacio. A regulamentagio brasileira reivindica alcance extra-
territorial, mas o pais ndo ¢ uma grande poténcia com os meios de fiscalizagao extra-
territorial. Para todos os paises em desenvolvimento, a coordenagio internacional é
importante, especialmente em termos de parceria Sul-Sul para forcar os paises ricos
e suas empresas a facilitar o desenvolvimento doméstico e futuros mais inclusivos.

3) Além da mera regulagio, o subsidio estatal e os investimentos nas ativida-
des que geram riqueza e poder no capitalismo digital serdo uma parte importante
da op¢io desenvolvimentista no terceiro mundo. Os investimentos em educagio
e P&D permanecem no centro das politicas para aumentar a soberania popular e
estatal, especialmente & medida que as atividades econdmicas atravessam cada vez
mais as fronteiras. As dinimicas centro-periferia sdo agora mais orientadas fun-
cionalmente do que territorialmente organizadas, produzindo crescimento e acu-
mulagio desequilibrados dentro dos territérios. Clusters de digitech, como Vale
do Silicio e Shenzhen, sao mais integrados entre si do que com regides proximas
que nio estio nas mesmas cadeias globais de valor (GVC). O desafio para os paises
em desenvolvimento é formar e se inserir em clusters a fim de capturar os ganhos
de produtividade da aglomeracio, e estender o impacto desenvolvimentista desses
clusters para outras dreas e setores.

4) Uma questdo critica em que a digitalizacio da economia afeta a soberania das
EMDE:s ¢ a regulagdo internacional de impostos. Depois de décadas de uma corrida
globalizada ladeira abaixo em termos de cortes em custos de produgao e distribuigao
— uma em que o mantra de otimizagio de custos do CEO da GE, Jack Welch, era
que “vocé teria todas as fibricas que possui em barcagas prontas para se movimentar
de acordo com flutuagdes nas moedas e mudangas na economia” —, a decisao de uma
coalizao de paises da OCDE e do G20 para apoiar uma aliquota minima de imposto'?
a ser aplicada a multinacionais em todo o mundo altera os cilculos do capitalismo
digital. Em um mundo onde as empresas acumularam poder controlando direitos
de propriedade sobre inovagio e investimentos essenciais para o desenvolvimento, os
regimes tributdrios podem garantir receitas para investimentos em P&D e educacio e
podem mudar a posi¢io de um pais na divisao internacional do trabalho.

O capitalismo digital age assimetricamente, concentrando o poder nas maos
de algumas empresas e alguns estados, principalmente no Norte global. Embora a
digitalizagdo possa aumentar a soberania popular, ela requer a transformacio das
nogoes tradicionais de soberania para capacitar os trabalhadores e melhorar a con-
di¢do humana, especialmente no Sul global.

13 Ver o link: https://www.reuters.com/business/g20-leaders-endorse-global-minimum-corporate-tax-deal-
2023-start-2021-10-30/
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Estrutura do livro

O argumento deste livro propoe que a entrada em uma nova fase do capita-
lismo global definido pela digitalizagao exige, mais uma vez e mais do que nunca,
uma alternativa popular e soberana. As megacorporagoes sediadas no Norte global
tém todas as facilidades para estruturar as atividades produtivas de seu interesse,
capturando a maior parte do excedente, destruindo o planeta e deixando pouco
para as classes trabalhadoras e para o Sul global. Para articular um projeto popular e
soberano para a era digital, esta introdugao, articulada por Aaron Schneider e Hen-
rique Estides Delgado, destaca os conceitos cruciais de “popular” e de “soberania”.
“Popular” implica um conceito de classe, a relacio social do trabalho com o capital
que estd sendo refeita e intensificada pela digitalizacdo, mas que também apresen-
ta oportunidades de solidariedade e luta. Considera¢oes de “soberania” abordam
a posicao de diferentes paises, especialmente paises em desenvolvimento, em um
sistema global hierdrquico que nega autonomia ao mundo em desenvolvimento,
especialmente quando se trata de dados e digitalizagao.

A secio seguinte do livro, Histdrias do Futuro, toma o titulo do trabalho pro-
vocante de Lizzie O’Shea, autora do segundo capitulo. Ela se baseia em episédios
histéricos de resisténcia, dos luditas a Frantz Fanon, nos quais os oprimidos en-
contraram maneiras de renegociar e, ocasionalmente, assumir o controle de novas
tecnologias que ameacavam impor um futuro distépico. Rafael loris, no terceiro
capitulo, traz consideragoes sobre a tendéncia histérica dos governantes em buscar
limitar o discurso e distorcé-lo em seus interesses proprios, tirando, assim, conclu-
sOes para as ameagas contemporaneas a democracia apresentadas pelas noticias fal-
sas (fake news), com atencio especial ao Brasil. Fernando Horta nos lembra que as
novas tecnologias tém provocado contestagdo e conflitos entre grandes poténcias e
poténcias menores acerca dos termos dos regimes globais de tecnologia, recorrendo
aos exemplos da Guerra Fria, focando, sobretudo, nos regimes de energia nuclear
e armas nucleares.

A terceira segao, Tecnologia, Capital e Coletividades, aborda algumas das ma-
neiras pelas quais novas coletividades sio criadas, moldadas e, por sua vez, exercem
agéncia em suas lutas sobre os termos da era digital. Ivan da Costa Marques con-
sidera as fronteiras inconstantes entre Estado, mercado e ciéncia, pois a ciéncia da
digitalizagao ameaga colocar o mercado acima e através do Estado e da sociedade
que representa. Andre Leirner considera as ferramentas disponiveis para criar novas
coletividades por meio de codificacdo, algoritmos e priticas de equidade de dados
quando incorporadas a tomada de decisoes publicas, baseando-se em exemplos do
Brasil. Claudia Rebechi e seus colegas aplicam uma estrutura para avaliar o trabalho
de plataformas no Brasil e na América Latina, e o capitulo final da se¢o inclui en-
trevistas com as principais analistas feministas da digitalizagao conduzidas por Neda
Atanasoski, ela mesma uma profunda observadora feminista do tecnocapitalismo
racial, refletindo sobre o papel de contribui¢des criticas para a era digital.
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Na se¢do final, Estados Digitais, Democracia, e Desenvolvimento, levamos em con-
sideracdo a maneira como as instituiges e o papel do Estado mudam como resultado
da digitalizagio, com implicagoes para a democracia ¢ o desenvolvimento. William 1.
Robinson esboga a ameaga representada pelo capital concentrado em poucas grandes
corporagoes, entrelacado especialmente com os bragos coercitivos dos estados mais
poderosos com repercussoes em todo o mundo — numa tendéncia apenas acelerada
pela pandemia. Vashishtha Doshi avalia a politica digital empreendida por duas po-
téncias médias, India e Brasil, que tentam, com sucesso limitado, abrir espaco para si
mesmas, suas classes empresariais e setores populares, em uma ordem digital. Parmin-
der Jeet Singh considera que as politicas industriais digitais dos paises, especialmente
dos paises em desenvolvimento, podem se beneficiar da riqueza global criada pela
digitalizago, garantindo que a digitalizagao nio facilite o autoritarismo, a destruigao
ambiental e a desigualdade. Marco Cepik e Pedro Txai Leal Brancher voltam-se para
questoes do regime digital global, incluindo a defesa de uma governan¢a multisseto-
rial e multilateral da transformacao digital. Benjamin Selwyn considera a forma como
a digitalizacdo pode combinar com relagdes sociais alteradas para criar um sistema ali-
mentar democritico e desmercantilizado para o Reino Unido. Benjamin Goldfrank e
Yanina Welp avaliam os esforgos para aprofundar a democracia, usando ferramentas
de participacio e digitalizagao, chegando a conclusdes um tanto ambivalentes sobre
o futuro da democracia participativa e inclusiva sob a digitalizacao. Por fim, T4ssio
Acosta, Paula Locatelli e Silvio Gallo consideram as formas especificas pelas quais as
noticias falsas operaram no Brasil — modo que se mostra consistente e efetivo para
minar a esquerda, atacar grupos vulnerdveis e empurrar instituigées democrdticas para
resultados autocrdticos e neoliberais.

Antes de encerrar, vale a pena refletir sobre os capitulos escolhidos para este
volume. A maioria vem de colaboradores do curso “Soberania Popular na Era Di-
gital”, realizado pelo Instituto Lula em 2022. Os colaboradores do curso foram es-
colhidos a partir de uma ampla gama de categorias internacionais e sociais, incluin-
do trés pessoas que se apresentam como pessoas racializadas, duas mulheres, duas
pessoas da India, quatro do Brasil, uma da China, trés dos Estados Unidos, uma
da Europa e uma da Austrdlia. Para o volume, convidamos capitulos adicionais,
incluindo quatro capitulos de alunos do curso. Trés dos capitulos incluem material
publicado anteriormente, reproduzido aqui para trazer a um novo publico. A opgao
por organizar o curso e o livro desta forma vai ao encontro do objetivo explicito que
perseguimos, trazer vozes populares e do Sul para a discussao da era digital.
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HISTORIAS FUTURAS






UM PASSADO UTILIZAVEL

PARA UM FUTURO DEMOCRATICO:
COMO OLHAR PARA TRAS

PODE NOS AJUDAR A NAVEGAR
PELA REVOLUGAO DIGITAL'

Lizzie O'Shea

tecnologia digital estd em nossas casas, em nossos bolsos e sob nossa pele.
Invadiu nossos espagos fisicos e psicoldgicos, em geral sem nosso consen-
timento, por vezes com nosso conhecimento. A internet parece um lugar
onde somos seduzidos para o consumo sem fim, incentivados a passar tempo no
aparelho, onde os parAmetros de debate publico sdo definidos por plataformas de
redes sociais que operam sem transparéncia. Um lugar onde os governos passam o
tempo nos vigiando e elaborando formas de nos disciplinar, onde a guerra é otimi-
zada e a vida humana ¢é barata: a tecnologia digital é otimizada para a produgao de
biliondrios, enquanto relega bilhdes ao trabalho inseguro e mal remunerado.
Mas a internet também ¢ lugar de comunidades e conexdes inesperadas. Facilita
a organizagio politica para além das fronteiras e das divisdes sociais e j serviu como
mdquina de prestacio de contas e documentagio de atrocidades que, sem ela, perma-
neceriam ocultas. Trata-se de um lugar de beleza e diversao, esperanga e distragao.

1 Trechos deste capitulo foram publicados originalmente no livro de O’Shea, Lizzie, 2019. Future Histories: What
Ada Lovelace, Tom Paine, and the Paris Commune can teach us abour Digital Tech. Londres: Verso. Agradecemos
as editoras pela generosidade de levar este material a um novo publico.
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A revolugao digital horrorizou, maravilhou e confundiu muitas pessoas entre
nés, tudo a0 mesmo tempo. E evidente que o computador conectado 2 rede ¢ a
maior inovagio do século XX. Mas também ¢ correto sentirmos desconforto com
relagao a forma como a revolugao digital estd se desdobrando.

E muito comum, ao falarmos de tecnologia, que ela seja apresentada sem
contexto. As discussoes sobre redes, megadados (big data) e seguranca cibernética
sao abstraidas da realidade cotidiana. Os sistemas digitais de engajamento e organi-
zagao social sdo impostos a nés. A tecnologia ¢ tratada como fendmeno natural ou
forca da natureza, como o clima. E quase como se o desenvolvimento da tecnologia
fosse inevitdvel e incontroldvel. Muitos de nossos debates atuais sobre a tecnologia
partem da premissa de tratar a sociedade como um objeto receptor das acoes da
tecnologia digital, e ndo como uma comunidade de pessoas com agéncia e desejo
coletivo de moldar o futuro.

O debate publico sobre essas controvérsias dd a nitida impressio de que é me-
lhor que essas questdes sejam tratadas por engenheiros e cientistas da computagio
— ou seja, por pessoas com a capacitagio técnica certa, acima de tudo.

Mas a histéria da tecnologia, como gosta de nos lembrar o grande historiador
Melvin Kranzberg, é uma histéria humana (KRANZBERG, 1986, 557). A tecno-
logia nao ¢ apenas um campo para programadores e desenvolvedores; trata-se, na
verdade, de sistemas criados por seres humanos com seu repertério particular. Para
compreender e melhorar a tecnologia, sio necessirias habilidades e experiéncias
diversas. O economista, historiador e grande critico do capitalismo Karl Marx ob-
servou: “Todo o nosso engenho e progresso parecem resultar na dotagio das forcas
materiais com vida intelectual e na redugio embrutecedora da vida humana a uma
forca material” (MARX, 1856)%. Marx escrevia 150 anos atrds sobre a revolucao
industrial e, ainda assim, é notdvel como essa observagio nunca foi tio relevante
para compreender nosso engajamento pessoal e politico com a tecnologia digital.

Siri, Alexa e Cortana parecem possuir as capacidades intelectuais de seres hu-
manos; os carros de hoje tém inteligéncia suficiente para se conduzirem sozinhos; e
nossos celulares sao tao inteligentes que precisam da assisténcia de génios. Tecnolo-
gias tao avangadas parecem muito distantes das for¢as materiais embrutecedoras de
sua criagdo, entre as pessoas esquecidas que trabalham na mineracio de terras raras
na Republica Democrdtica do Congo, nas fibricas de Shenzhen e nos centros de
distribui¢ao da Amazon espalhados pelos Estados Unidos.

A tecnologia nio ¢ um eco futuro e amorfo da sociedade, uma possibilidade
encarnada que inevitavelmente nos arrasta adiante e em torno da qual a sociedade
se curva. Ela é a soma de influéncias, fracassos e sucessos do passado. Na verdade, se
quisermos entender os problemas e o potencial da era digital, em vez de olhar para
frente, precisamos comegar a olhar para trs. A Histdria pode ser um guia revelador

2 Segundo tradugio de José Barata-Moura em https://www.marxists.org/portugues/marx/1856/04/14.htm.
[N.T.]
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— ndo por refletir uma marcha universal, natural e inevitdvel para o progresso, mas
sim porque pode elucidar as ideias e os movimentos que produziram nosso mo-
mento presente. A Histéria ndo ¢ uma narrativa nem de iluminagio gradual nem de
progresso inevitdvel, mas um estudo da luta entre forgas sociais por poder. Assim,
se queremos relembrar e nos inspirar na forma como as coisas eram feitas de outro
modo no passado e nos lembrar de que os problemas do presente, por maiores que
sejam, ndo siao imutdveis, precisamos recorrer aos livros de Histéria.

Precisamos criar um passado utilizavel para a era digital

Um passado utilizdvel para a era digital nos ajuda a compreender como os
problemas do presente nio sio acidentes lamentdveis nem resultados do acaso.
Suas origens estio em decisdes humanas e distribui¢oes de poder que devemos
questionar. E olhar para trds também nos ajuda a ver que herdamos tradigoes
de resisténcia, de luta, de ideias diversas e novas visdes. Um passado utilizdvel
nos ajuda a aprender sobre futuros que nao aconteceram. Temos o dever de nio
deixar que eles se percam ou sejam esquecidos, de nao deixar que os vencedores
reescrevam as histérias de forma que os valorize.

Vale a pena destacar este Gltimo ponto: aqueles que detém o poder na so-
ciedade — aqueles que preferem o risco de serem for¢ados a mudar a se adaptar as
necessidades de outras pessoas — tém seu préprio interesse em criar um passado
utilizdvel que justifique sua posicio. Um bom exemplo ¢ o investidor de risco
do Vale do Silicio, Ben Horowitz, e sua invocagiao do revoluciondrio haitiano,
Toussaint L’OQuverture (LEARY, 2017).

L’Ouverture é um personagem fascinante da Histéria. Vivendo no Haiti,
a época controlado por diversas poténcias imperiais, tornou-se lider da tnica
rebelido bem-sucedida de pessoas escravizadas na histéria. Ele viu e estudou os
eventos da Revolugao Francesa e aprendeu diretamente a linguagem da liberda-
de, da igualdade e da fraternidade. L’Ouverture buscou ampliar esses principios
e aplicd-los a todas as ragas — ou seja, nao apenas aos cidadios da Franca, mas
também as pessoas escravizadas que faziam girar a economia francesa.

L’Ouverture era conhecido por sua habilidade politica e lideranga militar na
promogao da causa da independéncia haitiana e da aboli¢ao da escravatura. Mas
nio conseguiu alcangar o que conquistou sem um movimento por trds. Liderou
uma luta de massas por dignidade contra a mercantilizagao da alma humana que
sustentou o tréfico transatlantico de pessoas escravizadas. A Revolu¢io Haitiana
se opds as tendéncias avarentas e gananciosas do capitalismo. Serviu como um
emblema de inspira¢do para quem luta contra a injustica econémica e racial.

No entanto, Horowitz, investidor de risco do Vale do Silicio, tentou rotu-
lar a si e outros empreendedores da tecnologia como verdadeiros herdeiros dessa
histéria radical. Em apresentagées, textos e discursos, Horowitz tenta colocar
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Mark Zuckerberg, Jeff Bezos, Elon Musk e outros CEOs de szarzups da tecnolo-
gia na mesma categoria que L’Ouverture.

Horowitz argumenta que CEOs e empreendedores mudam a cultura do
mundo, assim como fez L’Ouverture no Haiti. Trata-se de um belo pequeno
floreio retérico, mas que nio sobrevive a muito raciocinio reflexivo. A elite do
Vale do Silicio, na verdade, compreende pessoas que controlam condi¢des de
trabalho desumanas, seja nas fibricas ou nas economias dos “bicos” (gig econo-
mies). Elas ji se mostraram hédbeis em ganhar dinheiro com tecnologias de explo-
ragdo, e nao de empoderamento. Atendem as necessidades de comunidades da
elite por meio da extragio de valor dos setores menos fortalecidos da sociedade e
controlam a desigualdade escancarada entre ricos e pobres. E possivel projetar os
empreendedores avarentos da tecnologia como revoluciondrios, mas de nenhu-
ma forma que uma pessoa como L’Ouverture apoiaria ou admiraria. Fazer uma
comparagao desse tipo reflete uma cruzada ideoldgica por legitimidade, e nao
um engajamento profundo com a Histdria.

Desse modo, se nao falarmos de Histéria ao tentar compreender a revolu-
cao digital, aqueles que estao no poder escreverdo versoes de si préprios, uma
narrativa que inevitavelmente vai engrandecé-los como génios individuais que
definem o curso da histéria, em vez de visdes mais coletivas e transformadoras
de liberdade e igualdade.

Nas préximas pdginas, quero demonstrar como um passado utilizdvel
pode ser uma forma ttil de compreender a revolucio digital. A ideia é elucidar
momentos do passado que nos ajudam a entender o presente e, desse modo,
construir um movimento de pessoas que pensam, agem e militam para tornar
a tecnologia mais democrdtica. Trata-se de um trabalho necessariamente inter-
disciplinar, e as contribui¢des de diferentes campos ajudam a fortalecer nossa
andlise. A partir dai, podemos discutir as muitas formas como a tecnologia di-
gital desempenhard um papel, seja em oferecer um mundo mais sustentével ou
atrapalhar esse caminho — ou seja, como podemos reivindicar nosso presente
como causa de um futuro diferente.

Quando falamos de tecnologia, do que estamos falando?

Ursula Le Guin foi uma autora de ficgdo cientifica que por vezes nio era
considerada nesse género, porque suas histérias nem sempre incluem maquinas ou
aparelhos fantasiosos. Um de seus argumentos em resposta a essas observagoes ¢
de que, muitas vezes, quando se fala de tecnologia, imaginamos aparelhos de alta
tecnologia. Imaginamos a famosa citagio de Arthur C. Clarke afirmando que “a
tecnologia, quando avangada o bastante, se torna indistinta da magia”. Pensamos
em naves espaciais, robds e aparelhos portdteis que conversam conosco, que nos
conhecem melhor que nés mesmos. Ou talvez pensemos em bombas inteligentes
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e drones de vigilincia. Como afirma Le Guin, a sociedade humana foi explicada
como “tendo se originado e se formulado a partir do uso de objetos compridos e
duros para cravar, golpear e matar” (LEGUIN, 1986).

Mas a autora argumenta que hd outra forma de olhar para isso, vendo a tec-
nologia como “a interface humana ativa com o mundo material”. A tecnologia ¢ a
forma como a sociedade enfrenta a realidade fisica: a forma como as pessoas con-
seguem, mantém e cozinham os alimentos, como se vestem, quais s3o suas fontes
de energia, como constroem seu abrigo, como encontram seus remédios. Por essa
légica, o dpice do avango tecnolégico da humanidade nao é o foguete Blue Origin
lancado ao espaco com turistas espaciais biliondrios a bordo. Ao contrério, seria a
bolsa de mao, que permitiu que as pessoas coletassem as frutas, nozes e raizes que
compuseram 85% da dieta da populacio durante milhares de anos.

Se pensarmos na tecnologia dessa forma, o quadro do que constitui a histéria
da tecnologia se torna muito mais amplo e construtivo. Ele mede o avango tecno-
légico nao em termos de nossa capacidade humana de dominar os espacos fisicos
militar e culturalmente, mas sim a partir de nossa capacidade de amparar a vida de
formas sustentdveis.

A Austrlia, por exemplo, é uma terra que foi colonizada hd 250 anos, mas antes
disso, sustentou a vida por mais de 60 mil anos. Os povos aborigenes da Austrélia
s40 a cultura mais antiga a sobreviver continuamente no mundo. Enfrentar tamanho
ambiente hostil durante milénios, com calor escaldante e chuvas torrenciais, atesta a
capacidade tecnoldgica dessa cultura, no sentido do termo apresentado por Le Guin.
Os povos aborigenes encontraram uma forma de interagir com o mundo material
que permitiu a sua sobrevivéncia. As estruturas de pesca de Brewarrina, no estado
australiano de Nova Gales do Sul, talvez sejam as construges humanas mais antigas
do mundo, anteriores as pirimides egipcias em possivelmente 36 mil anos. Um livro
chamado Dark Emu [Emu escuro, inédito em portugués], de Bruce Pascoe, retine
relatos dos primeiros colonos da Australia. Um desses relatos, de um colono chamado
Kirby, trata de suas observagoes sobre um homem aborigene sentado perto de uma
dessas barragens ou estruturas de pesca. Kirby descreveu o funcionamento dessa estru-
tura, em que o homem colocava uma linha para pegar os peixes, que eram forgados a
passar pelo canal. Depois de pegd-los, 0 homem recolocava a linha.

O colono Kirby faz um relato interessante da atividade. Descreve a operacio
com riqueza de detalhes e parece aprovar sua eficiéncia. Mas conclui: “Ouvi muito
falar da indoléncia dos negros e logo conclui, apds ver um aborigene pegar peixes de
forma tao preguicosa, que o que ouvi era absolutamente verdade” (Pascoe, 2018).
Por uma lente diferente, aquilo que Kirby percebeu como preguica pode ser consi-
derado um uso engenhoso da tecnologia.

Em outras palavras, a forma como entendemos a tecnologia — e até mesmo se
algo ¢ tecnologia — é determinado socialmente. Temos muito a aprender ao ampliar
nosso quadro, ao expandir nossa ideia do que constitui a prépria histéria humana
da tecnologia. O relato de um homem sobre uma preguica racializada pode ser, na
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verdade, evidéncia de tecnologia de sustentabilidade, sobrevivéncia e sofistica¢io. A
ideia de um homem a respeito do que constitui a sofisticago tecnoldgica pode estar
muito mais relacionada ao seu préprio ego do que a um desejo de direcionar nossas
capacidades intelectuais em busca de sustento e cuidado.

Desse modo, os aparelhos de ponta que entendemos instintivamente como
tecnoldgicos — como o Amazon Astro, o Google Nest ou o headset Oculus do Face-
book —, que tipo de trabalho fazem? Somos incessantemente incentivados a levé-los
para nossas casas e a depender deles para ter um senso de seguranga e conveniéncia.
Mas que tipo de relagdes de poder e estrutura social ficam ocultos quando perce-
bemos esses aparelhos como mdgicos ou divinos? Se essa tecnologia ¢ tratada como
inerentemente boa e til, quem se beneficia dela?

Fatalismo da privacidade e seus descontentamentos

A distribui¢io de poder na sociedade é fundamental para compreender o que
classificamos como tecnologia e como ela ¢ desenvolvida e utilizada. Mas, em geral,
nossa linguagem e nossos conceitos para questionar o exercicio de poder na revo-
lugio digital parecem frigeis e inadequados. E muito comum que se canalizem os
debates sobre poder e tecnologia pela concepgio estreita de privacidade que pode
nos fazer sentir privacio de direitos e desespero.

Como direito humano, a privacidade é concebida como um individuo iso-
lado, fechado atrds de uma porta. A privacidade ¢ definida como uma questao de
consentimento, uma negociagao contratual de dados e acesso em troca de um ser-
vigo. Reiteradamente nos dizem que a privacidade morreu ou que deveria morrer,
e que deveriamos ficar contentes porque isso significa que nossos governos podem
nos proteger, ou que ¢ nossa culpa por té-la matado, entregando nossas informacoes
para empresas em uma busca indigna por conveniéncia e dopamina. Se estamos
descontentes com a forma como a revolugao digital estd se desdobrando, as discus-
soes sobre privacidade sugerem que é nossa culpa, como individuos, por ceder a
tentagio e ao excesso, € nao algum tipo de problema sistémico.

A realidade é que as empresas que dominam a rede a configuraram como um
aparato de inteligéncia de observagio, que avalia nosso valor pela lente do consu-
mismo. E o que Shoshana Zuboff chama de “capitalismo de vigilancia” (Zuboff,
2015, 2018).

Os clientes dessas empresas nao sao os usudrios, como vocé e eu, mas sim
anunciantes e negdcios que querem ter acesso aos usudrios. Todas e todos nds
sabemos o que é sermos perseguidos na internet por um andncio de um par de
sapatos que talvez tenhamos clicado sem prestar aten¢do. Mas esses processos niao
sao inofensivos nem sé um pouco irritantes — sao abusivos e insidiosos. Um grande
ndmero de estudiosas e estudiosos j4 mapeou como setores predatdrios, como as
operadoras de crédito consignado, empresas de apostas e prestadoras de educacio
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particular que visam o lucro, estao envolvidos com programas de ampla manipula-
¢ao de usudrios de internet, utilizando algoritmos para alcancar pessoas vulnerdveis
e explorar essa vulnerabilidade para lucrar.

O problema nio sio apenas empresas predatdrias de péssimo comportamento,
mas toda a economia politica de dados criados pela comercializagao de nossos es-
pagos sociais digitais. Quanto mais fina a granularidade dos dados que as empresas
conseguem coletar sobre os usudrios, maior sua capacidade de segmentar publicos
para fins de publicidade. Sabemos, por exemplo, que o Facebook permitia a discri-
minacao na distribui¢ao de andncios [digital redlining], excluindo o recebimento de
determinadas publicidades por pessoas com base no critério de raca, e que o Google
permitia a criagdo de categorias de anincios automatizados para as empresas mira-
rem em publicos-alvos que tém afinidade com discursos de édio.

Esses problemas sdo sintomdticos de uma légica particular que inunda nossas
vidas virtuais: os usudrios sao tratados como matéria-prima a ser minerada para se
extrair informagio. Quanto maior o engajamento com essas plataformas, maior
a capacidade delas de coletar informagées pessoais, aprimorando o produto que
vendem aos anunciantes — ou seja, tempo de exposi¢ao ao olhar. Uma publicidade
eficaz, segundo as gigantes da tecnologia, vem da capacidade de direciond-la para
grupos especificos [microtarger] e engajd-los, o que exige a aquisi¢ao constante de
dados. Frances Haugen nos contou o que muitas pessoas jd sabiam: que quando
permitimos a saturagio de nossos espagos sociais com a légica do mercado, imbui-
mos a experiéncia da vida na internet de discriminagio e dano e solapamos as bases
da sociedade democritica.

O conceito de que podemos, de alguma forma, consentir ou nio com isso é
fundamentalmente equivocado no que diz respeito a nossa presenca digital. As em-
presas podem fazer inferéncias sobre os dados que ndo coletaram a partir dos dados
que tém. Tendo inteligéncia suficiente sobre determinada classe de pessoas, uma
empresa consegue tirar conclusoes sobre as pessoas que se encaixam naquele perfil
demografico com base no fato de que elas fazem parte de um publico semelhante,
mesmo que um individuo especifico nunca tenha compartilhado nada. Dizendo de
outra forma, nio ¢ possivel pedir para sair: acabamos todas e todos obrigados, por
decisoes feitas por outros, a consentir com praticas invasivas de coleta de dados.

N3o sao apenas os anunciantes que estao interessados na coleta e andlise de
grandes quantidades de dados, mas também os governos. A famigerada Palantir,
empresa de mineracio de dados fundada por Peter Thiel, foi utilizada em opera¢oes
de policiamento preditivo de autoridades dos Estados Unidos e em estratégias de
reducio de custos de governos locais do Reino Unido. Os produtos da Palantir
geram andlises a partir de conjuntos distintos de dados, incluindo fontes de redes
sociais e de governos. A Amazon e a Microsoft estao trabalhando amplamente com
presidios, o ICE [policia de imigragao e alfindega dos Estados Unidos] e uma uni-
versidade militar chinesa no desenvolvimento de programas de reconhecimento fa-
cial. Outras plataformas famosas vendem informagées diretamente para governos
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— pense no Uber vendendo dados sobre rotas e logisticas ou a cidade de Toronto
terceirizando seu planejamento urbano para o Google.

Hoje, o negécio do capitalismo de vigilancia j representa mais do que apenas
a venda de publicidade: trata-se de encontrar novos mercados para dados e produ-
tos “treinados” a partir desses dados. Os compradores desse mercado incluirdo cada
vez mais governos, que estao desenvolvendo seus préprios métodos para utilizar
essas capacidades, sem transparéncia e prestagao de contas.

Como resultado disso, o impeto de coletar e analisar dados também influencia
a prestagao de servicos publicos. Em seu livro Automating Inequality [Automatizando
as desigualdades, inédito em portugués], Virginia Eubanks argumenta que os atuais
modelos de coleta de dados e tomada de decisoes algoritmicas criam o que a autora
chama de “albergue digital” [“digital poorhouse”], que serve para controlar recursos
coletivos, policiar nosso comportamento social e criminalizar o descumprimento
das normas (Eubanks, 2019). Os governos utilizam dados minerados das pessoas,
incluindo aqueles coletados nas redes sociais, alimentando algoritmos de baixa
qualidade para tomar decisoes sobre servicos como monitoramento de bem-estar
e guarda de criangas, o programa Food Stamps, que fornece vale-alimentagio para
populagao de baixa, e o sistema de seguros de satde Medicare. O resultado disso ¢
um imenso gasto de recursos publicos de formas que nio aplacam a pobreza e, em
vez disso, provocam ciclos de sofrimento humano.

As burocracias e o setor investem pesadamente para que esses processos sejam neu-
tros, cientificos e confidveis, para que os computadores tomem decisdes melhores para
alocar recursos publicos de forma mais eficiente que os seres humanos. Mas a realidade
¢ que, em vez de atenuar a desigualdade, esses algoritmos consolidam e exacerbam as
divisoes de classe. Seu objetivo nao é erradicar a pobreza, mas administrar a populagao
pobre, confinando-a em um ciclo de estigmatizagio e desvantagem indelével.

Esse ¢ um fenémeno global, que foi explorado em um documento produzi-
do pelo relator especial sobre extrema pobreza da Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU), destacando como a tecnologia estd sendo utilizada por governos de diversas
formas opressivas na digitalizacio de servigos de bem-estar social em todo o mun-
do (ONU, 2019). No Canadd, o governo automatizou processos associados aos
sistemas de imigragio e pessoas refugiadas. Um terco dos governos locais do Reino
Unido utilizam a tecnologia dos algoritmos para avaliar solicitages de beneficios,
identificar fraudes e administrar servigos sociais. Os governos da India, do Quénia
e da Africa do Sul criaram esquemas de assisténcia e identidade nacional que incor-
poram dados biométricos, como impressoes digitais e varredura de retina, utilizados
para tomar decisdes sobre todo tipo de aspecto da vida de cidadas e cidadaos.

Longe de serem naturais ou cientificas, o relator especial descreve essas transforma-
¢oes como “revoluciondrias [e] movidas por inten¢des politicas”, nas quais “os cidadaos
ficam cada vez mais visiveis para os governos, enquanto o contririo nao acontece”.

Assim, quando nos dizem para tratarmos o direito a privacidade simplesmente
como o direito a0 consentimento, um fendmeno muito mais profundo fica oculto.
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O direito a privacidade é o direito de existir em um mundo onde os dados gerados
sobre vocé nio podem ser utilizados como registro permanente de sua identidade.
A privacidade ndo ¢ apenas uma abordagem técnica para a gestdao de informagées
delegada a responsabilidade individual. Trata-se da capacidade de determinar nosso
préprio senso de si como parte de um coletivo.

O contexto da revolugio digital nos estimula a pensar no direito a privacida-
de de forma mais ampla. Nio se trata de uma nova reinterpretagio da ideia — na
verdade, ¢ possivel argumentar que o campo dos direitos humanos cabe nesse tipo
de interpretagao. O direito a privacidade faz parte da declaracio universal dos direi-
tos humanos desenvolvida apés a Segunda Guerra Mundial. Assim como todos os
direitos humanos, foi influenciado e atualizado pelas lutas pds-coloniais que ocor-
reram na segunda metade do século XX. Ao nos voltarmos para esses movimentos
como fonte de inspiragao para reinterpretar e atualizar os direitos humanos, a pri-
vacidade pode ganhar uma valéncia completamente nova.

Um dos principais pensadores do periodo pds-colonial foi Frantz Fanon. Fanon
foi um psiquiatra, fildsofo politico e revoluciondrio nascido na colénia francesa da
Martinica, associado principalmente ao apoio a guerra argelina por independéncia.
O autor escreveu sobre como, crescendo em uma sociedade colonial, sua identidade
como homem negro foi atravessada pelo sistema colonial, e esse processo serviu aque-
les que estavam no poder. Seu senso de si era definido pela supremacia branca.

Para Fanon, a sua identidade nao foi proporcionada a dignidade da singularida-
de e da autonomia; o sistema da supremacia branca o “teceu para mim através de mil
detalhes, anedotas, relatos™. Nao havia agéncia na forma como sua identidade foi de-
terminada, nenhuma forma de escapar dos julgamentos sobre ele, nenhum vislumbre
de autonomia. Sua identidade era “fixa”: “Sou sobredeterminado pelo exterior. Nao
sou escravo da ‘ideia’ que os outros fazem de mim, mas da minha apari¢io”. Essa é a
base tedrica do colonialismo e é como a ideia de raga é socialmente construida.

Essas ideias também se aplicam a experiéncia de viver na era digital. A forma
como aparecemos no ambiente virtual também ¢ gerada e fixada pelas industrias de
extragio de dados. Somos desviados para bolhas de filtros, utilizadas pelo governo
para tomar decisoes sobre nés. O capitalismo de vigilincia busca definir nosso senso
de si de formas que nos lembram a andlise de Fanon sobre ser colocado a for¢a em
uma categoria colonialista. Essa prdtica secular de opressao estd sendo importada
para a era digital por meio da economia politica dos megadados.

Decerto, em um nivel, o capitalismo de vigilincia das redes sociais nio se
compara com a opressao colonial. Mas os dados, coletados nas redes sociais, mas
também junto a todas as empresas que adotaram o modelo de negécios de extra-
¢ao de dados, passardo a influenciar cada vez mais as politicas de governos que
exercem impactos reais e duradouros na vida das pessoas, incluindo em termos de

3 Esta citagdo e a proxima foram retiradas da de Pele negra, mdscaras brancas na versao editada pela EDUFBA (2008),
com tradugio de Renato da Silveira. Ver: https://www.geledes.org.br/wp-content/uploads/2014/05/Frantz_Fanon_
Pele_negra_mascaras_brancas.pdf. [N.T.] As demais citagdes a seguir foram feitas por Aline Scétola.
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policiamento, encarceramento e assisténcia social. As pessoas mais vulnerdveis da so-
ciedade estdo sendo despidas de sua autonomia, conforme suas vidas e identidades sao
cada vez mais determinadas e processadas por mdquinas alimentadas com esses dados.

Assim, uma forma mais abrangente de se pensar em privacidade é vé-la como
um direito 4 autodeterminagio digital. Trata-se de uma questdo de autonomia, do
direito de determinar nosso proprio destino e ter liberdade de escrever uma histo-
ria sobre nosso proprio senso de si. Estudiosas e estudiosos pds-coloniais, sobretudo
autores como Fanon, tém muito a nos ensinar sobre como os estereStipos e as pra-
ticas sociais opressivas sustentam sistemas de injustica. A autodeterminagio aparece
historicamente no pensamento juridico e filoséfico, mas ganhou novo significado na
segunda metade do século XX, durante a explosdo das lutas pds-coloniais, incluindo a
luta pela independéncia argelina com que Fanon se envolveu. H4 bons motivos para
ver a luta pela autodeterminacio digital como uma sucessora desses movimentos.

Na Argélia, Fanon testemunhou de perto como as pessoas oprimidas tomaram
o controle da tecnologia dos colonizadores e a adaptaram para expressar as primei-
ras palavras de uma nova nacio. Fanon escreveu sobre como, antes da guerra de
independéncia, a rddio “tinha uma valéncia extremamente importante e negativa”
para a populagdo argelina, que o entendia como “uma representagiao material da
configuragio colonial” (FANON, 1965, p. 73). Mas apés o inicio da revolugio,
os argelinos comegaram a produzir suas proprias noticias, e a rddio foi uma forma
importantissima de difusio a baixo custo para uma populac¢io com baixissimos
indices de alfabetizagdo. A rddio representou o acesso nio apenas ao noticidrio, mas
também “aos Gnicos meios de estabelecer comunicagio com a Revolugao, de viver
com ela”. De tecnologia do opressor, a rddio se transformou em algo que permitiu
que o povo argelino definisse seu préprio senso de si, “para se tornar elemento de
reverberagdo da vasta rede de sentidos que nasceram do combate libertirio”.

A tecnologia do século XX nos d4 uma oportunidade semelhante hoje. Vital
para Fanon, a forma como isso aconteceu foi pela luta. “Ao mesmo tempo que o
homem colonizado se prepara para rejeitar a opressio, uma transformagio radical
acontece dentro dele, o que torna qualquer tentativa de manter o sistema colonial
impossivel e chocante”. Pela luta, também podemos reivindicar o poder e o poten-
cial da tecnologia digital.

Deveriamos ser ludistas

Na realidade, os avangos tecnoldgicos raramente sao recebidos com aclamagiao
universal — isso quando recebem. Pelo contrério, existem histérias de luta, resistén-
cia e critica que acompanham a rotina desses desdobramentos. Mas, em geral, essa
oposicio é tachada de reaciondria, sem que seja considerada com atengao. E isso nio
acontece por acidente.

Um 6timo exemplo sdo os ludistas. Quando discutidos na vida moderna, sio
desprezados como retrégrados e contrdrios a inova¢io. No sentido moderno, ludis-
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tas sao pessoas que querem viver desconectadas, que acreditam em teorias da cons-
piracio sobre redes 5G, que se opdem ao progresso. Sao retratadas como apedeutas
incorrigiveis que ignoram o potencial da tecnologia digital, de tal modo que suas
objegbes sdo tratadas como infantis e sem sentido.

Na verdade, hd muito a se aprender com os ludistas.

Na Inglaterra do inicio do século XIX, a revolugio industrial anunciava gran-
des avancos na produgio, permitindo uma produtividade econdmica raramente
considerada possivel na sociedade agriria que prevaleceu nas geragoes anteriores.
Essas inovagoes na tecnologia, do tear ao motor a vapor e a fébrica, levaram a uma
nova era da humanidade, na qual o dominio sobre a natureza ficava ao alcance. Os
seres humanos estavam aprendendo que poderiam transcender nossa frgil existén-
cia e moldar o mundo & nossa imagem. O desenvolvimento da tecnologia transfor-
mou a rela¢io da humanidade com 0 mundo natural. Criamos um mundo onde era
possivel determinar, cada vez mais, nosso préprio destino.

Quer dizer, isso era verdade para alguns. A experiéncia das pessoas comuns foi
bem diferente. A jornada de trabalho passou por uma répida e inédita transformagio.
De uma rotina de trabalho construida a partir das limitagoes naturais, como as estagoes,
o clima e a luz do dia, a revolugio industrial ofereceu a possibilidade diabdlica de uma
produgio continua, uma jornada infinita, uma economia 24 horas por dia. A maqui-
naria industrial operava incessantemente, o que significa que os limites da produgao
seriam definidos pela capacidade fisica de corpos humanos. O hordrio de encerramento
do trabalho era determinado pela exaustio. O trabalho deixou de ser uma pratica de
cuidado e habilidade, de artesania e comunidade, fonte de autorrespeito — foi sangue e
suor, combinado a vapor e carvio, o que propulsou a revolu¢ao industrial.

Na3o se trata de venerar o que era ser uma pessoa camponesa, nem de se olhar para
a sociedade agrdria como se fosse um mar de rosas. Trata-se, na verdade, de apontar
que essa transformagio nas relagoes sociais produzida pelo rdpido desenvolvimento
da tecnologia foi, na mesma medida, emocionante e assustadora. Enriqueceu alguns e
empobreceu muitos. Como aponta Bertell Ollman, “alguns ficaram encantados com
esses avangos, a maioria, horrorizada e todos, impressionados” (Ollman, 2005).

E evidente que nio foi uma era de paz industrial nem de tranquilidade politi-
ca. Como as mdquinas foram construidas para assumir o trabalho tradicionalmente
realizado por seres humanos, estes préprios seres humanos comegaram se sentir
mais como mdquinas, e essa retirada de agéncia encontrou resisténcia.

Uma carta andénima foi enviada para o secretdrio de Estado britanico para
assuntos internos em 1812:

“O remédio para ti é a Total Destruigao Sem Detecgao”, dizia. “Prepara-te
para tua Partida e Recomenda o mesmo a teus amigos” (Binfield, 2004: 1).

A carta foi assinada pela lideranca radical figurativa Ned Ludd, talvez mais
conhecida como lider emblemidtico dos ludistas.

Claro, as referéncias atuais aos ludistas sao, em geral, superficiais ¢ os tratam
como pessoas contrdrias a tecnologia e ao progresso. A verdade é que havia uma
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preocupagao direta com as condigoes de trabalho, e nio um desejo irracional e
reaciondrio de voltar no tempo. A tdtica escolhida pelo ludismo foi a sabotagem
industrial, em forma de destrui¢io de mdquinas — da mdquina de fiar ou do tear
mecanizado que produzia tecidos e eliminava o interesse e a habilidade desse traba-
lho e, em alguns casos, arrancava dedos e bragos das pessoas obrigadas a opera-las.
Frustrado com o trabalho mondétono, o apécrifo Ned Ludd langou um martelo
contra a maquina e, ao destrui-la, comegou um movimento. A partir dali, toda vez
que um tear era encontrado quebrado, era sempre trabalho de Ned Ludd.

Os ludistas buscavam redefinir a relagio com a tecnologia de uma forma que
resistisse & desumanizagio. Opunham-se & maquinaria que criava produtos de baixa
qualidade, colocava trabalhadores em risco e negava remuneragio adequada.

H4 algo de muito moderno nos ludistas. Sao quase uma versio do Anony-
mous do século XIX, com cartas ameagadoras e tdticas de sabotagem. Servem para
lembrar quantos de nossos dilemas atuais com a tecnologia levantam temas que
surgiram consistentemente ao longo da histéria. De forma semelhante, a revolu-
¢ao digital estd governando a desumanizacio do trabalho — basta perguntar aos
trabalhadores da “economia dos bicos” que entregam sua comida, moderam seu
contetido ou preparam as embalagens da sua entrega. Nunca antes o povo trabalha-
dor trabalhou tanto por uma fatia tdo pequena da riqueza produzida. Muitas vezes
pensamos que a tecnologia diz respeito a aceleragio da inovagio e do progresso,
mas, nas maos da classe capitalista, ela passou a acelerar a exploracio.

A convocagio ao confronto dos ludistas ecoa dois séculos depois, exigindo que
pensemos com atengio na relacio entre tecnologia e trabalho. Precisamos redistri-
buir os beneficios da automagio. Precisamos parar a revolugao industrial que estd
otimizando a renda dos biliondrios.

Naturalmente, talvez a solugio aqui nio seja quebrar as mdquinas. Mas uma
pergunta igualmente vilida ¢ a seguinte: desenvolvimento tecnoldgico e progresso
sao sindnimos? A tecnologia nao deveria ser tratada como inerentemente sacrossanta,
mas sim como algo imbuido de motivacoes politicas e econdmicas e que, portanto,
deve ser criticamente examinada e democraticamente regida (Sadowski, 2021).

De muitas formas, os ludistas foram uma parte inicial de um grande movi-
mento transversal e articulado em todo o mundo por jornadas mais curtas — e esse
movimento mais amplo é uma tradi¢io que devemos recuperar. Comecou como
uma campanha pela redu¢io da jornada de trabalho de criangas na Inglaterra. A lei
dos moinhos de algodao [Cotton Mills Act], aprovada em 1819, proibiu o trabalho
de criangas com menos de nove anos de idade em moinhos de algodao e limitava a
jornada de pessoas com menos de 16 anos a 12 horas por dia. A partir dai, a campa-
nha pela reducio da jornada de trabalho para todas as pessoas trabalhadoras ganhou
forca em todo o mundo: em 1835, houve uma greve geral na Filadélfia [EUA] que
conquistou a jornada de dez horas. Pouco mais de uma década depois, na Inglater-
ra, a lei das fébricas [Factories Act] de 1847 estipulou a jornada de dez horas para
mulheres e criangas. Em Melbourne [Austrdlia], onde estou agora, trabalhadores
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fizeram uma greve em 1854 e conquistaram a jornada de oito horas por dia, e essa
campanha ganhou popularidade. Por fim, o dia 1.° de maio marcou uma chamada
anual internacional pela protecio legal da jornada de oito horas por dia, jd em 1871.

Foi um dos movimentos sociais progressistas de maior sucesso da histéria.
Tinha espirito internacionalista, atraindo apoio de milhoes de pessoas em diversos
continentes. Nio era a ideia de biliondrios nem de industriais espertos, mas sim um
produto do povo organizado e articulado com base em uma convicgao fundamental
de que o trabalho deveria ser realizado em condi¢oes de dignidade.

Se pensarmos em nds como herdeiras e herdeiros dessa tradi¢io no contexto
da revolugao digital, como seria isso? Envolveria o apoio a organizagao de trabalha-
doras e trabalhadores que executam trabalhos essenciais, como nos supermercados,
no transporte e na entrega de bens. Esse trabalho, muitas vezes, é classificado como
se nao exigisse capacita¢do, mas também ¢é evidente — ainda mais no contexto da
pandemia — que nos mantém vivos. Entdo, quando as trabalhadoras e os trabalha-
dores da Amazon entram em greve, como aconteceu na Alemanha (2021), devemos
demonstrar nosso apoio; quando motoristas de Uber exigem melhores condi¢oes
e maior remuneragao, devemos apoiar essa demanda; quando o Google forma um
sindicato (ndo apenas para profissionais da programagao, mas aberto a todas as pes-
soas que atuam na empresa), devemos aplaudir. Precisamos recuperar o espirito do
movimento pela jornada de oito horas, por um saldrio que permita a sobrevivéncia
em condigoes de trabalho dignas, e utilizar esse movimento para pressionar os go-
vernos a enfrentar os biliondrios.

Em vez de ver os biliondrios da tecnologia como visiondrios e inovadores da
revolucio digital, devemos vé-los pelo que sao: mestres da exploragdo, que, com sua
ganancia e decadéncia, nos impedem de alcangar uma sociedade sustentdvel.

Os ludistas estdo do lado da justica. Eles se recusaram a aceitar cegamente
que a tecnologia seria sindnimo de progresso e, em vez disso, exigiram (por meio
da sabotagem industrial) que a tecnologia fosse considerada em seu contexto social
e histérico. Se queremos uma tecnologia democrdtica, que nos fortalega em vez de
explorar, hd muito a se dizer pela adogao das tradigoes ludistas.

Fazendo do presente a causa de um futuro diferente

Temos uma escolha: temos a chance de fazer do presente a causa de um futuro
diferente. Temos a obrigacio de nos empenhar nessa tarefa de forma significativa,
porque as futuras geragoes enfrentardo as consequéncias de nossas decisoes.

O grande filésofo italiano Antonio Gramsci nos lembra de exercitar o “pessi-
mismo da razio e o otimismo da vontade” (Haider, 2020). Nao hd uma convocacio
a uma utopia descuidada sobre o futuro da tecnologia; adotar qualquer visao de que
ela serviria inevitavelmente como for¢a para o bem seria um erro estratégico. Mas
hd motivos para ter otimismo sobre seu potencial. A tecnologia tem a capacidade
de contribuir para solugdes para as mudangas climdticas, atenuar a pobreza e a
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desigualdade de riqueza e enfrentar os fracassos da democracia representativa. Mas
isso s6 se concretizard se as condicoes de seu desenvolvimento forem transformadas.

Quando nosso momento presente parece particularmente desafiador, ¢ im-
portante nos lembrarmos de nossas histérias do passado, olhar para quem ousou
enfrentar desafios parecidos e venceu, quem contrariou as expectativas e nos convo-
ca do passado para nos ajudar a disputar o futuro com coragem. Herdamos o mo-
vimento global pela jornada de oito horas, herdamos as lutas contra o colonialismo
— todas batalhas que levaram o mundo a se deslocar para um eixo de maior igual-
dade. Temos capacidade de restaurar a vida e a autonomia para um mundo social
destruido pelas forgas coercivas e destrutivas da tecnologia se formos ludistas, nio
no sentido coloquial, mas no sentido historicamente preciso. Compreendendo a
tecnologia em seu contexto social, podemos exigir que ela seja colocada sob contro-
le democratico. Este serd um século de incerteza e instabilidade. Mas nao estamos
a deriva contra tamanho clima energizante. Podemos icar nossas velas e rumar para
um mundo de dignidade, sustentabilidade e prosperidade humana.
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|I\IOVA§OES TECNOLOGICAS

E I\IOTICIAS FALSAS: DESAFIOS
DEMOCRATICOS E O QUE DEVE
SER FEITO

Rafael R. loris’

Introducao

atencdo publica ao uso politico das noticias falsas cresceu consideravelmen-

te nos ultimos anos. Entre os grandes episédios onde novas plataformas

de midia foram utilizadas de forma generalizada para espalhar desinforma-
¢40, levando a resultados politicos dramdticos surpreendentes, estao o referendo do
Brexit, em junho de 2016, a eleigao presidencial de novembro, de 2016, nos Esta-
dos Unidos, que levou ao poder o outsider da politica Donald Trump, e a eleigao do
ex-militar e candidato de extrema direita Jair Bolsonaro no Brasil, em 2018 (Allcott
e Gentzkow, 2017; Karp, Nai e Norris, 2018; Lazer et al., 2018; Lewandowsky,
Ullrich e Cook, 2017; Nemer, 2019). Para entender esses episddios, ¢ importante
examind-los em uma perspectiva analitica de mais larga duragao. Com efeito, em-
bora tenha transformado profundamente diversas dimensées da vida, a chamada
“revolugao tecnolégica” da atualidade e seus impactos na comunicagio, na econo-
mia e na politica precisam ser vistos como uma nova fase de um longo processo
histérico de ciclos sucessivos de expansio e supressao do acesso ao discurso putblico.

1 Professor do Departamento de Histéria da Universidade de Denver.
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Com objetivo de oferecer alguns elementos centrais para essa compreensao, o
presente artigo examina criticamente a evolugio de transformagées tecnoldgicas ra-
dicais e seus impactos no campo da politica. Trata-se, sem duvida, de um processo
prolongado que apresenta desafios singulares e exige novos marcos legais, formula-
dos a partir de decisdes ptblicas para garantir a manutencao da diversidade de vozes
na arena publica. E, dada a escala e o impacto dos eventos atuais, sobretudo em
sua capacidade de transformar radicalmente a deliberagio democrdtica, ¢ essencial
que, mais uma vez, e talvez de forma ainda mais vigorosa, as forgas progressistas
reafirmem o valor da inclusio e da democracia na garantia do efetivo cumprimento
da promessa inicial das tecnologias da internet de oferecer conectividade e inclusao.

0 caminho das revolugoes tecnologicas e suas implicagoes
politicas

Inovagoes na comunicagio sempre levaram a profundas transformagées so-
cioecondmicas, politicas, culturais e identitdrias. Ao mesmo tempo, sabemos que
a proposta de uma democracia representativa funcional se sustenta na nocio de
uma cidadania bem-informada (Madison, 1787). Nos dltimos tempos, contudo, o
panorama que surge - de publicos compartimentalizados que recebem e comparti-
lham informagées enviesadas, muitas vezes abertamente falsas, a partir de seus pares
que pensam da mesma forma e a erosdo associada do espaco comum de debate
baseado no conhecimento aceito e compartilhado - representa hoje um desafio pro-
fundo a essa mesma proposta.

Estamos, sem ddvida, em um cendrio muito diferente, que nao conduz muito
a deliberagio publica inclusiva e bem-informada. Talfenémeno, contudo, nao ¢ de
todo novo. Nosnos ultimos 200 anos, de fato, jornais publicaram reiteradamente-
matérias com o Gnico propdsito aparente de atender aos anseios do publico leitor
por sensagoes (Mosco, 2005). Desse modo, o primeiro elemento a se considerar de
perto ao analisar as dinimicas histéricas das transformacoes tecnoldgicas ¢ o de que
existe uma longa tradi¢io de inovagées tecnoldgicas, sobretudo na comunicagio,
vistas reiteradamente em seu cardter de transformacio radical profunda, embora
também apresentem potencialmente a possibilidade de atender a cendrios utépicos
de emancipa¢io humana do trabalho laborioso, do isolamento etc. Esses eventos
também precisam ser compreendidos no contexto de uma trajetéria prolongada de
tentativas de expansio da chamada esfera publica por atores politicos antes exclui-
dos, em um processo, em geral, acompanhado de respostas repressivas daqueles que
buscam refrear as conquistas dessas vozes antes excluidas (Habermas, 1989).

Com efeito, ao longo da histéria, houve uma recorrente manutengao do con-
trole politico por meio da restricio do acesso ao conhecimento a apenas uma pe-
quena parcela da populaco. Na Grécia e na Roma antiga, houve uma ampliagio
substancial, ainda que limitada, da esfera politica; no entanto, apenas 10% daqueles
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considerados cidadaos podiam participar das deliberagoes a respeito dos assuntos da
polis. Ademais, o debate politico era restrito em termos de onde era esperado que
acontecesse ¢, para além do Senado, nenhum engajamento com a “palavra” era con-
siderado politicamente legitimo. De forma semelhante, na Idade Média europeia,
sucederam disputas pelo controle e a acessibilidade a formas de conhecimento e o
poder associado, e conflitos abertos se desenrolaram durante as guerras religiosas
posteriores & Reforma Protestante. Os protestantes buscaram tornar a Biblia mais
acessivel a seus membros e a alfabetizacio se expandiu para as regides que acabavam
de ser alcancadas pela reforma na Europa. Esse processo se mostrou instrumental
na construgio de nagdes no continente, pois as linguas verndculas e sua utilizacio
no capitalismo tipogrdfico [print capitalism) se tornaram elementos centrais na iden-
tidade nacional (Anderson, 1991). Por sua vez, a Revolugio Francesa aprofundou
imensamente a experiéncia nacional. Esses eventos tumultuosos se basearam, em
grande medida, na existéncia de um setor da imprensa mais estabelecido, que, ao
longo do século XVIII, ajudou a transferir algum controle da “palavra” dos Es-
tados para atores econdmicos privados. Além disso, durante o longo século XIX,
os jornais hegemonicos garantiram um controle efetivo e elitista de quem poderia
oferecer a narrativa oficial sobre os eventos, a ponto de haver um contraste evidente
entre a lingua falada nas ruas e a palavra escrita oficial dos livros e jornais.

No mesmo sentido, o que se entende por noticias falsas — ou fake news — nao é
novo, pois a capacidade do noticidrio de distorcer a opiniao publica para fins politicos
ou pecunidrios ji é compreendida hd muito tempo. Na verdade, havia, j4 durante a
Guerra dos Trinta Anos na Europa, a disseminagio de propaganda em meios de massa,
na forma de panfletos e jornais, e as origens da propaganda moderna sao atribuidas a
mobilizagao de povos da Europa na Primeira Guerra Mundial, por meio de jornais,
cartazes, anuncios e discursos (Parsons; Driinkler; Berger, 2019). Do mesmo modo,
o termo imprensa marrom foi utilizado para descrever matérias exageradas ou comple-
tamente inventadas e, assim como as noticias falsas de hoje, estava relacionado a moti-
vagdo do lucro de organizacoes de midia. Esse tipo de imprensa é responsabilizado até
mesmo por aticar o fervor que levou 4 Guerra Hispano-Americana e é possivelmente o
precursor do que se tornou o jornalismo tabloide (Mason; Krutka; Stoddard, 2018).

A expansio da rddio comercial no inicio do século XX representou, por sua
vez, mais uma mudanca nesse processo, acelerado substancialmente nas décadas
seguintes, quando a televisao se tornou o meio de comunica¢io mais influente. As
novas tecnologias dos meios de comunicagio de massa sempre apresentaram opor-
tunidades inéditas para aqueles que ocupam posi¢oes de poder influenciarem os
cidadaos. Hitler utilizou a comunicagao intima de mao unica da rddio para reunir
os cidaddos alemies em torno de sua agenda nacionalista, e, do seu lado,Franklin
D. Roosevelt apresentava conversas a beira da fogueira na rddio para convencer os
cidadaos estadunidenses, desgastados pela Depressio, a apoiar as reformas do New
Deal. A rédio e a televisao também abriram um novo caminho para anunciantes,
que se valeram da nova tecnologia para alcancar ptblicos em massa, ajudando a
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aumentar o papel do consumismo na cultura dos Estados Unidos. De modo seme-
lhante, essas novas midias introduziram novas possibilidades de persuasdo, capitali-
zadas pelos politicos. Sobretudo com o advento dos canais jornalisticos disponiveis
na TV a cabo, o publico comegou a se dividir em campos ideolégicos cada vez mais
entrincheirados, o que apresentou, também, novas oportunidades de manipulagio
politica. Ademais, com a criagao da internet, na virada do século, e sobretudo com a
ascensio das plataformas de redes sociais, a cobertura mididtica comegou a se tornar
cada vez mais compartimentalizada. Mais uma vez, a apropriacio politica dessas
tecnologias se expandiu rapidamente, e as narrativas de nicho passaram a oferecer o
modelo de negécio mais lucrativo, mirando politicamente em um publico cada vez
mais fragmentado (Mason, Krutka e Stoddard, 2018).

E interessante notar que o aumento percebido na conectividade entre longas
distancias, proporcionado pelas tecnologias da internet, aprofundou a sensacio de
que a propria experiéncia humana coletiva estaria passando por uma transformacio
profunda. Certamente, muito da narrativa autoelogiosa da época avangou a nogio
de que o préprio espaco estaria encolhendo e que as limitagdes geogréficas tradi-
cionais estariam acabando. Isso sugeriria o fim dos limites na deliberagao publica
baseada nos Estados nacionais, onde as identidades nacionais delimitadas seriam
substituidas por outras globais. Além disso, as préprias ideologias nao seriam mais
necessdrias, pois a administracio de governos poderia ser conduzida exclusivamente
por agentes tecnocratas (Fukuyama, 1992; Ohmae, 1990; Friedman, 2005). Tais
andlises reverberavam posi¢des anteriores sobre os elementos messianicos, metade
libertadores e metade apocalipticos, das transformagées tecnoldgicas, que, como
antes, muitas vezes se comprovavam nao ser nem uma coisa nem outra. Argumen-
tou-se até que a internet teria “o potencial de conectar as pessoas de formas inéditas,
de revitalizar comunidades locais, enriquecer escolas, reduzir a poluigao ambiental
— em suma, de transformar o mundo” (Mosco, 2005: 9).

Mas enquanto, no inicio dos anos 2000, a internet ainda se mantinha, sobre-
tudo, nas mios de institui¢des académicas e de pesquisas, com a consolidagio das
gigantes da tecnologia, o capitalismo conseguiu (de novo) cartelizar nao apenas o
capital, como também as narrativas sobre 0 mundo, e hoje os algoritmos agem, em
grande medida, em prol de ganhos econdmicos, operando com base no fornecimen-
to do que as pessoas “querem” ler (Kalpokas, 2019). As corporagées tradicionais e
mididticas viram as novas tecnologias de midia como espacos de ganho econémico
em uma escala sem precedentes, e a esfera piblica, mais uma vez, ficou restrita a
poucas vozes, cada vez mais definida pela desinformagiao em nome da vantagem
econdmica e ainda mais politica.

Portanto, para contrapor essa narrativa tecnocrdtica, elitista e triunfalista, é
fundamental compreendermos a dimensao politica das inovagoes tecnoldgicas. As-
sim como nos casos anteriores, a chamada “revolucao da internet” atual deve ser
reivindicada no sentido de ser compreendida como um novo instrumento de deli-
beracio politica a ser (re)enquadrado de forma democrdtica.
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Noticias falsas e os novos desafios da democracia

Embora o uso politico das noticias falsas nao seja necessariamente novo, como
afirmamos anteriormente, a diferenga dréstica da atualidade em termos do papel
das fake news em nossas vidas cotidianas estd na escala e no impacto desses acon-
tecimentos em nossas arenas politicas. A informagio parece hoje cada vez mais
direcionada a publicos de nichos muito especificos, que tendem a receber noticias
que basicamente reforcam suas préprias visoes, seus enviesamentos e suas posi¢coes
etc. Por sua vez, a facilidade com que grupos distintos conseguem interagir coleti-
vamente proporciona a sensagao real de que sua visio de mundo ¢ corroborada pelo
fato de que outras pessoas compartilham dessas mesmas posigoes. Isso, por sua vez,
dé legitimidade para o que estd sendo compartilhado, sem importar sua exatidao.
Ademais, quanto mais sensacionalistas ou até totalmente inventadas tendem a ser
as “noticias”, mais elastendem a agradar grupos sociais especificos interessados em
corroborar sua visdo de mundo pré-estabelecida, independentemente da veracidade
da mesma. Da mesma forma, dado que nao hd, no mais dos casos, a aplicagio de re-
gulamentagdes amplamente aceitas, sobretudo as voltadas para a promog¢io de uma
diversidade de vozes e a inclusdo de atores sociais diversos, as empresas de midia
tendem a operar com a motivacio explicita de lucrar por meio do fornecimento de
matérias de natureza provocativa e polarizadora..

Essa mesma l6gica levou a uma concentragao mididtica que fez com que a
cobertura local desaparecesse diante dos grandes conglomeradosque produzem e
distribuem reportagens padronizadas feitas para serem difundidas em massa entre
canais locais afiliados. Isso tende a facilitar ainda mais a manipulagao politica,
pois o nimero de vozes passa a ser cada vez menor. O governo Bush, por exemplo,
conseguiu criar um amplo consenso nacional para apoiar sua incursio vergonhosa
no Iraque, principalmente repetindo a mesma narrativa a favor da guerra reverbe-
rada ad nauseam em todas as redes nacionais. Essas matérias eram produzidas de
modo a parecer uma cobertura noticiosa objetiva e eram transmitidas em canais
locais como blocos regulares com o objetivo de defender politicas especificas (Bars-
tow & Stein, 2005). Do mesmo modo, o governo Trump produzia videos curtos
descrevendo uma iniciativa, reunido ou politica atual como se ele estivesse sendo
entrevistado, enquanto toda a narrativa era controlada por sua equipe de midia,
tudo feito explicitamente com o objetivo de promover sua agenda. Assim, as novas
tecnologias mididticas aumentam o volume de noticias e, a0 mesmo tempo, per-
mitem a divulgag¢io em nichos em uma escala sem precedentes, muitas vezes apre-
sentando universos de discurso completamente diferentes a leitores e espectadores
ideologicamente bifurcados, alimentando ainda mais a polarizagao politica (Shearer
e Gottfried, 2017).

As fake news agravam ainda mais esse cendrio e, embora nem sempre sejam de
todo inexatas, com certeza aprofundam o processo de reverberagao de narrativas pa-
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ralelas em cAmaras de eco circunscritas. Muitas vezes, as noticias falsas mais persua-
sivas sio baseadas em alguma evidéncia factual, que é manipulada para apresentar
uma narrativa diferente sobre os eventos. Hd quem argumente que a noticia falsa
mais eficiente tem uma esséncia de verdade em sua raiz, semelhante a suposta f6r-
mula utilizada na Alemanha Oriental durante a Guerra Fria: um quarto de verdade
e trés quartos de floreios (Parsons, Driinkler e Berger, 2019). Sendo assim, uma
das caracteristicas mais distintivas do impacto das noticias falsas na politica hoje ¢
o fato de que, em um universo de informagées conflitantes, o eleitorado tende a se
apegar aquilo que conhece, criando bolhas de informacio que se autorreproduzem.

Sem duivida, em uma de suas influéncias mais atraentes e, portanto, perniciosas,
as noticias falsas em geral confirmam visées e preconceitos pré-estabelecidos, fazendo
com que as pessoas fiquem cada vez menos inclinadas a aceitar — ou sequer conside-
rar — narrativas alternativas. Esse processo é muito impulsionado por fatores emo-
cionais. Consequentemente, decisoes politicas importantes tendem a ser motivadas
por impulsos e impressoes superficiais, e ndo por uma selegao racional com base em
avaliagoes de politicas e/ou considera¢oes econdmicas (Walker, 2018; Giusti e Piras,
2021). A situagio fica ainda mais complicada pelo fato de que as empresas de redes
sociais sio concebidas para induzir usos que criam hébitos. Com notificacdes e algo-
ritmos que oferecem fragmentos descontextualizados de informagio, saber das coisas
se torna mais importante do que saber sobre elas, criando um ambiente onde tendem
a prosperar teorias da conspiracio (Vaidhyanathan, 2018; Uscinski, 2018).

Essa nova e complexa conjuntura, onde realidade, falsidade e poder interagem
e se misturam em um mundo de midias e redes sociais, foi definida como o cendrio
da “politica da pés-verdade”, descrevendo um novo panorama politico onde as
pessoas estdao inclinadas a aceitar argumentos que estejam em consonincia com
suas proprias crengas e emogdes, ¢ nao em fatos. A propria verdade parece cada vez
menos essencial, e ¢ menos provével que as tentativas de corrigir alegagoes consigam
penetrar profundamente na consciéncia publica. Isso se dd, em parte, pela segmen-
tagdo ideoldgica onde as pessoas que mais precisam de uma narrativa corretiva sio
aquelas que menos provavelmente vao recebé-la, assim como por causa do imenso
volume de informagdes disponiveis (Bufacchi, 2020).

Essa atrofia da expertise corresponde a ascensio da politica emocional, na qual
se permite que os fatos sejam substituidos pelo que uma pessoa acredita ou sente ser
verdade. Para a politica democrética, isso ¢ profundamente problemdtico. As carac-
teristicas estruturais que facilitaram o surgimento e a proeminéncia das noticias falsas
— a crescente dependéncia das redes sociais para o consumo de noticias e informagoes
— 520 um fenémeno global, ainda que nao tenham sido transformadas em arma poli-
tica em todos os contextos (Loveless, 2021). Interessantemente, a suposta equalizagao
de todas as vozes nio necessariamente cria uma esfera publica aberta ao debate quali-
ficado. Nem todas as ideias podem ter status igual e deve haver um processo acordado
para distinguir propostas e afirmagoes vélidas e falsas. Assim, a ascensdo das noticias
falsas e o crescimento do reconhecimento publico sobre o fendmeno leva a incerteza

[50]



epistémica. Os cidaddos passam a ter mais dificuldade de diferenciar fato e ficcio e
ficam mais alertas e preocupados com um mundo que conseguem compreender cada
vez menos, e ainda menos influenciar (Chambers, 2021).

Em suma, se a légica em operagao ¢ essencialmente impulsionada por ganhos
econdmicos e¢/ou politicos que se reforcam mutuamente, como parece ser 0 caso na
atualidade, ¢ impossivel supor que os atores corporativos e grupos com interesses
especificos possam oferecer novos marcos regulatérios para garantir que a operacio
das plataformas de midia tenha o interesse do publico em geral em mente (Barbosa:
Martins e Valente, 2022). E se nio é mais possivel distinguir entre verdade e men-
tira no discurso publico, as bases da prépria 16gica da tomada de decis6es democrd-
ticas ficam enfraquecidas.

Por esse motivo, as sociedades democrdticas precisam criar padroes mididti-
cos comuns que dificultem a manipulagio deliberada, oferecam transparéncia aos
cidadios sobre as origens da informacio e, ao fazer isso, possibilitem, para comego
de conversa, processos democrdticos como as elei¢oes. Com efeito, uma democracia
s6 sobrevive a longo prazo se a populagao cidada compartilha uma base semelhante
de informagoes, sobre as quais pode discordar em termos de deliberacio, mas, ao
mesmo tempo, deve ter acordo sobre qual ¢ a base factual e o mérito dos dados
sobre os quais se delibera.Mas enquanto os problemas e desafios causados pelo uso
generalizado de noticias falsas na era digital sao universais, com certeza apresentam
tipos singulares de provagées nos paises em desenvolvimento.

De fato, por nio serem criadores, mas receberem as grandes empresas de tec-
nologia e sua influéncia, os paises do Sul Global nio conseguem responder com a
mesma eficiéncia a ataques, pois nao detém nem criam as tecnologias que estio em
operagdo, nem podem necessariamente exercer pressao juridica sobre empresas e
plataformas privadas com sede em outros lugares. Esse problema acaba agravado
pela auséncia de regulacoes que definam, em ambito global, os limites e as respon-
sabilidades de quem espalha noticias falsas, o que tende a ocorrer em plataformas
com sede fisica e juridica em paises especificos, mas que, todavia, exercem impactos
nocivos para além de suas fronteiras. Ao mesmo tempo, as tentativas de paises em
desenvolvimento de impor um controle regulatério unilateral ameacam seu préprio
acesso a novas plataformas e a inovacio que elas proporcionam, pois as grandes
empresas de tecnologia podem simplesmente decidir deixar seus territérios.

Nesse sentido, poderfamos dizer que a disseminagio de noticias falsas apre-
sentam um desafio particularmente agudo em paises em desenvolvimento, onde
a democracia jd ¢ mais frégil e a pressao para se adequar as demandas do capital
internacional, maior. E o problema da falta de regulagio se complica ainda mais
com a concentragdo de capital, que também leva a um cendrio desequilibrado, onde
certas vozes sio mais facilmente difundidas, enquanto outras tém alcance limita-
do. Com efeito, sobretudo em casos recentes de deliberagées politicas importan-
tes, como as eleigoes, grandes atores conseguiram promover certas narrativas com
muito mais eficiéncia, muitas vezes com recursos vindos de territérios estrangeiros.
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Um bom exemplo: na elei¢io de Jair Bolsonaro em 2018 no Brasil, foi mon-
tada uma verdadeira milicia digital, financiada por grupos empresariais privados,
em grande medida por meio de grupos no WhatsApp, para alcangar publicos espe-
cificos com versdes e narrativas diferentes sobre o que estava em jogo no pleito. O
eleitorado religioso recebeu mensagens que apresentavam o candidato adversirio
como ameagca aos valores tradicionais da sociedade, enquanto aos eleitores libertd-
rios eram enviadas mensagens denunciando a (falsa) narrativa de que o oponente
era uma ameaca a suas liberdades.

Nessas tdticas de envio personalizado, a blitzkrieg digital de Bolsonaro apre-
sentava mensagens que reforcavam o que cada eleitor j4 acreditava ou estava in-
clinado a acreditar, reiterando sua inclinagao para votar de determinada maneira.
O WhatsApp acabou alterando a forma de compartilhamento de mensagens no
Brasil (limitando o niimero de pessoas com quem se poderia compartilhar uma
mensagem por vez), mas o objetivo — ou melhor, o dano em termos de evitar o
funcionamento de um processo deliberativo de fato democritico, justo e sélido
— ja havia sido atingido. Além disso, semelhante ao uso que Trump fazia de sua
conta no Twitter (a0 menos até janeiro de 2021), Bolsonaro manteve os contatos
das primeiras pessoas que recebiam suas mensagens, cultivando uma forte base de
seguidores cativos (Nemer, 2019).

Na3o ¢é preciso dizer que a versao de Bolsonaro sobre o que supostamente aconte-
ce no Brasil em qualquer momento especifico ¢, quase sempre, distorcida com relagao
a0 que ¢ transmitido na grande midia. Essa apresentagio frequente de versoes inten-
cionalmente alternativas serviu, de forma continua e consistente, para reiterar a seus
seguidores leais a prépria no¢ao de que nio se pode confiar no noticidrio comum, sus-
tentando a prépria lgica circular em acdo. As plataformas de midia argumentam que
criaram barreiras de prote¢io, como no caso do WhatsApp no Brasil ap6s a eleicio de
Bolsonaro, mas ¢ evidente que hd muito mais a ser feito. Ter leis para combater o dis-
curso de édio pode ter algum papel, assim como impedir alguns grandes promotores
de noticias falsas de utilizar alguma plataforma especifica. Mas esse tipo de abordagem
fragmentada s6 consegue enfrentar ou administrar uma melhoria caso a caso, enquan-
to parece haver, sem duvida, necessidades muito mais urgentes.

Um novo cenario desafiador - e o que deve ser feito?

As democracias liberais precisam garantir nao apenas a liberdade de expressao
e de opinido, mas também a liberdade de imprensa e da midia em geral. Isso nio
quer dizer, no entanto, que nio deva haver limites a essas liberdades. As redes so-
ciais s20 0 novo grande campo de funcionamento da esfera publica. E se os fatos
tém se tornado cada vez mais secunddrios ou, no limite, irrelevantes para o que se
acredita — ou se sente — ser verdade, a deliberagao publica com base no debate, no
convencimento e no entendimento se torna impossivel.
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De fato, parece que oferecer mais informagoes deixou de ser suficiente para
persuadir o ponto de vista de uma pessoa, pois isso passa a ficar sempre atolado
em um processo de entrincheiramento em visées e compreensdes anteriores. Nes-
se novo cendrio, como resgatarmos a nogao de deliberagio publica com base em
informagées compartilhadas? Como a democracia pode ser sustentada e renovada
considerando esses desafios?

Para garantir que essas respostas necessirias possam ser apresentadas por meio
de procedimentos democrdticos — tarefa por si sé bastante desafiadora, consideran-
do a natureza desequilibrada das multiplas vozes e publicos de interesse envolvidos
—, concluo com alguns apontamentos sobre as possiveis diretrizes para uma esfera
publica digital democratica. Trata-se apenas de ideias iniciais e, portanto, principios
gerais, que podem, assim espero, guiar a deliberagao mais democratica — algo que,
por defini¢io, deve ser a mais aberta e inclusiva possivel.

Em primeiro lugar, um marco democrdtico que ofereca meios para enfrentar
a0 menos alguns dos desafios lancados pelas novas tecnologias de comunicagao pre-
cisa garantir o acesso aberto, ptblico e fécil a0 mundo digital. Em segundo lugar, os
atores publicos (estatais), escolhidos por meio de procedimentos democriticos, de-
vem ser os principais reguladores da internet, das redes sociais etc., de acordo com
formas democrdticas de deliberacio (para além das normas de conduta autoimpos-
tas pelo setor) para garantir acesso, regras de operacio e limites. Em terceiro lugar,
os atores estatais precisam ser mais transparentes e inclusivos na implementagio
dessas regulagoes, para garantir um espago democritico, aberto e equitativo para
todas as pessoas.

Sem ddvida, como sempre, esses sio apenas principios gerais que, espera-se,
possam servir como metas orientadoras, a serem apoiadas e traduzidas em regula-
¢oes, procedimentos etc. aplicdveis mais especificos. Desse modo, dependem intrin-
secamente da vontade politica de grupos mais amplos de atores democréticos e de
sua mobilizagdo, para que sua implementagio possa ocorrer de fato.

E evidente que j4 estd quase passando da hora dessas ag6es ocorrerem e, em-
bora essa reflexio nao garanta sua materializacio, espero que possa oferecer alguns
elementos para atores sociais democrdticos interessados encontrarem formas de
avangar. Com efeito, em meio a vertigem contemporanea e ao senso de perda dian-
te do aumento da conectividade tecnoldgica entendida, em grande parte, como
inexordvel, é importante, acima de tudo, reivindicar a no¢ao de agéncia politica.
Afinal, embora parecam descomunais, os atuais desafios da tecnologia sé6 podem ser
enfrentados com mais — e ndo menos — democracia.
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A INFORMATICA E O TRIUNVIRATO
MODERNO: ESTADO, MERCADO
E CIENCIA?

Ivan da Costa Marques

Introducao

ste capitulo estd dividido em trés partes. A primeira parte ¢ histdrica. Diz

respeito a informdtica quando nio havia computadores. No final da década

de 1920, a IBM, que jd havia se estabelecido no Brasil com sua “maquinaria

de computagao”,’ conseguiu construir um quadro explicativo quantificado da din4-

mica da divida externa brasileira que estava além da capacidade do Estado brasilei-

ro. Esse quadro quantitativo detalhava o comportamento dos governos estaduais e

municipais em termos da contrata¢io e pagamento dos empréstimos externos. Essa

explicacio da crise interessava politicamente a Getulio Vargas que a adotou, e com
isso a IBM conquistou a confianga do governo brasileiro.

A segunda parte tem um viés mais sociolégico, voltado para o surgimento

de um “objeto novo”, uma inovagio computacional para identificar o corpo ter-

rorista apds o ataque as torres gémeas em Nova York em 11 de setembro de 2001.

2 Este capitulo é uma versio modificada de “A maquinaria de computagio e a Santissima Trindade Moderna: o
Pai Estado, o Filho Mercado ¢ o Espirito Santo Ciéncia”, em Histérias da Informdtica na América Latina - Re-
flexdes e Experiéncias (Argentina, Brasil e Chile) — Editores: Marcelo Vianna, Lucas de Almeida Pereira, Colette

Perold. 2022. Paco Editorial, Jundiaf, SP.

3 Os norte-americanos usam “maquinaria de computagio” para designar o que os latino-americanos chamam de
“informdtica”. Um exemplo eloquente é o nome da Association for Computing Machinery (ACM).
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O significado politico dessa inovagio ¢ ilustrado pelo episédio da entdo chamada
“guerra das digitais” entre o Brasil e os EUA sobre os requisitos de identificagio
biométrica para o transito de pessoas (corpos humanos) entre fronteiras nacionais.
Posteriormente, governos e empresas incorporaram o “objeto novo” 4 maquinaria
de computagio para a identificagio “online” e “real time” de um corpo (terrorista?
estrangeiro? criminoso? vacinado? mestico? trans? negro? indigente?), para coman-
do e controle nos espacos-tempos globais.

A terceira parte ¢ dirigida 4 maquinaria de computagio contemporanea, que
parece ter se tornado decisiva na formagio de opgoes quanto ao destino dos Esta-
dos. Os algoritmos das grandes empresas sio capazes tanto de classificar individuos
em grupos quanto de participar na formagio desses grupos, facilitando ou dificul-
tando o acesso a informagoes e, reflexivamente, tornando os grupos uma realidade.
As fronteiras dos grupos ganham maior ou menor clareza como resultado da capa-
cidade dos algoritmos de controlar o que passa por elas, fazendo aparecer ou dei-
xando esquecer uma informagao. As tecnociéncias (ciéncias na contemporaneidade)
interagem com as relagoes dos Estados entre si e com as sociedades, impulsionadas
em parte pelas demandas dos mercados e oportunidades de acumulagio. Juntos, o
Estado, o Mercado e a Ciéncia formam um triunvirato moderno ji comparével a
Santissima Trindade." Estaria a informdtica desequilibrando esse arranjo sagrado da
modernidade euro-americana?

As trés partes deste capitulo se renem descrevendo a supremacia gradual das
corporagdes privadas sobre os Estados nacionais para acessar, interferir, construir,
destruir ou obstruir comunidades (imaginadas ou experimentadas) de coisas e pes-
soas. Estariam as gigantescas empresas detentoras da maquinaria de computagio su-
plantando os Estados em componentes-chave da governanca moderna, tornando-se
mais bem equipadas para vender seus produtos, suas reputagoes e a si mesmas do
que os politicos e partidos politicos tradicionalmente eleitos?

Maquinaria de computacgao antes dos computadores

A maquinaria de computagio desembarcou no Brasil e, creio, em toda a Amé-
rica Latina, no inicio do século XX, sem divida na esteira da nossa colonialidade.
Um exemplo do potencial da maquinaria de computagio como ferramenta empre-
sarial, tanto antecipatério quanto caracteristico, ocorreu no Brasil hd cerca de um
século. O caso foi magnificamente pesquisado por Colette Perold, e aqui me baseio
fundamentalmente em seu estudo. (Perold, 2020)

Eraa década de 1920. Nao havia exatamente o que entendemos hoje como com-
putadores, ou seja, mdquinas que armazenam os programas e os dados que processam
em sua propria memoria, ou, como se diz disciplinarmente, “mdquinas de programa

1 Veja palestras de Eduardo Viveiros de Castro.
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armazenado”. Mas havia tabuladoras, mdquinas que tabulavam informacoes, ou seja,
separavam, classificavam, formavam tabelas e totalizavam informagoes colocadas por
meio de perfuracoes nos famosos cartoes holerite.? Um cartdo holerite continha 960
quadrados distribuidos em 12 linhas e 80 colunas, cada quadrado representando um
“bit” de informacio (“0” ou “1”, quadrado perfurado ou nao perfurado).

Cartao holerite
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Fonte: Arquivo do autor

Miquinas tabuladoras capazes de processar grandes quantidades de informa-
¢oes estavam instaladas em institui¢oes que, no caso do Brasil, eram, em sua maio-
ria, 6rgaos governamentais. Aos poucos, ao longo da década de 1920, pela atuacio
sempre vigorosa de seu representante e logo seu presidente no Brasil, Valentim
Bougas, a ento ainda recém-formada da IBM ? tornou-se a principal fornecedora
das tabuladoras que faziam a contabilidade de diversos 6rgaos do governo brasileiro.
No final da década de 1920, a IBM tinha contratos de mdquinas tabuladoras insta-
ladas em agéncias de todos os ministérios, com 600 funciondrios processando folhas
de pagamento, auditando or¢amentos e monitorando o comércio.

A crise econdmica que atingju o Brasil coincidiu com o crash da Bolsa de Nova
York em 1929 e provocou uma batalha aberta sobre como o pais se reorganizaria eco-
nomicamente. Com 70% das exportagdes provenientes do café, o momento deu um
poder sem precedentes a elite cafeicultora paulista, mas a crise provocou conflitos pelo

2 Idealizado pelo americano Herman Hollerith, vale lembrar que o uso de cartoes para tabulagio de informagées
remonta ao final do século XIX, como atesta a edi¢ao de capa da revista Scientific American de 30 de agosto de
1890. Até pelo menos o inicio da década de 1970, grandes computadores (mainframes) utilizavam mdquinas
leitoras de cartoes holerite como principal meio de entrada de dados (inpuz).

3 A histéria da Informdtica ¢ indissocidvel da histéria das mdquinas de suporte as atividades empresariais, como
bem atesta 0 nome da principal empresa de informdtica do século XX: IBM — International Business Machines.
A IBM instalou-se no Brasil em 1917, ainda operando sob a razio social de Computing Tabulating Recording
Company (CTR).
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excesso de controle paulista e terminou com o golpe que empossou Getulio Vargas.
Em meio a variedade de grupos da politica brasileira, além dos excluidos (trabalhado-
res, camponeses, indigenas, pobres), trés grupos se destacaram na elite dominante que
disputavam os recursos governamentais limitados do Brasil — capital agricola (princi-
palmente cafeicultores), capital industrial (principalmente a inddstria téxtil) e aqueles
a favor de politicas liberalizantes (principalmente corporagées multinacionais).

A elite industrial queria uma reestruturacio que tirasse o pais da dependéncia
de um tnico produto, mas isso dependia de subsidios e o governo havia comprome-
tido todos os recursos para manter o preco do café. A Constituicao Republicana de
1891 deu autonomia significativa aos estados, em oposi¢ao 2 situagio centralizada
durante o Império, e muitos estados federados fizeram empréstimos autbnomos
no exterior. A forte desaceleracio desencadeou uma crise de falta de reservas, com
alguns estados mais responsaveis que outros pela divida externa.

No entanto, nao havia mecanismos para equilibrar essas desigualdades e nenhu-
ma medida havia sido tomada para estabelecer orientagoes para agoes de responsabili-
dade do Estado brasileiro. Destaca-se, e aqui estd o cerne da questdo que nos interessa,
nao havia uma imagem material detalhada (“objetiva”, “quantificada”) das origens e
da evolugao da crise da divida. O Brasil nao tinha nenhum centro ou 6rgao governa-
mental encarregado de rastrear empréstimos estrangeiros. Precisamente, nao havia um
“centro de processamento de dados” que separasse, selecionasse, classificasse, formasse
tabelas e totalizasse as informagoes que residiam em 6rgaos governamentais isolados
que nio se comunicavam entre si. Sobrecarregado com o crédito ruim, mas incapaz
de responsabilizar os mutudrios, o Estado brasileiro ficou impotente diante da crise.

Ao mesmo tempo, em dezembro de 1930, um més apds a posse de Vargas, o
Ministério da Justica comegou a atuar, cortando lagos com empresas que haviam
colaborado com governos anteriores durante a década de 1920. Uma carta foi en-
viada a IBM determinando a retirada de todas as médquinas instaladas em 6rgaos
governamentais. Como pais colonial, o desenvolvimento do Brasil dependia for-
temente de empréstimos estrangeiros; pode-se dizer que a crise da divida externa
decorreu das extremas desigualdades regionais e de classe. Mas Valentim Bougas,
como presidente da IBM, habilmente enquadrou a questio por outro angulo — de-
fendeu a visao de que a crise era expressdo de fragilidades técnicas na administracio
e burocracia do Estado brasileiro. Sem uma infraestrutura de informagao capaz de
controlar e centralizar informagdes sobre contratacio e pagamento de empréstimos,
nao havia como analisar a crise.

Quando Vargas ameagou expulsar a corporagao do Brasil, a IBM soube usar
sua capacidade de processamento de informagoes para reverter a situagio e conso-
lidar sua posi¢ao no pais.

Em 25 de janeiro de 1931, Valentim Bougas publicou um artigo no Jornal do
Commeércio, do Rio de Janeiro, no qual defendia a interven¢io da Unido nos estados
e municipios do Brasil — com o objetivo de solucionar os problemas das dividas pu-
blicas externas (DPEx ) da Uniéo, estados e municipios do Brasil (Margalho, 2015).

[57]



Ao destacar os gargalos de informagoes, a IBM traduziu seus métodos modernos
de processamento de informagées em poder politico. Pela primeira vez na histéria do
Brasil como republica, havia um conjunto de tabelas detalhando o servico da divida
externa por estado, os efeitos do pagamento da divida em cada estado ao lado de uma
tabela por item dos retornos de cada uma das principais commodities exportadas pelo
Brasil. Como disse Perold, “intencionalmente ou ndo, o padrao de desenvolvimento
da IBM na década de 1920 no Brasil posicionou a empresa em 1929 para ser o tinico
agente capaz de construir essa infraestrutura de informagao.” (Perold, 2020, p. 43)

As tabelas mostraram, pela primeira vez com nimeros compardveis, a gra-
vidade da crise e a participagao de estados e municipios na divida. Acontece que
os principais “culpados” vinham de Sao Paulo, o que atendia plenamente aos in-
teresses de Vargas. A IBM, ao reunir e comparar informagoes dos diversos 6rgaos
governamentais que eram seus clientes, conseguiu compor um panorama unificado
da situagao econdmica brasileira em rela¢io ao comércio exterior e empréstimos.

Na época, essa visio geral quantificada estava fora do alcance do Estado bra-
sileiro. Isso porque — e vamos guardar isso para o restante do capitulo — era a IBM
e nao o Estado brasileiro que tinha o conjunto mais completo do que hoje chama-
riamos de “bancos de dados”. E foi a IBM que conseguiu realizar o que hoje cha-
marfamos de “mineragio de dados”, fazendo escolhas para reunir e justapor algumas
informacoées (e nio outras).

Além de sua posi¢ao de multinacional na época em que se consolidava a forca
de um bloco exportador nos Estados Unidos, a IBM ainda tinha uma fonte de po-
der mais intrinseca como detentora de uma capacidade de fazer uso da maquinaria
de computagao que faltava ao Estado brasileiro. Em uma época em que os desenvol-
vimentos tecnoldgicos estavam levando rapidamente a novos métodos estatisticos, a
IBM pode influenciar os rumos que eventualmente seriam tomados na revisdo das
formas administrativas e burocréticas tradicionais que ocorriam em grande parte do
mundo e, é claro, lucrar com elas.

Uma mistura de negécios, diplomacia e lobby foi a base do programa de ex-
pansao global da IBM, e aqueles que sabiam como fazé-lo melhor eram chamados
de “cidaddos do mundo”. Valentim Bougas foi um campedo em meio a coloniali-
dade do poder no Brasil. Tornou-se indispensdvel para o embaixador brasileiro em
Washington. Ele foi o primeiro a receber o titulo de “cidaddo mundial da IBM”,
dedicado a “quem sabe que pensar ‘internacional’ ndo ¢ diferente de pensar ‘apenas’
negécios ou dinheiro”. (Perold, 2020, p. 39)

Este episédio de cem anos atrds ilustra uma configuracio alusiva a expansao
e internacionaliza¢ao da industria da maquinaria de computaco. Essa situagao foi
profética porque insinua, como sugiro neste capitulo, um dominio politico sem
precedentes das grandes corporagdes sobre os Estados, pelo menos sobre a maioria
dos Estados, incluindo os da América Latina.

A IBM de 1930 no Brasil parece conter os cromossomos de um ajuste entre o
Estado, 0 Mercado e a Tecnociéncia, pelo menos no Ocidente. Esse ajuste ¢ certamente
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provisério, ou seja, atende a determinadas demandas e resulta da histéria, do rizoma de
possibilidades que se configuram no constante movimento do mundo. Essas possibili-
dades sio, a priori, imprevisiveis, embora a Historia, como disciplina, possa, @ posteriori,
construir entendimentos e explicagdes sobre o curso final dos acontecimentos.

Parece, é o que busco mostrar neste capitulo, que no ajuste provisério trazido
pela informdtica, o Mercado e a Ciéncia (na sua versdo Tecnociéncia) estao encon-
trando suas novas posi¢des mais rapidamente que o Estado.

A guerra das digitais: dos dedos sujos ao “duplo clique”

A construgao do mundo moderno estd associada a um desfile de novos objetos
e novos sujeitos. Objetos ou “coisas-em-si” — corpos celestes, minerais, drvores,
CO?, células, corpos biolégicos — estio em um mundo separado do mundo das
pessoas ou “humanos-entre-si” — hdbitos, direitos, valores, democracia — habita-
do por sujeitos com identidades. Isto é, simplesmente, o que aprendemos numa
educagao moderna (ocidental). A Natureza (coisas-em-si) é separada da Sociedade
(humanos-entre-si). Mas uma nova Natureza, aumentada por novos objetos, nio
acontece sem uma nova Sociedade. O que acontece ¢ uma coconstrugio, uma Na-
tureza-Sociedade. Por exemplo, quando o micrébio surgiu na Natureza, o novo ob-
jeto de Pasteur agiu e criou uma Sociedade que lhe correspondia, com novas iden-
tidades que remanejavam hierarquias previamente estabelecidas, pois “os grupos
pertinentes nao eram os mesmos ... quando o filho de um riquissimo senhor poderia
morrer porque a paupérrima criada era portadora do bacilo da febre tifoide”. (Latour,
1987/1997:191) Pacientes contagiosos, pessoas sauddveis mas perigosas portadoras
de microbios, pessoas imunizadas, pessoas vacinadas etc. afetaram as hierarquias do
corpo como previamente criadas pelas categorias sociais «ricos e pobres.. “O enorme
aumento na producio e variedade de bens e servicos [objetos da modernidade]” —
afirmam muitos historiadores em estilo laudatério — “por si s6 mudou a maneira de
viver do homem [a sociedade] mais do que qualquer outra coisa desde a descoberta
do fogo”. (Landes, 1994:10)

Na primeira década do século XXI, um “objeto novo” surge na maquinaria de
computacio, dedicado 2 identificagao de corpos humanos, um dispositivo que hoje
jé estamos acostumados a ver nos balcoes de imigragio em portos e acroportos de
todo o mundo. Como todos os dispositivos, surge de uma demanda. Nesse caso, a
demanda era identificar corpos terroristas ap6s o atentado em Nova lorque em 11
de setembro de 2001. Assim como o micrébio de Pasteur, esse novo objeto desloca
a fronteira Natureza-Sociedade, embaralha hierarquias, define novos corpos e novas
relagdes de humanos-entre-si. Um “objeto novo” coconstréi uma nova Sociedade
que corresponde a uma nova Natureza, aumentada pela sua existéncia.

O que esse novo dispositivo faz? O novo dispositivo une firmemente o que
até recentemente marcava os “limites naturais” dos corpos humanos (como pele,
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caracteristicas faciais, impressoes digitais, iris etc.) aos seus “limites sociais” (como
enderecos, profissoes, histéricos financeiros, médicos, escolares e policiais, filiagoes
institucionais, direitos especiais etc.) a ponto de compor uma nova entidade, um
novo corpo. Essa juncio, uma vez disseminada pelo mundo, torna obsoleto o vene-
ravel corpo humano, a antiga cidadela fortificada de nossas identidades e privacida-
de. O novo dispositivo deu mais um passo no movimento em dire¢o a um mundo
de, digamos, préprios ciborgues, onde corpos imediatamente — ou mediatamente
— afetam e sao afetados pelos bancos de dados das instituigées. (Latour, 2004) Os
dados geridos pela policia, militares e outras institui¢des, médicas, comerciais, in-
dustriais ou educacionais, tornam-se parte integrante dos nossos corpos, no mais
metaforicamente, como costumavamos dizer, mas literalmente.

Ao unir dados biométricos a dados oficiais sobre identidades, criminalidade,
acesso e nacionalidade, os novos dispositivos alteraram a relagao entre entidades
naturais e sociais. Mais do que simplesmente acelerar a conexio entre dois mundos,
a andlise e a categorizagio de grandes quantidades de dados biométricos fundiram
os mundos natural e social em uma nova entidade, tanto natural quanto social, e
assim legitimaram novas formas de vigilancia, categorizago e tratamento publico.

A titulo ilustrativo dessas novas formas de vigilancia, a partir de 5 de janeiro de
2004, o governo dos Estados Unidos exigiu fotografias e impressoes digitais de todos os
estrangeiros que precisassem de visto para entrar nos Estados Unidos, ou seja, na pratica,
de todos os estrangeiros, exceto os dos 27 paises ricos que participam do acordo de isen-
cdo de visto (programa de isengio de visto). A Constituicao brasileira reza o “principio da
reciprocidade”, exigindo que o governo brasileiro trate os cidadios estrangeiros da mes-
ma forma que seus respectivos governos tratam os brasileiros. Com base na Constitui-
G40, apds dentincia a Justia Federal brasileira sobre as novas medidas do Departamento
de Imigragio dos Estados Unidos, um juiz federal, Julier Sebastido da Silva, decidiu, em
dezembro de 2003, que a partir de janeiro de 2004, a fotografia e as impressoes digitais
deveriam ser exigidas dos cidaddos norte-americanos na chegada ao Brasil.

A reagao brasileira gerou polémica. A embaixadora dos EUA no Brasil, Donna
Hrinak, referiu-se a decisdo como “desnecessdria”. O secretdrio de Estado Collin
Powell reclamou da lentidao do processo de identificagio. Os brasileiros ficaram di-
vididos sobre a decisdo judicial. O prefeito do Rio de Janeiro, Cesar Maia, recorreu
da decisao alegando que a medida traria enormes prejuizos ao turismo da cidade. A
decisao provocou uma série de comentérios na imprensa, principalmente no Brasil,
mas também nos EUA e até em outros paises, com tendéncias a tomar partido,
adotando posicoes a favor ou contra as medidas adotadas. Durante o més de janeiro
de 2004, dois cidadaos norte-americanos tiveram seus vistos cancelados, receberam
multas e foram devolvidos aos Estados Unidos por desrespeito aos funciondrios
encarregados do processo de identificagdo na imigragao brasileira. A sequéncia de
acontecimentos envolveu o técnico, o politico, o juridico, o diplomdtico e o popu-
lar, e a imprensa brasileira se referiu a isso como “a guerra das digitais”. (Da Costa
Marques, 2006; 2013) (Da Costa Marques; Cukierman; Mendes; Erber, 2004) ,
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Um armisticio foi rapidamente alcancado na “guerra da impressao digital”,
pois havia acordos gerais previa e tacitamente aceitos por todos os envolvidos que
poderiam facilmente se transformar em acordos especificos para reformular as ques-
toes e restaurar a paz: 1) O tempo é um bem moderno precioso, portanto, o tempo
de espera nos aeroportos deve ser reduzido; 2) Violar o direito de cada Estado de
controlar suas fronteiras teria um custo irracional diante dos interesses envolvidos
na “guerra das digitais”; 3) Maior precisio e eficdcia na identificacio de corpos ter-
roristas foi um objetivo tacitamente acordado. (Da Costa Marques, 2013)

O uso do objeto novo decretado pelos norte-americanos atendeu plenamente as
demandas da situagao, tanto que, apds a “guerra das digitais”, o novo dispositivo con-
tinuou sem que resisténcias eficazes lhe tenham sido interpostas. Ele realiza certos tipos
de interagdes cujos efeitos possibilitam novos entendimentos e novas ontologias para os
corpos humanos, se a nogao do corpo como “residéncia proviséria de algo superior —
uma alma imortal, o universal ou o pensamento” for abandonada. (Latour, 2004:206)

E possivel que estejamos convencidos de que este dispositivo, por sua eficicia e
preciso, seja uma continuagao dos dedos sujos em uma almofada de tinta e do papel
em uma trajetoria natural. Mas, em seu convincente estudo, Donald MacKensie mos-
trou como, no caso de misseis nucleares, aumentar a eficicia e a precisio nao era uma
trajetdria natural, embora parecesse ser, mas sim uma “profecia autorrealizdvel”. No
caso da precisio dos dispositivos de identificagdo biométrica, talvez nos deparemos
com o erro crucial do fatalismo da metafora da trajetéria natural por ele apontado:

Pois embora o obstdculo para alcangar maiores precisdes [com uma determinada
tecnologia] ndo possa ser superado, ele pode ser contornado adotando novas formas
de atingir o objetivo [de aumentar a precisao]. Aqueles que desejam conter o0 aumento
da precisao dos misseis podem concentrar seus esfor¢os em impedir que essas novas
formas se tornem realidade. Mas eles nao farao isso se acreditarem que as precisoes dos
misseis continuario a aumentar naturalmente. (Mackensie, 1990:169) 4

Com desculpas por um argumento tao esquematico, coletivos mais poderosos,
como grandes corporacoes ¢ o Estado tém mais recursos para fazer existir objetos
novos que satisfacam suas demandas. Isso ¢ incautamente chamado de progresso
tecnocientifico. No caso da “guerra das digitais”, a rédpida identificagio de corpos
humanos era uma prioridade para os poderosos que aspiram construir, comandar
e controlar todo tipo de fronteira, unindo em gradagoes interesses diversos que en-
volvem os aparatos de seguranca, empresas de vigilancia e usudrios de dados, como
seguradoras de saide, estabilizando no mundo o duplo clique nas fronteiras, esse
objeto novo natural-social. As controvérsias e as disputas vencidas pelos vencedores
ao fazerem existir esse objeto natural-social novo sio apagadas e substituidas por
narrativas justificadas pelo mito do progresso. Os novos objetos aparecem como
sucessores dos antigos em uma trajetdria natural, a realizacio de uma profecia au-
torrealizével. O obstdculo & maior precisio é removido, as vezes, com muito em-

4Ver também (MACKENSIE; SPINARDI, 1996).
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penho e mesmo violéncia, mas a trajetéria dos dedos sujos para o duplo clique é
naturalizada. E simplesmente progresso!

Novos rumos de governanca? Do Estado ao Mercado?

As disputas pelos rumos da tecnociéncia ocorrem em escalas muito variadas,
podem mobilizar grandes recursos e ser assimétricas, envolvendo grupos com po-
deres diversos, como corporagdes, movimentos sociais e paises. Recordamos acima
que misseis balisticos mais precisos surgiram no mundo do ponto de vista de po-
derosos coletivos militares nos EUA e na URSS durante a Guerra Fria, coletivos
muito mais poderosos do que aqueles que os movimentos pacifistas poderiam entio
mobilizar.

As formas que os dispositivos assumem, sejam cartdes holerite, misseis ba-
listicos, identificadores de corpos humanos ou algoritmos que gerenciam “redes
sociais”, resultam de um processo no qual coletivos de humanos e coisas com dife-
rentes visoes de mundo ou, digamos, diferentes op¢oes de dispositivos, disputam as
possibilidades do que cientistas e engenheiros podem realizar.

Houve uma fase de encantamento com os objetos novos trazidos pelas corpo-
ragdes tipificadas por Google, Amazon, Facebook e Apple (GAFA). Essas corpora-
¢bes eram vistas como fadas madrinhas, trazendo facilidades e comodidades antes
inimagindveis, veiculos para novas formas de viver o cotidiano. Mesmo no Brasil,
onde a disponibilidade e a qualidade das novas possibilidades variam enormemente
e nem sempre sdo tio disponiveis (para quem?), elas gozavam e ainda gozam de
grande prestigio. No entanto, assim que ficou claro que elas se organizaram insti-
tucionalmente como corporagdes privadas e seus lideres revelaram suas ideologias,
surgiram algumas dificuldades. De marcas admiradas, sonhadas como odsis de em-
prego, passaram também a ser vistas como uma ameaca a neutralidade da internet,
a privacidade das pessoas, aos direitos trabalhistas e do consumidor, e a soberania
dos Estados. Praticam a evasio fiscal; submetem os trabalhadores a condi¢oes desu-
manas; invadem a privacidade; vendem informagdes pessoais; tém praticas mono-
polistas; influenciam as eleicoes etc.

Os Estados podem e estao reagindo. As condi¢oes de trabalho impostas pelas
empresas de tecnologia podem e sdo denunciadas, e a partir dai algumas melhorias
sao alcangadas. Elas enfrentario e estio enfrentando agoes judiciais sob as leis anti-
truste. E claro que as vendas de bancos de dados, bem como servigos de assessoria
eleitoral, podem ser mais bem regulamentadas. Pode haver, e gradualmente hd,
maior divulgagio de explicacoes inteligiveis e maior conscientizacio sobre o que ¢
progressivamente permitido que seja feito com dados pessoais (“uso legal” pode ser
definido de maneiras bem diferentes de “uso ético”).

Sim, tudo isso é verdade, ou pelo menos parcialmente verdade, com variacoes
de uma corporagio para outra, também devido aos tipos de produtos que oferecem.
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Contudo, a concentra¢io de recursos controlados por essas corporagoes sé6 aumen-
ta (Johnson, 2018).> Compreender a situagao, no entanto, exige que se vd além
da economia enquadrada como uma disciplina académica. A escala, o escopo e as
multiplas capacidades de vincular informagées armazenadas nos bancos de dados
da maquinaria de computacio sio sem precedentes. A capacidade resultante de
analisar, induzir, dirigir, obstruir relacionamentos e vinculos nas redes sociais por
meio da criagdo, incentivo, restri¢do ou suspensao de grupos também ¢ inédita. Isso
evidencia a vantagem especifica que a maquinaria de computagio tem ganhado
gradativamente para quem tem a posse dela.®

Especialmente desde o final do século XX, a dificuldade do Estado em se aco-
modar no mundo digitalizado parece ser maior do que as do Mercado e da Ciéncia,
que parecem jd saber quais novas posi¢des buscar. A ideologia de Thomas Watson
e Valentim Boucas hd cem anos ¢ estritamente a ideologia de todo um bloco de
capital que opera ao redor do mundo em nome do Mercado: “pensar ‘internacional’
nao ¢ diferente de pensar ‘apenas’ sobre negdcios ou dinheiro”.

O Mercado nio age sozinho e nio é moralmente contra a associagio com o
Estado. Se o Mercado precisa de ajuda para construir uma internet confidvel, ou
se o Estado entende o valor de uma maquinaria de computacio eficaz para fins de
controle préprio, como no caso de controlar o movimento de corpos, entao o Es-
tado ajuda a desenvolver e consolidar a maquinaria de computagio que residird no
Mercado, ou seja, que serd incorporada as estruturas administrativas do Mercado,
especialmente aquelas tipificadas pelo GAFA. Os administradores e engenheiros das
corporagoes definem e detém o conhecimento das arquiteturas hardware-software
da maquinaria de computagio instalada no planeta. Consequentemente, o Esta-
do torna-se dependente do Mercado para compor os marcos em que colocar suas
agoes, passado o momento em que o Mercado precisava do Estado para construir a
plataforma de langamento de sua prépria maquinaria de computagao.

As arquiteturas hardware-software da maquinaria de computagio nio deter-
minam apenas o que pode e o que nio pode ser feito em termos de coleta e proces-
samento de informagdes. Eles também determinam quais comportamentos podem
ser facilmente monitorados e policiados e quais comportamentos exigem pesquisas
dificeis e caras para serem descobertas e identificadas. Talvez o exemplo mais co-
nhecido da dificuldade de rastreamento seja a incorporagio de preconceitos racistas
nos dispositivos de inteligéncia artificial do Google, ji que a preocupagio em iden-
tificar e rastrear esses comportamentos nio fazia parte da arquitetura da maquinaria

5 O estudo comparativo das receitas corporativas e governamentais nacionais indicou que, em 2017, das 100
maiores dessas entidades econémicas no mundo, 69 eram empresas privadas e 31 eram governos nacionais (John-
son, 2018). A presenca relativa de empresas ¢ ainda mais dominante quando se consideram as 200 maiores
entidades: 157 eram empresas privadas. A tabela do estudo pode ser encontrada em: https://bit.ly/3mUEDBgq,
acessado em 14 de maio de 2022.

» o« < »

6 “Trump nas maos de Zuckerberg”, “Comité do Facebook mantém veto a Trump, mas pede puni¢des padrio
Folha de Sdo Paulo, quinta-feira, 6 de maio de 2021, p. A12.
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de computagao do Google que oferecia organizar dlbuns de fotos para usudrios/as
(Vincent, 2018), (Cafezeiro; Da Costa Marques; Severo; Cukierman, 2021).

O momento atual trouxe outras diferencas importantes em relagao a 1930:
muito do que precisa ser regulamentado diz respeito ao ciberespago e nao ao espago
das leis e regulamentos do Estado (moderno) do século XX. J4 hd décadas, isso re-
velou uma demanda por novas regulamentagoes legais.

A ascensao de um meio eletrénico que desconsidera as fronteiras geograficas
desorganiza o direito ao criar fenémenos inteiramente novos que precisam se tornar
objeto de regras juridicas claras, mas que nao podem ser governados, satisfatoria-
mente, por nenhum soberano atual com base territorial (Lessig, 1999).”

Quando lhes interessa, as grandes empresas privadas podem ingressar no orde-
namento juridico em pé de igualdade com estados ou governos, mas nio estao su-
jeitas as mesmas limitagdes. As corporagoes multinacionais encontram maneiras de
escapar das restri¢des vinculadas a governos especificos. A fronteira entre o Estado
e as grandes corporagdes privadas perdeu sua nitidez. As decisdes tomadas na esfera
privada das grandes corporagoes e seus cédigos de ética influenciam decisivamente
os destinos politicos. Ao mesmo tempo, essas grandes corporagdes estio se tornan-
do mais qualificadas do que os governos em alguns dos principais componentes da
governan¢a moderna. A maioria deles vende seus produtos, sua reputacio, o modo
de vida que defendem melhor do que politicos ou partidos politicos. As grandes
empresas também sdo capazes de reivindicar lealdade de uma forma que costuma-
va ser uma provincia das nacoes. A fidelidade & marca nao ¢ totalmente nova e as
pessoas podem se identificar como “um cidadiao IBM”. As empresas estao encon-
trando, por meio da midia social, novas maneiras de fornecer identidade, servigos e
pertencimento a comunidades que sdo, em grande parte, nio aderentes a geografia
e fazem mais sentido para némades digitais do que burocracias territoriais.

Em 2012, a sigla GAFA surgiu na Franga para se referir, geralmente em tom cri-
tico, as multinacionais norte-americanas Google, Amazon, Facebook e Apple, as quais
se poderia acrescentar a Microsoft (Chibber, 2014). A maquinaria de computagio
contemporanea dd a essas corpora¢des uma capacidade de atuagao além da capaci-
dade dos Estados, & maneira da capacidade que as tabuladoras deram a IBM hd um
século no Brasil. Procuro chamar a atengio nio apenas para o que as grandes cor-
poragdes atuais tém em comum com a IBM de 1930 no Brasil, mas também para
uma diferenca importante adicional: a capacidade de agir “de volta” em coletivos que
estao dispostos em “grupos” nas redes sociais. Essas imensas corporagées ampliam sua
capacidade “técnica” além da capacidade dos Estados de conhecer a populagao por
meio da mineragao dos dados que passam por elas e agir a partir dai para moldar a
populagio em grupos. Se isso ndo ¢ uma agio politica, nada mais ¢!

7 Johnson, David; Posto, Davi. Direito e Fronteiras — A Ascensio do Direito no Ciberespago. Stanford Law
Review, v. 48, p. 1367-1375, 1996 apud (LESSIG, 1999, p. 24).
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Mercado e Ciéncia (tecnociéncias) tipificados pelas corporagoes multinacionais
lideradas ideoldgica e politicamente pelo GAFA tém a dianteira na definigao da ar-
quitetura da maquinaria de computagio. Sio os arquitetos do ciberespago, o que
lhes confere, pelo menos momentaneamente, uma grande vantagem sobre o Estado.

Infelizmente, a maioria dos ativistas que tentam proteger a diversidade de
modos de vida contra o modo de vida mercantilizado unidimensional defendido
pelo GAFA ainda o fazem cognitivamente aprisionados no mito da Ciéncia uni-
versal e da Razao unica universal. O perigo ¢ claro: os ativistas de esquerda tentam
mobilizar o Estado contra a vida unidimensional mercantilizada defendida pelo
GAFA com base em ideias puras abstratas em ruinas que precisam ser reavaliadas
intelectual e politicamente. O triunvirato moderno ¢ enfatizado pela ideologia do
GAFA: Sergey Brin e Eric Schmidt (Google), Travis Kalanick (UBER), Peter Thief
(PayPal), Elon Musk (Tesla/SpaceX) tém posigoes ideoldgicas “libertdrias” aderen-
tes ao pensamento de Ayn Rand, cujo “egoismo racional” influenciou diretamente
Steve Jobs, Alan Greenspan e Donald Trump (Parand, 2020:102-121) .

O principio social basico da ética objetivista é que, assim como a vida é um
fim em si mesma, assim também todo ser humano vivo é um fim em si mesmo, nio
o meio para os fins ou o bem-estar dos outros — e, portanto, que o homem deve
viver para seu proprio proveito, ndo se sacrificando pelos outros, nem sacrificando
os outros para si “[...] A ética objetivista orgulhosamente advoga e defende o egois-
mo racional... os valores exigidos pela vida humana nio sao os valores produzidos
pelos desejos, emogoes e “aspiragoes”. (Rand, 1991, p. 42) .

Os estudos sociais das ciéncias e das tecnologias (Science Studies) das Gltimas
décadas tém mostrado que as trajetérias possiveis da maquinaria de computagio
resultam de relagoes entre coletivos de pessoas e coisas. O destino hesita em, even-
tualmente, escolher e adotar, sempre temporariamente, caminhos a serem seguidos
no desenvolvimento de conhecimentos e técnicas. As escolhas desses caminhos se
dio entre o que acaba prevalecendo entre os desejos, emocoes, aspiragdes e valores
das pessoas e 0 que as coisas se prestam a fazer nas intera¢des com cientistas, enge-
nheiros e leigos. O objetivo deste capitulo nio ¢ ser preditivo, mas talvez justamente
o contrdrio, ou seja, oferecer um modestissimo aviso para que o que se viu aqui no
horizonte cibernético nio se concretize como uma “profecia autorrealizdvel”.

A guisa de inconclusdes: o Estado chinés

Em meio ao projeto politico tipificado pelo GAFA, h4, fora do Ocidente,
algo aparentemente ainda por decifrar: a configuragao Estado-Mercado-Ciéncia na
China. A denomina¢io BATX (Baidu, Alibaba, Tencent, Xiaomi), uma lista que
pode incluir a Huawei, j4 foi indicada como espelhando a GAFA ocidental (Che-
vré, 2019). Apesar disso, vozes chinesas dissonantes tornaram-se mais audiveis em
meio a disputas pela constru¢io de uma maquinaria de computagio planetdria,
principalmente quando se trata de instalacio da infraestrutura 5G.
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A infraestrutura 5G ndo é uma simples atualizagao geracional do 4G. Nao
$6 a comunicagao 5G ¢é mais rdpida e a laténcia de cada transagio é muito menor,
0 que permite o controle remoto online e em tempo real de processos que exigem
respostas rdpidas. As baterias também duram muito mais, e hd uma grande trans-
formagao, no que diz respeito as possibilidades de componentes da maquinaria de
computagio que permite intervalos muito maiores entre as manutengoes.

Além disso, a infraestrutura 5G suporta uma descentralizagio dinimica da
chamada “nuvem”. Ou seja, as transa¢des em torno de um local gerarao um ponto
de suporte de nuvem local. Isso permite que um niimero praticamente ilimitado de
sensores baratos sejam conectados a praticamente tudo, desde automéveis, assentos
de 6nibus, equipamentos de fibrica e escritério, dispositivos médicos e cirtrgicos,
eletrodomésticos etc. Sem divida, a infraestrutura de quinta geracio do ciberespa-
¢0, 5G, com o tempo nao sé mudard radicalmente a relagao cotidiana de muitas
pessoas entre si e com as coisas, mas também promete uma fonte fantistica de
informacoes sobre a populagio.

E precisamente esta fonte de informagio antes inimaginével sobre a populagio
que mobilizou o Ocidente, liderado pelos EUA, contra a China, atualmente melhor
posicionada como fornecedora de equipamentos 5G. Segundo a imprensa (BBC,
por exemplo), a acusagdo é baseada na seguinte l6gica: se toda a sociedade estiver
interconectada usando equipamento de uma empresa chinesa — o que incluiria
sistemas de trinsito, de comunicagao ou até mesmo de eletrodomésticos “inteligen-
tes” dentro dos nossos lares — todos nés estariamos vulneraveis a espionagem pelo
governo da China. A Huawei ¢ uma empresa privada, mas uma lei de seguranca
aprovada pela China em 2017 permite, em tese, que o governo de Pequim exija
dados de companbhias privadas, caso a necessidade seja classificada como importante
para soberania chinesa.®

Nio vejo como os brasileiros possam se sentir mais vulnerdveis a espionagem
chinesa do que aquela da GAFA ou do governo dos EUA, embora a colonialidade
no Brasil vd, acredito, fazé-los discordar de mim. Para finalizar e completar esta
provocagao, reproduzo uma voz chinesa que questiona o ritual politico e a capaci-
dade de reformar o sistema de governo da principal metrépole do Brasil, os EUA.

Zhang Weiwei ¢ ex-assessor de Deng Xiaopeng, o ex-primeiro-ministro chi-
nés. Ele é professor de relagoes internacionais na Fudan University, uma prestigiosa
universidade piiblica em Xangai, e membro sénior do Chungiu Institute. E autor
do influente best-seller The China Wave: Rise of a Civilizational State, (Zhang, 2012)
Vejamos os pontos que Zhang Weiwei chama de “defeitos genéticos” do modelo
ocidental (de civilizagao):

8 BBC News 21/10/2020 — Huawei, Trump, Bolsonaro e China: o que o Brasil tem a ganhar e perder se ceder
aos EUA no 5G? ( BBC News 21/10/2020 — Huawei, Trump, Bolsonaro e China: o que o Brasil tem a ganhar
e perder se ceder aos EUA no 5G?) Link: https://www.bbc.com/portuguese/ brasil-54634201 - Acessado em 14
de maio de 2022.
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1) A suposicao (ocidental) de que os seres humanos sio racionais pressupoe
que eles podem exercer a razao para fazer escolhas racionais ao votar. Mas até agora,
todos os estudos cientificos relevantes provaram que os humanos podem ser racio-
nais e irracionais e até ultrairracionais. “A ascensao das midias sociais forneceu um
terreno fértil para a disseminagao da irracionalidade.”

2) O principio de que os direitos sao absolutos também ¢ um problema, nota-
damente o conceito inflado de direitos individuais e o declinio das responsabilida-
des individuais. H4 tantos direitos, cada um deles exclusivo e absoluto, muitas vezes
levando a um conflito de direitos. “O principio de que os direitos sao absolutos é
um problema, notadamente o conceito inflado de direitos individuais e o declinio
das responsabilidades individuais.”

3) A crenga na importincia procedimental nas democracias ocidentais ¢ admi-
rdvel, mas na prética tem prejudicado a capacidade de funcionamento do governo.
A democracia ocidental evoluiu para uma democracia procedimental e, uma vez
que o procedimento seja considerado correto, ndo importa quem chega ao poder.
“A democracia ocidental foi atolada pela importancia processual.”

Em 2016, o diretor americano John Pilger entrevistou Zhang Weiwei em
seu documentdrio, 7he Coming war on China: “Se a BBC transmite algo, fica feliz
em sempre mencionar essa ditadura comunista, essa autocracia. Na verdade, com
esse tipo de rétulo, vocé nao pode entender essa China como ela é. Se vocé assiste
32 BBC ou 2 CNN ou ler a Economist e tentar entender a China, sera um fracasso.
E impossivel”.'®

Ele afirma que nenhum pais realizou mais reformas nas dltimas décadas do
que a China fez com um partido. Nos EUA, ele provoca, hd dois partidos, mas nao
hd reformas reais porque o econémico sempre se sobrepée ao politico, e isso impede
reformas desde o inicio, o que nio acontece na China porque o partido prioriza o
politico sobre o econdémico.

Eu tendo a concordar que o Ocidente ainda sabe muito pouco sobre a China
e as formas chinesas de governanca. Os limites e méritos da racionalidade ociden-
tal estabelecida sao cada vez mais problematizados até mesmo no Ocidente. Da
mesma forma, comportamentos e valores associados ao individualismo ocidental,
por exemplo, parecem ser avaliados e vividos de forma diferente na China. Weiwei
sugere que a China pode mobilizar outras forgas para reconfigurar e moldar o com-
portamento das entidades que o Ocidente chama de Estado, Mercado e Ciéncia,
para uma era digital nascente. Tal reconfiguragio pode ir além de simplesmente
reordenar as entidades do triunvirato; em vez disso, a China oferece a possibilida-
de de formas alternativas de conhecimento, distintas das construcoes filoséficas e

9 CGTN, Os trés “defeitos genéticos” do modelo ocidental, 13 mar. 2018. Link: https://news.cgtn.com/news/
3345444d796b726333566d54/share_p.html?fbclid=IwAR3_WYWmsHzAJN4f6 WnH7Oxl]5vTdiQoGbVC-
cLGW55HbYROVIIKGqOQZ1AQ — Acessado em 14 de maio de 2018

10 The coming war on China — trailer oficial - https://www.youtube.com/watch?v=G3hbtM_N]J0s
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histéricas ocidentais. O Ocidente tem dependido de dicotomias de polos separados
e opostos, como Natureza e Sociedade, Sujeito e Objeto, Mente e Corpo, Cultura
e Ciéncia etc. no século XX, e a China pode agora fundi-los em novas entidades
complexas inextricdveis, totalmente diferentes do triunvirato ocidental. Mas, claro,
isso esta para ser visto.
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TECNOLOGIA, CAPITAL E COLETIVOS






DEMOCRACIA EM CODIGO, LEGADOS
SOCIAIS COMPARTILHADOS E ACAO
ALGORITMICA

Andre Isai Leirner’

Introducao

texto abaixo nio é uma pec¢a académica e tampouco tem pretensoes cienti-

ficas. Nao pretende apontar um fato indiscutivel de realidade, provar uma

hipétese ou contribuir para campos disciplinares especificos de pesquisa. E
um ensaio e, como tal, faz uso de liberdade narrativa. Poderia ser critico, analitico,
histérico, ficcional etc. Neste caso, sua intengio é apontar um futuro desejével, jus-
tificando seus componentes a partir de casos empiricos. Ao fazé-lo, engaja em um
didlogo com a ciéncia, esperamos que, de modo respeitoso. Trata-se, portanto, de
uma extrapola¢io critica de uma pesquisa em andamento, esta sim submetida aos
rigores da academia. Uma pega honesta de design utépico, assim esperamos.

Este ensaio busca tragar caminhos para a constituicio de legados sociais comparti-
lhados. Argumenta que essa construgao participativa possa ser usada para criar coesio
comunitdria e gerar capital popular (popular equity). Por sua vez, posiciona a partici-
pacio cidada no nicleo ontolégico das politicas puablicas, incluindo aquelas baseadas
em inteligéncia artificial e implementadas para a gestao de cidades inteligentes.

Parte do pressuposto, e procura demonstrar, portanto, que a vontade coletiva
é algo passivel de uma estruturagao formal. Nao é preciso dizer que se trata de um
problema perverso, razio pela qual esse trabalho tem a forma de um ensaio e nao de

1 André I. Leirner ¢ arquiteto, possui mestrado com distingio pela Architectural Association of London e mestra-

do pela FGV EBAPE. E fundador da Rede Brasileira de Conselhos - RBDC.org.br e da priorize.net.
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um trabalho académico. E problemas perversos, como se sabe, desafiam a discricio-
naridade disciplinar.

Esse ensaio é estruturado, grosso modo, em cinco partes. A primeira, Nozas So-
bre Cidades Inteligentes Na Perspectiva Do Sul Global, expoe a amplitude de formas
que o meio urbano (a.k.a. cidades), podem adquirir e o desafio de pensi-las como
cidades inteligentes no contexto do desenvolvimento.

A segunda, Cidades Inteligentes como Ecossistemas de Comunicagio Social e Con-
trole, traz a atual centralidade dos sistemas tecnolégicos na produgio e gestdo da
esfera publica. Comenta sobre a ascensao do capitalismo de vigilincia e aponta a ne-
cessidade de constitui¢ao de uma governan¢a democrdtica, dotada de mecanismos
de responsabilizacio algoritmica, para prevenir esse tipo de atividade.

A terceira parte versa sobre iniciativas recentes de implementagio desse arca-
bouco de controle, i.e., o atual marco regulatério do Uso da Inteligéncia Artificial
no Governo Eletronico do Brasil, comenta acerca as limitages morais da Inteligéncia
Artificial e aponta para a irredutibilidade da representacdo humana, e seus dilemas,
na governanga desses sistemas algoritmicos.

A quarta parte, por fim, observa que esses arranjos de governanga sao sujeitos, ain-
da, ao dilema de controle-performance e que superar essa condi¢ao envolve atribuir poder
ao nivel de rua. Para ilustrar esse ponto, apresenta exemplos de coesao social alavancados
por modelos de constitui¢ao de capital nos quais a “base” tem poder constituinte.

A quinta afirma que a resposta para as condigdes anteriormente apresentadas ¢
essencialmente tecno-politica, ¢ relata o desenvolvimento de uma zechné cujo efeito
¢ politico e emancipatério. Apresenta uma experiéncia de contabilizacio democrd-
tica da participacdo e, com base nos resultados obtidos, i.e, seu legado social compar-
tilhado, argumenta que esse modelo de capital possa ser amplamente escaldvel para
a esfera popular (capital popular).

Por fim, argumenta que o emprego de um instrumento teleondémico servo-o-
rientado pode dar forma a um ambiente social interativo, adaptativo e complexo.
Uma forma de economia que promove a articulagao de interesses e o fortalecimento
de relagoes plurais e democrdticas, permitindo a construcao de legados sociais compar-
tilhados em larga escala, i.e., a emergéncia de uma forma de economia pés-capitalista.

Notas sobre cidades inteligentes na perspectiva do sul global

O espaco urbano tem passado por grandes transformagées nas tltimas déca-
das. Esse conceito, normalmente associado ao perimetro de uma cidade, em oposi-
¢30 4 uma 4rea rural ou de mata, hoje nao raro compreende uma malha construida
que pode assumir diferentes formas.

2 Por problema perverso queremos dizer wicked problem. Grosso modo, problemas perversos sio problemas de alta
complexidade, de natureza multi-escalar, dinimica e que envolvem multiplos interesses e permitem variadas
interpretacoes. Para mais detalhes ver Head & Alford, 2015; Head, 2022, 2022b.
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Quando estabelecida de forma a conectar cidades contiguas, essa malha pode
constituir um ambiente construido reunindo centralidades urbanas distintas, a que
se designa metrépole. Essa denominagdo, contudo, nio necessariamente é apli-
cével uma vez que cidades muitas vezes reinem diversas centralidades e atingem
dimensoes compardveis aquelas de arranjos metropolitanos. Por sua vez, arranjos
construidos nao contiguos podem apresentar uma relacio sistémica por vinculagoes
de natureza econdémica, politica ou cultural, e operar conectados constituindo um
ambiente urbano de natureza ampla, descontinua e dispersa em maior ou menor
grau (Bijlsma e et al 2000; Boeri, Stefano 2007; Dupuy 2008; Zubbof 2019).

Esse aparente paradoxo nasce da relagao entre a distribui¢io populacional agregada
no territério construido e seus sistemas de governanga, utilizados para administrar servi-
cos comuns oferecidos a essas populagoes. Esses sistemas, por sua vez, podem ser mais
ou menos centralizados e coordenados territorialmente, e a depender da sua constitui¢ao
histérica, podem estabelecer diferentes relagoes no 4mbito federativo, dentre os quais de
cidade, rede de cidades, metrépole, macro-metrépole, regido, macrorregiao, etc.

Atualmente, a oferta de servigos urbanos nesses territérios ocorre por meio
da incidéncia de arranjos sociotécnicos (Law 1992; Law e Hassard 1999, Ekbia
2009;), dentre os quais aqueles compreendidos dentro de paradigmas tais quais o
das cidades inteligentes e o da internet das coisas, examinados a seguir (Chourabi et
al. 2012; Picon 2015; Silva, Khan, e Han 2018; Goodspeed et al. 2023).

No contexto brasileiro esse quadro sofre a incidéncia de duas condigoes adi-
cionais de complexificacdo, cujos efeitos sdo sentidos a partir de sua combinagao.
A primeira diz respeito o impacto desigual da ocorréncia de eventos extremos nos
territérios das cidades brasileiras. Eventos extremos tém-se tornado cada vez mais
frequentes, consequéncia das mudangas climdticas. Inundacoes e deslizamentos nos
grandes centros urbanos tém ameacado a infraestrutura das cidades e suas popula-
¢oes. Os cendrios de risco e as fatalidades urbanas tem sido associados as ocupagoes
irregulares de terrenos e empreendimentos, marcados pela ilegalidade urbana fruto
do acesso diferenciado aos investimentos publicos por parcelas vulnerdveis e de
menor renda da populagdo. Essas populagées, residentes em assentamentos huma-
nos precdrios, estio expostas a riscos socioambientais. Esses “desastres anunciados”,
contudo, nao podem ser vistos como fatalidades, uma vez que na maioria dos casos
podem ser previstos e evitados (Jacobi et al. 2019; Jacobi e Sulaiman 2016).

A segunda diz respeito a incidéncia de paradigmas das cidades inteligentes e da
internet das coisas frente ao imperativo da promogio do desenvolvimento humano
no contexto das economias do sul global. E latente, e conhecida, a auséncia de
alternativas normativo-tecnoldgicas de provisao estendida de bens e servicos “inte-
ligentes” adequados ao contexto de precariedade urbana e de promogao do direito
a cidade frente ao quadro de desigualdade social (Verhulst, 2018; Verhulst, Sandor
& Stamm, 2023; Alizadeh & Prasad, 2023).

A interrelacio desses dois fatores nos permite afirmar que, no sul global, a
efetividade de uma gestdo urbana “inteligente” é tanto relacionada a capacidade
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tecnoldgica dos sistemas de oferta de servicos urbanos, quanto a distribuigao social
dos riscos decorrentes da precariedade urbana. Considerando que existe uma forte
dimensao social no que se entende por risco, agravado pela vulnerabilidade das
populagdes e pelo contexto fisico no qual se localizam, a questao que se coloca é
como realizar a gestao desses riscos levando em conta essas populacoes. Em outras
palavras, como incorporar essas populacoes nos arranjos sociotécnicos e de governanga
envolvidos na oferta de servigos urbanos inteligentes?

Cidades inteligentes como ecossistemas de comunicacao
social e controle

Cidades inteligentes sao aglomeracoes urbanas que empregam tecnologia para
recolher dados ambientais e sociais no intento de aperfeicoar a qualidade de vida
dos seus cidadios. Sistemas de gestio dessas cidades tém como finalidade apoiar
processos de planejamento, fortalecer comunidades e apresentar recursos de com-
partilhamento de beneficios mutuos, subsidiando a implementagao de acordos
e objetivos compartilhados sem eximir cada um de suas responsabilidades (ISO
37.101 p. v-vi). A norma ISO 37105 vai ainda mais longe, e versa que “cidades e
comunidades s3o sistemas compostos por sistemas fisicos e sociais, e suas interagoes,
e sendo assim, orientam e sdo orientados pelo comportamento humano”.

Nesse paradigma, ¢ presente a condi¢do de mutua constituigio entre oferta e
demanda por servicos, i.e., a captura de reacoes de pessoas por expedientes tecno-
l6gicos, o tratamento e o processamento dessas reacoes, por meio de modelos de
dados, e a resposta oferecida por parte desses sistemas em forma de oferta de servi-
¢os, promovem, ciclo continuo, padroes de oferta varidvel de prestacio de servicos
incidentes sobre o territério (Silva e Mota 2016; Sunstein 2013, 2017).

O padrao resultante dessa interagao permite tanto a emergéncia como a indu-
a0, de comportamentos coletivos de natureza sistémico-adaptativa, e nesse quadro,
a relagio entre corpo social e sistemas tecnoldgicos passa a ser mutuamente consti-
tutiva e contextual, dependente tanto dos modelos de negécio nos quais as ofertas
de servico urbanos se inscrevem, quanto dos processos de mediagao desenhados
para seu funcionamento e oferta (Norman 2014; Picon 2015; Zubbof 2019). Essa
oferta, por sua vez, pode incidir sobre o territério por meio de arranjos mais ou
menos centralizados e coordenados territorialmente.

Uma grande variedade de formas criativas, expressivas e individualizadas de
participagio e engajamento, ativadas digitalmente, j4 podem ser classificadas como
instrumentos cotidianos de cidadania, ativismo e participacio politica (Theocharis
& Van Deth, 2018). Estudos mostram que o uso desses instrumentos comunicativos
sao cruciais para reforcar valores e simbologias associados a identidade de populagoes
e comunidades. Demonstram também que possuem papel instrumental, ao contrario
de uma fungao estrutural, nos processos de transformagao social (Sartoretto, 2015).
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Isso quer dizer que podem atenuar ou agravar assimetrias de informacio, en-
gajamento e participagdo sem, contudo, transformar de maneira relevante estru-
turas politicas, ou de governanca, a que estdo relacionadas. Operam em 4mbito
de mediagao facilitando, ou impedindo, a constru¢io ampliada de pontes entre as
dimensées cognitivo-simbdlicas e socioinstitucionais (LaValle et all, 2019), ou de
modo mais amplo, entre vida e sistema (Habermas apud Baxter, 1987).

Compreender o funcionamento de uma cidade inteligente, portanto, é tomar
contato com dimensées infraestruturais dos servicos urbanos, dentre os quais, com
os recursos de comunica¢do e transmissao de dados responsdveis pela mediagao das
relagdes entre beneficidrios e componentes de sistema, ¢ pela afericio da performance
e do impacto desses servigos sobre as populagées nas quais incide. E, portanto, tomar
contato com os meios ¢ modos de produgio, e propésito, das informagoes envolvidas
na gestio, manutengio e sustentagio desses sistemas infraestruturais (Zuboff, 2015).

Tomar contato com essas dimensées implica explorar mecanismos de especifi-
cagio de desenho, incluindo regimes de direitos de tomada de decisao e arcabougos
de responsabilizagao presentes nesses sistemas, by-design. Desse modo, torna-se pos-
sivel que explicacoes construidas sejam entendidas e aceita pelas partes envolvidas,
tornando legitimos os processos de agdo coletiva que as formularam, instilando
confian¢a nas comunidades beneficiadas. No extremo, estamos falando de gover-
nanca democrdtica (March, 1995; Olsen, 2015) e de accountability algoritmico
(C4AlI, 2022). Nesse ponto, portanto, pergunta-se: que mecanismos de representati-
vidade podem ser utilizados para o controle social desses modelos matemdticos?

0 uso da Inteligéncia Artificial em governo eletronico

O estreitamento de canais de participagdo: evidéncias do caso
brasileiro

O modo pelo qual o uso de inteligéncia artificial em governo eletronico estd sendo
implementado no Brasil tem promovido franco estreitamento dos canais sociais de par-
ticipagdo. Narrativas em circulagio em torno desse tema apresentam notéria auséncia de
mecanismos de governanga colegiada e de representacio civil. Essa auséncia é contun-
dente no marco regulatério e institucional sendo implementado, agouro preocupante
de que um futuro similar possa estar reservado para demais paises “em desenvolvimen-
to” como prentincio de uma estratégia colonizante (Gartzke & Rohner, 2010).

A Lei 14.129%, publicada hd pouco mais de um ano, que regula o governo
eletrénico no Brasil, regra que é da sua competéncia “VII - realizar a gestao das suas
politicas ptblicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicagao de in-
teligéncia de dados em plataforma digital”. Contudo, o pardgrafo 2° escreve, “Serao

3 Acessado em 16/6/2022 no site http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2021/lei/114129.htm
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assegurados as institui¢des cientificas, tecnoldgicas e de inovagao o acesso as redes de
conhecimento e o estabelecimento de canal de comunicagao permanente com o 6rgio
federal a quem couber a coordenagio das atividades previstas neste artigo”. Destaca-se
aqui que o termo “a quem couber” designa indeterminagio de mecanismo de accoun-
tability e auséncia conselho ou érgao representativo colegiado previsto para tal.

O governo brasileiro publicou recentemente, por meio do governo federal, um
Guia da politica de governanga piiblica. * Esse guia recomenda que o controle social
das politicas publicas seja “transferido as ouvidorias” (p. 51), ndo fazendo quaisquer
mengdes aos conselhos de politicas publicas existentes no pais, tampouco recomenda
a implementagao de 6rgao representativo colegiado como meio de controle social
externo. Ciclo continuo, em 2022, a OCDE publicou um white paper denominado
Estratégia latino-Americana para o uso de Inteligéncia Artificial nas politicas piiblicas,
no qual, novamente, nao hd menc¢io ou recomendagio de implementagao de qual-
quer mecanismo de controle social ou de érgao representativo colegiado.

Por fim, a lei 13.460°, que dispoe sobre participacao, protecio e defesa dos direi-
tos do usudrio dos servigos ptiblicos, releva a discri¢ao do ouvidor e ao 6rgao publico a
possibilidade e faculdade de evensual constituigao de qualquer mecanismo de controle
social externo, seja ele colegiado ou nao, cuja composicio também ¢é de arbitrio do
ouvidor encarregado.

Todos esses referenciais juridico-normativos posicionam o ouvidor (burocracia
de Estado) como a dnica autoridade responsdvel pela mediacio entre a sociedade
civil e os servicos publicos, no que toca ao governo digital, lhe conferindo autoridade
moral absoluta. Nao ¢é preciso dizer que esse quadro caracteriza um estreitamento dos
canais de participagio e demonstra um avango de uma narrativa iliberal nos critérios
de governanga democrdtica sendo adotados no uso de governo eletrénico no Brasil.

Tampouco ¢é preciso dizer a importancia do papel de colegiados na construgio
de narrativas dotadas de representatividade histdrica e social, e por consequéncia mo-
ral critica, e por essa razdo, a extrema relevincia dos conselhos de politicas publicas
na histéria da democracia brasileira e internacional (LaValle apud Mezarobba, 2020).

A anomia moral das maquinas, o imperativo da acdo humana e
velhos dilemas de representacao

A anomia moral critica das Inteligéncias Artificiais (IA) e a necessidade de interfe-
réncia humana na modelagem epistémica e cognitiva desses sistemas computacionais ¢

4 Acessado em 16/6/2022 no site https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/guia-da-
-politica-de-governanca-publica. Documento elaborado sob supervisio de B. Guy Peters, do Departamento de
Ciéncia Politica da Universidade de Pittsburgh e presidente da Associacao Internacional de Politica Pablica.

5 Acessado em 16/6/2022 no site https://www.oecd-ilibrary.org/governance/the-strategic-and-responsible-use-o-
f-artificial-intelligence-in-the-public-sector-of-latin-america-and-the-caribbean_1334543-en

6 16/6/2022 no site https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/19141395/
do1-2017-06-27-lei-no-13-460-de-26-de-junho-de-2017-19141216
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algo mais que conhecido. Ainda assim, esse tema ¢é frequentemente ausente nos debates
envolvendo governo eletrdnico e cidades inteligentes, ou seja, debates cuja agenda sub-
jacente € o uso intensivo de mdquinas como recursos de mediaco social em larga escala.

E sabido que uma IA nio ¢ ciente do que nio sabe e, em decorréncia disso, é
incapaz de realizar julgamentos e avaliagoes de risco moral, a nao ser que “instrui-
da” para tal. E de conhecimento também que uma IA tampouco é capaz de lidar
com fatores de complexidade social decorrentes desse quadro, uma vez que opera a
partir de regularidades e nao sabe interpretar, ou mesmo valorar, excepcionalidades
(Brozek & Janik, 2019; Indurkhya, 2019; Herzog, 2020; Ho, 2021; Casonato,
2021; Trentesaux & Karnouskos, 2022). Em outras palavras, uma pessoa ao en-
frentar o desconhecido ¢ cautelosa, uma mdquina simplesmente ignora qualquer
perigo, pois para ela o desconhecido nio existe.

O debate em torno de mecanismos de representatividade e controle social desses
modelos matemdticos, portanto, envolve, além de uma discussdo acerca de potenciais
e limites do uso de IA, um debate acerca da elaboracio de critérios e mecanismos insti-
tucionais de regulagio dessas regras de negdcio e da producio de inteligéncia de dados.

O emprego de érgaos colegiados para esse tipo de regulagao é uma solugao ji
corrente na inddstria, mas que oferece uma série de desafios para manutengio de
sua credibilidade. O primeiro desafio, e relativamente ébvio, diz respeito a indepen-
déncia e autonomia desse corpo regulatdrio. Abrigd-lo internamente a institui¢io
sendo regulada certamente implica na sua submissao ao funcionamento de seus
interesses corporativos, sejam eles de Estado ou privados — ¢ o caso do oversight
board do Facebook frente & guerra da Ucrania ¢ muito ilustrativo quanto a isso
(Washington Post, 2020; The Verge, 2020).

Outro desafio é expressar, legitimamente os interesses da sociedade. Para além
dos referenciais normativos legais, mecanismos regulatérios compostos por juris
cidadios, ou minipublicos tém sido uma tendéncia (Fung, 2007; Romao Netto
& Cervelini, 2021).® Importante frisar, contanto, que minipublicos, apesar de re-
presentarem “o todo” da sociedade, sendo, portanto, estatisticamente justificdveis
como “representagdo”’, nao imprimem, dentro de si, padrées histéricos de luta so-
cial, como conselhos o fazem, e tampouco abrigam a possibilidade de gestagao de
uma epistemologia emancipatéria de coletivos politicos, ou seja, possibilidade de
cocriacio orginica e compartilhada de identidades por interacao coletiva (De Faria,
2020). Minipublicos s3o, por assim dizer, amostras randémicas de populagdes, um
recorte aleatdrio de agentes destacados de seu contexto, alienados do l6cus social
onde lutas por direitos estdo inscritas e em clivagem, com multiplas afiliacoes e

7 Disponivel em: https://www.washingtonpost.com/politics/2022/03/15/war-ukraine-highlights-limits-face-
books-oversight-board/ Acesso em: 16 jun. 2022. Disponivel em: https://www.theverge.com/23068243/face-
book-meta-oversight-board-putin-russia-ukraine-decision Acesso em: 16 jun. 2022.

8 A revisio do Plano Diretor da Cidade de Sao Paulo estd sendo realizada dessa maneira, mesmo superados mo-
mentos criticos da pandemia, abrindo perigoso precedente para emprego de politicas de impacto em larga escala.
Para outras informagées: https://centrodametropole.flich.usp.br/pt-br/noticia/estudo-avalia-aplicacao-de-meto-
dologia-de-participacao-social-inovadora-aos-planos-de-acao. Acesso em: 16 jun. 2022.
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variados interesses, coletivos e individuais. Adotar miniptblicos como sugestao ge-
ral ¢, portanto, subestimar o peso da dimensao histdrica e a meméria da luta politi-
ca no processo de representacio.

Por outro lado, hé de se convir que coletivos inscritos em processos histéricos de
luta e representagao podem padecer de esgotamento cognitivo (Hong & Scot Page,
2009; Landemore 2012) e déficit de autolimitagio (Cohen & Arato, 1992, 134-135),
ou se¢ja, de empobrecimento e saturagio nas relagoes entre seus membros e falta de
oxigenagao e cristalizagio de posicionamentos, constituindo ameaga de se transforma-
rem em um meio de colonizagao e poder dentro da sociedade, como qualquer outro.

Essas patologias, ja conhecidas, sao passiveis de superacio pela renovagao ampla
e permanente de membros nesses 6rgaos colegiados. O caminho a ser tragado, portan-
to, é algo que concilie renovagio representativa e representagio identitdria. O modelo
oferecido pela Democracia Liquida atende esses requisitos. Nele, a cadeira de um
representante eleito pode receber em seu lugar agentes especialmente delegados. Ou
seja, retine eleigio de 6rgio colegiado e variagio representativa dentro de um padrio
politico, epistémico e identitdrio definido (Blum & Zuber, 2016). O modelo que
apresentamos abaixo, de Painel Popular, oferece a mesma possibilidade de ampliagao
de debate ¢ exercicio de voto, mas aplicando outro modelo de representagao.

Esse debate adquire ainda maior complexidade quando incidimos sobre ele fa-
tores tais quais escala de participagdo e tecnologia. Estamos falando de participagio
massiva. Como veremos adiante, argumentamos que diversas formas de represen-
tatividade podem dialogar entre si e ser aplicadas conjuntamente, respeitadas suas
especificidades e resultados préticos. Argumentamos ainda que a saida para o impasse
da participacdo de larga escala passa pela constitui¢io de mecanismos de inteligéncia
e memdria coletiva, mecanismos cujo didlogo com espagos de representacio colegiada
tradicional ¢ essencial, tendo em vista o imperativo de construgoes de narrativas mo-
ralmente justificdveis, algo impossivel de ser realizado por sistemas computacionais.

Isso posto, uma pergunta retdrica cuja resposta apontaria para a superagao
utépica da légica econdmica como légica de exploracio e controle, teria um teor
mais ou menos assim: E vidvel, ou possivel, pensar em um Estado em rede, conecta-
do & sociedade? Se sim, como seria possivel criar um legado compartilhado da acio
publica e social que permitisse a aloca¢io 6tima e eficiente de recursos da produgio
no territdrio, instilando coesio comunitdria?

Legados sociais compartilhados como um problema de
racionalidade administrativa do setor publico

A necessidade de superagao do dilema controle-performance
No capitalismo, a alocac¢io de recursos objetiva sustentar estratégias sistemd-
ticas de exploragao material e humana do territério para concentragio de riquezas.

Central a esta estratégia, ¢ a promogao da alienagao do trabalho e do préprio ter-
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ritério e, consequentemente, do seu legado produtivo (Houchuli, 2021). Avancar
na formulagio de um modelo alternativo de desenvolvimento implica considerar
aspectos especificos da racionalidade administrativa do setor publico. Nao se trata
somente de superar a alienagio do trabalho, mas de criar uma racionalidade alter-
nativa aquela do setor privado, uma racionalidade voltada & otimiza¢ao de alocagio
de bens e servicos de interesse social compartilhado.

Efetividade finalitdria frequentemente implica trans e interdisciplinaridade,
0 que acarreta baixo desempenho fiscal. Segundo Rezende (2002), isso se deve ao
fato de que hd uma contradi¢ao inerente entre controle fiscal e o reconhecimento
(econdmico) das condigoes de execucio finalitdria, com toda carga politica e ideo-
légica que esses termos possam carregar, contradicdo nomeada pelo autor de dilema
controle-performance.

Ao levarmos esse debate para o campo das cidades inteligentes, do governo
eletronico e da gestio da informagao, propostas como a afirmagio de direitos de
propriedade coletiva sobre dados, a sua disponibilizacio e a designagao de inzeligén-
cia digital como bens publicos, apresentadas por Singh (2020), adquirem centrali-
dade essencial para superagao desse dilema.

A superagao da contradicio controle-performance envolve ainda, contudo, su-
perar a alienacio do trabalho sobre seu legado produtivo, tanto no ambito ad-
ministrativo (negocial), quanto no dmbito operacional. Uma forma de atingir esse
objetivo é conceder direitos de participagio societdria a esfera beneficidria (copar-
ticipagdo). A segao a seguir apresenta algumas aplicacoes de modelos de direito de
participagio societal (equity), mostrando que isso jd é prética corrente. Esses casos
oferecem precedentes institucionais de arranjos legalmente constituidos de regimes
de capital dotados de participacio popular constituinte.

Outra forma de realizar essa superacio, complementar a esta, ¢ desenvolver
processos participativos em larga escala e, a partir disso, constituir bases de dados,
consolidando coesdo comunitiria em torno de um capital popular (popular equity).
O caso Rio Doce, apresentado abaixo, oferece exemplo de sucesso de implementa-
¢ao dessas prdticas, demonstrando a viabilidade de se constituir uma meméria e um
legado social compartilhado, devidamente estruturado, instilando coesao comuni-
téria. Os casos apresentados seguir, por sua vez, oferecem precedentes institucionais
de regimes de capital dotados de participagio popular constituinte.

O interesse popular como acionista da administracdo publica
(participagao societal popular)

De forma simplificada, relatamos alguns exemplos de desenho institucional
em que o interesse da comunidade adquire o status de participagao societal. A dife-
renga desses modelos para o de participagdo aciondria cotada em bolsa é que, nesse
caso, o capital aciondrio é ptblico.

[79]



O primeiro exemplo é a Federagao Nacional dos Escriturdrios Bancdrios (FE-
NAE), uma federagio de funciondrios da Caixa Econémica Federal, formada por
servidores publicos federais empregados no banco. Atualmente, a FENAE detém
participacdo na seguradora multinacional CNP e, portanto, recebe do CNP even-
tuais lucros das agoes globais da empresa, proporcional a sua participagio aciondria.

O segundo exemplo ¢ 0 modelo de operagoes de reajuste fundidrio — land read-
justment (De Souza & Koizumi, 2020). Largamente utilizadas na Coreia, Japio,
Alemanha, sdo operagoes em que habitantes de uma localidade se tornam parceiros
do investimento realizado na localidade onde moram. No caso, se tornam acionis-
tas de uma operagao imobilidria pablico-privada, normalmente de infraestrutura,
e entram com aporte correspondente ao valor da terra em uso na nova operagao.

Esses dois modelos oferecem exemplos em que o interesse comunitdrio se tor-
na acionista (shareholder) de empreendimentos privados, ou publico-privados, que
passam a estar sub judice de critérios de transparéncia e responsabilidade social
caracteristicos da esfera publica, mediadora do processo, apesar de serem operacoes
cuja governanga ¢ estritamente privada.

Nao se trata de parcerias publico-privadas, uma vez que essas parceria nao sio fei-
tas entre setor privado e o Estado. As parcerias sdo realizadas com uma contraparte civil
comunitdria, legalmente constituida, e intermediadas por meio da a¢io do Estado. Sao
parcerias que oferecem mecanismos remuneratérios atrelados diretamente a operagao
negocial e que remuneram o cidadio diretamente, contornando adversidades decorren-
tes do ciclo de tributagio e subsequente implementa¢io do gasto. Como sio operagoes
privadas, contudo, apresentam risco, diferentemente de opera¢oes de Estado, cujo risco
tende, ou deveria tender, a zero. Nesse caso cabem, portanto, operagdes securitdrias
complementares. Nos casos da Coreia, Japao, Alemanha, contudo, o Estado ressarce a
comunidade, caso a operagio imobilidria nao dé certo (Souza, 2009).

Em linha com o pensamento critico de O’Shea (2021), sio arranjos que tém
potencial para promover a coesio e a sustentabilidade da comunidade e garantir os
direitos de autodeterminacio dos envolvidos. Nesse sentido, sao modelos poten-
cialmente aplicdveis aos beneficidrios de perimetros territoriais especificos, objeto
de implementagao do desenvolvimento sécio territorial, como rios, planicies etc.

Outros exemplos interessantes, cujo sentido de participa¢do aponta para o
mesmo caminho, mas nio de modo tao claro a ponto de constituirem um capital,
sdo as parcerias publico-populares ¢ os orcamentos participativos. Nesses casos, a
participacdo “aciondria” popular se d4 por meio da representagio do Estado, e nio
diretamente (Avritzer, 2009; Carta Capital, 2019). Também existem iniciativas
de uso de moedas locais. Essas iniciativas se aproximam do intento de se criar um
legado compartilhado, contudo, nesses casos, ao invés de constituirem um capital,
utilizam uma estratégia de circunscreverem ao territdrio a circulagio de sua riqueza
produtiva por meio de uma moeda local, o que promove coesao social (De Franga
Filho, Junior & Rigo,2012). Ainda, uma variante dessa estratégia ¢ a poupanga
comunitdria, utilizada pela Slum Dwellers International para promover coesio social
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em dreas vulneraveis (Satterthwaite, 2001; D’cruz & Mudimu, 2013; Shand &
Colenbrander, 2018). Aqui, a participacio societal popular de fato ocorre, mas tem
funcdo de ser uma agregadora social (funcio simbdlica) mais do que financeira,
uma vez que o montante recolhido nao raro ¢ insignificante frente a0 montante de
investimento utilizado no desenvolvimento dessas dreas.

Uma aplicagdo pratica de participagao preferencial cumulativa:
o caso do Rio Doce

A emergéncia climdtica deverd provocar eventos extremos, afetando vastas
parcelas de territrio e suas populagdes. Os efeitos desses eventos se estenderio para
além de recortes administrativos e econdmico-setoriais, incidindo de maneira mul-
tidimensional sobre o bem-estar de populagdes. Configuram, dessa maneira, fend-
menos pés-normais, de natureza emergente e em constante transformagio, eventos
que desafiam cendrios de normalidade e de predigao (Jacobi, Toledo, & Giatti,
2019; de Miranda, Xavier, Jacobi, & Turra, 2019; Jacobi & Giatti, 2014). Nesse
sentido, o estudo do sistema de governanga implementado para a mitigagio dos
efeitos do desastre do Rio Doce é uma rara oportunidade de observa¢ao empirica
da aplicagao de recursos de inteligéncia coletiva aplicada num contexto de elevada
complexidade.

O caso apresentado a seguir relata um exemplo de desenho institucional em
que se aplicaram modos de participagiao amplos, ensejando aprendizado incremen-
tal por meio de inteligéncia coletiva (Wolpert,1999; Landemore, 2012; Landemore
& Page, 2015). O mecanismo de inteligéncia coletiva utilizado foi a metodologia
do Painel Popular, um processo de comparacio interpessoal e votagio cumulativa
(Sen, 1999; Bhagat & Brickley, 1984), combinado com a agao coletiva. Esse experi-
mento cientifico, portanto, pde em teste um recurso tecno-politico, empregado por
meio de uma metodologia de pesquisa-agao (Santos, Galdeando & Cardoso, 2019).
Isso envolveu o desenvolvimento de uma techné cujo efeito ¢ politico e emanci-
patério. Em outras palavras, isso requereu o aperfeicoamento de um instrumento
teleondmico (Resse, H., 1994)°, servo-orientado (Simon, H., 1952)'°, que utili-

9 Explicagdes teleoldgicas sao argumentos que atribuem um propésito causal como consequéncia de um fenéme-
no. Caso esse propdsito venha antes do fendmeno, tal explicagio ¢ designada como nio-teleolégica, ou teleoné-
mica. Embora explicagoes teleondmicas possam ser empregadas na descri¢io do comportamento endégeno, uma
explicagdo teleondmica ndo explica a ontologia do comportamento, pois esta condi¢ao também estd relacionada
a explicagdes teleoldgicas - o fato de que todo fendmeno estd dentro de um contexto (Resse, H.W., 1994). De-
vido a esta mutua correspondéncia, a utilizagio do termo requer cautela quando aplicado para retratar andlises
sociais e comportamentais. Neste caso particular, o uso da teleonomia ¢ aplicdvel porque designa uma qualidade
do sistema de relagoes que estd sendo empregado (algoritmo), e nio o comportamento resultante da interagao
através do seu uso.

10 Servomecanismos sio frequentemente denominados como elementos constituintes de um controle basico
automatizado. No presente caso, qualifica o algoritmo de reciprocidade empregado no desenho da dinimica de
inteligéncia coletiva. H4 uma vasta literatura sobre o assunto. Para saber mais sobre sua aplica¢do no campo de
sistemas organizacionais ver, Simon, H., 1952, dentre outros.
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za um modelo de complexidade adaptativa (Holland, 1992, 2006; Dooley, 1997;
Namatame, & Iwanaga, 2004; Leirner & Alves, 2009)"" para promover relagoes
reciprocas de igualdade participativa. Seu emprego, como se verd adiante, permitiu
a construgao de um sentido reivindicatério coletivo, dinAmico e complexo, cujo
resultado sao legados sociais compartilhados de dados, resultantes da participagao
em escala.

O colapso da barragem de residuos de mineragio da Samarco em 2015 teve
efeitos devastadores sobre o Rio Doce e suas comunidades de entorno. E nesse con-
texto que foi desenhada a pesquisa, Com Rio Com Mar Opinido - CRCMOP, que
procurou experimentar e transferir tecnologias sociais aos habitantes da foz do rio,
junto ao mar e, assim, favorecer politicas de recuperagao daquele territério (LaVal-
le, et al, 2021; LaValle et all, 2019; Leirner et all, 2019).

Para implementar o processo participativo, foi estabelecido um contato com
as comunidades locais e suas liderangas. Oficinas de capacitagio foram o ponto de
partida para esse processo. Nessas oficinas, a metodologia de painel foi apresentada
e teve inicio o ciclo de consulta. Apds uma sessao de conversa, participantes foram
convidados a trocar impressoes sobre a sua condi¢do de vida e a expor as suas prin-
cipais preocupagodes. Foi-lhes, entdo, pedido que escrevessem essas preocupacoes
em pequenos folhetos, e que os depositassem numa urna. Essas informagdes foram
processadas, listadas e devolvidas aos participantes. Essa lista também foi distribui-
da em um territério mais amplo, ampliando o alcance da circula¢io de informacoes
e permitindo que os participantes, iniciais e novos, se engajassem no debate, seja
apresentando novas propostas ou votando nas manifestagdes existentes.

Propostas eram identificadas, mas an6nimas, e o nimero de votos por dia
em cada proposta era também limitado, delineando uma prética de comparagio
interpessoal (Sen, 1999). A realizagio de ciclos de votagio e proposigio sucessivos
permitiram, por sua vez, que participantes se posicionem criticamente frente aos
resultados. Ciclo continuo, esse processo de estimulo (votagio) e resposta (resul-
tado) criou dinimicas sistémico-responsivas de agdo coletiva sensiveis ao contexto
ambiental. Isso se manifestou no elenco de prioridades coletivas, objeto do proces-
s0, fossem elas propostas individuais, ou de modo mais amplo, conjuntos expressos
por meio de temas ou assuntos especificos. Tal efeito foi observado em 4mbito
multiescalar e multitemdtico na experiéncia realizada, expressando natureza auto-
poiética, ou seja, de um corpo coletivo auto-organizado responsivo as condicoes
ambientais (Maturana & Varela, 2012; Luhman, 1995 & 2000 apud Hernes &
Bakken, 2003).

11 Sistemas adaptativos complexos compreendem uma rede dinimica de interagoes estdveis entre agentes, cujo
comportamento conjunto pode nio ser previsivel de acordo com o comportamento dos componentes. E adapta-
tivo na medida em que o comportamento individual e coletivo sofre mutagio e se auto-organiza, correspondendo
a0 evento ou conjunto de eventos que inicia a mudanca (Namatame, & Iwanaga, 2004).
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Figura 2: Propostas preferenciais por municipio (CRCMOP, 2020)
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Figura 3: Temas preferenciais por municipio (CRCMOP, 2020)
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Figura 4: ES: Sentimento Coletivo/Tema N=23.990 (CRCMOP, 2020)
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A maturidade deste processo é alcangada quando (i) debate e discussao atin-
gem especificidade suficiente para enderecar uma visio de futuro e informar estra-
tégias e tdticas de implementagio compartilhada, e (ii), ocorre uma identificacio
simbdlica dos usudrios com o meio/mecanismo de painel, tornando-se um processo
organico de comunicagio entre esferas de deliberagao, e/ou arenas de agao coletiva,
e o corpo coletivo de contribuintes (governanca compartilhada), condigées obser-
vadas nesse caso.

O processo no Rio Doce recebeu 6 meses de preparacio e foi conduzido por
18 meses, durante os quais reuniu 3.483 participantes individuais de 5 municipios,
que realizaram 507 propostas priorizadas por 23.990 votos. Os resultados permi-
tiram avaliar propostas e temas preferidos, ao longo do tempo, por tema e escala
de localizacio (figura 2 e 3). A circulagdo de jornais contendo trechos do banco de
dados compartilhado, por sua vez, promoveu a identificacio das populacoes com
a luta por direitos e criou coesao social na regido (figura 1). Por sua vez, isso pos-
sibilitou a formacdo de grupos de trabalho compostos pelos atingidos, Ministério
Pablico Federal, Defensoria Publica, secretarias municipais e universidades, que
trabalharam no processamento dos dados e na elabora¢io de relatérios especificos
com base nos dados coletados'?. Esse processo foi liderado pelo grupo de pesquisa
Consércio Académico Rio Doce (www.comriocommar.com.br).

Trabalho semelhante foi desenvolvido para o Plano de Educagiao Ambiental
do Rio Paraiba do Sul. Nesse caso, a dindmica reuniu 201 participantes de 160

12 Ver www.comriocommar.com.br
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entidades e 34 municipios, que realizaram 137 propostas priorizadas por 1.308
votos '3, e foi capitaneado pelo Instituto Fauser.'

O caso do Rio Doce, em particular, retrata um exemplo de inteligéncia co-
letiva operacionalizada por meio de comparagao interpessoal e voto cumulativo.
A coleta periddica das percepcoes dos beneficidrios deu origem a avaliagdes das
condigoes ambientais do territério. Por sua vez, a agregagao de demanda orientou
a elaboragao de programas.

O sistema de comunicagio e informagao implantado foi um dos elementos
coesivos desse processo. A circula¢io permanente de informagoes e a possibilidade
de diferentes comunidades enxergarem sua agenda de demandas e a das demais co-
munidades, em evolug¢o, permitiram, em ambos os casos, uma pré-figuragao cole-
tiva do territdrio, ou seja, uma visualizagio ampla da voz coletiva e das condi¢oes do
territério, ensejando um processo amplo de debate sobre seu possivel seu futuro®.

Este exemplo demonstra a possibilidade de se capturar preferencias coletivas
e constituir uma topologia de demandas sociais. Uma topologia que permite com-
parar demandas especificas e gerais, temdticas ou gerais, em escala local ou global, e
em diferentes escalas temporais, o0 que permite monitorar e avaliar as prioridades e
o desempenho da alocacio de recursos de forma integrada. Essa metodologia de lei-
tura social dialoga com debates acerca de novos modos de contabiliza¢io econdémi-
ca e financeira para a Governanga Socioambiental (Bebbington, Brown & Frame,
2007; Oshigame, 2020; Camargo, 2022) e, com debates acerca da racionalidade da
administragao publica, em especial com o tema da superagao do dilema controle-
-desempenho (Rezende, 2002, 2008).

Este é um exemplo concreto de superagao da alienacio dos modos de produgio
da informagao e da cria¢do de um legado comum de dados, construindo coesio cole-
tiva e superando a alienacio do territério. O processo participativo, portanto, operou
como instrumento politico-pedagdgico, e ensejou a construgio de uma visao compar-
tilhada, incluindo o registro institucional das lutas locais por direitos humanos.

Participacao cumulativa preferencial e compartilhamento
social de dados como tecnologia de coesao comunitaria

Notas sobre escolha moral e dilemas da agao coletiva

Nos casos acima observados, a vontade coletiva foi expressa por voto agregado.
Esse expediente, contudo, permite a existéncia de cendrios em que maiorias podem

13 Ver https://www.rioparahyba.com.br/
14 Ver https://ihhf.org.br/

15 Este trabalho foi desenvolvido no contexto de pesquisas envolvendo investigagées sobre controles democrati-
cos nio eleitorais (Izunza & Gurza, 2018), em especifico investigagoes acerca de modos de relagao entre Sociedade
Civil e Estado (Lavalle, 2006, 2017). Como tal, dialoga com novas concepgées de coletividade (De Faria, 2020)
e com percursos metodolégicos da pesquisa militante (Bringel & Varella, 2016).
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se impor sobre minorias, mesmo diante do atenuante do voto ser acumulado ao
longo do tempo. Esse cendrio, de imposi¢ao majoritdria, pode ser evitado aplican-
do-se um critério de coleta ¢ interpretacio de dados, o que configura, por sua vez,
uma agao de julgamento moral.

No trabalho do Rio Doce, retratado acima, a interpretagio do banco de dados
e a agregagio de demandas foram realizadas por um colegiado de representantes da
populacio atingida e outros atores, como Ministério Publico, Defensoria Publica,
Universidades e secretarias municipais.

Em futuras aplicagoes, arranjos coletivos podem ser compostos por expedien-
tes de escolha aleatéria (minipublicos) ou constituidos por colegiados especificos,
ou contextuais, valendo-se de diferentes critérios de representagio e priorizacio alo-
cativa. Embora certas identidades coletivas sejam mais ficeis de formar e identificar,
outras s3o mais complexas e sutis e exigirdo processos de constru¢ao representativa
mais intensos ou elaborados.

Na prdtica, apesar do emprego de escolha popular, a implanta¢io de expe-
dientes de agio coletiva reproduz dilemas de representacio caracteristicos da gover-
nanga democritica, ainda hoje nao resolvidos. O fator atenuante, neste caso, é que
a base da agao coletiva é a demanda popular, expressa em votagdo, e nao somente
a percepgio dos representantes sobre sua prépria realidade. Considerando que em
sociedades com alto grau de desigualdade existe conhecida influéncia dos mais po-
derosos e ricos sobre o processo representativo, tornando seu interesse “o interesse
comum” (Young, 2000), esse tipo de expediente jd apresenta avangos para uma
expressao mais equitativa e igualitiria do campo social.

Nesse contexto, pergunta-se: existem outros caminhos para a legitimidade
democrdtica? Apresentamos a seguir uma alternativa - que em breve serd testada
empiricamente - ao exemplo descrito acima. Um exemplo que faz uso de recursos
algoritmicos, mas que preserva a prerrogativa da escolha moral nas maos dos cida-
daos. Nesse cendrio, a escolha moral acontece também no momento das propostas e
votagio, e nao apenas no momento da andlise e julgamento da apuragio dos votos'®.

Assim, partimos do pressuposto que a livre possibilidade de proposta, escolha
(voto) e associagdo ¢ suficiente para garantir a autodeterminagio identitdria e sua fi-
liagao a interesses diversos e plurais. Ainda, que uma computagio de escolhas (algo-
ritmo), equitativa, aberta e transparente, possa ser capaz expressar uma escolha mo-

16 Essa afirmagio descansa em algumas premissas, colocadas em prética empiricamente no caso do Rio Doce aci-
ma descrito. A primeira é de que informagio confidvel pode ser distribuida de maneira igualmente imperfeita para
todos, ensejando escolhas satisfatorias a partir de valores e metas pessoais — paradigma de racionalidade limitada
(Simon, 1990; Jones, 1999). A segunda é que a oportunidade de deliberagio pode influenciar os pensamentos
e a conduta dos cidados de tal forma que os cidaddos se tornem mais propensos a se envolver em deliberagoes
futuras e isso aumenta a capacidade e a motivacio dos cidadios para fazé-lo (Burkhalter et al. 2002, pp. 416-418).
A terceira é que processos democrético-deliberativos podem produzir conhecimento e decisées de qualidade, con-
tribuindo para legitimidade da deliberagio, seja ela percebida ou normativa (Estlund, 2008, p. 8; Marti, 20006, p
33; Nino, 1996, p. 117; apud Richards & Gastil, 2015, p 10).
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ral coletiva e, ao fazé-lo, possa atenuar dilemas de agéncia oriundos da assimetria de
informacio existentes em sistemas de representagao (Emirbayer & Mische, 1998).

Nesse contexto, o controle de tendéncias majoritdrias pode ser feito de duas
maneiras: a primeira é o aciimulo de votos em proposigoes ao longo do tempo, conforme
exposto acima, a segunda ¢ pela contabilizacio desse computo pelo aciimulo de votos
por pessoa, ao longo do tempo. Isso abre o cendrio democrdtico para possibilidades
interessantes.

Ao optarmos por um processo de proposicio e votagao andnimo, criamos
condigoes de livre afiliagio entre sujeitos e agendas. Isso possibilita a ocorréncia de
aglutina¢oes em torno de narrativas cujo contetido identitdrio motiva o engajamen-
to dos participantes. Nesse caso, a dissolugio do espago de acio coletiva nao afeta
a validade representativa dos dados, seja qualitativa ou quantitativamente, uma vez
que os aspectos identitdrios dos participantes passam a se manifestar por meio de
escolhas pessoais refletidas nas proposicoes existentes.

Multiplas expressoes de preferéncia podem emergir, coexistir, diluir e se trans-
formar 2 medida que uma votagio se acumula ao longo do tempo. Expressoes essas
que podem ocorrer em condi¢des de desinteresse, disputa, debate ou consolidacio (ver
Figura 4)."

Por sua vez, ao contabilizarmos médias didrias dos votos acumulados por pro-
posta e por pessoa, torna-se possivel observar e aferir a probabilidade de consenso
de uma proposta, ou de um tema, dentro de uma razao continua onde % significa
consenso e zero dissenso.

Diferentes combinagées da razdo voto por dia podem produzir, contudo, um
mesmo resultado numérico, pois o nivel individual de apoio a uma proposta pode
se manifestar com mesma magnitude atingindo #m ou 7 individuos. Faz-se ne-
cessdrio, portanto, mapear e comparar consentimento (distribuicio de escolha) e
propésito (for¢a de escolha), para se ter uma percepgao do sentimento emergente,
seja em territérios ou parcelas da sociedade'.

Por sua vez, a escolha social pode incidir de forma majoritdria, minoritdria,
proporcional, linear ou complexa, incidindo diferentemente sobre cada aspecto do
estrato social - faixa etdria, género, localidade, renda, etnia, religido, educacio, cul-
tura etc. Ainda que bastante simples a principio, a composicio dessas leituras pode
ensejar cendrios complexos, cujos resultados variam de acordo com cada caso.

Em um pais desigual uma politica de incidéncia linear, tal qual uma razao fixa
por pessoa, pode oferecer diferentes resultados. Se for um imposto, tem impacto
menor em estratos de alta renda enquanto que, se for uma vaga na escola, implica
uma agao redistributiva de recursos da educagio. Isso exemplifica como o sentido
de uma arquitetura de dados ¢ dependente do contexto e do regime de significados

17 Ver quadrante de Vocaliza¢ido e Convergéncia em Lavalle et al, 2021 e Leirner et al, 2019.

18 Importante notar que quanto menor o valor de for¢a de escolha (votos/pessoa), maior a disposicao ao trade-off;
ou mudanga de preferéncia, o que, por sua vez, denota maior volatilidade de opiniao.

[88]



que carrega (convey). Por conseguinte, explicita a natureza moral das escolhas sub-
jacentes a esses processos, o que torna inaliendvel o seu arbitrio a nio ser por meio
da agdo politica e do controle social.

Desse modo, nao propomos que a tecnologia promova a superagao ou a elimi-
nac¢io da agao coletiva ou dos loci deliberativos da politica. Mas que seu emprego
possibilite que a formacdo de agenda possa ocorrer de maneira massiva, dentro do
campo popular, alimentando esferas consultivas e deliberativas novas e ja consti-
tuidas. Ciclo continuo, que ciclos de retroalimentagio permanentes possam gerar
dinidmicas de mutua constituigao entre essas esferas, em que dados e informagoes, a
partir de critérios de parametrizago e avaliagio moral elaborados dentro do campo
politico democrético, possam dar forma a algoritmos alocativos eficientes e respon-
sivos a voz popular.

Ao se constituir um espago de formulagio de agenda popular, dilemas de repre-
sentagao e expressao da vontade coletiva adquirem proeminéncia e passam a estabele-
cer contraponto com disputas pela manuten¢io de poder politico institucional. Essa
proposta adota como estratégia, portanto, a percepcio de que a deliberagio é capaz de
organizar o corpo processual da comunicagio politica (Gastil, J., & Black, L., 2007)
e ao fazé-lo, confere centralidade & natureza politico-pedagdgica da participagio, re-
curso essencial para que o juizo moral seja construido no processo democritico.

Nio se trata, portanto, de superar a democracia, mas de desdobra-la, tor-
nando-a mais acessivel e transparente para que possa cumprir sua natureza social e
emergente no contexto da sociedade massas e da comunicagao distribuida.

Tecnologia como meio de escalar a participa¢@o: em rumo a um
mercado pos-capitalista®™

O experimento do rio doce implementou a coleta de demandas e votos a partir
de urnas e votos. Esses votos, contudo, tiveram que ser alimentados dentro de um
sistema, acarretando possibilidade de erro de transcri¢io e eventual manipulacio de
dados. Para que isso fosse minimizado, desenhou-se regras de vota¢ao extremamente
simples: cada usudrio seria anénimo, mas teria uma identifica¢io, e poderia fazer
quantas propostas quisesse, mas votar somente em nove propostas diferentes por dia,
todos os dias. No caso, os votos seriam cumulativos integralmente (tempo total)®’, ndo
cumulativos por um determinado periodo de tempo (dias, més, semestre, ano etc.).

O algoritmo empregado foi um garantidor de coeréncia democritica e trans-
paréncia. Essas regras, e seu ficil entendimento, ajudaram a sustentar o sentimento

19 Inspirado em Varoufakis (2021), em Economics without capitalism to markets without capitalism. Disponivel
em: https://www.yanisvaroufakis.eu/2021/01/28/from-an-economics-without-capitalism-to-markets-without-
-capitalism-tubingen-university-talk/ Acesso em: 16 jun. 2022.

20 Esse expediente engendrou fenomenos de efeito manada no caso observado, e sao mitigados nas aplicagoes
posteriores em elaboragio.
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de confianga daquela populacio durante o processo realizado. As regras eram sim-
ples, democrdticas (mesmo niimero de oportunidades de proposi¢ao, acesso a dados
e votago para todos), e foram imediatamente compreendidas e aceitas pelas popu-
lagdes mais vulnerdveis. Por serem muito simples, eram também auditdveis pelas
partes participantes. Em outras palavras, mesmo sem programacio, escreveu-se em
“c6digo”, os direitos de participacio, ou seja, o “algoritmo democrdtico utilizado”.

Essa légica simples é “equivalente” a uma l6gica basilar de um sistema banca-
rio, no sentido de que é uma contabilizagdo realizada a partir de regras previamente
acordadas, sé que nesse caso o algoritmo proposto é ainda mais simples, e condi-
ciona a participa¢do a regras de equidade, engendrando resultados transparentes e
verificdveis.

Com as devidas diferencas, essa proposta trata de uma bolsa de valores simpli-
ficada de Ambito popular. Na prética, o caso do Rio Doce constituiu uma bolsa de
demandas populares: a populacio teve oportunidade de criar, escolher e votar em
opgoes futuras, feitas por cada participante, criando um legado compartilhado de
dados e um sentimento de confianga e coesio social. Essa visao compartilhada de fu-
turo, por sua vez, informou relatérios que foram elaborados e encaminhados as auto-
ridades, aumentando a confianga depositada pelas comunidades nessas institui¢des?'.

Acreditamos que, para comunidades de pequena escala, esse expediente possa
ser feito de maneira manual, como realizado no Rio Doce. Contudo, em caso de
populagoes maiores, mais complexas e eventualmente mais dispersas, o uso de tec-
nologia para o escalonamento dessa légica seja um passo natural. Desse modo, em
trabalhos futuros antevé-se a possibilidade de se formar um corpo técnico especifico
(burocracia) para ensinar, disseminar e conduzir esse processo, incluindo expedien-
tes formais de controle externo, agenda coerente com o proposto por Singh (2020)

e Page (1996, p. 6).”

21 O trabalho realizado no Rio Doce (LaValle, et al, 2021; LaValle et all, 2019; Leirner et all, 2019) oferece
amostra empirica de que a participagio pode aumentar as habilidades de comunicagio deliberativa dos cidadaos
e a identificagao de populagdes com sua comunidade (Richards & Gastil, 2015, p 10; Burkhalter et al. 2002, pp.
413-415, 419). Nesse sentido, apresenta evidéncias de que, se implementado de forma continuada, possa forta-
lecer as instituigoes sociais e identidades coletivas. O mecanismo pelo qual isso ocorre é pela construgao coletiva
da legitimidade deliberativa segundo os quais os procedimentos deliberativos ganham legitimidade percebida
por meio de seus efeitos de inclusdo e construgio comunitdria. Isso faz com que cidadios observem os érgaos
deliberativos como participantes, fato que leva essas comunidades a aprovar — ou seja, conceder “propriedade” a
esses Orgaos por causa de sua consisténcia com valores que os cidadaos consideram normativos, ensejando identi-
ficagdo e confianga nesses corpos institucionais, fortalecendo institui¢oes sociais e identidades coletivas envolvidas
(Cohen, 1996, p. 110-113; Cohen & Rogers, 1995, p. 42-46; Fung, 2004, p. 1-26, 27 ¢ 70; Fung & Wright,
2003, pp. 3-33, p. 15-17, 25; Stryker, 1994 p. 857; Walker, 2004, p. 246; Suchman, 1995, p. 575; Felicetti et
al, 2012, apud Richards & Gastil, 2015).

22 Como explicado em Gastil, J., & Black, L. (2007), Page (1996, p. 6) argumenta que na sociedade de massas
a complexidade dos problemas publicos torna impossivel sua representagdo apenas por conversas e discussoes
face a face. Page propoe uma “divisio de trabalho” entre o “publico de massa” e “comunicadores profissionais”,
incluindo “repdrteres, escritores, comentaristas e especialistas em televisao, bem como funciondrios publicos e
especialistas selecionados da academia ou think tanks”, para que informacoes, valores e diversos pontos de vista
possam ser transmitidos massivamente ao publico subsidiando processos democriticos.
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Considerando que a técnica de comparagao interpessoal aqui empregada ¢é
mesma utilizada para formagao de precos, seu emprego aponta para a possibilidade
de se estabelecer um sistema de mercado em torno de demandas populares. Para
conferir solidez normativa a participa¢o popular, basta atrelar um valor financeiro
a cada voto/apoio realizado, seja esse lastro oriundo do bolso do cidadao ou de
incentivos fiscais. Estamos falando da possibilidade de constitui¢ao de Parcerias
Pablico-Privado-Populares (PPPPs, ou P4s), cujos antecedentes institucionais apre-
sentamos acima. Nessas parceiras, a parcela majoritdria do aporte nio estatal viria
de contribuigio popular, que em combinagio com aporte privado, constituiria o
desenho societal da empreitada. O controle social (social accountability) do investi-
mento, por sua vez, seria feito pela prépria populacio e/ou comunidade envolvida.

Vocé nao gostaria de investir em um projeto ou em uma politica perto de sua
casa, de forma que pudesse supervisionar o investimento que vocé e seus vizinhos
fizeram? E que tal ter o Estado como garantidor desse investimento, como em uma
PPP? E se pudéssemos escolher entre muitas PPPs, e criar uma carteira de investi-
mentos? E se pudéssemos ter, ainda, a jurisprudéncia de operacoes piblico-privadas
garantindo a sua execucio? E se, por fim, esse investimento fosse descontado de seu
imposto ou, apds o projeto estar pronto, passasse a lhe remunerar por ser uma PPP?

Trata-se, portanto, de uma proposta de ampliacio de direitos cidadaos pela
bancarizacio da participagao social, uma medida cuja consequéncia inevitdvel ¢é a
ampliagao radical da base econémica e uma mudanga em paradigmas de planeja-
mento. Uma reunido entre tecnologias sociais participativas, em que o investimento
social é coletivamente arbitrado, com arquiteturas de aglutinacio de capital como
a de uma No-Loss Lottery”, em que depositdrios agregam opgdes futuras mediante
retorno satisfatério e risco minimizado. No caso, um sistema de capital popular
(popular equity) no qual resultados compartilhados sao parte da légica de agregacao
coletiva, como nas bolsas de valores, s6 que empregando regras de equidade inclusi-
vas e democrdticas, voltadas ao desenvolvimento social e ambiental.

O leitor atento, contudo, perguntaria ainda, de quem ¢é a guarda dos dados
nesse contexto? E de conhecimento que na economia da informagio a custédia de
dados ¢ o ativo (asset) estratégico de maior valor. Singh (2020) propoe que esses
ativos sejam de propriedade coletiva, o que acarretando na constitui¢do de em-
preendimentos andlogos a exploragao de bens publicos (public goods), sé que nesse
caso o recurso explorado é o comportamento social. Essa solugao supera o dilema
da exploragao unilateral para fins privados, mas nao necessariamente o dilema da
exploragao para fins corporativos. Desse modo, é necessdrio que sejam estabelecidas
camadas adicionais de tutela de dados. Estamos falando de carteiras de propriedade
do usudrio capazes de realizar intermediagées entre cidadaos e provedores de tecno-
logia, sejam eles privados ou estatais.

23 Ver https://decrypt.co/resources/what-is-pooltogether-the-no-loss-crypto-lottery-explained

[91]



Considerando que uma centralizagio de um repositério de dados de usudrios
ofereceria ao ente intermediador (broker) os mesmos privilégios de vigilincia e ex-
ploragao hoje conferidos a governos e grandes corporagoes na economia de vigilan-
cia, temos que a custédia de dados deva ser do préprio usudrio. Essa tecnologia ji
existe. Mercados DEFI (Descentralized Finance)?
c6digo aberto, na intermediagao de cryptos. Solucoes similares também estao sendo
desenvolvidas para uso mais amplo, em cédigo proprietdrio », ¢ em breve constitui-
rio um novo mercado e paradigma econdémico de participagao societdria.

Longe de ser utdpica, essa proposta aponta para um caminho pragmadtico, jd em
curso. Nio se trata de um caminho revoluciondrio, pois nao rompe. Entretanto, se
apropria para fins sociais, de medidas procedimentais ji em uso pelo capital. Do mes-
mo modo, ndo propde rompimento com o capital, mas aponta para a possibilidade de
uma associa¢ao radicalmente distributiva com este, dotada de rigoroso controle social.

Esse trabalho oferece argumentos de que o emprego de modelos adaptativo-
-complexos aplicados a algoritmos de participagio democrdtica permitem a emer-
géncia de economias colaborativas e a construcio de legados sociais compartilhados em
larga escala, ensejando formas de organizagio econémica pds-capitalistas.

Esse modelo hibrido de participacio e financiamento putblico pode ser escrito
na forma de processo e programado em c6digo®. Longe de ser democracia escrita
em cddigo, é uma solugao escaldvel que incorpora principios democraticos em sua
estrutura de design. Trata-se, portanto, de um esbogo das politicas ESG para as
cidades e seus sistemas de dados (smart cities) e também uma proposta de design
alinhada & Humane Tech Agenda, proposta por Harris (2019). Coloca a escolha
cidada e a agdo coletiva no centro da governanca das politicas puablicas, preservando
direitos de expressao, de livre associacio e a inalienabilidade da escolha moral feita
por pessoas. Como tal, procura delinear alternativas a politicas de governo eletro-
nico instrumentalizadas unilateralmente pelo emprego de Inteligéncia Artificial e
Economia do Comportamento (Mullainathan & Thaler, 2000; Sunstein, 2013),
nao necessariamente as substituindo, mas as reposicionando dentro de um paradig-
ma de producio e governanga democrdtica de dados sociais.

Ao fazer esta proposta, tentamos mostrar o poder das utopias para enqua-
drar novas tecnologias de inteligéncia coletiva como oportunidades para ampliar
a participagao social, proteger o meio ambiente e realizar o potencial coletivo de
nossa sociedade. Assim, codificar democracia nio ¢ transformar a democracia em
um cédigo, mas desenhar servigos e legados sociais compartilhados, levando em
conta relagoes democriticas, e usar codigo para isso. Esperamos que muitas outras
venham ainda por ai.

j& operam dessa maneira, e em

24 Ver https://www.pods.finance/ para um exemplo, dentre outros.
25 Ver https://dwave.ai/dwallet-personal/

26 Ver www.priorize.net
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Introducao’

economia de plataformas vem ganhando visibilidade como tema entre or-

ganismos internacionais académicos, organizacoes da sociedade civil, em-

presdrios e institui¢oes publicas. Plataformas medeiam relagoes e interagdes
de diversos tipos (econdmicas, sociais, culturais) entre pessoas, organizacoes poli-
ticas, empresas, institui¢oes e outros tipos de atores sociais. Esse tema vem sendo
objeto de um niimero crescente de pesquisas (Srnicek, 2017; Evans, Schmalensee,
2016; Andersson Schwartz, 2017; Valente, 2021). Alguns autores pontuam como
as plataformas digitais estdo reconfigurando relagoes sociais e econdmicas, abrin-
do espago para uma constelagio de novos arranjos que vém ganhando o nome de
“economia de plataforma” (Lehdonvirta et al. 2019), “capitalismo de plataforma”
(Srnicek, 2017) e “sociedade de plataforma” (Van Dijck, Poell, De Wall, 2018).
Segundo Daugareilh, Degryse, e Pochet (2019, p. 22),> “a economia de plataforma
pode ser caracterizada como um lugar de encontro (virtual) reunindo grupos de
pessoas que, de uma forma ou de outra, precisam uns dos outros”.

Um dos aspectos centrais da economia de plataforma ¢é a atuacio desses agen-
tes na mediagio e extraindo valor das relagdes de trabalho. Plataformas digitais
de trabalho fornecem a infraestrutura digital, na qual negécios, trabalhadores e
consumidores sdo conectados, 20 mesmo tempo em que extraem valor da compra e
venda da forca de trabalho. As plataformas digitais de trabalho nio sio, no entanto,
meros mediadores das relagdes de trabalho. Elas coordenam ativamente a oferta e a
demanda de forca de trabalho em vérias modalidades e segmentos com base em suas
préprias regras e estabelecem modelos de gestao que sao geralmente automatizados
e baseados em algoritmos.

Alguns pesquisadores (Fairwork, 2021) dividem as plataformas digitais de
trabalho em duas categorias. A primeira delas se refere as plataformas de trabalho
“geograficamente baseadas”, que facilitam o intercimbio de mio de obra para servi-
¢os que requerem proximidade geografica, tais como o transporte ou os servigos de
entrega. A segunda categoria se refere as plataformas de trabalho em nuvem (clou-
dwork) ou plataformas de trabalho online, estas facilitam servigos de trabalho que
podem ser realizados remotamente através da internet. Portanto, as plataformas de
trabalho em nuvem nao apenas “rednem os trabalhadores e os objetos e sujeitos de
seu trabalho de forma que nio apenas tornam supérflua a proximidade, mas tam-
bém projetam ativamente contra ela” (Graham e Ferrari, 2022, p. 12).

1 A equipe brasileira do Fairwork é formada por pesquisadores da Universidade de Sao Paulo, Universidade Tec-
nolégica Federal do Parand, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Universidade de Toronto e Universidade de Oxford.

2 A tradugio foi feita pelos autores e autoras deste artigo.[N.E.]
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Woodcock e Graham (2019, (s/p) se referem a este modelo como a “economia
de bicos” (gig economy, no termo em inglés) e usam o termo “gig economy” para se
referir “aos mercados de trabalho que sio caracterizados pela contratacio indepen-
dente que ocorre através, via e em plataformas digitais”. De forma semelhante, Van
Doorn (2017) classifica “trabalho em plataforma” como trabalho de servico media-
do digitalmente por intermedidrios, entendido como “agentes de infraestrutura”
no processo de reconstitui¢io das relagdes de trabalho. De Stefano e Aloisi (2018)
caracterizam o “trabalho em plataforma” como sinénimo de economia de trabalho.
Enquanto alguns autores retrataram a ascensdo global da gig economy como um
desenvolvimento recente facilitado pelas novas tecnologias digitais, estudiosos do
Brasil apontaram que essa “economia de bicos” tem sido, de fato, a norma no pais
por muito tempo, com o mercado de trabalho brasileiro sendo historicamente ca-
racterizado pela informalidade, precariedade e arranjos sob demanda.

Medir o universo das plataformas digitais de trabalho ¢ um desafio para os pes-
quisadores (Piasna, 2020). Segundo a Organizacio Internacional do Trabalho (OIT)
(ILO, 2021), o ntimero de plataformas digitais aumentou de 142 em 2010 para 777
em 2020. A receita dessas empresas totalizou 52 bilhoes de ddlares. A participagao da
populagio envolvida no trabalho com plataformas varia de pais para pais. Uma pes-
quisa realizada por Huws, Spencer, Coates (2019) em 13 paises europeus encontrou
diferentes porcentagens de pessoas trabalhando com plataformas, de 15% na Franca
e no Reino Unido a 45% na Republica Tcheca. Um relatério da OIT (ILO, 2021)
mostra ainda que o valor criado através do trabalho com plataformas ¢ distribuido
de forma desigual: das receitas registradas em 2019, 70% vieram de apenas dois pai-
ses: Estados Unidos (49%) e China (23%). Ao considerar os investimentos nessas
empresas, 96% se concentraram na Asia (56 bilhées de délares), América do Norte
(46 bilhoes de délares) e Europa (12 bilhoes de délares), enquanto a América Latina,
Africa e os Estados Arabes receberam apenas 4% do total dos investimentos globas.

O trabalho em plataformas criou, portanto, novos fluxos de receita e oportu-
nidades de investimento para empresas e capital de risco; as condicoes de trabalho
nestas plataformas sio frequentemente precdrias e acarretam riscos significativos
para os trabalhadores. Primeiro, as plataformas de trabalho digitais geralmente nio
empregam trabalhadores, mas classificam seus trabalhadores como contratantes
independentes ou “parceiros” formalmente autdnomos. Como resultado, os tra-
balhadores por plataformas frequentemente nio sio cobertos por direitos bésicos
e protegdes sociais legais definidas na legislacdo trabalhista nacional. Segundo, o
trabalho com plataformas é frequentemente caracterizado pelo que a Wood (2020)
chama de “despotismo sob demanda”. Isto implica no desmantelamento do dia de
trabalho em combinagio com o rigido controle sobre os trabalhadores através de
“gestdo algoritmica” (Prassl, 2018; Grohmann, R. et al., 2022). Como resultado,
os trabalhadores por plataformas frequentemente tém que lidar com alta pressio
para a conclusio de tarefas, longas horas e atividades e uma parcela significativa do
tempo de trabalho nio remunerado (Wood et al., 2019).

[95]



Neste contexto, em 2017, pesquisadores do Reino Unido e da Africa do Sul
fundaram o projeto Fairwork com o objetivo de avaliar e melhorar as prdticas tra-
balhistas das plataformas digitais. Para este fim, o Fairwork “elaborou um programa
plurianual de pesquisa de acio destinado a promover maior transparéncia sobre as
condi¢oes de trabalho na economia da plataforma e, em dltima instancia, incentivar
condi¢oes de trabalho mais justas” (Graham et al., 2020).

Em didlogo com as partes interessadas de vdrios paises, incluindo gestores de
plataforma, sindicatos e tomadores de decisoes politicas, a equipe Fairwork desen-
volveu cinco principios de trabalho decente: 1) Pagamento justo, 2) Condigoes jus-
tas, 3) Contratos justos, 4) Gestao justa, e 5) Representagao justa. Estes principios
cobrem uma série de pardmetros bésicos de trabalho e incluem, entre outros, a ga-
rantia de pagamento por conclusio, remuneragio de pelo menos o saldrio minimo
local, distribui¢io justa de empregos pela plataforma, politicas antidiscriminagao,
regras de protecio de dados, contratos claros e acessiveis, um processo estruturado
para que os trabalhadores recorram das decisoes de gestdo, tais como, e o reconhe-
cimento e aceitagdo da representagio coletiva dos trabalhadores

Com base nestes cinco principios, o Fairwork produz anualmente avaliagoes
nacionais de plataformas de trabalho em diferentes paises e um relatério internacio-
nal das plataformas de trabalho online, ou “cloudwork”. Os dados sio coletados a
partir de pesquisas documentais e através de entrevistas qualitativas com os traba-
lhadores. Além disso, o Fairwork realiza entrevistas com a dire¢ao das plataformas
avaliadas e as convida a fornecer evidéncias adicionais. Este processo incentiva as
plataformas a adotar politicas e medidas eficazes para garantir condi¢des dignas de
trabalho, de acordo com os principios do projeto.

Coordenado centralmente pelo Oxford Internet Institute e pelo WZB Berlin
Social Science Centre, o Fairwork opera através de uma rede global de equipes de
pesquisa em 29 paises em todos os continentes: com a perspectiva de expansio para
um total de 40 paises até o final de 2022. Na América Latina, o projeto tem equipes
na Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México e Paraguai.

A pesquisa do Fairwork na América Latina mostra que a grande maioria das plata-
formas que operam na regido nio conseguem garantir padroes bésicos de trabalho e pro-
tecdo para seus trabalhadores. Este ¢ o caso de plataformas globais, como Uber e Didi,
tanto quanto para plataformas nascidas na prépria regiao, como Workana e iFood. No
Brasil, o alto desemprego, agravado pelos efeitos da pandemia de Covid-19, levou a um
crescimento particularmente forte da mao de obra das plataformas nos dltimos dois
anos. Entretanto, como mostra o tltimo relatério Fairwork Brasil (2022a), as condicoes
para os trabalhadores de plataformas sao altamente inseguras e precrias.

Ao longo deste capitulo, apresentamos, primeiramente, o projeto Fairwork,
seus principios e sua metodologia com mais detalhes. Em seguida, expomos e dis-
cutimos os resultados centrais do relatério Fairwork Brasil e oferecemos uma visio
geral dos resultados das avaliagoes das plataformas na América Latina. Concluimos
o capitulo apontando as perspectivas para andlises futuras.
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A estrutura do projeto Fairwork

Conforme indicamos antes, o Fairwork avalia as condicoes gerais de trabalho
nas plataformas digitais a partir de cinco principios que indicam requisitos bdsicos
para o “trabalho decente”: remuneragdo justa, condicoes justas, contratos justos,
gestdo justa e representagao justa. As plataformas digitais escolhidas so avaliadas e
classificadas de acordo com o seu desempenho em relagio a esses principios.

Os cinco principios do Fairwork foram desenvolvidos em uma série de wor-
kshops multissetoriais na Organizacio Internacional do Trabalho (OIT). Para ga-
rantir que esses principios globais fossem aplicdveis no contexto brasileiro, nés os
revisamos e ajustamos em consulta com trabalhadores que atuam por plataformas,
sindicatos, reguladores, académicos e advogados trabalhistas. A seguir, descrevere-
mos os principios de modo sucinto e para conhecer mais detalhes recomendamos
a consulta aos nossos relatérios (Fairwork, 2020, 2022a) e ao website do projeto’.

O principio da remuneragio justa estabelece que os trabalhadores, indepen-
dentemente de sua classificagio, devem obter uma renda decente em sua jurisdi¢io
de origem apds levar em conta os custos relacionados ao trabalho. Avaliamos os
ganhos de acordo com o saldrio minimo obrigatério na jurisdigio de origem, bem
como o saldrio minimo ideal.

No que se refere ao principio de condigbes justas, as plataformas devem ter
politicas em vigor para proteger os trabalhadores de riscos fundamentais decor-
rentes dos processos de trabalho e devem tomar medidas proativas para proteger e
promover a satde e a seguranca dos trabalhadores.

O terceiro principio, nomeado de contratos justos, estabelece que os termos
e as condicoes devem ser acessiveis, legiveis e compreensiveis. A parte contratante
com o trabalhador deve estar sujeita a lei local e deve ser identificada no contrato.
Independentemente da situacio laboral dos trabalhadores, o contrato precisa es-
tar isento de cldusulas que excluam a responsabilidade por parte da plataforma de
modo injustificado.

Gestao justa é o quarto principio que indica a necessidade de haver um processo
documentado através do qual os trabalhadores possam ser ouvidos, possam recorrer
das decisoes que os afetam e ser informados das razées por trds dessas decisoes. As
plataformas digitais devem oferecer canais eficientes de comunica¢io aos trabalhado-
res, envolvendo a capacidade de apelar das decisoes da administragao ou bloqueios.
O uso de algoritmos deve ser transparente e apresentar resultados equitativos para os
trabalhadores. Deve haver uma politica identificivel e documentada que garanta a
equidade na forma como os trabalhadores sao gerenciados em uma plataforma (por
exemplo, na contratagio, puni¢io ou demissio de trabalhadores).

3 Ver Fairwork website: https://fair.work.
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O dltimo e quinto principio Fairwork diz respeito a representacio justa. As
plataformas devem fornecer um processo documentado por meio do qual a voz do
trabalhador possa ser expressa. Independentemente de sua classificacdo, os traba-
lhadores devem ter o direito de se organizar em dérgaos coletivos, e as plataformas
devem estar preparadas para cooperar e negociar com eles.

Pontuar as plataformas de acordo com os principios Fairwork depende de
uma variedade de diferentes fontes de dados coletadas pelas equipes da pesquisa
nos diferentes paises. Esses dados sdo coletados a partir de trés métodos de investi-
gacio: pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas com trabalhadores e reu-
nides com gestores de cada plataforma digital. O projeto Fairwork considera todas
as evidéncias apresentadas pelas plataformas para classificd-las com base nos cinco
principios que podem indicar aspectos fundamentais do trabalho decente.

O percurso metodolégico comega com a pesquisa documental para verifi-
car quais plataformas estao operando atualmente no pais de estudo. Dessa lista, as
maiores ¢ mais influentes plataformas sio selecionadas para fazer parte do processo
de pontuagdo. As plataformas incluidas no processo de classificagao sao tanto in-
ternacionais como nacionais/regionais. A pesquisa documental também considera
qualquer informacio publica que possa ser usada para pontuar a atuagio das pla-
taformas. As plataformas escolhidas, entdo, sio contadas e informadas sobre a sua
inclusdo na pesquisa e para que ajudem na coleta de evidéncias que possam classifi-
cd-las quanto aos principios do Fairwork.

Tendo isso em vista, o segundo método de investigacio envolve reunides com
gestores das plataformas. Isso fornece insights sobre a operagio ¢ o modelo de negécios
da plataforma, além de abrir um didlogo por meio do qual a plataforma pode concordar
em implementar mudangas com base nos principios. Nos casos em que os gestores das
plataformas nio concordam com as reunides, limitamos nossa pontuagio as evidéncias
obtidas por meio da pesquisa documental e entrevistas com trabalhadores.

O terceiro método ¢ entrevistar diretamente os trabalhadores ligados as pla-
taformas. Uma amostra de 5 a 10 trabalhadores de cada plataforma é entrevistada.
Essas entrevistas nao visam construir uma amostra representativa. Em vez disso,
procuram compreender os processos de trabalho e as formas como o trabalho ¢
realizado e gerido. As entrevistas permitem que a equipe confirme ou refute as po-
liticas ou praticas que estdo realmente em vigor na plataforma. Devido as restricoes
decorrentes da pandemia de Covid-19 ao longo do ano de 2021, quase todas as
entrevistas foram realizadas usando WhatsApp ou Zoom no Brasil. As entrevistas
foram semiestruturadas, com uma série de perguntas relacionadas aos principios
Fairwork. Todos os entrevistados tinham mais de 18 anos e trabalharam por meio
da plataforma por um periodo acima de dois meses.

Essa abordagem tripla fornece uma maneira de verificar as alegagoes feitas
pelas plataformas, além de fornecer a oportunidade de coletar evidéncias positivas e
negativas de vdrias fontes. As pontuagdes finais para cada plataforma sao decididas
coletivamente pela equipe do Fairwork com base nestes trés métodos de coleta de
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dados. As pontuagoes sao revistas por membros de duas equipes de paises diferentes
ligadas ao Fairwork. Os pontos sao concedidos apenas se houver evidéncias claras
em cada principio.

Cada um dos cinco principios Fairwork é dividido em dois pontos: ponto
primdrio e ponto secunddrio. Cada plataforma recebe uma pontuagao de 0 a 10. As
plataformas s recebem um ponto quando podem demonstrar satisfatoriamente sua
implementagao dos principios.

Essas pontuagoes, bem como a justificativa para serem atribuidas ou nao, sio,
entdo, repassadas as plataformas para revisao. As plataformas tém, assim, a oportu-
nidade de enviar mais evidéncias para ganhar pontos que inicialmente nio foram
concedidos. Essas pontuagoes formam a pontuagio anual final que é publicada nos
relatérios anuais do pais. Mais detalhes sobre o sistema de pontuagao Fairwork po-
dem ser consultados nos nossos relatdrios (Fairwork, 2020, 2022a).

Nenhum dos investigadores tem qualquer ligagio com nenhuma das plata-
formas e as pesquisas realizadas nao recebem financiamento ou apoio em espécie
de nenhuma plataforma ou qualquer outra empresa, assim declaramos nio haver
conflito de interesses.

Fairwork Brasil 2021: contexto, pontuacoes e principais
resultados

O mundo do trabalho brasileiro é conformado por um grande niimero de tra-
balhadores que atuam na chamada informalidade, realizando diversas atividades de
trabalho com o propdsito de conseguir alguma remuneragao que lhes possibilitem
sobreviver e garantir o minimo sustento de suas familias. Diferentemente de outros
paises, a precarizacdo do trabalho ¢é estrutural e central na economia brasileira.

O trabalho por plataformas atualiza e intensifica a informalidade histérica,
reorganizando os diferentes setores e ocupagoes, muitos deles jd existentes antes da
emergéncia das plataformas digitais. Esse trabalho realizado com o uso de aplicativos
e subordinado ao gerenciamento algoritmico de empresas de plataforma estd presente
em vdrios paises do mundo. Estamos tratando de um tipo de trabalho que comega a
ser incorporado de modo mais evidente a0 mundo do trabalho brasileiro em 2014,
com o inicio das operagoes da empresa Uber Technologies Inc. no pais.

A economia de plataforma é formada por diversas atividades de trabalho: en-
trega, transporte de passageiros, trabalho doméstico e de cuidado, servicos gerais,
servigos freelancer e microtrabalho, considerando também o 4mbito do trabalho
plataformizado realizado desde casa.

E dificil ter uma ideia exata do niimero de trabalhadores e ocupagoes pro-
fissionais ligados as plataformas digitais no Brasil com base em estatisticas oficiais
apresentadas por institutos de pesquisa, mas certamente sao milhoes. O Instituto
Locomotiva divulgou uma estimativa que mais de 30 milhées de pessoas no Brasil
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realizam atualmente atividades de trabalho por plataformas digitais com o uso de
aplicativos desenvolvidos por empresas (Cunha, 2022).

Dentre esse nimero, aproximadamente 1,5 milhdo estavam trabalhando no
setor de transporte no contexto das plataformas digitais até o final de 2021, con-
forme divulgou o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea, 2022). Dessa
quantidade, 61,2% eram motoristas de aplicativo e taxistas, 20,9% entregavam
mercadorias via motocicleta, 14,4% atuavam como mototaxistas € o restante exer-
cia a atividade de entrega de mercadoria via outro meio de transporte.

No setor de transporte de passageiros, a plataforma mais conhecida no Brasil
¢ a Uber, presente em mais de 500 cidades. Sua concorrente direta ¢ a plataforma
99. No setor de delivery, a lider ¢ a brasileira iFood, nascida em 2011, e declara-
da unicérnio em 2018, tendo a Movile entre seus investidores. Ela estd presente
em mais de 900 cidades e viu o ndmero de pedidos subir muito com a pandemia
de Covid-19, de 30,6 milhées no inicio de 2020 para 60 milhdes em marco de
2021(Fairwork, 2022a). Uma de suas concorrentes ¢ a colombiana Rappi, que ope-
ra no pais desde 2017.

As pesquisas académicas realizadas no Brasil apontam que um tipico entregador
na cidade de Sdo Paulo, por exemplo, ¢ um homem negro e jovem, intensificando
desigualdades de raca que sio histéricas no Brasil (Abilio; Grohmann; Weiss, 2021).

Outro importante setor do trabalho por plataformas no Brasil é o de servi-
cos gerais. Esse tipo de plataforma revela o potencial de generalizagao do trabalho
por plataformas através dos diferentes setores. A principal plataforma ¢é a brasileira
GetNinjas, nascida em 2011, que oferece servigos de pintor, pedreiro, professor,
designer, profissionais de moda e beleza, profissionais de satde, TI, conserto de
carros, entre outros.

J4 no cendrio do microtrabalho, hd pouco mais de 50 plataformas em ativida-
de no Brasil (Braz, 2021), algumas delas presentes na pesquisa Fairwork Cloudwork
(Fairwork, 2021). O mercado envolve, em um primeiro plano, as mais conhecidas
plataformas globais como Amazon Mechanical Turk, Appen e Lionbridge, cujos
trabalhadores alimentam, anotam e treinam dados para processos de inteligéncia
artificial, desde banco de dados a algoritmos de reconhecimento facial. H4 também
plataformas terceirizadas de midias sociais com foco em moderacio de contetido e
transcri¢ao de videos, como uma empresa terceirizada do TikTok, cujos trabalha-
dores brasileiros ganham menos de 70 centavos de délar para transcrever videos, em
uma cadeia de valor que envolve Brasil, Paquistio e China.

Além delas, hd fazendas de clique, plataformas baseadas no Brasil, cujos tra-
balhadores sao mal pagos para curtir, comentar e clicar em perfis de midias sociais
como Instagram, TikTok e YouTube, com um mercado paralelo de contas fake e
bots (Grohmann et al. 2022).

Muitas outras plataformas digitais atuam no Brasil, explorando o trabalho
de uma grande classe trabalhadora heterogénea, em grande parte, desempregada.
No terceiro trimestre de 2021, ano de realizacio da primeira pesquisa do projeto
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Fairwork no Brasil, a taxa de desemprego era um pouco maior que 12% no pais
(IBGE, 2021).

Junto ao desemprego, a populagio brasileira também sofreu com a pandemia
de Covid-19, em 2020 e 2021, com mais de 600 mil mortes e mais de 22 milhoes
de casos da doenca confirmados até o final deste tltimo ano. Estamos falando de
um cendrio composto por multiplas tensoes, fazendo com que o pais enfrentasse
um colapso sanitrio causado pela pandemia em um contexto multifacetado de
crises econdmica, politica e social.

Os motoristas e entregadores ligados as plataformas digitais, por exemplo, nao pu-
deram parar as suas atividades de trabalho durante a pandemia e sofreram graves riscos
de seguranca e saide. Também desamparados pelas leis trabalhistas, esses trabalhadores
vivenciaram um aprofundamento da precarizagio de seu trabalho que provocou uma
tensao maior entre esses trabalhadores e as empresas de plataforma. Em geral, as plata-
formas se recusam a se responsabilizar pelas necessdrias condigoes dignas de trabalho.

Em 2020 e 2021, os entregadores realizaram paralisagdes momentaneas de sua
atividade de trabalho como uma tentativa de serem ouvidos e atendidos pelas em-
presas de plataformas digitais no que se refere as suas reivindica¢oes por condigoes
de trabalho mais dignas. Os protestos tiveram a participagao de entregadores, em
vérias cidades do Brasil, que desligaram seus aplicativos por algumas horas como
forma de manifestagio. Também, eles pediram aos consumidores para que, além
de nao ligarem os aplicativos, os avaliassem negativamente nas app stores. Em meio
as reivindicagdes que pautaram essa mobilizagio, podemos destacar o aumento do
valor minimo por entrega, a solicitagio de beneficios como vale-refeicio e seguros
(de vida, contra acidentes e roubos), o fim dos bloqueios aos aplicativos pelas pla-
taformas, equipamentos de protecao como mdscaras e dlcool em gel. Esse é apenas
um exemplo das lutas da classe heterogénea de trabalhadores ligados as plataformas
por condi¢des mais dignas e justas de trabalho.

Vale destacar que nao hd dispositivo especifico na lei brasileira que trate das
relagdes de trabalho em plataformas digitais. H4 projetos de lei em andamento no
Congresso Nacional, alguns prevendo e outros excluindo o vinculo empregaticio.
Em janeiro de 2022 foi aprovada a Lei 14.297, que trata especificamente da pro-
tegao de entregadores em relagio 4 pandemia de Covid-19, mas essa lei tinha sua
aplicagao limitada ao periodo da “Emergéncia em Satde Publica de Importincia
Nacional (Espin)” da pandemia Covid-19, que teve seu fim oficializado pelo gover-
no federal em maio de 2022.

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), nos Art. 2 e 3, indica a caracte-
rizagdo de vinculo trabalhista a partir dos seguintes aspectos: subordinacio, pessoa-
lidade, habitualidade e onerosidade. Todos esses requisitos podem ser verificados a
partir da atividade de trabalhadores por plataformas. A legislagao trabalhista brasi-
leira possui dispositivos legais suficientes para adequar grande parte das relagoes de-
sempenhadas através das plataformas digitais. Por exemplo, na nossa Consolidagao

das Leis do Trabalho (CLT) existem as op¢des do trabalho a distdncia (Art. 6), da
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auséncia de tempo fixo de trabalho para motoristas (Art. 235-C, §13) e teletrabalho
(Art. 62, IIT), além da recente criagio do contrato de trabalho intermitente e sob
demanda (Art. 252-A, §3).

Considerando todo esse contexto, a primeira pesquisa do Fairwork no Brasil,
realizada ao longo de 2021, apresentou resultados importantes para compreender-
mos as condi¢oes gerais do trabalho de plataforma em relagio aos cinco principios a
favor do trabalho decente. Seis plataformas digitais foram escolhidas para a pesquisa
devido a sua forte atuacio no mercado brasileiro em 2021: Uber, 99, iFood, Uber
Eats*, Rappi e GetNinjas. Isto ¢, duas plataformas de transporte de passageiros, trés
plataformas de delivery e uma plataforma de servigos.

Os resultados das avaliagoes das plataformas no Brasil demonstram a fragilidade
na comprovagdo dos itens mais bdsicos em relagio a dignidade dos trabalhadores.
A maior pontuacio alcangada foi 2 pelas plataformas iFood e 99, enquanto a Uber
marcou apenas um ponto. As plataformas Rappi, GetNinjas e UberEats, por sua vez,
nio pontuaram em nenhum dos principios. E importante lembrar que as plataformas
poderiam ter sido classificadas em até 10 pontos, conforme explicamos antes.

No que diz respeito ao principio da remuneragao justa, apenas a plataforma
99 conseguiu demonstrar — por meio de declaragio publica — que todos os seus
trabalhadores ganham acima do saldrio minimo local, que em 2021 era de 5 reais
e 50 centavos por hora/ 1.212 reais por més (2021). A maioria das plataformas, no
entanto, nao atingiu esse limite bdsico, pois nao possui um piso de remuneracio e/
ou cobra altas comissées ou taxas aos trabalhadores. As tarifas e as horas de traba-
lho também sdo altamente voldteis, levando a uma alta inseguranca de renda para
os trabalhadores. Nenhuma plataforma conseguiu comprovar que os trabalhadores
ganham acima do saldrio minimo local e ideal, calculado pelo Dieese em 24 reais e
16 centavos por hora/ 5.315,74 reais por més (referéncia de 2021).

E problemitico o fato de as plataformas imporem aos trabalhadores os custos
para realizagdo das suas atividades, o que envolve a aquisi¢io e manuteng¢io dos
equipamentos, por exemplo. Além disso, a logica do trabalho por demanda sugere
ampla disponibilidade, o que leva a jornadas que muitas vezes ultrapassam as 40
horas semanais, sem que o trabalhador receba pelo tempo de espera entre uma
chamada e outra dos clientes, por exemplo. Destacamos o fato de as plataformas
repassarem apenas uma parcela do que o cliente pagou pelo servigo. Sem ter trans-
paréncia em relagio a estes valores, o que inclui o comércio dos dados dos trabalha-
dores e clientes das plataformas, é possivel observar a intensificagio da jornada com
reducio da remuneragio.

Quanto ao principio de condigoes justas, somente as plataformas Uber e 99
conseguiram evidenciar agoes para proteger os trabalhadores de riscos especificos de
tarefas, ganhando cada uma um ponto nesse quesito. As boas praticas dessas plata-

4 Mantivemos a Uber Eats no relatério dos resultados, pois a pesquisa foi realizada ao longo de 2021, antes da
plataforma anunciar sua saida do Brasil em janeiro de 2022.
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formas envolveram o fornecimento efetivo de equipamentos de prote¢ao individual
(EPI) e politicas claras de seguro contra acidentes e saide. Nenhuma outra plata-
forma pontuou nesse principio. Portanto, ¢ importante destacar os multiplos riscos
aos quais os trabalhadores estao expostos, sem que as plataformas os assegurem em
caso de acidentes, furtos ou doencas. Além disso, mesmo as plataformas que mos-
traram oferecer equipamentos de protegio individual (EPIs) aos trabalhadores, eles
tiveram dificuldade de ter acesso ao material, pois estao em lugares muito distantes
dos escritérios fisicos das empresas de plataforma.

O principio do contrato justo foi pontuado apenas pela plataforma iFood
que conseguiu evidenciar padroes bdsicos nesse aspecto. Como resultado de seu
envolvimento com o projeto Fairwork, a plataforma iFood criou termos e condi-
coes acessiveis para trabalhadores com ilustragoes. No entanto, a maioria das pla-
taformas ainda nao fornece um contrato que seja comunicado em linguagem clara,
compreensivel e acessivel aos trabalhadores. Os contratos, muitas vezes, sio criados
com termos e condigoes em letras mindsculas, que o trabalhador, na maior parte
das vezes, aceita sem ao menos ler. H4 também mudancas nos termos que nao sio
notificadas aos trabalhadores com um periodo razodvel de antecedéncia. Nenhuma
plataforma conseguiu provar que seus contratos estavam livres de cldusulas abusivas.

Nenhuma plataforma conseguiu pontuar no principio gestao justa. Ou seja, as
plataformas nao conseguiram evidenciar canais de comunicagao eficazes, processos
de apelagio transparentes e politicas antidiscriminacio. Nao hé politicas claras em
relagio aos processos de desativagio ou bloqueio nas plataformas, resultando em
trabalhadores bloqueados injustamente e que nio conseguem recorrer de forma
satisfatdria as decisoes das plataformas. Os trabalhadores relataram: “eu s6 falo com
robos, nao com seres humanos”. O gerenciamento algoritmico acentua opacidades
na relagao com os trabalhadores em relagao a sistemas de classificagio e coleta de
dados. Além disso, desde o design das plataformas, hd um aprofundamento de desi-
gualdades de género, raga, entre outros, no ambito da prépria gestao.

Por fim, em relagao ao principio da representacio justa, apenas a plataforma
iFood recebeu um ponto, pois conseguiu destacar politicas bdsicas para garantir
a voz dos trabalhadores. A partir de seu envolvimento com o projeto Fairwork, a
plataforma iFood criou o “Férum de Entregadores” como canal de comunicagio
com liderancas de entregadores. A maioria das plataformas, no entanto, nao possui
uma politica documentada que reconheca a voz do trabalhador e da organizacio
coletiva dos trabalhadores. O principio de representacio justa destaca que as plata-
formas devem assegurar a liberdade de organizagao coletiva e a voz de trabalhadores
como algo bésico. Ou seja, a expressao das insatisfacdes sobre as condigoes de traba-
lho néo poderia ser inibida ou penalizada. Porém, muitos trabalhadores afirmaram
que ja foram bloqueados por participarem de manifestacoes e protestos.

As plataformas podem optar por reduzir as desigualdades e o desemprego.
No entanto, a pontuacio anual do Fairwork Brasil forneceu evidéncias de que os
trabalhadores ligados as plataformas, como em muitos paises do mundo, enfrentam

[103]



condi¢oes de trabalho injustas e sofrem sem prote¢oes. Mais detalhes sobre os re-
sultados da pesquisa no Brasil podem ser consultados no relatério “Fairwork Brazil
ratings 2021: labour standards in the platform economy” (Fairwork, 2022a).

Fairwork na Ameérica Latina

Como um projeto de pesquisa-agio internacional, o Fairwork aumenta as possi-
bilidades de didlogo, a construgio coletiva de conhecimento e tomada de consciéncia
sobre as condiges de trabalho ao redor do mundo. Até o primeiro semestre do ano
de 2022 foram langados relatérios de 17 paises diferentes, divididos entre a Africa,
América Latina, Asia e Europa. Com isso, nio somente produzimos material que re-
trata as diferentes situacoes do trabalho através de plataformas digitais no mundo, mas
também criamos a oportunidade para que as equipes dialoguem, compartilhem expe-
riéncias e possamos revisitar a adequagao dos principios e metodologia da Fairwork.

Considerando a natureza integrada da pesquisa, utilizando da mesma meto-
dologia e dos mesmos principios, incluindo processos de peer-review por equipes de
outros paises, os relatorios da Fairwork possuem um potencial tnico para anilises
da divisao internacional do trabalho e das diferencas entre o Sul e o Norte Globais.
Qualquer estudo sobre a expansao das plataformas de trabalho digital deve observar
os efeitos em realidades distintas e os resultados dos relatérios da América Latina
parecem pintar um quadro revelador sobre esse tema.

Entre os quatro continentes com relatdrios do Fairwork, os paises da América
Latina apresentam os piores resultados. Até maio de 2022, a maior pontuagio no
continente foi na Argentina, com a empresa “Didi” com a nota quatro, mesma em-
presa que a “99”, que tirou dois no Brasil (Fairword, 2022b). Apesar da Argentina
apresentar (por pouco) a melhor pontuagio, todas as outras plataformas naquele
pais ndo pontuaram em nenhum dos principios. Em seguida, temos Equador, com
nota mdxima trés, e o Chile com dois. Ambos os paises tiveram diversas platafor-
mas com a pontuagio minima apenas de um ponto. Como ji comentado, no Brasil
tivemos a nota mdxima de dois pontos, com metade das plataformas analisadas
com a pontuagio zero. O Unico pais no planeta com pontuagio méxima inferior foi
Bangladesh, com a nota de um ponto.

Com isso em mente, devemos considerar como as condicées de trabalho na
América Latina verificadas pelos relatérios da Fairwork refletem os efeitos da co-
lonialidade na constituigdo capitalista no Sul Global e como isso se relaciona com
a explora¢do através das plataformas digitais de trabalho. Anibal Quijano, autor
basilar das teorias decoloniais, criticou a modernidade como um processo atraves-
sado pelo capitalismo e pelo racismo, argumentando nao somente seus efeitos para
os territérios na América Latina, mas também como a expropria¢o do trabalho e
recursos naturais através da colonialidade foram necessdrios para sustentar as revo-
lucoes industriais, econdmicas e politicas burguesas na Europa (Quijano, 2005).
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Mais que isso, Quijano (2005) argumenta que a colonialidade funcionou em
trés niveis: a do “poder”, a do “saber” e a do “ser”. Na primeira, verificamos a
dominagao econdmica e institucional. Na segunda, as formas de conhecimento e
organizagao social que foram destruidas ou expropriadas pelos dominadores. Por
ultimo, na esfera do “ser”, existe a negacao da subjetividade do dominado, ao mes-
mo tempo que o dominador também cria sua identidade através dessa relagao. Para
a criagao da nogio do “branco” foi necessdria criar o “outro” nas pessoas de cor;
enquanto na Europa surgem direitos trabalhistas, nas Américas e na Africa existe a
escravidio formal.

Devemos questionar a mera introdu¢do de institui¢des oriundas da moder-
nidade, também verificando como as formas de capitalismo instituidas na Améri-
ca Latina carregam questoes especificas da colonialidade. Isso nao significa recusar
comparacoes com realidades em outros continentes, muito menos ignorar concei-
tos ou normas com origens no Norte Global, mas reconhecer como a colonialidade
atravessa nossas experiéncias na América Latina, incluindo as condi¢oes e regulagio
do trabalho (Oliveira, 2022).

Essa nogao é central do trabalho no viver periférico na América Latina (Abilio,
2020). Enquanto o termo “gig economy” ¢ utilizado para representar uma mudan-
¢a do “trabalho seguro e continuo” para “bicos sem seguranca” no Norte Global,
a construgio do capitalismo no Sul Global foi feita através da falta de seguranca,
do trabalho amador e da informalidade. Dessa forma, a exploragao do trabalho
feita pelas plataformas digitais nio ¢ necessariamente uma novidade, mas certa-
mente representa uma expansio desse modo de viver periférico para outros setores
da sociedade. Através do gerenciamento algoritmico e os crescentes ataques a tutela
trabalhista, o viver periférico caracteristico do Sul Global passa também a adminis-
trar o trabalho em esferas do Norte Global, afetando principalmente populagoes
vulnerdveis, como imigrantes, pessoas de Cor e mulheres, mas também buscando
substituir as formas de contratagio do trabalho pré-existentes.

Isso nos leva ao mais recente relatério da Fairwork na América Latina, lancado
no inicio de junho de 2022. O relatério na Coldmbia trouxe a primeira empresa ava-
liada em nosso continente que conseguiu satisfazer todos os pontos basicos dos cinco
principios da Fairwork, na verdade atingindo sete pontos totais (Fairwork, 2022¢).
A empresa Hogart opera no ambito do trabalho doméstico, garantindo que os tra-
balhadores sejam contratados nos termos da lei de trabalho doméstico colombiana.

Ao respeitar os direitos e garantias previstos em lei, as condicoes de trabalho
nessa plataforma escaparam da média das demais situagdes reveladas pela Fairwork
na América Latina. Esse resultado aconteceu justamente pelo fato de a empresa res-
peitar as leis especificas e gerais trabalhistas daquele pais, reforgando que o respeito
a legislacao trabalhista e social dos paises ¢ uma das solu¢des para garantir o trabalho
digno. O fato dos relatérios da Fairwork na América Latina representa o fato que
tais plataformas majoritariamente optam por ignorar e infringir as leis trabalhistas,
com o relatério da Colombia indicando que existem alternativas.
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De outro lado, a atividade das empresas que nao cumprem as leis trabalhistas
em nosso continente demonstra a norma de exploragio através das plataformas. Em-
presas globais como a Uber tiveram pontuagées equivalentes na América Latina com
o restante do mundo. Regionalmente as empresas dominantes, como a iFood, Rappi
e 99/Didi também nao apresentaram grandes variagoes, nenhuma delas conseguindo
demonstrar que satisfazem as condi¢ées minimas dos principios do Fairwork.

Concluindo, relacionamos essa expansio do viver precdrio e do “gig” como
norma com a opgao politica dessas plataformas digitais de se esquivarem da le-
gislacdo trabalhista e social. Infelizmente essa parece ser a escolha das principais
empresas que dominam o mercado na América Latina, mas essa realidade pode
mudar. Ndo necessariamente através de um giro de mentalidade dessas empresas,
mas da pressio de movimentos populares e politicos pela aplicagio e respeito das
leis trabalhistas e sociais existentes.

Consideragoes finais

O projeto Fairwork foi criado com a preocupacio de problematizar o trabalho
em plataforma digital e avaliar de que forma ela garante ou nio condigées justas a
partir dos cinco principios relacionados ao trabalho decente. Tal esforgo permite
uma melhor compreensao deste fendmeno, que vem ganhando for¢a e visibilidade
como alternativa tanto para trabalhadores desempregados e em classes mais pobres
quanto de pessoas que buscam formas de complementar sua renda. A organizacio
do projeto com equipes em quase 30 paises traz andlises especificas por nagdes, com
uma metodologia que permite, a0 mesmo tempo, apreender tendéncias globais e
apontar processos especificos de cada pais ou regido.

Mas o projeto vai além de sua dimensdo de produgao de conhecimento. Sua
natureza de pesquisa-agdo envolve nao apenas a atribuigao de notas, mas a interlo-
cu¢do permanente com trabalhadores para reunir suas demandas e também com os
gestores das plataformas para apresentar problemas identificados e cobrar mudangas
e implantagdo de politicas e medidas voltadas & promocdo de padrdes mais justos
nas relagoes de trabalho, do pagamento a representagio. Em diversos paises, os
resultados das avaliagoes vém contribuindo para que as plataformas melhorem suas
regras internas e as condicoes ofertadas aos trabalhadores.

Infelizmente, no Brasil e na América Latina, o que foi possivel perceber a par-
tir dos relatérios foi uma realidade de baixo desempenho nas avaliagdes a partir dos
principios Fairwork. A publicagio e o debate dos resultados da primeira pesquisa do
projeto Fairwork no Brasil realizada em 2021 significam um primeiro passo em dire-
¢40 a uma economia de plataforma mais justa. O trabalho por plataformas é um dos
temas centrais da agenda para o pais do presente e do futuro. Os principios Fairwork
— envolvendo remuneragao, condigoes de trabalho, contratos, gestao e representagio
— podem ajudar na andlise e transformag¢ao do mundo do trabalho no pais.
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Durante o periodo da pesquisa, a equipe se envolveu com trabalhadores, platafor-
mas, movimentos sociais, partidos politicos, cooperativas, sindicatos e formuladores de
politicas. Um didlogo pautado pela transparéncia e pelo respeito. Todos sao agentes cen-
trais para garantia de trabalho decente e continua atualizagio dos principios Fairwork.

Continuaremos a analisar as principais plataformas digitais do pais — inclusive
aumentaremos o nimero de plataformas avaliadas em 2022. Esperamos, com base
na divulgacio e no debate dos resultados da nossa pesquisa, construir esforgos cole-
tivos para a luta por trabalho decente nas plataformas digitais, envolvendo todas as
instituicoes interessadas no tema.

O projeto Fairwork também compreende que os consumidores sio agentes
importantes no processo de mudanca da economia de plataforma a favor do traba-
lho decente. Com informacées suficientes, muitos consumidores escolherio com
quais plataformas interagirdao. Nossas classificagoes anuais dao aos consumidores a
possibilidade de escolher a plataforma de maior pontuagio que opera em um setor,
contribuindo assim para pressionar as plataformas para melhorar suas condicoes de
trabalho e suas pontuagées. Dessa forma, possibilitamos que os consumidores sejam
aliados dos trabalhadores na luta por uma economia de plataformas mais justa.

Como parte deste processo de mudanga, introduzimos também o Fairwork
Pledge, um compromisso com os principios Fairwork. Essa proposta aproveita o
poder das politicas de investimento e parceria das organizagoes para apoiar um tra-
balho por plataformas mais justo. Organizacoes como universidades, escolas, em-
presas e institui¢oes da sociedade civil que fazem uso do trabalho por plataformas
podem fazer a diferenca apoiando as melhores préticas de trabalho, guiadas por
nossos cinco principios de trabalho justo.

Em abril de 2022, o Fairwork contratou o Instituto Locomotiva para levantar
dados sobre a percep¢io de consumidores e usudrios da cidade de Sao Paulo quanto
ao trabalho decente na economia de plataforma. A partir dos principais resultados,
divulgados ao publico geral pela imprensa brasileira (Brigatti, 2022), foi possivel
constatar que: 93% dos entrevistados acham que as plataformas digitais deveriam
oferecer condi¢des de trabalho mais justas aos trabalhadores; a maioria dos entre-
vistados concorda que os trabalhadores atualmente nao recebem uma remuneragao
justa (64%); 84% consideram injusto punir os trabalhadores com bloqueios e can-
celamentos sem mencionar os motivos; 53% acham que as plataformas digitais nio
respeitam as leis trabalhistas; 87% acham que os aplicativos devem ser regulamen-
tados pelo governo para fornecer prote¢oes bdsicas para entregadores e motoristas;
82% consideram justas as greves dos trabalhadores de aplicativos; 87% acham que
as plataformas digitais deveriam ser forcadas a ouvir e negociar com grupos que
representam os trabalhadores.

Apesar dos esforcos, a realidade do Brasil e dos demais paises da América Lati-
na mostra que ainda hd muito a ser feito. Enquanto uma pesquisa-acio, o Fairwork
seguird atuando na ampliagao do ndmero de paises envolvidos, na realizagao de no-
vos estudos e na provocacio de debates sobre as medidas necessdrias para melhorar
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as condigoes de trabalho dos trabalhadores em plataforma. A realizagao de diversos
relatérios ao longo do tempo e a interlocugao com as plataformas podem contribuir
como elemento de pressdo para que estas corrijam erros ¢ adotem novas politicas
voltadas a assegurar parAimetros e condigdes trabalhistas mais justas.

Ao mesmo tempo, o Fairwork busca ampliar a rede de organiza¢oes compro-
metidas com este tema por meio do Fairwork Pledge. Com isso, centros acadé-
micos, institui¢des publicas, entidades da sociedade civil e empresas contratantes
de servigos de plataformas podem contribuir para exigir condi¢oes mais justas das
plataformas de trabalho. A Pledge também vem provocando debates sobre politicas
publicas adequadas para a regulagio do trabalho em plataforma, debate que cresce
nao somente no Brasil como em toda a América Latina.

Os setores preocupados com essa temdtica, que se torna uma alternativa para
cada vez mais trabalhadores em todo o mundo e especialmente no Sul Global, tém
diante de si grandes desafios para impedir que o trabalho em plataforma se torne
um vetor de precarizagio ainda maior das relagdes de trabalho. Por isso, as inicia-
tivas para qualificar a economia de plataforma devem ser abragadas e apoiadas por
cada vez mais segmentos da sociedade.
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UM DIALOGO COM JULIETTA HUA
E KASTURI RAY: FEMINISMO,

IA E TECNOCAPITALISMO RACIAL
NA ECONOMIA DOS APLICATIVOS
UBERE LYFT

Neda AtanasosRi

Introducao

livro Spent Behind the Wheel: Drivers” Labor in the Uber Economy (Univer-
sity of Minnesota Press, 2022)1 apresenta um estudo pioneiro: a obra des-
mistifica a retérica de que os servigos de transporte sob demanda por aplica-
tivo, como Uber e Lyft2, s3o inovagdes convenientes tanto para motoristas quanto
para passageiros. Na tltima década, indmeros politicos e veiculos de comunicagio
alardearam as rupturas que essas tecnologias provocaram na economia global. Isso
inclui a disseminagao da chamada economia do compartilhamento, exemplificada
por corporagdes como Airbnb, que comercializam trocas entre pessoas. Embora
empresas como Airbnb tenham, sem ddvida, mudado o mercado imobilidrio e de

1 Em tradugéo livre, “Desgaste atrds do volante: o trabalho de motorista na economia do Uber”. Inédito em

portugués. [N.T.]

2 Aplicativo de transporte de passageiros, com atuagio nos Estados Unidos e no Canadd. Embora tenha uma
fatia bem menor no mercado do que a rival Uber, detinha, no inicio de 2023, cerca de um quarto do setor nos

EUA. [N.T]
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aluguéis, e outras como Uber e Lyft tenham transformado o panorama da contra-
tagdo de transporte individual, o novo argumento desenvolvido por Ray e Hua em
Spent Behind the Wheel é de que a estrutura do trabalho desvalorizado do setor
de servigos, marcado em termos de raca e género (incluindo, notadamente, moto-
ristas), persiste em diferentes modos e modalidades capitalistas de administrar o
transporte de passageiros.

Entre as muitas contribui¢oes importantes de Spent Behind the Wheel, a mais
original e perspicaz talvez seja a de que o trabalho de motoristas pode ser melhor
compreendido como um “servigo intimo, marcado em termos de género, con-
gruente com outras formas que, tradicionalmente, sao mais ficeis de se ler como
mio de obra empenhada em servicos intimos, como o trabalho doméstico” (5).
Enquanto académicas feministas que discutem o trabalho reprodutivo e feminiza-
do j4 teorizem hd muito tempo sobre o tipo de trabalho realizado puramente para
sustentar e proteger o valor de certos tipos de vida (masculina, branca, rica), Hua
e Ray demonstram, de forma primorosa, que analisar como trabalho reprodutivo a
profissio de motoristas — masculinizada e racializada — pode ampliar o escopo das
abordagens feministas com rela¢do a como o trabalho feminizado é desvalorizado
e a como essa desvalorizagdo ¢ essencial para a acumulacio capitalista. Ao dar novo
enquadramento para esse transporte como um servico prestado a passageiros, Spent
Behind the Wheel mostra como a vida dos motoristas ¢é literalmente despendida e
sua vitalidade, extraida ao ponto da debilidade e da invalidez, em fun¢ao das condi-
¢oes de trabalho. Assim, em contraste com os materiais promocionais da Uber e da
Lyft, que anunciam liberdade e flexibilidade para os motoristas, o livro demonstra
que esses aplicativos conseguem ser empreendimentos lucrativos porque dependem
do trabalho reprodutivo desvalorizado que permite o florescimento de vidas consu-
midoras (que tém a “conveniéncia” de conseguir uma carona na ponta dos dedos).

Em vez de reproduzir lugares-comuns de que os interesses de taxistas e de mo-
toristas de Uber e Lyft sio diametralmente opostos, Ray e Hua acompanham a New
York Taxi Workers Alliance, sindicato de taxistas de Nova York, e destacam as expe-
riéncias compartilhadas pelas duas categorias, assim como seu relacionamento com
passageiros, a policia e agéncias reguladoras, com questoes de satide e seguranca e
com o espaco urbano. Por exemplo, no primeiro capitulo, as autoras argumentam
que a invisibilidade social conecta o destino de motoristas de aplicativo aquele de
taxistas. No caso de aplicativos como Uber e Lyft, o motorista ¢ invisibilizado ao
ser tratado como um detalhe na inova¢do e na melhoria tecnoldgica oferecida pelo
préprio aplicativo, enquanto, no caso dos taxistas, o trabalhador (racializado) nio
especializado ¢é tratado como uma ameaga que necessita de medidas regulatérias.
O capitulo historiciza o sistema de alvard e os mecanismos que regulam o setor de
tdxis, conectando essa histéria a uma andlise astuta de como Uber e Lyft tentaram
remodelar seu negdcio para que nao se tratasse do transporte, mas da tecnologia.
Enquanto isso, nos dois casos, a promessa da autopropriedade (do tempo, do meio
de transporte e das condigoes de trabalho) contradiz as estruturas de endividamen-
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to, dependéncia e exploragao que expropriam taxistas e motoristas de aplicativo na
mesma medida.

Um dos aspectos mais perspicazes da obra ¢ a habilidade de identificar a
centralidade da propriedade (tanto como promessa quanto como condi¢io de
despossessao) no trabalho do motorista. Um exemplo particularmente notédvel ¢
apresentado no segundo capitulo, que se afasta do discurso de que o setor garante
que a posse das condi¢oes de trabalho (incluindo do veiculo e do tempo) seja dos
motoristas e analisa as condi¢oes de posse de uma pessoa inteira e de seu futuro
em potencial. O capitulo faz isso voltando-se para uma anélise de seguro e risco.
Relacionando a atividade com as condigoes mais amplas do capitalismo racial, in-
cluindo a premissa central da escravidao como condi¢ao inaugural de possibilidade
para o florescimento do capitalismo nos Estados Unidos, o capitulo relaciona como
a contratacio de seguros de pessoas escravizadas® (e de seu potencial de trabalho)
antecedeu e influenciou o surgimento do seguro de acidentes de trabalho. Este, por
sua vez, “transformou o valor do trabalho em valor de vida” (57). No contexto do
transporte individual, o capitulo apresenta como, tanto para taxistas (reconhecidos
como trabalhadores) quanto para motoristas de aplicativo (que podem nao ser),
lesoes e riscos no ambiente de trabalho tém efeitos que podem se manifestar mais
tarde na vida e que nao podem ser relacionados ao trabalho de modo que seja pas-
sivel de indenizagio por seguro.

Contextualizando o tecnocapitalismo racial dos EUA

Spent Behind the Wheel contribui para o debate que vem crescendo na academia
e na politica na tltima década, desenvolvendo abordagens da teoria critica da raga e
do feminismo com relagdo a inteligéncia artificial (IA) no tecnocapitalismo racial. A
ativista e académica Erin McElroy utiliza o termo tecnocapitalismo racial para no-
mear as condigoes aceleradas de despossessao racial nas atualizacoes tecnoldgicas das
relacdes capitalistas estabelecidas nas tltimas duas décadas (McElroy, 2019).

A partir da formulagio original de Cedric Robinson sobre capitalismo racial
desenvolvida no livio Marxismo negro’, Jodi Melamed argumenta que

O termo “capitalismo racial” exige o reconhecimento de que capitalismo ¢é ca-
pitalismo racial. O capital s6 pode ser capital quando estd acumulando, e sé

3 No perfodo escravocrata nos EUA, sobretudo nas décadas anteriores & Guerra Civil nos EUA, disseminou-se a
prdtica contratagio de seguro de pessoas escravizadas por escravagistas, que eram indenizados em caso de morte
de escravizados cobertos pela apdlice. Havia também planos que cobriam casos de alforria. Pela auséncia de esta-
tisticas sobre a mortalidade dessa populagio, o custo de contratagao de seguro nesses casos chegava a ser o dobro
daquele cobrado pelo seguro de vida de pessoas brancas. [N.T']

4 Publicado no Brasil pela Editora Perspectiva, com traducio de Fernanda Silva e Sousa, Caio Netto dos San-
tos, Margarida Goldsztajn e Daniela Gomes. [N.T.]
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pode acumular produzindo e se movendo por relagoes de grave desigualdade entre
grupos humanos — entre capitalistas com meios de produgio e trabalhadores sem
meios de subsisténcia, entre credores e devedores, entre conquistadores de terras
transformadas em propriedade e as pessoas expropriadas e expulsas. Essas antino-
mias da acumulagio exigem a perda, a descartabilidade e a diferenciacio desigual
do valor humano, e o racismo consagra as desigualdades exigidas pelo capitalismo.
Em sua expressio mais evidente, faz isso deslocando as oportunidades desiguais
de vida que sdo parte inescapdvel das relagdes sociais capitalistas para ficcoes de
diferentes capacidades humanas — historicamente, pela raga. E comum associarmos
o capitalismo racial as caracteristicas centrais do desenvolvimento capitalista supre-
macista branco, incluindo a escravidao, o colonialismo, o genocidio, os regimes
de encarceramento, a exploracio de migrantes e a guerra racial contemporinea.
Mas também reconhecemos cada vez mais que o capitalismo racial contemporineo
mobiliza termos liberais e multiculturais de inclusao para valorizar e desvalorizar
formas de humanidade de modo diferente, para enquadra-las nas necessidades das
ordens vigentes do capital de Estado. (Melamed, 2015: 77)

Seguindo essa definicio, fica evidente que 7do é o caso de que o racismo seja um
complemento ideolégico do capitalismo. Pelo contrdrio, o capitalismo depende da
diversificagio de populagoes explordveis. E se todo capitalismo ¢ racial, ¢ importante
considerar e refletir sobre as atualizagoes tecnolégicas do capitalismo racial que ocor-
reram nas condigoes que algumas pessoas chamaram de quarta revolugao industrial,
segunda era da mdquina, capitalismo digital, capitalismo de vigilancia, capitalismo de
plataforma e o que Hua e Ray chamam de economia do Uber e do Lyft. Esses diver-
sos termos foram todos introduzidos na Gltima década para descrever as mudancas
sociais, econdmicas e culturais que surgem a partir dos avancos da inteligéncia artifi-
cial, da robética, da internet das coisas (internet of things — 10T), da impressao 3D, da
engenharia genética e de outras tecnologias. Podemos pensar em sistemas de GPS, na
Siri da Apple e na Alexa da Amazon, nas recomendagoes de algoritmos em platafor-
mas como Facebook e Netflix, e nos sistemas de reconhecimento facial como parte
dessas atualizagdes. Podemos incluir esses termos na ideia mais ampla de “tecnocapi-
talismo” — ou na forma como académicas e académicos vém tentando teorizar sobre o
sentido dos recentes desenvolvimentos tecnolégicos para as operagoes do capital e do
trabalho. Também sio termos que disputam com a ascensio da chamada economia
do compartilhamento e com a forma como ela transformou o que pensamos sobre
trabalho, tempo livre e mercadorias.

Uma mudanga crucial no futuro do trabalho introduzida pela internet estd no
“qué” e no “como” da acumulagiao. Enquanto as incursoes iniciais no capitalismo
da internet espelhavam a vitrine fisica na paisagem da internet, as possibilidades
apresentadas pela arquitetura da internet alavancaram a administragio e facilitagao
da participagdo dos usudrios como uma atividade que, por si s6, produziria acumu-
lacao para o gestor (isto é, 0 Google). Como explica Gavin Mueller,
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a atividade produziria dados. (...) Os dados poderiam ser utilizados para racio-
nalizar o comportamento na internet, estendendo a duragio da atividade dentro
de uma plataforma e tornando-a ainda mais produtiva e valiosa. Isso nao era
democracia, mas a transformagio da rede em uma méquina distribuida para a

produgio capitalista de valor (Mueller, 2021: 109).

Essa légica de acumulagio transformou o valor em gestdo, propriedade ¢ and-
lise do comportamento (dos usudrios):

Com o Google, todo comportamento do usudrio — cada palavra em cada e-mail,
cada busca, cada deslocamento mapeado — se transforma em informacio para
melhorar o sistema, que, no limite, estd focado na venda de antincios. Esses da-
dos sao propriedade do Google, acumulados pelo alto escalao dentro da empresa
e utilizados para extrair valor, sem entregar nada para quem produz os dados,
exceto por servicos do Google (Mueller, 2021: 120).

Em certo sentido, ainda que uma empresa de plataforma como a Amazon.com
pareca uma comerciante tradicional de mercadorias, o que Mueller e outros autores
descrevem é uma mudanga no lugar onde o valor é acumulado; o que permite a
acumulagio nao ¢ mais a mercadoria comercializada nem mesmo o trabalho do traba-
lhador, mas a intera¢ao do usudrio com a plataforma — e ¢ isso que os provedores das
plataformas possuem. Em outras palavras, empresas como Amazon, Google ¢ Uber
acumulam precisamente porque monopolizam « forma como os usudrios interagem
na internet. Administrando e controlando a experiéncia de estar no ambiente on-line
ou a troca dos chamados servicos entre pares [peer services], ela propria se torna o locus
da acumulagio de capital. A mercadoria e o servi¢o se tornam, assim, secunddrios:
a Amazon nao se importa com o que ¢ vendido em sua plataforma, nem por quem
nem para quem, assim como Uber e Lyft nio se importam com os motoristas que
oferecem as corridas (ainda que a Amazon também continue participando como ven-
dedora de sua plataforma). Em vez disso, o potencial de acumulagio estd no controle
da facilitacao da troca em si. E na manipulacio e na propriedade do “comportamento
do usudrio” na internet que estd o potencial de acumulagio, e isso fica mais evidente
nas diversas tdticas da Uber para manipular o mercado de corridas (Calo e Rosenblat,
2018). Desse modo, o préprio ser da pessoa — como ela interage e se relaciona com
outras por meio da plataforma — se torna algo a ser possuido e capitalizado.

Uma das principais intervengoes feitas por académicas feministas nas andlises
das relagoes tecnocapitalistas é colocar em primeiro plano a forma como as plata-
formas digitais e tecnologias emergentes exacerbaram e invisibilizaram ainda mais o
trabalho marcado em termos de raga e género. Essas abordagens sobre a tecnologia,
discutidas por Lauren Klein e Catherine D’Ignazio no livro Data Feminism’, vém

5 “Feminismo de dados”, inédito no Brasil. [N.T.]
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de uma longa trajetéria de criticas feministas sobre o trabalho invisibilizado: traba-
lho doméstico e de servicos, trabalho de cuidados, e trabalho afetivo e emocional
(D’Ignazio e Klein, 2020; Atanasoski e Vora, 2019). Assim, o tecnocapitalismo ra-
cial continua a ocultagdo e a dependéncia do trabalho racializado que historicamen-
te faz parte das operagdes capitalistas. No contexto do capitalismo de plataforma, as
criticas feministas podem se aplicar ao “trabalho fantasma” que ainda precisa ficar
no cerne da inteligéncia artificial e algoritmica e permite a automagio do trabalho.
Nesse caso, a automacio do trabalho, exatamente como afirmam as académicas
feministas que se debrugam sobre o trabalho doméstico, depende simplesmente da
invisibilizagio da trabalhadora humana marcada em termos de género (Mueller,
2021: Capitulo 3).

As transformagoes tecnolégicas na economia capitalista e a exacerbagio das
desigualdades produzidas por elas e marcadas em termos de raga e género sé se
intensificaram durante a pandemia de Covid-19. Podemos considerar como o la-
boratério de futuro tecnoldgico sediado nas szart-ups do Vale do Silicio abriram ca-
minho para os aspectos tecnologizados da Covid-19. Mas em vez de liberar os ricos
e privilegiados para as atividades criativas que as andlises da revolugao tecnoldgica
prometeram antes da pandemia, vemos, no atual momento, que essas tecnologias
trouxeram a suspensio do risco para esses mesmos sujeitos privilegiados. A liberda-
de do sujeito plenamente humano se tornou a auséncia de risco.

Dito de outra forma, em 2019, as plataformas tecnoldgicas passaram a servir
como ferramentas de gestao de risco. No nivel do capitalismo de plataforma, os
trabalhadores do setor de servicos como motoristas de Uber e Lyft arcaram com o
custo da perda de renda e assisténcia no inicio da pandemia, quando a demanda
por servigos despencou. A demanda por outros servigos, como entrega de alimentos
e compras, se expandiu, apoiada no contingente cada vez mais precarizado de tra-
balhadores de aplicativo. Ficar em casa e nio se expor ao risco de precisar trabalhar
fora passou a ser um bem de luxo. Enquanto isso, exp6s-se ainda mais a fantasia
de que o futuro tecnoldgico ¢ encantado e nao precisa de trabalhadores humanos.
Veja, por exemplo, a rede varejista Whole Foods (da Amazon), nos Estados Unidos,
onde, em alguns lugares durante a pandemia, compradores da Amazon faziam fila
em uma entrada separada antes da abertura da loja para fazer compras para outras
pessoas e entregd-las sem nenhum contato. Se ¢ que algo aconteceu, foi que a neces-
sidade de trabalhadores aumentou.

Ao escrever sobre o que chama de doutrina do choque da pandemia ou a atual
encarnacio do capitalismo de desastre, Naomi Klein argumenta que a pandemia
estd abrindo caminho para um

futuro em que, para os privilegiados, quase tudo é entregue em casa, seja virtual-
mente por streaming e tecnologia de computagao em nuvem, seja fisicamente,
por drones ou veiculos autbnomos, ¢ depois “compartilhado” na tela em uma
plataforma mediada. (...) Trata-se de um futuro que alega funcionar com base
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na “inteligéncia artificial”, mas, na verdade, é garantido por dezenas de milhées
de trabalhadores anénimos escondidos em galpées, centros de dados, usinas de
moderagio de contetdo, fibricas exploradoras que produzem eletrénicos, minas
de litio, fazendas industriais, frigorificos e presidios, onde néo estdao protegidos
da doenga e da hiperexploragio. Trata-se de um futuro em que cada movimento
nosso, cada palavra, cada relacionamento pode ser monitorado, rastreado e ter
seus dados minerados por colaboragoes inéditas entre o governo e as gigantes da

tecnologia (Klein, 2020).

Concentrando-se no capitalismo de vigilancia e na perda de privacidade, Klein
sugere que aquilo que chama de futuro sem contato [conzactless] — permanente, lu-
crativissimo e consolidado durante essa pandemia altamente tecnolégica — é um
futuro fascista, construido sobre a venda de uma ideia anterior e mais liberal-demo-
crdtica de tecnologia que levou as pessoas a serem enganadas e aceitarem o presente
fascista. Como aponta a autora, “antes da Covid, esse mesmo futuro movido a apli-
cativos e alimentado pelo trabalho nessas plataformas foi vendido a nés em nome da
conveniéncia, da facilidade e da personalizacio”. No entanto, as preocupa¢des com
a perda de privacidade e a extracio de dados expressadas por pessoas que sempre
tiveram uma experiéncia de si como seres humanos plenos, livres ou em controle
de si, demonstram o medo de se tornar propriedade — ameaga que nio é nova, mas
fundante do capitalismo racial.

Alessandro Delfanti argumenta que, hd muito tempo, os depdsitos da Amazon
sdo espagos onde vemos a imbricacio entre tecnologia e as tendéncias autoritdrias
do capitalismo (Delfanti, 2019). Além disso, desde o inicio do Estado colonizador
dos EUA, calcado no genocidio e na escravidao, a consolidagao do capitalismo e
do liberalismo politico dependeu da violéncia bruta para garantir sua primazia. Em
vez de reordenar as coisas, podemos compreender o momento da pandemia como
uma amplificagao da violéncia cotidiana produzida por meio das imbricagdes entre
liberalismo e fascismo no capitalismo racial. Discutindo como a categoria de traba-
lhador essencial no inicio da pandemia era evasiva, um repérter afirmou:

o efeito imediato da pandemia talvez seja lancar luz sobre as crueldades rotineiras
dos tempos mais normais. O [New York] Times (...) noticiou que agriculto-
res imigrantes comegaram a andar com uma c6pia da ordem do DHS [Depar-
tamento de Seguranca Interna dos EUA] identificando-os como trabalhadores
fundamentais para a infraestrutura, caso fossem abordados pelo ICE [agéncia
de imigracio] ou pela policia local. Isso nao vai protegé-los da deportagio. Eles
j4 sdo essenciais hd muito tempo, ainda que os elementos mais cruéis do poder
estatal os trate como ilegais e descartdveis (Leary, 2020).

Como argumentam Hua, Ray e outras académicas feministas dos estudos da
ciéncia e tecnologia, mesmo que a situac¢do parega estar mudando em um ritmo
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excepcionalmente acelerado, muitas das estruturas de exploracio marcadas em ter-
mos de raga e género continuam postas ou foram exacerbadas.

0 dialogo

Neda: Estou muito feliz com essa oportunidade de dialogar com vocés. Para
abrir a conversa, poderiam contar um pouco sobre como vocés se uniram para es-
crever esse livro brilhante e oportuno, Spent Behind the Wheel?

Julie: Obrigada pelo convite para esse didlogo. A professora Ray e eu somos
colegas hd muito tempo. Algumas de nossas colaboracoes em pesquisas surgiram
organicamente no tempo em que trabalhamos juntas no Departamento de Estudos
de Género e sobre Mulheres da Universidade Estadual de Sao Francisco, onde nés
duas lecionamos desde 2006. O livro reine uma pesquisa anterior da professora
Ray sobre a organizagio de trabalhadoras e trabalhadores e trabalho doméstico,
e também minha pesquisa anterior sobre trifico de pessoas e direitos humanos.
Entao, de modo geral, pode-se dizer que temos interesse em investigar economias
informais e politica do trabalho.

Neda: O primeiro capitulo do livro se chama “Nao ¢é o aplicativo”. Sei que,
quando vocés escreveram a obra inicialmente, faziam uma distin¢ao entre motoris-
tas de aplicativos e taxistas. No livro, o argumento ¢ de que é importante nao fazer
esse tipo de distingio. Como foi a mudanga de raciocinio nesse sentido?

Julie: Sim, inicialmente isso comegou como um projeto sobre as vitdrias sur-
preendentes conquistadas pela organizagao tradicional de trabalhadores de um sin-
dicato de taxistas, a Alianca de Taxistas de Nova York, na cidade de Nova York. Por
exemplo, escrevemos sobre as lutas de 2010 por acesso a seguro de satide [nos EUA,
0 acesso a satde ¢ facilitado por meio de seguros, vinculados ao emprego]. Segundo
um sindicalista, foi uma vitdria improvével para a categoria. Eles conquistaram a
capacidade de criar e controlar um plano de seguro de satide vinculado ao emprego,
coisa que nunca tinha existido. Outra vitdria recente do sindicato de taxistas de
Nova York foi a implementa¢io de uma regulamentagao na cidade, em 2018, para
estabelecer um saldrio minimo para motoristas de Uber, Lyft e outros aplicativos.
Em nenhuma outra cidade esses motoristas conseguiram isso (ainda). Agora, o sin-
dicato estd trabalhando para aumentar o saldrio minimo para todos os motoristas,
de téxi e de aplicativo.® Quando comecamos a pesquisar o que estava acontecendo
na cidade de Nova York, vimos que essa atuagao dialogava com a plataformizacio
do setor. Como ficou demonstrado, o sindicato tinha interesse em ampliar e prote-
ger os direitos tanto de motoristas de aplicativo quanto de taxistas.

6 Para saber mais sobre essas e outras campanhas, acesse https://www.nytwa.org/home/2022/2/11/weve-secured-
-a-53-pay-raise-for-all-nyc-uber-lyft-via-drivers-drivers-on-average-will-earn-3800-more-this-year.
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Kasturi: £ importante definir o que é o trabalhador plataformizado [“gigged
worker”]. O sindicato da Califérnia Gig Workers Rising compreende essa categoria
como a de pessoas que trabalham para corporages, mas por meio de aplicativos, o
que significa que estdo excluidas dos reconhecimentos e das protecoes tradicionais
garantidas a quem tem emprego formal. Vocé pode visitar o site https://gigworker-
srising.org/ para conhecer melhor o grupo. Quando o trabalho ¢ “plataformizado”,
queremos dizer que os trabalhadores sdo classificados como fornecedores aut6no-
mos, e nio como funciondrios, de modo que suportes de infraestrutura e outros
(como seguro) sao empurrados e ficam a cargo deles. A economia do Uber ¢ o
motor da plataformizacio de todo trabalho.

Julie: Exato. Entdo, a entrada de Uber, Lyft e outras empresas de transporte
de passageiros por aplicativo em Nova York, de repente, criou servigos que nio
faziam parte do setor tradicional de tdxis. Inicialmente, pensamos que eram dois
fendmenos relacionados, mas separados (e potencialmente antag6nicos): a sindica-
lizagao dos taxistas e os aplicativos de transporte de passageiros desestruturando os
servigos tradicionais de tdxi. Mas, muito rapidamente, descobrimos que muitas das
pessoas que estavam entrando na economia do transporte plataformizado também
eram, na verdade, taxistas. Além disso, descobrimos que muitas das condigoes de
trabalho eram comuns. Entdo seja trabalhando para uma empresa tradicional de
téxi, seja para uma empresa de aplicativo de transporte de passageiros como Uber
ou Lyft, a forma como o trabalho estava estruturado e os impactos negativos sobre o
trabalhador nio eram tao diferentes assim. Isso contrasta com toda a publicidade da
Uber e da Lyft, que apresentava essas empresas como algo extremamente diferente
dos téxis. Essa foi a origem do projeto.

Kasturi: N6s, de fato, pensamos que escreveriamos sé sobre os tdxis, mas, com
as experiéncias reais de trabalho em campo, percebemos que estdvamos falando
sobre pessoas que dirigem por longos periodos de tempo. Entao, vimos como suas
experiéncias atravessam os dois setores da industria profissional de transporte de
passageiros, o setor formal de tdxis e o de servicos por aplicativo.

Neda: Isso me leva a minha segunda pergunta, sobre descrever este momen-
to que estamos no capitalismo digital. Gostaria de perguntar sobre a escolha pelo
termo economia do Uber. Por que vocés acreditam que Uber e Lyft simbolizam as
transformagdes no capitalismo e no trabalho na era digital? Estou pensando especi-
ficamente no que vocés chamaram de “plataformizagio das relagdes”, simbolizada
pelo setor de aplicativos de transporte de passageiros, e também na discussao sobre
a introduc¢do da inovagio da economia digital como uma abstragio do valor dos
préprios processos da vida.

Kasturi: Acho que o que vimos na regiao da Baia de Sao Francisco depois da
recessio de 2008 foi uma grande quantidade de pessoas que nio conseguia fechar as
contas do més. Entdo, essa ideia de tornar o trabalho mais casual atraiu quem tam-
bém queria pensar que a queda nas financas era tempordria. No entanto, a parcela
de motoristas tempordrios e de curto prazo ¢ muito pequena entre quem acabou
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dirigindo para a Lyft e a Uber na regiao. Para esses trabalhadores de curto prazo, a
Uber permitiu que vocé fingisse que ainda tinha lazer quando muitas outras pessoas
enfrentavam uma situacio gravissima de subemprego. Enquanto outras sofriam
com remogdes em massa, ainda havia investimentos de capital, como hipotecas e
financiamentos de veiculos que, sem dirigir por aplicativo, nao poderiam ser pagos.
Mas nas desestruturagoes que sucederam a recessao, um imenso niimero de pessoas
nao sé estava vulnerdvel, como tinha sido arruinado pela recessio. Essas pessoas
também se tornaram motoristas, mas de longa duracio. Entdo a economia do Uber
decolou durante a recessao — ou tirou vantagem dela —, e o que se conseguiu foi
reunir uma massa de empregados que nio precisavam ser chamados de empregados.

Acredito que foi isso que entendi como a origem da economia do Uber. Conse-
guir capturar o trabalho implacdvel e distorcé-lo para parecer um trabalho casual. E, na
verdade, a economia do Uber tem sido vista por algumas pessoas como um corretivo
para o que estava acontecendo no mercado mais amplo. Mas essa narrativa de resgate
faz parte do ciberotimismo do Vale do Silicio. Alegam que as inovagdes tecnoldgicas sao
modernissimas, quando, evidentemente, jd houve muitas empresas que chegaram com
tudo e capturaram trabalhadores marginalizados de diferentes formas no passado.

Julie: Como a professora Ray apontou, a maioria dos motoristas, sobretudo nos
primeiros anos das empresas de plataformas, estava empregando em tempo integral,
nao apenas pessoas que trabalhavam em meio periodo. E quando entrevistamos mo-
toristas que atuavam apenas em meio periodo, eles mesmos falavam um pouco do que
esse trabalho de fato é, que é basicamente um tipo de trabalho de servicos. Quer dizer,
o impacto de atender as necessidades de outras pessoas, mesmo que seja apenas em
meio periodo, dd a sensagdo de ser um trabalho de tempo integral.

Entéo, essa foi a perspectiva feminista que adotamos.

Sinto que nio respondi exatamente a sua pergunta sobre a plataformizagao das
relagées. Imagino que talvez seja o que indmeras estudiosas feministas do trabalho
doméstico jd apontaram, no sentido de que se trata, de fato, do trabalho que realiza-
mos em uma economia que nio diz respeito apenas as mercadorias [mas também as
relagoes e aos servigos|. Essa é uma economia que trata, na verdade, do corpo humano
e dos tipos de esforgos e energias (acho que a professora Ray chama de empenhos) da
vida humana, onde a vida humana em si é, a0 mesmo tempo, a fonte produtiva da
acumulagao de capital e uma mercadoria.

Kasturi: Tem uma coisa interessante acontecendo na forma como o trabalho ¢é
plataformizado, nas formas como a reprodugio das condigées de trabalho é deposita-
da no motorista, como discutimos hd pouco. Entao, manter o carro ou o téxi limpo
se torna uma tarefa do motorista e implica despesas. O comportamento também é
extraido do motorista como uma forma de trabalho nio remunerado que afeta dire-
tamente o trabalho (em termos de gorjetas e de nao receber uma avaliagio ruim). O
trabalho por aplicativo normaliza essas extracoes, porque a Uber e a Lyft vendem uma
mistificagio chave do trabalho de seus motoristas, alegando que ele ocorre durante o
tempo de lazer ou “descanso”, enquanto o “verdadeiro” trabalho assalariado ocorre
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em outro lugar. E que os motoristas que ajudam outras pessoas oferecendo corridas
convenientes estariam simplesmente monetizando seu tempo de lazer. Além da pre-
missa desse tempo de lazer, Uber e Lyft também vendem a ideia de que o carro do
motorista seria apenas uma mercadoria que estd parada na garagem enquanto poderia
estar sendo usada para ganhar um trocado. A mensagem é: esse carro que vocé nao
estd usando, por que nio fazer algo com ele no sibado e ganhar um dinheiro?

Mas isso é uma mistificagdo, porque, na verdade, nio é o tempo de lazer que
estd sendo gasto no volante. E é possivel alugar um carro por meio da prépria Lyft
ou Uber, através de esquemas predatérios de aluguel.

Neda: Essa contextualizagdo ajuda muito. A partir de sua resposta, gostaria de
perguntar sobre o uso e redirecionamento que vocés fazem das andlises feministas sobre
trabalho reprodutivo e de cuidados no livro. A escolha dessa abordagem analitica é bas-
tante impressionante, porque vocés estdo falando de uma populacio de motoristas que,
fundamentalmente, nio é formada por mulheres. Na verdade, vocés argumentam no
livro que talvez seja um erro compreender o trabalho reprodutivo e de cuidados como
sendo apenas um trabalho feminizado. Eu gostaria que vocés falassem um pouco sobre
por que é tao importante compreender o trabalho de transporte por aplicativo como um
trabalho reprodutivo. Também gostaria de perguntar se a economia digital nos permite
ver o trabalho reprodutivo e de cuidados como nao sendo feminizado ou nao apenas
feminizado de modo que nio conseguiamos necessariamente ver antes.

Kasturi: Para alguns economistas politicos, o trabalho reprodutivo se tornou
sindnimo de trabalho nao remunerado das mulheres dentro de casa. Mas como
pesquisadoras feministas que investigam trabalho e direito, estamos preocupadas
com a forma como esses termos — trabalho reprodutivo, mulheres, trabalho nio
remunerado, casa — se colapsaram entre si. Muitas vezes, esses termos sé podem ser
definidos por meio dos outros, em um discurso iterativo fechado que nao considera
como o trabalho em si atribui marca de género a pessoa trabalhadora. Por exemplo,
como a ideologia da familia patriarcal exige diferentes formas de trabalho dos sujei-
tos marcados em termos de género e que estdao dentro dela (o trabalho transacional
ou de escambo dos sujeitos socialmente construidos como meninas e mulheres; o
trabalho assalariado daqueles construidos como meninos e homens). Além disso,
esse discurso nio admite com facilidade diferencas sexuais e de género e, portanto,
permite, por exemplo, que a identidade trans seja marcada como uma ameaca para
a estrutura da familia. Quando argumentamos que os taxistas — em sua maioria, tra-
balhadores de uma populagio identificada como masculina — estdo envolvidos em
um trabalho reprodutivo, nao estamos falando sobre a masculinizagao do trabalho
reprodutivo. Estamos argumentando que parte do trabalho sempre foi realizado
exigindo que os trabalhadores gastassem suas vitalidades a servigo dos consumidores
desse trabalho; e enquanto essa extragio encontra ecos na casa privada (e, de fato,
o transporte de passageiros era um trabalho doméstico), uma andlise interseccional
que coloque raca em primeiro plano localiza uma grande parcela do trabalho repro-
dutivo fora do campo mulher/casa.
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Nessa compreensio do poder do trabalho de atribuir marcadores de género,
bebemos de pensadoras feministas como Chandra Mohanty, que nos pede para
nao pensar nos sujeitos do capital como sujeitos pré-formados, mas como pessoas
que entram em diferentes instituigdes por meio do trabalho, onde suas identidades
interseccionais de género e raga sio traduzidas em valores diferenciais. Entao, por
exemplo, em mercados diversos, as pessoas podem ser lidas e diferenciadas como
mulheres quando realizam determinadas atividades. Veja, por exemplo, o trabalho
doméstico. Se vocé é entendida como uma empregada doméstica filipina [nos Es-
tados Unidos], automaticamente ganhard mais que uma empregada afro-americana
porque esse rétulo é importantissimo no mercado de babds. Vemos que certas babds
ganham mais dependendo da origem étnica que se percebe nelas, porque etnia su-
postamente teria correlagio com valores de género. Se as trabalhadoras sao enten-
didas como sendo cuidadosas ou abnegadas — ou seja, se ligam pouco para o saldrio
—, sua remuneracio, na verdade, aumenta. Dizem que as empregadas filipinas sao
cuidadosas e inocentes, e que as afro-americanas sio ardilosas (obviamente esses
valores ecoam o colonialismo e a escravidao estadunidense, respectivamente). O
valor de mercado delas é uma forma estranha com que o capital obscurece e traduz
valor. E evidente que, para as trabalhadoras domésticas, esse valor ¢ institucionali-
zado com diferentes esquemas de pagamento pelas agéncias de emprego, que estdo
investidas nesses rétulos. Colocando compreensées interseccionais de género em
primeiro plano, foi muito importante, para nds, no pensar no trabalho reprodu-
tivo como sendo sempre realizado por sujeitos identificados como mulheres antes
de sequer entrarem nessas institui¢oes que as formaram, criaram e comercializaram.

Também entendemos que o género é fluido, certo? Masculino, feminino,
transgénero sao identidades interseccionais que mudam dependendo do contexto.
Nio ¢ muito util usar termos de género antes de entendermos como eles ganham
sentido em diferentes espagos do capitalismo. E por isso que nio queremos falar de
“trabalho das mulheres”. Sabe, parece mais ttil evitar essa abreviagio mistificadora
e, em vez disso, mostrar o poder do capital de traduzir género e raga em valor de troca.

Julie: S vou acrescentar que acho que “feminizacao do trabalho” é uma expressao
importante e util para descrever o acesso desigual aos mercados de trabalho que impac-
tam, majoritariamente, as mulheres. Ainda assim, conceitualmente, pode ser um termo
limitante quando a feminizagao é usada no sentido de género identitdrio, por exemplo,
quando o debate se limita & desigualdade salarial entre géneros. Reduzir a desigualdade
ou criar uma paridade entre trabalhadoras e trabalhadores nao significa, necessariamen-
te, o desaparecimento da exploracio do trabalho. Entdo, o que queremos fazer é pensar
no poder de género que opera e dd forma ao capitalismo — a forma como constrdi e
distribui valor para diferentes tipos de empenhos de forma desigual.

Neda: Entao género como categoria analitica, e ndo como identidade, certo?

Julie: Exatamente.

Kasturi: Sim. Também acho que o que buscamos entender sobre a economia
do Uber, ou a plataformizagio das relacoes de trabalho, foi que ela faz parte de uma
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histéria racial mais ampla. E é este o argumento da professora Hua: 0 momen-
to da escraviddo foi o momento inaugural na nagio estadunidense, quando vidas,
no agregado, foram colapsadas em trabalho; quando o valor de uma populagio
especifica se baseou no trabalho que ela poderia realizar para outros e quando a
propriedade dessas pessoas se tornou sinénimo de propriedade do seu trabalho. A
totalidade das amplas estruturas que designaram e exerceram o controle total sobre
essa populacio excedente agregada (pessoas escravizadas) forneceu o principal mo-
tor da economia nacional dos Estados Unidos. Foi uma revolugio na identidade
e extragao do trabalho, possibilitada por meio de uma légica colonial, racial e de
género. Essa logica se estendeu até o fim da escravidio legal, seguiu no periodo da
Reconstrugio dos EUA [apds a emancipagio em 1863], por meio do mecanismo
de seguro de vida e de acidentes de trabalho. Como formulado pela professora Hua
no segundo capitulo:

a légica da escravidao, de ter propriedade de uma pessoa, (...) também facilitou
uma légica concomitante [com os seguros de escravizados] de possuir o potencial
futuro de trabalho e mitigar o risco de perder esse trabalho em potencial. Essa
légica (...) transforma o valor do trabalho em valor de vida [... ¢ é um] cdlculo
que financializa a vida (57-58).

Recorrendo ao trabalho de Dan Bouk, a professor Hua vé uma repeti¢ao do
projeto racial de seguros nos esquemas contemporineos de seguro de vida:

o uso direto da frenologia e de registros eugenistas para determinar os beneficios
das apdlices [... toma] como factual as taxas mais altas de mortalidade e as ex-
pectativas de vida mais curtas da populagio negra estadunidense (...) Uma vida
negra exigiria o pagamento de valores mais altos por individuos que buscam um
seguro, a0 mesmo tempo em que acumularia valores menores na liquidacdo, be-
neficiando os investidores do setor. (...) Como aponta [Michael] Ralph, o que
inicialmente comegou como seguro de pessoas escravizadas apds a Guerra Civil
dos Estados Unidos se torna o seguro de vida negra hoje vendido a prépria pessoa
cuja vida estd sendo coberta. Dessa forma, o setor extrai das vidas negras tanto os
prémios devidos por segurados negros quanto os valores financeirizados gerados
quase que exclusivamente para os donos brancos de produtos de investimentos
relacionados aos seguros (61).

Ao longo do livro, discorremos sobre como nossa compreensao de trabalho
reprodutivo nos Estados Unidos se estende desde a histéria do poder racial consoli-
dado por meio da escravido e da pés-emancipagio. Esse poder racial distribui valor
diferencial para corpos racializados de formas diferentes e extrai capital dessa dife-
renga, sobretudo de trabalhadoras e trabalhadores negros. O valor vem da extracio
do seu meio de vida no servigo prestado a outros. Entao, voltando para a Uber ¢ a
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Lyft, ouvimos o relato de uma motorista sobre um passageiro que pediu uma corrida
para o aeroporto pelo aplicativo da Lyft, mas quando entrou no carro, o passageiro
pediu para ela, a motorista, passar primeiro no Fisherman’s Wharf [atragio turistica
de Sao Francisco]. Nesse cendrio, por ser supostamente uma carona, o usudrio do
aplicativo se sente a vontade para pedir uma parada especial, mas ¢ a motorista que
precisa avaliar se pode arcar com o tempo, o acréscimo de recursos (combustivel)
e a dor de cabeca de entrar e sair da rodovia expressa para entrar em uma drea
turistica movimentada. E, claro, a corrida sé foi registrada e cobrada pelo trajeto
até o aeroporto, nao pela parada adicional. Se algo acontece com um motorista no
percurso desviado, a responsabilidade ¢ dele, podendo até violar os termos da cor-
rida. O passageiro pode agir como se estivesse com um motorista particular, mas a
realidade é que ele trabalha para a Lyft. Para aliviar essas expectativas incomodas, o
motorista talvez tenha que realizar um trabalho emocional adicional: absorver e des-
viar a decepg¢ao do passageiro se, como motorista, vocé recusar; e se comportar com
entusiasmo, se aceitar. Essa é a mistificagio da plataformizacio — supostamente, o
trabalho do motorista ¢ realizado no tempo livre, como se motoristas e passageiros
estivessem dividindo uma carona por conveniéncia para os dois lados — que esconde
a realidade de que toda a infraestrutura é empurrada para o trabalhador e reforca a
l6gica de que vocé, trabalhador, s6 vale o servigo que pode oferecer.

Neda: Para fechar nossa conversa, gostaria de perguntar sobre alguns desdo-
bramentos recentes. Nos Estados Unidos, 2021 foi chamado de grande ano das
demissoes. No dia 24 de margo de 2022, o jornal 7he New York Times publicou um
artigo sobre como os nova-iorquinos que pedem Uber em breve poderio optar pelo
taxi amarelo pelo aplicativo, afirmando que essa mudanga aconteceria em fungio
de uma escassez de mao de obra. Entao, contrastando com o contexto que levou ao
livro, que era essencialmente o de pessoas sem trabalho conseguindo pagar as contas
(como vocés colocaram no inicio da conversa), agora hd uma escassez de mio de
obra. Tenho curiosidade de saber o que vocés pensam desse desdobramento.

Kasturi: Uber e Lyft j4 conseguiram tirar muitas empresas locais de tdxi do
mercado. E como se estivessem torcendo que, aniquilando o setor de tdxis, consegui-
riam se apropriar do trabalho dos taxistas. E acho que isso é muito prejudicial, porque
precisamos perguntar o que significa ter taxistas nesse aplicativo. Embora nao seja s6 o
aplicativo, como argumentamos no livro, o aplicativo, de fato, coleta dados de vigilan-
cia sobre o motorista, inclusive sobre o tempo que determinado motorista leva para
aceitar uma corrida, para poder jogar mais trabalho nele. Quais sao os hébitos desses
motoristas, que trajetos usam que os servicos de localizagdo j4 niao conhecem? Hi
muito tempo, os taxistas questionam a instalagao de auxilios baseados em aplicativos.
Por exemplo, questionaram a instalagio do FasTrak (meio de pagamento automético
de peddgios) nos téxis, ndo sé pelo aumento da vigilincia que representa, mas pelas
formas como pode enganar os passageiros, que podem se sentir obrigados a pagar o
preco cheio para atravessar um tinel ou ponte, sem saber que os tixis podem receber
um desconto. Mas esses servicos ndo sao nada comparados aos aplicativos instalados
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pela Uber e a Lyft. Seus soffwares, incluindo de localizagio, sao bem conhecidos. Por
exemplo, os aplicativos continuam funcionando e coletando dados mesmo quando o
usudrio fecha a janela (sinalizando que quer encerrar o servigo). Outra preocupagio
aparece em consequéncia da Proposta 22 [Proposition 22].

A Proposta 22 ¢ uma iniciativa de novembro de 2022 para a realizagio de um
referendo, patrocinada pela Uber e [0 servigo de entrega de refeigoes] Postmates. A
proposta buscava derrubar um projeto de lei estadual, AB5, que protegia trabalhado-
res de aplicativos ao afirmar que todos os trabalhadores sao empregados, nao fornece-
dores autbnomos, a menos que comprovado o contrdrio pelos empregadores. O AB5
foi histérico, porque colocou o 6nus da prova da classificagio do trabalhador sobre
o empregador, nio o empregado. A Proposta 22, no entanto, derrubou essa decisio
e criou, com efeito, uma terceira classe de trabalhador — o trabalhador de aplicativo
[gig worker] —, que ndo é nem empregado nem autdnomo, mas uma pessoa que estd
fora do escopo de reconhecimentos e protecoes de ambas as categorias. Em vez disso,
os trabalhadores de aplicativo receberdo apenas o que as empresas de plataformas
quiserem oferecer. Além disso, para garantir essa designagao agregada, a Proposta 22
derrubou o processo democridtico, pois determinou que qualquer alteragao na propos-
ta exigiria uma votagao impossivel e sem precedentes de sete oitavos na Assembleia do
Estado da Califérnia, e ainda que o préprio estado da Califérnia precisaria contratar
advogados para proteger a proposta em caso de futuras contestagoes judiciais.

A Proposta 22 atendeu as demandas dos trabalhadores por seguro de satide ao
construir um esquema em que seus rendimentos podem ser reunidos em um fundo,
de onde eventuais custos com a satde seriam tirados. Ao trabalhar uma determi-
nada quantidade de horas, vocé pode receber alguns créditos de sadde. Mas alguns
motoristas afirmam que, quando chegam perto da quantidade necessaria, param de
receber corridas e oportunidades de conseguir mais créditos. Entao, fico pensando
se incluir taxistas no contingente de trabalhadores pode diluir alguns dos beneficios
que os motoristas de aplicativo poderiam receber, se a Proposta 22 chegar a Nova
York. Por outro lado, acho que alguns sindicalistas ficam extremamente empolga-
dos de aumentar seus niimeros com motoristas de Uber e Lyft, apresentando a esses
aplicativos um pesadelo que eles ainda nao imaginaram. E ¢ isso que esperamos que
acontega. Uber e Lyft, vocés tém certeza que querem seus motoristas em contato
tao préximo com poderosos sindicalistas da categoria de taxistas? Boa sorte af. Vai
ser emocionante, com certeza.
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ESTADOS DIGITAIS, DEMOCRACIA
E DESENVOLVIMENTO






CAPITALISMO GLOBAL
POS-PANDEMICO

William I. Robinson’

4 uma declaragao famosa de Karl Marx e Friedrich Engels no Manifesto Co-
munista, que afirma que “tudo que ¢é sélido se desmancha no ar” diante do
ritmo vertiginoso das mudangas forjadas pelo capitalismo. Desde a Revolu-
¢ao Industrial do século XVIII o mundo nao via transformagoes tao répidas e pro-
fundas quanto as que foram introduzidas pela globalizacido. Mas agora parece que
o sistema estd a beira de outra rodada de reestruturagao e transformacio com base
em uma digitalizagdo muito mais avangada de toda a sociedade e economia global.
Essa reestruturacdo jd havia se tornado evidente apés a Grande Recessao de 2008.
Mas as mudangas nas condigées sociais e econdmicas produzidas pela pandemia do
coronavirus estdo acelerando o processo. Essas condigoes ajudaram um novo bloco
de capital transnacional, liderado pelas gigantes da tecnologia, a acumular cada vez
mais poder durante a pandemia e consolidar seu controle sobre os principais setores
da economia global. Ao avangar, a reestruturacio intensificard a concentragio de
capital em todo o planeta, aumentard a desigualdade social e agravard as tensoes in-
ternacionais. Viabilizados por aplicativos digitais, os grupos dominantes — a menos
que forcados por uma pressao massiva vinda de baixo para mudarem de rumo — re-
correrdo a ampliacao do Estado policial global para conter levantes sociais.
O paradigma capitalista que emerge no pés-pandemia é baseado em uma
digitalizacao e aplicacio das tecnologias da chamada quarta revolugio industrial.

1 Este artigo foi publicado originalmente no periédico Race & Class, com direitos autorais do Institute of Race
Relations, de Londres. Robinson W.1. “Global capitalism post-pandemic” Race ¢ Class. 2020; 62(2):3-13. Agra-
decemos s editoras pela generosa assisténcia para disponibilizar o material a um novo publico.
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Essa nova onda de desenvolvimento tecnolégico ¢ possibilitada por uma tecnologia
da informagio mais avancada. Conduzidas por inteligéncia artificial (IA) e coleta,
processamento e andlise de uma imensa quantidade de dados (“big data”), as tec-
nologias que vém surgindo incluem aprendizado de mdquina [machine learning]?,
automagio e robdtica, nano e biotecnologia, a internet das coisas (Internet of Things
—I0T), computagao quéntica e em nuvem, impressao 3D, realidade virtual, novas
formas de armazenamento de energia e veiculos autbnomos, entre outras. A tec-
nologia da informagio e computagio (TIC) introduzida inicialmente na década
de 1980 ofereceu a base original da globaliza¢io. Permitiu que a classe capitalista
transnacional — ou CCT — coordenasse e sincronizasse a producao global e, assim,
estabelecesse uma produgio e um sistema financeiro globalmente integrados que in-
corporaram todos os paises. Assim como a introdugio original da TIC e da internet
no fim do século XX promoveu uma transformagio profunda no capitalismo mun-
dial, essa segunda geracao de tecnologias digitais conduz, agora, a uma nova rodada
de reestrutura¢io em todo o planeta, com a promessa de representar mais um im-
pacto transformador nas estruturas da politica, da sociedade e da economia global.

A primeira geracio da globalizacio capitalista, a partir da década de 1980,
se baseou em uma digitalizagao simples, na chamada terceira revolugio industrial.
O que distingue a quarta da terceira revolu¢io ¢ a fusio das novas tecnologias e os
limites mais difusos entre o mundo fisico, digital e biolégico (veja, por exemplo,
Schwab, 2016). Enquanto a primeira geragao da globalizagao capitalista a partir
da década de 1980 envolveu a criacio de uma producio e um sistema financeiro
globalmente integrados, a nova onda de digitalizacio ¢ o avango das plataformas
facilitou, a partir de 2008, uma transnacionalizagao acelerada dos servigos digitais.
Em 2017, os servigos jd representavam cerca de 70% do produto mundial bruto
(Marois, 2017) e inclufam comunicagio, informdtica, tecnologia digital e de plata-
formas, comércio eletronico, servicos financeiros, trabalho profissional e técnico e
uma variedade de outros produtos intangiveis, como cinema e musica.

E dificil superestimar a rapidez e dimensio da atual reestruturagio digital na
sociedade e na economia global. Segundo dados da Organizacio das Nagoes Unidas
(UNCTAD, 2019), a “economia do compartilhamento” vai disparar, de 14 bilhées
de délares em 2014, para 335 bilhoes de délares até 2025. As remessas globais de
impressoras 3D mais que dobraram em 2016, chegando a 450 mil, e a expectativa
era de que atingiriam a marca de 6,7 milhoes até¢ o fim de 2020. Estima-se que
o valor global do comércio eletronico tenha alcangado 29 trilhées de délares em
2017, o equivalente a 36% do PIB global. As exportagdes de servicos que podem
ser prestados digitalmente chegaram a 2,9 trilhoes de ddlares em 2019, ou 50%
das exportagoes globais de servicos. Também em 2019, o volume de trifego global
de internet jd era 66 vezes maior que todo o trifego registrado em 2005, enquanto

2 Utilizamos chaves [ ] para diferenciar termos incluidos pela tradugio daqueles presentes no original. [N.E.]
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o trifego global do Protocolo de Internet (/nternet Protocol — 1P), relacionado ao
fluxo de dados, cresceu de cerca de 100 gigabytes (GB) por dia em 1992 para mais
de 45 mil GB por segundo em 2017. Mesmo com tudo isso, 0 mundo ainda estd nos
primérdios da economia movida por dados; hd previsoes de que, em 2022, o trifego
global de IP deva alcangar 150,7 mil GB por segundo, alimentado por um nimero
cada vez maior de pessoas que acessam a internet pela primeira vez e também pela
expansao da IoT.

A pandemia do coronavirus evidenciou a centralidade que os servigos digi-
tais adquiriram na economia global. Mas, mais do que langar luz a essa questao,
pode-se esperar que a pandemia e suas consequéncias, na medida em que acele-
ram a reestruturagio digital, devem resultar em uma vasta expansio de servicos
digitais operados com mao de obra reduzida ou sem mio de obra, incluindo todo
tipo de novos arranjos de teletrabalho, entrega por drones, comércio cash-free [com
transagdes sem dinheiro], fintech (servigos financeiros digitalizados), rastreamento e
outras formas de vigilancia, servigos juridicos e médicos automatizados, e ensino re-
moto envolvendo a gravacio prévia das aulas. A pandemia ampliou os esforgos das
gigantes da tecnologia e de seus agentes politicos de converter cada vez mais dreas da
economia para esses novos campos digitais. As gigantes da tecnologia prosperaram
durante o contdgio e seus servigos digitais se tornaram essenciais para a economia
da pandemia, quando centenas de milhées de trabalhadores e trabalhadoras de todo
o mundo passaram para o trabalho remoto em casa ou por meio de plataformas
aperfeicoadas, ou a desenvolver atividades relacionadas a servicos digitais, com a
substitui¢do de servigos presenciais pela modalidade remota. A economia global
pés-pandemia envolverd agora uma aplicagio mais rdpida e abrangente da digita-
lizacao em todos os aspectos da sociedade global, incluindo a guerra e a repressao.

Novo bloco do capital liderado pela tecnologia, pelo setor
financeiro e pelo complexo industrial-militar

Em geral, a transformacio tecnoldgica ¢ associada a ciclos de crise capitalista e
agitacdo politica e social. De fato, a digitalizagio vem sendo impulsionada pela crise
capitalista. O coronavirus foi apenas a faisca que inflamou o combustivel de uma
economia global que nunca se recuperou totalmente do colapso financeiro de 2008
e que tem cambaleado desde entdo, a beira de uma nova crise. Mas, longe de serem
resolvidas, as causas estruturais por trds do desastre de 2008 vém continuamente se
agravando. Especulagao financeira frenética, endividamento insustentdvel, a pilha-
gem das financas publicas, a¢des superinfladas no setor da tecnologia e acumulagao
militarizada organizada pelo Estado mantiveram a economia global em situacio
precéria nos tltimos anos diante da estagnagao cronica, ocultando sua instabilidade

(Robinson, 2020).
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Existem trés tipos de crises capitalistas (Robinson, 2014). O primeiro tipo é
ciclico, ou do ciclo econémico, que envolve retragdes e recessoes econémicas que
ocorrem aproximadamente a uma vez por década. Houve recessdes no inicio da
década de 1980, no inicio dos anos 1990 e na virada do século. O segundo tipo é es-
trutural e aparece uma vez a cada 40 ou 50 anos. Sao chamadas de crises estruturais
ou de reestruturagio porque resolvé-las envolve reestruturar o sistema capitalista.
A crise de reestruturagdo entre o final da década de 1870 e o inicio dos anos 1890
foi solucionada por meio de uma nova rodada de colonialismo e imperialismo. A
Grande Depressao dos anos 1930 foi sanada com o advento de um novo tipo de
capitalismo, baseado na redistribui¢io e intervencio estatal para regular o mercado,
conhecido tecnicamente como fordismo-keynesianismo, e que levou aos sistemas
de bem-estar social do século XX. A crise estrutural seguinte se deu na década de
1970 e levou a globalizacio e ao surgimento de uma CCT a partir dos anos 1980.
Como apontou o célebre argumento de A. Sivanandan no final do século XX, “o
moinho movido pelo braco humano nos d4 a sociedade com o suserano; o moinho
a vapor dd-nos a sociedade com o capitalista industrial’; o microchip dé-nos a so-
ciedade com o capitalista global” (Sivanandan, 1998: 11).

Uma nova crise de reestruturagio se iniciou com o colapso financeiro de 2008
(Robinson, 2014). Abrindo o caminho dessa reestruturacio estavam as gigantes da
tecnologia, como Microsoft, Apple, Amazon, Tencent, Alibaba, Facebook e Goo-
gle — e agora incluindo também Zoom e outras empresas alavancadas pela pande-
mia —, com um crescimento assombroso na ultima década. A Apple e a Microsoft
registraram, cada uma, uma capitalizacio de mercado impressionante de 1,4 trilhdo
de délares em 2020, seguidas da Amazon, com 1,04 trilhao de délares; a Alphabet
(controladora do Google), com 1,03 trilhao de délares; a Samsung, com 983 bi-
lhoes de ddlares; o Facebook, com 604 bilhdes de ddlares; e a Alibaba e a Tencent,
com cerca de 500 bilhées de délares cada (Rashotee, 2020). Para dar uma ideia da
rapidez do crescimento desses titas da tecnologia, a capitalizagio de mercado do
Google passou de menos de 200 bilhées de délares em 2008 para mais de 1 trilhao
de délares em 2020, um aumento de 500% (Macrotrends, sd)*. Enquanto isso, em
apenas dois anos, entre 2015 e 2017, o valor combinado das empresas de platafor-
ma com capitaliza¢do de mercado acima de 100 milhoes de délares saltou 67%,
ultrapassando os 7 trilhoes de délares (UNCTAD, 2019).

Um punhado de empresas de tecnologia que geram, extraem e processam
dados, a maioria com sede nos EUA, absorveu quantias vultuosas de investidores
transnacionais de todo o mundo. Estes, desesperados por novas oportunidades de
investimento, despejaram bilhoes de ddlares nas gigantes de tecnologia e platafor-
mas para escoar o excedente de capital acumulado. O investimento anual em TIC

3 As primeiras duas oragdes desta citago referenciam diretamente um trecho de “A miséria da filosofia”, de Marx.
Utilizamos aqui a versdo publicada pela Global Editora, com tradugio de José Paulo Netto. [N.T']

4 Ver o link: https://www.macrotrends.net/stocks/charts/ GOOGL/alphabet/market-cap.
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saltou de 17 bilhées de délares em 1970 para 65 bilhoes de délares em 1980, 175
bilhées em 1990, 496 bilhoes em 2000 e 654 bilhdes em 2016, tendo depois ultra-
passado os 800 bilhoes de délares em 2019 (Banco da Reserva Federal dos EUA,
2020). Conforme os capitalistas investem esses bilhoes, as casas financeiras e de
investimentos globais se entrelacam com o capital da tecnologia, assim como em-
presas de todo o planeta que estao migrando para a computagio em nuvem e a in-
teligéncia artificial. J4 na segunda década do século, a economia global passou a ser
caracterizada, acima de tudo, pelo duplo processo de digitalizagao e financeirizagao.

Os dados mostram que, a partir da década de 1980, essas corporagoes que
migraram para a TIC passaram a ser extraordinariamente mais produtivas que a
concorréncia, conseguindo solucionar o chamado “paradoxo da produtividade”,
segundo o qual o crescimento da produtividade desacelerou de forma notdvel a
partir de 1973, data do inicio de uma crise estrutural e da subsequente globalizagao
(Brynjolfsson e McAfee, 2014: 100-101). Como resultado disso, o centro de gravi-
dade dos circuitos de acumulagiao comegaram a transicionar para essas corporagoes
que desenvolvem e produzem TIC. A digitalizacio ¢ uma “tecnologia de uso geral”,
o que significa que, assim como a eletricidade, difunde-se por todos os ramos da
economia e da sociedade e passa a se embrenhar em tudo. Quem controla o desen-
volvimento e a aplicagao das tecnologias digitais adquire um novo poder social e
uma nova influéncia politica. Com o aprofundamento desse processo, esses grupos
da CCT que controlam a digitaliza¢ao geral desenvolvem novas modalidades de
organizagio da extra¢io de mais-valor relativo e do aumento da produtividade em
ritmo exponencial. Por isso, as novas tecnologias convulsionam as cadeias de va-
lor existentes e provocam uma reorganizagao entre setores do capital e parcelas da
classe capitalista. Elas permitem que as gigantes da tecnologia e o capital financeiro
digitalizado se apropriem de fatias cada vez maiores do valor gerado pelos circuitos
globais de acumulagao.

Nesse processo, emergem novas configuracoes e blocos do capital. O surgi-
mento da economia digital envolve uma fusio do Vale do Silicio com o capital
financeiro transnacional — por exemplo, o investimento de bancos estadunidenses
na tecnologia aumentou 180% entre 2017 ¢ 2019° — e com o complexo industrial-
-militar-de seguranga, fazendo surgir um novo bloco de capital que parece estar
no cerne do paradigma que desponta apds a pandemia. Esse novo bloco se tornard
ainda mais poderoso do que era no inicio da emergéncia sanitdria, incitando uma
vasta nova centralizagdo e concentragio de capital em escala global. A frente desse
bloco, os titas da tecnologia sio entidades financeiras maiores que a maioria dos pai-
ses do mundo, e conseguem exercer enorme influéncia sobre Estados capitalistas. O
governador do estado de Nova York, Mario Cuomo, demonstrou essa relagio que
surge entre capital e Estado quando indicou trés biliondrios da tecnologia — Eric

5 Resumo da pesquisa “Where Top US Banks Are Betting On Fintech” (“Onde os maiores bancos dos EUA estao
apostando nas fintechs”), CBinsights, 20 de agosto de 2019, acessado em 18 de julho de 2020 em https://www.
cbinsights.com/research/fintech-investments-top-us-banks/
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Schmidt do Google, da Apple e do Facebook, o ex-CEO da Microsoft Bill Gates e
Michael Bloomberg — para liderar um comité de especialistas dedicado a elaborar
planos para terceirizar escolas publicas, hospitais, o policiamento e outros servicos
publicos para empresas privadas de tecnologia (Klein, 2020). Essas “parcerias publi-
co-privadas” privatizam funcoes tradicionais do Estado para o capital, convertendo
recursos ptblicos em subsidios empresariais.

O terceiro braco desse bloco triangulado do capital ¢ o complexo industrial-
-militar-de seguranca. Desde seu nascimento na década de 1990, a inddstria da tec-
nologia j4 estava ligada a esse complexo e ao Estado policial global (veja Robinson,
2020). Ao longo dos anos, por exemplo, o Google forneceu a tecnologia de mapea-
mento utilizada pelo exército dos EUA no Iraque, hospedou dados para a Agéncia
Central de Inteligéncia [CIA, na sigla em inglés], indexou os imensos bancos de
dados de inteligéncia da Agéncia Nacional de Seguranca [NSA, na sigla em inglés],
construiu robos militares, lancou um satélite espiao em conjunto com o Pentdgono
e alugou sua plataforma de computa¢io em nuvem para auxiliar departamentos de
policia na prevencio de crimes. Amazon, Facebook, Microsoft e outras gigantes
da tecnologia estao intimamente entrelagadas com o complexo industrial-militar
e de seguranca (Levine, 2018). O surgimento da economia digital torna difusas as
fronteiras entre os setores militar e civil da economia e retine empresas financeiras,
industriais-militares e de tecnologia em torno de um processo combinado de espe-
culagio financeira e acumulagao militarizada.

Em todo o mundo, os gastos totais com defesa cresceram 50% entre 2006 e
2015, de 1,4 trilhdo para 2,03 trilhoes de d6lares, embora esse nimero nio considere
or¢amentos secretos, operagoes de contingéncia e despesas com “seguranca interna”.
Em 2018, as empresas militares privadas ja empregavam em torno de 15 milhoes de
pessoas em todo o mundo, enquanto outras 20 milhées trabalhavam na seguranca
privada. Os novos sistemas de guerra, controle social e repressio sao impulsionados
pela tecnologia digital. O mercado de novos sistemas de controle social possibilita-
dos pela tecnologia digital movimenta centenas de bilhoes de délares. Espera-se, por
exemplo, que o valor do mercado de biometria global salte de 15 bilhoes de délares
em 2015 para 35 bilhoes de délares em 2020 (Robinson, 2020: Capitulo 3). O con-
ceito de acumulagio militarizada nos ajuda a identificar como o capital transnacional
tem criado uma dependéncia cada vez maior de uma economia global da guerra que,
por sua vez, depende da perpétua conflagragio de conflitos, do controle social e da
repressio organizados por Estados e é movida pelas novas tecnologias digitais.

Producao sem trabalho humano e humanidade excedente

As crises dao ao capital transnacional a oportunidade de restabelecer seus niveis
de lucro ao arrancar uma produtividade maior de um ndmero menor de pessoas tra-
balhadoras. A primeira onda de TIC das tltimas décadas do século XX desencadeou
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um crescimento explosivo da produtividade e das capacidades produtivas, enquanto
as novas tecnologias digitais prometem multiplicar ainda mais essas capacidades. Es-
pecificamente, a digitaliza¢do promove um imenso aumento naquilo que economistas
politicos radicais, acompanhando Marx, chamam de composi¢ao organica do capital,
o que significa que a fragao de capital fixo — na forma de maquinaria e tecnologia —
tende a aumentar com relagio ao capital varidvel na forma do trabalho.

Em termos leigos, a digitalizagdo acelera, e muito, o processo pelo qual a ma-
quinaria e a tecnologia substituem o trabalho humano, expandindo o contingente
de pessoas marginalizadas e transformadas em excedente. Um relatério do National
Bureau of Economic Research®, dos Estados Unidos, indicou que cada rob6 novo
introduzido em uma localidade resulta na perda de trés a 5,6 postos de trabalho
(Acemoglu e Restrepo, 2017). Em 1990, as trés principais montadoras de veiculos
de Detroit tinham uma capitalizacdo de mercado de 36 bilhées de dblares e em-
pregavam 1,2 milhées de pessoas. Em 2014, as trés maiores empresas do Vale do
Silicio, com uma capitalizacio de mercado de mais de 1 trilhdo de délares, empre-
gavam apenas 137 mil pessoas.”

Esse aumento na composi¢ao orginica do capital agrava a superacumulagio e
a polarizacdo social, que atingiu niveis inéditos ao redor do mundo. Como hoje ji
se sabe, apenas 1% da humanidade detém mais da metade da riqueza mundial e os
20% do topo possuem 94,5% dessa riqueza, enquanto os outros 80% da populagio
precisam se virar com apenas 4,5% (Oxfam, 2015). Por mais absurdos que jd fos-
sem esses nimeros, a desigualdade na distribui¢ao da riqueza aumentou rapidamen-
te durante a pandemia, pois muitos governos recorreram a novos imensos resgates
para o capital com apenas um auxilio modesto para as classes trabalhadoras — isso
quando ofereceram essa ajuda. Os governos dos EUA e da UE ofereceram um mon-
tante assombroso de 8 trilhdes de délares para corporagoes privadas sé nos primei-
ros dois meses da pandemia, valor que equivale, mais ou menos, ao lucro registrado
por essas empresas nos dois anos anteriores.® Nos Estados Unidos, a riqueza dos
600 maiores biliondrios aumentou em 700 bilhées de délares entre margo e julho
de 2020, enquanto 50 milhées de pessoas trabalhadoras perderam o emprego, en-
frentando o alastramento da pobreza, da fome e da falta de moradia (Americans for
Tax Fairness/IPS, 2020). Nao surpreende que os magnatas da tecnologia estivessem
entre aqueles com maior renda.

No entanto, essas desigualdades acabam abalando a estabilidade do sistema,
pois cresce a disparidade entre o que é (ou poderia ser) produzido e o que o mercado
consegue absorver. Com a extrema concentragao da riqueza do planeta nas maos de

6 Escritério Nacional de Pesquisa Econ6mica, organizagio privada sem fins lucrativos. [N.E.]

7 The Economist, “The superstar company: a giant problem” (“Empresa superstar: um problema gigantesco”), 17
de setembro de 2016, acessado em 20 de julho de 2020 em https://www.economist.com/leaders/2016/09/17/a-
-giant-problem.

8 The Economist, “Corporate Bail-Outs: Bottomless Pit, Inc.” (“Resgates corporativos: Pogo sem fundo S.A.”), 4
de abril de 2020: 8.
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alguns poucos e a aceleragio do empobrecimento e da despossessao da maioria, o
capital transnacional teve cada vez mais dificuldade de encontrar formas produtivas
de escoar seu imenso excedente acumulado.” O dinheiro total guardado nas reservas
das 2 mil maiores corporagées nao financeiras do mundo aumentou, de 6,6 trilhoes
de dédlares em 2010, para 14,2 trilhoes de délares em 2020, enquanto a economia
global estagnava.'® Mas o capital ndo pode ficar ocioso indefinidamente sem deixar
de ser capital. E possivel que a atual onda de reestruturaio conseguird abrir novas
oportunidades suficientes para a CCT investir esse capital superacumulado nas no-
vas tecnologias e circuitos de acumulagao?

Os defensores do capitalismo global alegam que a economia digital levard a
criagdo de postos de trabalho qualificado e bem-remunerado e solucionard os pro-
blemas da estagnagio e da polarizagio social. E verdade que a primeira onda de di-
gitalizagao no final do século XX resultou em uma bifurca¢ao do trabalho, gerando
empregos qualificados e bem-remunerados de um lado do polo e levando ao surgi-
mento de novos contingentes de trabalhadores da tecnologia e do sistema financei-
ro, engenheiros, programadores de soffwares e assim por diante. No outro lado do
polo, a digitaliza¢do produziu uma massa muito mais numerosa de trabalhadores e
trabalhadoras sem qualificagio e mal remunerados e uma expansio do contingente
de mao de obra excedente. Mas a nova onda da digitalizagio agora ameaga tornar
redundante muito do chamado “trabalho do conhecimento” e rebaixar e reduzir
o nivel de qualificacio de uma parcela significativa dos empregos desse tipo que
ainda restam. Cada vez mais, o trabalho cognitivo e os trabalhadores de platafor-
mas enfrentam uma situagio de saldrios baixos, tarefas repetitivas e enfadonhas e
precarizagdo. Conforme o “big data” captura dados sobre profissdes relacionadas ao
conhecimento no ambiente de trabalho e no mercado e os converte em algoritmos,
esse proprio trabalho fica ameacado de ser substituido por inteligéncia artificial,
veiculos autdnomos e outras tecnologias da quarta revolugio industrial. A produg¢ao
movida pelo digital, no limite, busca alcancar aquilo que a Nike Corporation cha-
ma de “engenharia para tirar o trabalho do produto” (Ford, 2015: 198). O objetivo
final desse processo, embora ainda distante, é a produg¢ao sem trabalho humano.

Um relatério de 2017 da Organizagao das Nag¢oes Unidas estimou que dezenas
— se ndo centenas — de milhées de empregos desapareceriam nos préximos anos como
consequéncia da digitalizagao. Em um exemplo, o relatério estimou que mais de 85%
das pessoas que trabalham no varejo na Indonésia e nas Filipinas estavam em risco.
O relatério também afirmou que a disseminacdo de plataformas de trabalho virtual
aceleraria uma “corrida pelas piores condicoes de trabalho com o aumento da precari-
zagao” (UNCTAD, 2017). Uma série de relatérios da Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) documentou essas condi¢des. Um estudo de 1998 descobriu que, ji

9 Nos tltimos anos, houve um aumento na capacidade subutilizada e uma desaceleragio na produgio industrial
em todo o mundo (Toussaint, 2020). Todos os indicios de uma crise de superacumulagio j4 existiam hd algum
tempo. A pandemia foi apenas a faisca que acendeu o pavio.

10 7he Economist, “Hanging together” (“Se ajudando”), 16 de maio de 2020: 60.
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no final do século XX, cerca de um tergo da forca de trabalho global estava subem-
pregada ou desempregada. Mais tarde, em 2011, a OIT apontou que 1,53 bilhao
de pessoas em todo o mundo estavam submetidas a empregos “vulnerdveis”, o que
representa mais de 50% da forca de trabalho global. Oito anos depois, em 2019, a
organizagio concluiu que a maioria das 3,5 bilhoes de pessoas trabalhadoras do mun-
do “enfrentava a falta de bem-estar material, seguranga econdmica, oportunidades em
situagio de igualdade ou escopo de desenvolvimento humano”."

Mesmo antes do inicio da pandemia, a automagao j se espalhava da industria e
do setor financeiro para todos os ramos do setor de servigos, até mesmo para as cadeias
de fast food e a agricultura. Espera-se que ela acabe por substituir muito do trabalho
profissional de categorias como a de advogados, analistas financeiros, médicos, jorna-
listas, contadores, corretores de seguros e bibliotecdrios. Atualmente, as tecnologias
movidas por inteligéncia artificial (IA) estao sendo adotadas mais amplamente pelo
mundo, em consequéncia das condi¢des desencadeadas pelo contdgio. A pandemia
permite que a CCT promova uma reestruturagio capitalista massiva que nio conse-
guiria antes, em fun¢ao de uma resisténcia a tomada digital. Esses setores econdmicos
sustentados pela reestruturacio acelerada durante a pandemia estao onde prevalecem
as formas precarizadas de emprego — ou seja, onde hd pessoas que trabalham de forma
auténoma, sio contratadas por empreitada, atuam de forma tempordria ou em plata-
formas, entre outras (OIT, 2020: 4). Parece haver uma nova bifurcacio do trabalho
estimulada pela pandemia, entre quem conseguird passar a trabalhar remotamente
(mais da metade de todas as pessoas empregadas nos Estados Unidos estavam traba-
lhando em casa em maio de 2020, enquanto, no mundo, segundo a OIT, cerca de
20% dos empregos poderiam passar a ser realizados permanentemente na modalidade
remota'?) e, dentro de casa, enfrentard novas formas de controle e vigilancia, e aquelas
pessoas que se viram presas no trabalho presencial “essencial” de alto risco, nos setores
de satde, limpeza, transporte e entregas, por exemplo.

Ainda assim, com o aumento da digitalizacdo desencadeado pela pandemia,
haverd dezenas ou até centenas de milhdes de pessoas que perderam o emprego, mas
nio serdo reabsorvidas pela forga de trabalho conforme a tecnologia passa a domi-
nar suas antigas atividades. Um estudo da Universidade de Chicago estimou que
42% das demissoes durante a pandemia nos Estados Unidos resultariam na perda
permanente de empregos.”” Do mesmo modo, as grandes corporagoes arrebatarao
milhoes de pequenos negécios, levados forgosamente a faléncia (a OIT estima que
cerca de 436 milhoes desses pequenos negdcios estio em risco em todo o mundo)
(OIT, 2020: 2). Os capitalistas se aproveitarao desse desemprego em massa e do

11 Consulte esses dados nos trés relatérios da OIT a seguir: “Relatério mundial sobre emprego 1996-977; “Ten-
déncias mundiais do emprego 20117; “Desafio da recuperagio dos postos de trabalho; emprego mundial e prog-
néstico social: tendéncias 20197, todos publicados em Genebra pela Organizagio das Nagées Unidas.

12 Veja os dados sobre os EUA em Barrero, Bloom e Davis (2020: 3). Para dados globais, veja OIT, “COVID-19

and the world of work: concept note” (“Covid-19 e o mundo do trabalho: nota conceitual”): 4.

13 Veja um resumo do relatério em Rapoza (2020).
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alastramento de arranjos de trabalho remoto e precarizado para intensificar a ex-
ploragao de quem tem emprego, para aumentar a disciplina da classe trabalhadora
global e marginalizar ainda mais a mao de obra excedente.

Conclusao: desta vez é fogo

Os lockdowns da pandemia serviram para testar como a digitaliza¢io pode per-
mitir que os grupos dominantes reestruturem o espago e exer¢am maior poder sobre
o movimento do trabalho. Governos de todo o mundo, da India 4 Africa do Sul e a
El Salvador, decretaram estados de emergéncia e reprimiram com violéncia quem des-
cumprisse as ordens de confinamento (Robinson, 2020a). Os lockdowns podem ter
sido necessdrios do ponto de vista da emergéncia sanitdria. Ainda assim, expuseram
como a CCT e os Estados capitalistas podem controlar ainda mais a distribuicio da
forca de trabalho, sobretudo da mao de obra excedente, controlando o deslocamento
e trancafiando o trabalho no espaco cibernético, desagregando-o e isolando-o. Ao
expandir o proletariado cognitivo e o contingente de trabalhadores que estao na eco-
nomia do bico [gig economy], as novas tecnologias digitais permitem também uma
vigilancia e um controle estrito desse proletariado por meio do ciberespaco.

Os Estados capitalistas enfrentam crises de legitimidade cada vez maiores de-
pois de décadas de dificuldades e degradagao social forjadas por sua incapacidade de
conduzir a emergéncia sanitdria e o colapso econdmico. Depois da pandemia, haverd
mais desigualdade, conflito, militarismo e autoritarismo, com o aumento da revolta
social e da agitacdo civil. Os grupos dominantes recorrerdo a expansio do Estado
policial global para conter o imenso descontentamento das bases. Muito antes do
contigio, os agentes desse Estado policial global emergente jd vinham desenvolvendo
novas modalidades de policiamento e repressao possibilitadas pelas aplicagoes da di-
gitalizacdo e das tecnologias da quarta revolugao industrial (Robinson, 2018). Entre
elas estao 0 armamento autbnomo movido a inteligéncia artificial, como veiculos de
transporte e ataque ndo tripulados, robds soldados, uma nova geracao de superdrones
e robds voadores, armas hipersonicas, armas de micro-ondas que imobilizam, ataques
virtuais e guerras de informagao, identificagio biométrica, mineragio estatal de dados
e a vigilncia eletrénica que permite rastrear e controlar cada movimento.

O levante permanente desencadeado nos Estados Unidos (e ao redor do mun-
do) apés o assassinato de George Floyd, homem negro desarmado, pela policia do
estado de Minnesota no dia 25 de maio de 2020 levou essas tecnologias do Estado
policial global a se voltarem com forca total contra centenas de milhares de mani-
festantes antirracistas em todo o pais. A mineracio de dados e a vigilancia eletronica
global permitiram que os agentes do Estado policial global expandissem os palcos
do conflito, das zonas de guerra ativa para localidades rurais e cidades militarizadas
ao redor do mundo. Isso se combina a uma reestrutracao do espago que permite
novas formas de controle e contencdo espacial de pessoas marginalizadas. Estamos
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entrando em uma guerra permanente de baixa intensidade contra comunidades
que se rebelam, sobretudo aquelas que sofrem opressio racial e perseguicio étnica,
entre outras comunidades vulnerdveis. Tudo isso foi demonstrado na repressao do
Estado contra manifestantes antirracistas. Ainda assim, essa guerra de baixa inten-
sidade é defensiva, com o intuito de desarticular as bases da insurgéncia popular.
O levante antirracista foi a primeira resposta ampla contra o Estado policial global
no pais mais rico e poderoso do mundo. Atingiu a jugular da maquinaria de guer-
ra e repressio, permitindo-nos vislumbrar como os Estados e grupos dominantes
tentardo ampliar o Estado policial global, mas também como a maioria popular da
humanidade estd preparada para contra-atacar.

Houve uma répida polarizacio politica na sociedade global desde 2008, entre
uma extrema direita insurgente e uma esquerda insurgente. A crise atual estimula as
forcas neofascistas e de extrema direita que inflaram em muitos paises pelo mundo
e tém buscado capitalizar politicamente a calamidade sanitdria. Mas também incita
lutas populares a partir das bases, com o engajamento de pessoas trabalhadoras e
pobres em uma onda de greves e protestos por todo o planeta. Entramos em um
periodo de crescente caos no sistema-mundo capitalista. As crises capitalistas, vale
lembrar, sio momentos de intensa luta social e de classes. A depender de como esses
conflitos se dardo, as crises estruturais podem se expandir para o terceiro tipo de
crise, o sistémico, o que significa que, para soluciond-la, ¢ preciso ir além do sistema
socioecondmico existente — neste caso, o capitalismo.

A transformagio de uma crise estrutural em uma sistémica depende de uma
série de fatores politicos e subjetivos que nio sio possiveis de prever de antemao.
O que estd evidente é que as lutas populares de massa contra as depredagdes do
capitalismo global estao agora conectadas com aquelas em torno das consequéncias
da emergéncia sanitdria. Enquanto os grupos dominantes mobilizam as novas tec-
nologias para aumentar seu controle e seus lucros, a mesma infraestrutura técnica
da quarta revolugao industrial estd produzindo os recursos com os quais ¢ possivel
alcancar um sistema politico e econdmico muito diferente do capitalismo global
em que vivemos. No entanto, para alcangar a libertagio por meio dessas novas
tecnologias, primeiro precisarfamos destruir as relagdes sociais arcaicas e opressivas
do capitalismo global.
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CONSTRUINDO SOBERANIA DIGITAL
NAS POTENCIAS MEDIAS: O PAPEL
DOS EFEITOS INTENCIONAIS

E INDIRETOS

Vashishtha Doshi

Introducao

s paises em desenvolvimento enfrentam desafios com relagio ao setor da

tecnologia, que oferece vantagens, mas também coloca em risco a soberania

sobre o mercado interno. Os principais pontos defendidos neste capitulo
s20: (a) mesmo em um mundo onde a interdependéncia pode ser utilizada como
arma, as poténcias médias, como Brasil e [ndia, tém certo espaco de formulagio de
politicas que podem influenciar sua esfera doméstica e defender a soberania e o de-
senvolvimento, (b) hd uma hierarquia de preocupagdes que variam em frequéncia e
impacto econémico e (c) ao enfrentar essas questoes, ocorrem efeitos indiretos que,
por vezes, promovem a soberania digital do pais. Utilizando a estrutura de Pohle e
Thiel, o capitulo define o conceito de “soberania digital” como a “ideia de que uma
nac¢io ou regiao deve ser capaz de agir e tomar decisoes de forma autdnoma no que
se refere a suas infraestruturas digitais e a implantagao de tecnologia” (2020: 8).

A Segao 1 apresenta a configuragio teérica das principais preocupagdes que os
paises em desenvolvimento enfrentam para moderar os efeitos colaterais da globa-
lizagao do setor de tecnologia. Os paises em desenvolvimento se veem presos entre
atrair grandes empresas de tecnologia para seus territrios e os problemas que ema-
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nam da monopoliza¢io, por essas mesmas empresas, no campo tecnolégico. O ca-
pitulo identifica quatro questdes principais na “hierarquia de preocupagoes”: defesa
do consumidor, industrializagdo, volatilidade do mercado e agiao hegemoénica. As
preocupagdes com a defesa do consumidor sdo as que ocorrem com mais frequén-
cia, mas representam os menores custos de oportunidade econdmica, enquanto as
preocupagdes com a ac¢do hegemonica sdo mais raras, mas tém o maior impacto
econdmico. A Se¢ao 2 explica o papel que as poténcias médias desempenham na
economia global e o espago de formulagio de politicas disponivel para elas. A Secao
3 amplia a discussao sobre por que apenas os Estados Unidos detém, neste momen-
to, a hegemonia na tecnologia e no setor financeiro e, portanto, as agoes dos paises
em desenvolvimento essencialmente moderam o papel dessa hegemonia. A Se¢ao 4
descreve um exemplo de como alguns paises passaram a enfrentar um determinado
nivel de preocupagao, mas essas agoes acabaram tendo efeitos indiretos que os pro-
tegeram da acdo hegemonica. O foco aqui estard nos efeitos indiretos de agdes em
termos de politicas adotadas por poténcias médias.

Antes de prosseguir para as se¢oes abaixo, é importante destacar que o capi-
tulo se concentrard em dois setores, o financeiro e o da tecnologia. Essa escolha de
enfoque se deu pela prevaléncia da importincia desses setores na literatura sobre
a¢ao hegemoénica (Farrell e Newman, 2019), pela transmissao de volatilidade dos
mercados' (Higgott, 1988; Cardenas, et al., 2003) e por questoes de defesa do
consumidor? (Miklds e Simmons, 2021). Além disso, esses dois setores estio cada
vez mais imbricados entre si. Os exemplos apresentados abaixo, da UPI na India e
do Pix no Brasil, demonstrario que a politica do setor financeiro ¢, efetivamente, a
politica do setor de tecnologia e vice-versa, pela natureza das atividades das gigantes
da tecnologia, que se assemelham as de um monstro de sete cabecas. Na verda-
de, os servigos financeiros representam a préxima grande arena de disputa para as
grandes empresas de tecnologia.”> Além da avangar explicitamente nessa drea, essas
empresas formam a espinha dorsal dos servigos de dados de todo o setor financeiro.
Por exemplo, em uma pesquisa de 2020, o Banco da Inglaterra estimou que mais
de 70% dos bancos e 80% das seguradoras dependiam de apenas dois provedores
de servigos em nuvem para laa$ (sigla em inglés que significa infraestrutura como
servigo). “Em tltima andlise, uma falha em uma dessas empresas ou em um servigo
pode criar um evento significativo para os servi¢os financeiros, com um impacto ne-
gativo nos mercados, nos consumidores e na estabilidade financeira™. “O Conselho

1 Ver o link: hteps://indianexpress.com/article/explained/amazon-google-financial-services-rbi-concer-
ns-7498521/, https://www.business-standard.com/article/finance/why-rbi-is-concerned-about-equitas-stb-s-ne-
w-scheme-for-google-pay-users-121090700025_1.html.

2 Ver o link: https://www.npr.org/2022/04/23/1094485542/eu-law-big-tech-hate-speech-disinformation
3 Ver o link: heeps://www.wired.co.uk/article/big-tech-versus-big-banks.

4 Ver o link: https://www.bankofengland.co.uk/bank-overground/2020/how-reliant-are-banks-and-insurers-on-
-cloud-outsourcing.

5 Ver o link: hteps://www.imf.org/en/News/Articles/2021/06/16/sp061721-bigtech-in-financial-services#_ftn2.
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de Estabilidade Financeira (Financial Stability Board — FSB), em seus relatérios
sobre as possiveis implicacdes das gigantes da tecnologia para a estabilidade finan-
ceira®, discutiu trés maneiras que as Big Techs podem afetd-la: (1) ainda que nio
sejam sistémicas, suas atividades financeiras isoladas poderiam, cumulativamente,
gerar riscos financeiros significativos, sobretudo porque podem se expandir com
muita rapidez, (2) a magnitude dos riscos pode aumentar pelas interconexées com
entidades financeiras regulamentadas, como parcerias para originar e distribuir pro-
dutos financeiros e (3) podem gerar riscos 2 medida que realizam uma atividade de
importincia sistémica, auxiliar aos servigos financeiros, como servigos em nuvem””’.
Assim, a medida que as fronteiras entre as politicas do setor financeiro e da tecno-
logia se confundem, é melhor comparar essas duas inddstrias em conjunto, como
serd apresentado neste capitulo.

Hierarquia de Preocupacoes

As politicas democrdticas na era da liberalizagao e da globalizagao sao confron-
tadas com multiplas preocupagdes no processo de definicao da agenda de politicas
relacionadas a tecnologia. As principais sio: defesa do consumidor®, industrializa-
¢ao’, fontes externas de volatilidade do mercado' e, por fim, a prote¢io de seus
paises contra a agao hegemonica das superpoténcias.'!

Defesa do consumidor

Em seu artigo paradigmdtico que analisa como o modelo de negécios da Ama-
zon prejudica a concorréncia, Khan (2017) argumenta que o dominio estrutural da
empresa decorre, entre outras coisas, da expansao para multiplas linhas de negécios
(p. 754), seu dominio logistico e a exploragao disso para prejudicar adversdrios (p.

6 Ver o link: https://www.fsb.org/2019/12/bigtech-in-finance-market-developments-and-potential-financial-sta-
bility-implications/

7 Ver o link: https://www.imf.org/en/News/Articles/2021/06/16/sp061721-bigtech-in-financial-services#_ftn4.
8 Ver o link: https://www.marketplace.org/2022/04/01/another-cure-for-inflation-making-markets-more-com-
petitive/, https://www.npr.org/2022/04/23/1094485542/eu-law-big-tech-hate-speech-disinformation, https://
www.politico.eu/article/eu-strikes-deal-on-law-to-fight-illegal-content-online-digital-services-act/

9 Ver o link: hteps://www.csis.org/analysis/red-ink-estimating-chinese-industrial-policy-spending-comparative-
-perspective, https://www.imf.org/Publications/fandd/issues/2019/09/tackling-global-tax-havens-shaxon,

10 Ver o link: https://www.bis.org/publ/work709.htm, https://www.bis.org/publ/bisbull05.htm, hteps://www.
voanews.com/a/as-us-federal-reserve-raises-rates-emerging-markets-brace-for-impact/6560242.html

11 Ver o link: https://www.washingtonpost.com/opinions/2022/05/12/biden-sanctions-russia-could-erode-
-dollar-power-financial-economic/,  https://www.opindia.com/2022/03/mos-meity-rajeev-chandrasekhar-aat-
manirbhar-internet-to-prevent-weaponization-big-tech-russia-ukraine-war-india/, ~ https://www.politico.com/
news/2019/12/20/policymakers-worry-china-drug-exports-088126.
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774)"2, e a aquisi¢io prematura de empresas rivais (p. 768). Outros reguladores des-
cobriram que, ao entrar em um ramo especifico, a Amazon passa a prejudicar outros
vendedores em sua plataforma e centraliza o comportamento dos consumidores em
relagdo ao seu préprio produto, coletando dados dos consumidores sobre os pro-
dutos de empresas adversdrias, levando-as, por fim, a encerrar suas atividades nessa
drea”. Toda essa estratégia de negdcios, feito um monstro de sete cabegas, se conso-
lida com a acumulagio e o direcionamento de dados que centralizam o comporta-
mento dos consumidores em cada vez mais setores em sua plataforma, fortalecendo
ainda mais a ideia de que a Amazon ¢ insubstituivel. Essa questao nao é especifica
apenas com relagio 2 Amazon. Outras gigantes da tecnologia, como Google', Fa-
cebook'®, Apple'® e Microsoft, tém tamanho poder de mercado que podem acabar
com outras empresas'’, limitar as escolhas dos consumidores'®, monopolizar o valor

? e, em alguns casos, até mesmo aumentar os pregos na economia.”

dos aluguéis'

Assim, todos os paises compartilham do primeiro nivel de preocupacio — da
defesa do consumidor —, desde os desenvolvidos até aqueles em desenvolvimento,
por ser um aspecto que afeta o funcionamento bdsico da economia de mercado.
Embora sejam as mais frequentes, essas preocupacoes evoluem e mudam a medida
que os mercados domésticos se transformam internamente, sendo, assim, também

as mais passiveis de serem enfrentadas com menor impacto econdmico.

Industrializagdo

O segundo nivel de preocupagio é menos frequente do que as necessidades
didrias de defesa do consumidor, mas nao deixa de ser importante para os paises
em desenvolvimento. Esta preocupagio ¢ classificada como industrializacdo. Os
paises em desenvolvimento enfrentam, em grande medida, trés subconjuntos de

preocupagdes nesse sentido: (a) a necessidade de avangar nas cadeias globais de

12 As autoridades reguladoras da UE e da Itdlia consideram essa prética anticompetitiva e multam a Amazon em
valores altissimos por esse motivo. https://fortune.com/2021/12/09/amazon-antitrust-fine-italy-billion-steering-
-vendors-shipping-service/

13 Ver o link: https://www.wsj.com/articles/amazon-scooped-up-data-from-its-own-sellers-to-launch-competin-

g-products-11587650015.
14 Ver o link: hteps://www.justice.gov/atr/case/us-and-plaintiff-states-v-google-llc.

15 Ver o link:https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2020/12/ftc-sues-facebook-illegal-monopoli-
zation , hteps://www.cnbe.com/2019/02/07/german-antitrust-watchdog-cracks-down-on-facebook.html.

16 Ver o link: https://www.wsj.com/articles/apple-abused-dominance-in-mobile-wallets-markets-according-to-
-preliminary-eu-view-11651487879.

17 Ver o link: https://www.wsj.com/articles/amazon-scooped-up-data-from-its-own-sellers-to-launch-competin-

g-products-11587650015.
18 Ver o link:https://www.cbsnews.com/news/washington-dc-amazon-antitrust-lawsuit-higher-prices/
19 Ver o link:https://blog.adif.in/p/apple-google-app-store-policies-actions?s=r.

20 Ver o link: https://www.epi.org/blog/corporate-profits-have-contributed-disproportionately-to-inflation-ho-
w-should-policymakers-respond/
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valor (CGV), (b) aumentar a base tributdria para fins de beneficios de bem-estar e
desenvolvimento e (c) garantir que as empresas nacionais detenham a propriedade
intelectual dos principais bens. Um setor de tecnologia avangado permite a integra-
¢ao em CGVs de alta qualidade e alto valor, a contabilizagio de lucros da cadeia nos
préprios paises e a criagdo de um repositério de propriedade intelectual para que
seja possivel se expandir para CGVs mais novas e avancadas.

Apbs os fracassos do neoliberalismo, os paises em desenvolvimento apostaram
na estratégia do neodesenvolvimentismo — “conjunto de ideias econdmicas politicas
para revitalizar a indudstria sem repetir os erros da industrializacao de substituicao de
importagoes” (Treacy, 2022: 224-225). Esses paises apostaram em uma estratégia
de atualizacdo, deixando de ser exportadores de produtos primdrios para entrar nas
cadeias globais de valor e, progressivamente, produzir produtos e fornecer servicos
com mais valor agregado. As politicas neodesenvolvimentistas aplicadas ao setor de
tecnologia permitem que um pais se estabeleca em CGVs da tecnologia, levando a:
(i) geragao de empregos; (ii) transferéncia de tecnologia (tipicamente de empresas
multinacionais para parceiros locais); (iii) entrada de capital; (iv) estabelecimento
de encadeamentos para trds [backward linkagel; e (v) efeitos indiretos na economia
local (Homma, 2022: 400-401).

O neodesenvolvimentismo ¢é caracterizado pela “busca por crescimento
econdmico com equidade social por meio da inclusio de interesses e demandas
populares” (Treacy, 2022: 224). Para conseguir implementar politicas que bene-
ficiem os setores populares, os governos precisam de maior capacidade fiscal, o
que significa uma base tributdria cada vez maior. Os paises em desenvolvimento
enfrentam um ambiente em que as empresas de tecnologia transferem os lucros e
o valor gerado do pais anfitrido para outras localidades estrangeiras, onde ¢ dificil
ocorrer a tributagio?'. Esta ¢ a sinuca de bico: os governos precisam de empresas
de tecnologia para conseguir os beneficios destacados no pardgrafo anterior, mas
as estratégias fiscais do setor prejudicam os objetivos de desenvolvimento social do
neodesenvolvimentismo.

Por fim, a terceira preocupagio importante relacionada a “industrializago”
¢ 0 acesso a propriedade intelectual (PI). As empresas de tecnologia contém uma
imensa quantidade de PI2. A medida que os paises avancam no setor, passando da
terceirizagao de processos de negdcios [business process outsourcing — BPO] para, di-
gamos, a produgio de semicondutores e veiculos autbnomos, a execugio de tarefas
mais complexas requer mais licenciamento de propriedade intelectual das gigantes
da tecnologia, que deve ser pago pelas empresas nacionais em moeda estrangeira, a
precos que tendem a ser inflexiveis, sobretudo quando o aporte de PI é um padrao

21 Ver o link: https://www.imf.org/Publications/fandd/issues/2019/09/tackling-global-tax-havens-shaxon, ht-
tps:/Iwww.pbs.org/newshour/economy/business-jan-june09-taxhavens_04-15,  https://actionaid.org/sites/de-
fault/files/how_tax_havens_plunder_the_poor.pdf, https://www.cfr.org/blog/tax-games-big-pharma-versus-big-
-tech.

22 Ver o link: https://www.wired.com/story/big-tech-patent-intellectual-property/
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adotado em todo o setor®. Além disso, mesmo que haja uma produgio interna den-
tro das gigantes da tecnologia, sio firmados acordos de PI entre empresas do mesmo
grupo, nos quais a subsididria nacional recebe a licenga para utilizar a PI global da
controladora a custos artificialmente altos, criando efetivamente uma estratégia de
pseudoprecos de transferéncia, para evitar o pagamento de impostos no pais em
desenvolvimento (Schwartz, 2019a).

Para aliviar esses trés subconjuntos de preocupagoes, os paises apostaram em
politicas neodesenvolvimentistas que levassem as empresas nacionais a se tornarem
atores decisivos nas CGVs ou a suplantarem as empresas estrangeiras de tecnologia.
Houve paises que adotaram medidas como localizagao de dados (Doshi e Delgado,
2022), crédito direcionado pelo Estado a juros abaixo do mercado por meio de ban-
cos nacionalizados ou fundos de investimento estatais (DiPippo et al., 2022: 11),
transferéncias obrigatérias de tecnologia®, direcionamento de licitagdes publicas
para empresas do pais (DiPippo et al., 2022: 20) e restrigoes explicitas de acesso
ao mercado®. Essas e outras medidas foram utilizadas para construir uma concor-
réncia interna para fazer frente as plataformas internacionais, o que permite ainda
fazer parte do cendrio de alto valor e manter o lucro e a PI “em casa”, apoiando as
empresas nacionais.

Volatilidade do mercado

Os paises em desenvolvimento também se preocupam em proteger a estabili-
dade do mercado interno diante da volatilidade imprevisivel que irradia para além
de suas fronteiras. As crises da divida latino-americana dos anos 1980 e as crises
financeiras globais de 2008 mostraram que fatores exdgenos que emanam da dina-
mica do mercado no Ocidente podem lesar a estabilidade dos paises em desenvolvi-
mento (Crivelenti e Castro, 2022: 43-44). As contas de capital abertas, juntamente
com os mercados financeiros interconectados, permitiram que a crise imobilidria
norte-americana afundasse os paises em desenvolvimento em uma crise financeira
global. No momento em que este artigo foi publicado, os paises em desenvolvimen-
to estavam tomados por outra tempestade perfeita criada além de suas fronteiras,
liderada pelo aumento dos pregos de alimentos e combustiveis, juntamente com o
aumento mais agressivos das taxas de juros j4 registrado em uma geragao pelo Fede-
ral Reserve, o banco central dos EUA?.

23 Ver o link: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=949599.
24 Ver o link: hteps://theweek.com/articles/831859/chinas-forced-technology-transfer-actually-pretty-good-idea.
25 Ver o link: https://www.nytimes.com/2018/08/06/technology/china-generation-blocked-internet.html

26 Ver o link: hteps://www.bloomberg.com/news/newsletters/2022-04-21/the-big-take-how-inflation-fed-rate-
-hikes-impact-emerging-markets , https://www.voanews.com/a/as-us-federal-reserve-raises-rates-emerging-mar-
kets-brace-for-impact/6560242.html,  https://www.nytimes.com/2022/05/17/business/inflation-developing-e-
conomies.html.
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A volatilidade do mercado externo afeta os paises em desenvolvimento por
dois canais: economia financeira e economia real. Os impactos no canal financeiro
sao fuga de capitais, problemas nos bancos domésticos, desvalorizagao (ainda ter
que pagar dividas em moeda estrangeira), queda no auxilio, queda no IED e queda
nas remessas (Green et al., 20210: 9). O impacto enfrentado no canal da economia
real sdo queda nas exportacoes, queda no PIB, queda na demanda e no consumo
interno e queda nos gastos sociais do governo (Green et al., 20210: 9).

As preocupagoes com a volatilidade do mercado representam o segundo maior
nivel de prejuizo econdmico, mas ocorrem apenas em momentos de dificuldade nos
mercados financeiros e técnicos ocidentais. Para minimizar esses efeitos que, apesar
de ocasionais, provocam dano econdmico, os paises em desenvolvimento tém bus-
cado adotar uma infinidade de estratégias.

Agao hegemonica

Nas relagoes internacionais, poder compreende autonomia e influéncia. In-
fluéncia ¢ a capacidade de afetar os outros, enquanto autonomia é a capacidade
de impedir que as agoes dos outros afetem a si. Como argumentou Cohen, “o
poder deve comegar com a autonomia, o que gera um potencial de prerrogativa.
A influéncia — ativagio deliberada da prerrogativa — deve entdo ser pensada como
funcionalmente derivada” (2019: 23). Nessa légica, os Estados devem possuir au-
tonomia antes de terem condi¢des de influenciar aqueles que estao fora de suas
fronteiras. A autonomia torna-se, desse modo, uma condicdo necessdria, mas nao
suficiente, para se exercer influéncia (Cohen, 2019: 23). Grandes poténcias, como
os EUA, possuem autonomia e influéncia.

Farrell e Newman (2019) descrevem o uso da interdependéncia como arma
como uma influéncia sobre toda a rede de interdependéncia, argumentando que ela
funciona por meio de dois mecanismos: efeito panéptico e efeito de estrangulamen-
to. Os autores classificam o efeito pandptico da seguinte forma: “os Estados que
tém acesso fisico ou jurisdi¢do sobre centros estratégicos da cadeia podem utilizar
essa influéncia para obter informagées que passam por ela”, enquanto o efeito de
estrangulamento envolve “a capacidade dos Estados de limitar ou penalizar o uso
desses centros por terceiros” (56). A argumentacido ¢ de que, neste momento, ape-
nas os EUA tém o poder de fazer as duas coisas”.

Em um mundo em que a interdependéncia ¢ utilizada como arma, os EUA
ostentam um poder estrutural® (semelhante a influéncia) no setor da tecnologia
por meio desses pontos estratégicos (por exemplo, como autoridade jurisdicional
sobre o trifego de internet do mundo), que também sao pontos de estrangulamento
(Strange, 1988; Farrell e Newman, 2019). Combinando as contribuicoes de Farrell
e Newman (2019) com as de Cartwright (2020), pode-se concluir que os EUA tém

27 Ver o link: heeps://www.nytimes.com/2022/03/16/opinion/us-russia-sanctions-power-economy.html.

28 Strange (1988) define poder estrutural como o poder “de decidir como as coisas devem ser feitas, o poder de
moldar estruturas dentro das quais os Estados se relacionam entre si, se relacionam com pessoas e se relacionam
com empreendimentos corporativos” (p. 25).
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condi¢oes de usar a interdependéncia como arma ao exercer o papel de autoridade
competente sobre suas empresas, que dominam o mercado.

O uso da interdependéncia como arma exp6e os paises em desenvolvimento
aos riscos que emanam da a¢do hegemonica porque as empresas dos EUA consti-
tuem o cerne dos servigos de tecnologia utilizados por eles. No entanto, esse nivel
de preocupagao com a a¢io hegemonica dos EUA ocorre com a menor frequéncia.
Ainda assim, como paises que vao do Ird e a Russia 2 Venezuela estdo descobrindo,
¢ o que pode provocar o mais alto nivel de prejuizo econémico.

Hierarquia de Preocupacao

Dor
econdmico

4
[ Frequéncia

Volatilidade do Mercado

Lucro/Pl/Industrializacao

Protecao ao Consumidor

Papel das poténcias médias

As hierarquias de poder estio impregnadas no sistema internacional (Lake,
2011), onde um conjunto de paises estd envolvido em relacoes subordinadas ao
poder hegeménico (Lake, 2007). Hierarquias internacionais também existem em
diversas facetas do sistema econdmico internacional (Cohen, 2000). Se a hierarquia
fosse uma pirémide com os EUA no topo, os paises que ocupam o espago entre o
topo e a base seriam classificados como poténcias médias. A compreensio deste
capitulo sobre as poténcias médias nao se difere muito da descri¢ao das semiperife-
rias na teoria dos sistemas-mundo (Wallerstein, 1976). As poténcias médias ainda
tém uma relagio subordinada com relagio & hegemonia, mas detém um dominio
significativo do mercado interno e presenga nos paises ao seu redor (Wallerstein,
1976: 464). A diferenga é que, em vez de resultados deterministas, derivados de
uma orientagdo politica “antipossibilista” criticada por Hirschman (1980), a énfase
estd na possibilidade de que, com agéncia e estadismo, ¢ possivel criar aberturas e
inovagio no sistema.
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Na definigao de Jordaan (2003), as poténcias médias sio “Estados que nao
sio nem grandes nem pequenos em termos de poder, capacidade e influéncia in-
ternacional, e demonstram uma propensao a promover a coesio ¢ a estabilidade no
sistema-mundo”. No quadro tedrico de Cooper, Nossal e Higgott (1993) e Hol-
braad (1986), o comportamento das poténcias médias na formulacao de politicas
¢ produto de sua ac¢ao deliberada e contextualmente localizada que emana de sua
posi¢ao na ordem mundial.

Considerando a natureza dual do poder — autonomia e influéncia —, esses
paises ndo podem, decerto, exercer a mesma influéncia das poténcias hegemonicas
no campo financeiro e tecnolégico. No entanto, gragas a seus grandes mercados
internos, niveis relevantes de capital humano e capacidade financeira, também nio
estao completamente subordinados. Eles ainda mantém um minimo de agéncia
(Narlikar, 2021). Isso significa que as poténcias médias podem evitar os impactos
potencialmente adversos que emanam do efeito pandptico e de estrangulamento
exercido na rede pelo poder hegemoénico. No entanto, ndo sio capazes de influen-
ciar toda a rede da mesma forma que a poténcia hegemoénica. Seu poder ¢, desse
modo, limitado apenas & autonomia, nao abrangendo a influéncia. Ou seja, as po-
téncias médias podem criar espagos de formulagio de politicas em um mundo onde
a interdependéncia ¢ utilizada como arma, caso queiram arcar com os custos disso.
Essencialmente, elas tém o potencial de salvaguardar sua prépria soberania, mas
nao tém a capacidade de influenciar a rede para abalar a soberania de outros paises.

Assim, as poténcias médias tém um potencial “espaco para a formulagao de
politicas” de modo a enfrentar diferentes niveis da “hierarquia de preocupagées” em
diferentes momentos. H4 uma capacidade de limitar os efeitos sobre si, em defesa
de seus consumidores, evitando os impactos da volatilidade do mercado etc.

A hegemonia dos EUA na tecnologia

O argumento tedrico comeca com uma énfase no papel da hegemonia dos
Estados Unidos. Essa hegemonia se manifesta aqui como exercicio extraterritorial
da soberania digital em escala global. Esta secao argumenta que os EUA — e, neste
momento, apenas eles” — exercem hegemonia nos campos financeiro e tecnoldgico,
que sdo andlogos e importantes para a comparagdo. Discutimos as varidveis que
influenciam o poder no setor da tecnologia e a centralidade das empresas estaduni-
denses dentro dele. Por fim, a conclusio da secao discute como os EUA externali-
zam seu poder através da centralidade de suas empresas de tecnologia.

29 Ainda que a China esteja, em certa medida, replicando a estratégia dos EUA e desafiando o monopélio deste
ultimo nessas dreas, os EUA ainda estio em um nivel diferente no campo financeiro e tecnoldgico. Até mesmo a
UE estd preocupada com o fato de os Estados europeus estarem “gradativamente perdendo o controle sobre seus
dados, sua capacidade de inovagao e sua habilidade de dar forma e fazer cumprir a legislacio no ambiente digital”
(Parlamento Europeu, 2020: 1).
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Existe uma centralidade das empresas dos EUA no setor da tecnologia (Starrs,
2013: 822). Das 100 maiores empresas de tecnologia do mundo, 35 sio estadu-
nidenses®’. Dos 100 principais sites visitados no mundo, 60 sio estadunidenses®.
Além disso, “mais da metade de todo o trifego de rede registrado em 2021 (57%)
foi atribuido a Google, Netflix, Facebook, Apple, Amazon e Microsoft™**. Em um
ponto ainda mais importante, uma parcela substancial desse trifego passa por uma
tnica localizacio geogréfica: o Condado de Loudoun, no estado da Virginia, nos
EUA%. Da mesma forma, o Google domina o mercado mundial de mecanismos de
busca (mais de 85% de participagao de mercado)*. O Facebook e outras empresas
estadunidenses dominam o mercado de redes sociais®. O Android do Google ¢
o maior sistema operacional de dispositivos méveis da India (abocanhando 95%
de participag¢io de mercado)® e do Brasil (com mais de 85% de participagao de
mercado)?’. E a maioria da populacio indiana e brasileira se conecta a internet por
dispositivos méveis. Assim, qualquer interrupgao nos servicos Android provocaria
um colapso na economia digital. Da mesma forma, na India, 0 AWS da Amazon,
o Google Cloud e o Azure da Microsoft representam mais de 60% do mercado™,
detendo fatias semelhantes do mercado brasileiro®. Além disso, 2 medida que cres-
cem, essas empresas canalizardo mais dados globais para dentro de seu alcance. O
modelo de negécios da maioria dessas empresas depende da extracio de valor do
processamento de dados pessoais (Zuboff, 2019; Birch et al., 2021). Isso requer
uma coleta e um armazenamento imenso de dados pessoais e a capacidade de mo-
netizd-los para obter lucros (Birch et al., 2021: 9).

A dependéncia global das empresas de tecnologia estadunidenses, a necessida-
de de acumular dados, aliada ao quadro juridico dos EUA — que nio tem uma lei
geral de protecio de dados, mas sim uma legislacao que permite a vigilancia inter-
nacional e o acesso a dados tratados e armazenados internamente e no exterior por
empresas dos EUA —, permitem que o governo dos EUA crie um efeito pandptico

30 Ver o link: https://www.forbes.com/top-digital-companies/list/
31 Ver o link: https://www.visualcapitalist.com/ranking-the-top-100-websites-in-the-world/

32 Ver o link: https://techmonitor.ai/technology/networks/big-tech-accounts-for-over-half-of-global-internet-
-traffic.

33 Ver o link: https://www.voanews.com/a/usa_all-about-america_heres-where-internet-actually-lives/6184090.

heml

34 Ver o link: https://www.proceedinnovative.com/blog/google-dominates-search-engine-market/
35 Ver o link: https://gs.statcounter.com/social-media-stats.

36 Ver o link: https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/india.

37 Ver o link: https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/brazil.

38 Ver o link: https://www.thehindubusinessline.com/info-tech/amazon-microsoft-google-accounted-for-61-of-
the-total-cloud-infra-services-spend-in-q2-2021-report/article35713733.ece.

39 Ver o link: https://www.bnamericas.com/en/features/spotlight-who-leads-brazils-cloud-market-and-in-whi-
ch-verticals.
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nos fluxos globais de informagées®. Como afirmou o general [Michael] Hayden,
ex-diretor da CIA, “por causa da natureza das comunicagoes globais, estamos jo-
gando com uma tremenda vantagem como time da casa, e precisamos explorar essa
vantagem. Também precisamos protegé-la e proteger aqueles que a fornecem™!.
Por exemplo, esse nivel de centraliza¢io dos principais servigos de internet nas maos
de corporagoes de um tnico pais — os EUA — expoe os paises em desenvolvimento a
riscos agudos de extraterritorialidade. Esses fatores combinados dio ao Estado-sede
dessas empresas estadunidenses que dominam o mercado uma imensa capacidade
de usar a rede como arma.

Os vazamentos de [Edward] Snowden revelaram como os EUA utilizam a po-
sicio dominante de suas empresas de internet para realizar uma vigilincia em massa
no mundo (Greenwald e MacAskill, 2013). Cartwright (2020: 5) lista mais exem-
plos de como o governo dos EUA utilizou a posicao dominante de suas empresas de
tecnologia para criar um efeito pandptico. Para alguns analistas, a menos que haja
um declinio no uso de empresas de tecnologia digital estadunidenses na maior parte
do trifego global de internet e dados pessoais, parece muito improvével que os efei-
tos pandpticos dos EUA possam ser restringidos de maneira significativa (Osborne,
2019). Como descrito por Farrell e Newman (2019), por motivos relacionados aos
préprios objetivos da politica industrial dos EUA e as especificidades da histéria e
da conjuntura, o governo estadunidense ainda nao transformou essa vantagem do
efeito panéptico em algo maior que um efeito estrangulamento de pequena escala.
No entanto, nio ¢ inconcebivel pensar em um cendrio em que, um dia, os EUA
poderiam ordenar que suas empresas exercessem um efeito de estrangulamento so-
bre os dados de entidades extraterritoriais (sejam elas publicas ou privadas)*. Como
discutido acima, a receita necessdria — concentracio de dados em solo dos EUA,
dominio de mercado por empresas estadunidenses e quadro juridico — jd estd posta
para ativar essa op¢ao em larga escala, com potencial de grande abalo para a segu-
ranga nacional e os direitos econdmicos e humanos de outros paises.

Antes de encerrar a discussio sobre a centralidade dos EUA na industria da
tecnologia, ¢ importante esclarecer que esta se¢io nio estd argumentando que os
dados em posse de empresas de tecnologia dos EUA ou que passem por elas sio
a Unica base da capacidade dos Estados Unidos de usar a interdependéncia como
arma. O argumento aqui é de que posicionar suas empresas no centro da economia

40 Ver “18 USC Ch. 121: Stored Wire and Electronic Communications and Transactional Records Access”
(Cddigo de Leis dos EUA, 18, Cap. 121: Acesso a registros transacionais e de comunicagao eletronica e com fio
armazenada”), Cimara dos Representantes dos EUA, 18 U.S.C. §§ 2701 § (1986), https://uscode.house.gov/
view.xhtml?path=/prelim@title18/partl/chapter121&edition=prelim . Ver, “H.R.5949 - FISA Amendments Act
Reauthorization Act of 2012” (Projeto de lei 5959 da Cimara dos Representantes, Lei de Reautorizagio de 2012
da Lei de Emendas da Lei de Vigilancia de Inteligéncia Estrangeira”), https://www.congress.gov/bill/112th-con-
gress/house-bill/5949/all-info.

41 Ver o link: hteps:/fas.org/irp/congress/2006_hr/072606hayden.html.

42 Este cendrio ndo estd muito longe do que aconteceu quando o Android foi proibido de fornecer soffwares para
a Huawei em 2019. https://www.france24.com/en/20190520-business-huawei-google-android-ban-saudis-iran-
-opec-oil-china-african-swine-fever-pork.
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de dados — algumas oferecendo servicos apresentados como “gratuitos”, mas que,
na realidade, sio pagos com dados — é uma das maneiras pelas quais os EUA se
mantém na vantagem na era digital. Além disso, dessa centralidade decorre a con-
centracdo de dados, que impossibilita a concorréncia de outras empresas®®. Com
uma combinagio de centralidade dessas empresas, dispositivos (e préticas) que per-
mitem o acesso, por agéncias governamentais, a dados que circulam nesse ambito**
e a disposicdo do pais de utilizar esse privilégio para atingir objetivos estatais®, os
EUA desfrutam de projegio extraterritorial de sua hegemonia digital, enquanto
outros paises enfrentam restri¢des a sua soberania digital. Além disso, o nivel de
concentracio de dados em alguns gigantes da tecnologia dos EUA representa uma
barreira insuperdvel que impossibilita a concorréncia, mesmo no mercado interno.

Ha4 diversas outras maneiras pelas quais os EUA podem utilizar a interdepen-
déncia como arma. Por exemplo, a maioria dos servios de localizagio do mundo
estd conectada ao sistema GPS estadunidense. Nao é inconcebivel que os EUA
possam bloquear o acesso de um pais ao sistema®. Outra varidvel sio os cabos
submarinos. Um volume significativo de dados transmitidos pelos servidores das
empresas estadunidenses passa por cabos submarinos. Nao é inconcebivel que os
EUA possam utilizar essa posi¢ao privilegiada para bloquear o acesso de determina-
das entidades a esses cabos. A protecio do cabo submarino ¢ uma parte significativa
da estratégia geopolitica estadunidense”, e o pais chegou a impedir a aterrissagem
de um cabo submarino conjunto de Facebook e Google em Hong Kong (Chang,
2020). O projeto Clean Network [Rede Limpa] do Departamento de Estado dos
EUA - articulagdo publica langada em 2020 — ajuda a compreender as varidveis do
setor da tecnologia que os EUA consideram relevantes do ponto de vista geopoliti-
co®. Em suma, hd uma potencialidade para que os EUA utilizem a interdependéncia
como arma ao lado de outras varidveis do setor.

A discussdo acima delineia como os EUA exercem duas formas de poder —
autonomia e influéncia — no campo financeiro e tecnoldgico. Nesta se¢io, nosso
foco foi o papel das empresas estadunidenses como canais que permitem o exercicio
de poder pelo Estado. Combinando os conceitos de Farrell ¢ Newman (2019) e
Cartwright (2020), a segio argumenta que o alto dominio do mercado internacio-

43 Veja o raciocinio por trds dos esforgos da UE para “abrir” o acesso s bases de dados das gigantes da tecnologia
dos EUA por meio da Lei de Servigos Digitais e da Lei dos Mercados Digitais.

44 Ver o link: https://timesofindia.indiatimes.com/world/us/ Google-Facebook-and-others-got-money-from-US-
-govt-to-spy-on-users/articleshow/22012312.cms.

45 Ver o link: https://techcrunch.com/2021/03/29/united-states-myanmar-sanctions-internet/

46 Para minimizar o potencial uso da interdependéncia como arma pelos EUA, paises como a Russia (GLOS-
NASS) e a China (BeiDou) implantaram seu préprio sistema global de navegacio por satélite (GNSS) andlogo
ao sistema GPS dos EUA e determinaram que os telefones celulares vendidos no pais devem funcionar com seu
GNSS ou com o GPS e 0 GNSS doméstico.

Rssia: hteps://www.gpsworld.com/glonass-to-be-required-for-phones-sold-in-russia/

China: hteps://www.globaltimes.cn/content/1196983.shtml.

47 Ver o link: https://www.csis.org/analysis/securing-asias-subsea-network-us-interests-and-strategic-options.

48 Ver o link: https://2017-2021 state.gov/the-clean-network/index.html.
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nal pelas empresas estadunidenses nos setores de finangas e tecnologia, combinado
com a autoridade jurisdicional dos EUA sobre elas, permite que o pais utilize a
interdependéncia como arma (tanto com efeito pandptico quanto com pontos de
estrangulamento) em toda a rede.

Efeitos intencionais e indiretos da utilizacao do espaco da
formulagao de politicas pelas poténcias médias

As poténcias médias utilizam o espago de formulagio de politicas discutido
na segdo 2 para enfrentar diversos niveis de preocupagdes em momentos diferentes.
O argumento central aqui é que as medidas utilizadas para contemplar diferentes
niveis da “Hierarquia de Preocupagées” podem acabar tendo efeitos indiretos. Por
exemplo, as agoes adotadas para criar espago de formulagio de politicas de defesa
do consumidor podem acabar protegendo os paises contra a acdo hegeménica. Por
outro lado, as agdes tomadas por motivos explicitamente geopoliticos podem acabar
melhorando a defesa dos consumidores e dos direitos humanos no nivel nacional.
Esta se¢do analisa varidveis que aparecem no setor tecnoldgico e financeiro, em que
o espago disponivel foi utilizado pelas poténcias médias para enfrentar um nivel
especifico da pirimide da “Hierarquia de Preocupacoes” (efeito intencional), mas
acabou também tendo um efeito indireto, contemplando outro nivel da pirdmide.

Efeitos intencionais e indiretos: Setor financeiro

As poténcias médias utilizam técnicas financeiras defensivas para proteger a
economia doméstica da pressio financeira externa (volatilidade do mercado) (Ar-
mijo e Katada, 2014: 8). Sio utilizadas estratégias de controles de capital, emissao
de divida em moeda local e acumulagio de reservas em moeda estrangeira “para
se proteger, ndo de um determinado Estado estrangeiro, mas sim de influéncias
sistémicas, exercidas por mercados globais ou pelas regras e instituigoes da gover-
nanga financeira global” (Armijo e Katada, 2014: 169). As autoras classificam isso
como uma politica financeira defensiva, mas sistémica. Assim, mesmo se tomadas
para atenuar o risco advindo da volatilidade do mercado, essas agoes equivaleriam
a criagao de um espaco de formulagio de politicas que trataria de outros niveis da
pirdimide da “Hierarquia de Preocupacoes”.

Por exemplo, a acumulagio de reservas cambiais permite o enfrentamento
da volatilidade do mercado sem provocar um impacto grave no poder de compra
da populagao e garante a reserva de valor da moeda nacional. Desse modo, uma
medida destinada a enfrentar a volatilidade do mercado acaba sendo util para a
defesa dos consumidores. Apés a crise da divida na América Latina, os paises em
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desenvolvimento comegaram a emitir divida predominantemente em moeda local.
Essa medida foi adotada para evitar que a volatilidade nos mercados ocidentais pre-
judicasse substancialmente o financiamento governamental. Também fortaleceu a
capacidade do banco central do pais de manter a estabilidade monetdria em tempos
de estresse. No entanto, ainda que tenha sido estabelecida sobretudo como politica
para enfrentar preocupagoes relacionadas a volatilidade do mercado, a emissao de
divida em moeda local acabou tratando também do nivel relacionado a beneficios
aos consumidores. A emissdo de divida em moeda local permitiu que os paises
mantivessem politicas sociais sem realizar grandes cortes, que seriam necessdrios
caso apenas emitissem divida em moeda estrangeira. Isso impediu uma corrida a
conta financeira, o que levaria a uma rdpida desestabilizagao das taxas de cAmbio
da moeda local e, desse modo, diminuiria o poder de compra da populagio. Por
fim, os controles de capital constituem outra medida em que a implantacio de uma
politica para enfrentar preocupagoes com a volatilidade do mercado teve o efeito
indireto de garantir a seguranca da reserva de valor para a popula¢do — um beneficio
para o consumidor.

Para promover a imagem de uma India Digital®, o governo indiano langou
a politica JAM* — Jan Dhan (“inclusio financeira em massa” em tradugio livre),
Aadhaar (fornecimento de identidade tnica para toda a populacio utilizar os servi-
cos do governo) e Mobile. Para dar suporte de infraestrutura aos aspectos J e A da
trfade JAM, o governo decidiu agir com o fornecimento de infraestrutura digital
publica (digital public infrastructure — DPI)*'. Esse projeto também ficou conhecido
popularmente como India Stack®®.

O India Stack é uma infraestrutura de trés camadas, tendo na base o aspecto
Aadhaar, que significa “fundag¢io” em hindi. “Em apenas 5 anos, mais de um bilhao
de indianos receberam um cartio Aadhaar [...] Trata-se de um dos langamentos
de maior sucesso de um produto de tecnologia em qualquer lugar do mundo [...],
com uma cobertura de mais de 94% de toda a populacio do pais” (Vir e Sanghi,
2021)%. O Aadhaar constitui a base do sistema de autorizacio eletronica da India*.

49 Ver o link:https://www.digitalindia.gov.in/
50 Ver o link:https://www.brookings.edu/research/is-india-ready-to-jam/

51 Ver o link: https://www.deccanherald.com/international/india-using-public-digital-infrastructure-to-achieve-
-economic-goals-at-home-connect-globally-jawed-ashraf-843135.html.

52 Para mais informagoes sobre o India Stack, consulte https://www.indiastack.org/
53 Para mais detalhes sobre como o Aadhaar se relaciona com o India Stack, consulte Vir e Sanghi (2021).

54 E preciso admitir que nem tudo é perfeito com o sistema Aadhaar. Ele continua enfrentando sérios problemas
de seguranca cibernética. Veja aqui, https://jsis.washington.edu/news/the-aadhaar-card-cybersecurity-issues-wi-
th-indias-biometric-experiment/. O caso de Puttaswamy contra o governo da India foi um julgamento histérico
que ocorreu porque o uso do Aadhaar era obrigatério para poder acessar servicos publicos, mas nao havia as
devidas medidas de seguranga proteger os dados dos cidadaos. No julgamento, a Suprema Corte da India garan-
tiu a todos os indianos o direito A privacidade, o que desencadeou um processo para que a India tivesse uma lei
abrangente de protecao de dados. Veja aqui, https://globalfreedomofexpression.columbia.edu/cases/puttaswamy-
-v-india/
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A maioria da popula¢io indiana se manteve desbancarizada por um longo
tempo por nio poder apresentar documentos fisicos que autenticassem sua identi-
dade. A fungio e-KYC do Aadhaar permitiu que a populagio até entio sem conta
em banco pudesse comprovar sua identidade de forma digital e instantinea para
abrir uma conta bancdria basica e gratuita (Jan Dhan). Entre 2011 ¢ 2018, o nime-
ro total de adultos com contas bancdrias no pais passou de 20% para 80%.

Sobre a camada Aadhaar estd a camada de pagamentos. A populagio indiana
recém-bancarizada nao conseguiria fazer nada com o acesso ao banco sem uma co-
nexio fluida com o comércio e os servigos do mundo real. Isso leva 2 DPI de paga-
mentos. Além disso, havia uma preocupagao de que, sem a constru¢ao de uma DPI
nesse sentido, esse mercado se fragmentaria: diferentes plataformas digitais criariam
seus proprios sistemas protegidos por fortalezas, e todo o propésito da interoperabi-
lidade fluida disponivel para todos os indianos se perderia. Assim, surgem a Unified
Payments Interface (UPI) e a entidade sem fins lucrativos RuPay (semelhante a Visa
e Mastercard)®. A UPI fornece a infraestrutura publica que cuida do roteamento
das mensagens de pagamentos. Todos os bancos regulamentados estao conectados
ao sistema UPI, entdo todo aplicativo de terceiros e todo consumidor conectado a
algum banco pode realizar transferéncias instantineas para qualquer conta bancé-
ria’®. A UPI ¢é hoje “a 52 maior rede de pagamentos do mundo em termos de volu-
me, atrds apenas de Visa, Alipay, WeChat Pay e MasterCard” (Vir e Sanghi, 2021).

A criagao da UPI tinha como objetivo impulsionar a inclusao financeira, for-
necer servigos governamentais eficientes e sem a ocorréncia de vazamentos — algo
que antes representava um grande problema — e conduzir pequenas e médias em-
presas & economia formal. No entanto, o sucesso da UPI teve como efeito indireto a
limita¢do de uma potencial agao hegemoénica. Por exemplo, impediu que ocorresse
algo parecido com o episédio em que os Estados Unidos deram ordens para Visa e
Mastercard suspenderem, da noite para o dia, as operacdes de pagamentos realiza-
das na Russia’. Assim, “a conexao entre plistico [pagamento em cartdo] e politica
adquiriu uma dimensdo mais séria: contornar a potencial nega¢io de servigos™®.
Na eventualidade de a¢io hegeménica, a India j4 tem uma rede de pagamentos
criada e operada internamente e que funciona em escala, reduzindo, assim, o efeito
do potencial uso das duas grandes redes de pagamento estadunidenses como arma.

De modo semelhante, o Brasil tem, dentro de sua escala, uma rede de paga-
mentos prépria, na forma do Pix e do cartdo Elo. A Elo, marca de cartio de crédito
totalmente brasileira, foi langada em 2011 como uma parceria entre trés dos maio-

55 Veja aqui, https://www.npci.org.in/who-we-are/about-us. A UPI ¢ um dos sistemas de pagamento dentro
do guarda-chuva da NPCI, e também define os padrées e protocolos pelos quais todos os bancos, aplicativos de
terceiros e remetentes podem se conectar de forma transparente e instantinea.

56 Para mais detalhes sobre como a UPI funciona, consulte Vir e Sanghi (2021).
57 Ver o link: https://www.bbc.com/news/business-60637429.

58 Ver o link: https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2022-03-13/india-wants-to-overthrow-visa-and-
-mastercard-s-dominance-it-has-several-options
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res bancos do pais, Banco do Brasil, Bradesco e CAIXA. Juntas, essas trés institui-
¢oes representam quase trés quartos do total de contas bancdrias do pais™. Assim, a
fatia de mercado doméstico da Elo cresceu rapidamente e o cartdo se popularizou.
A decisao de criar a Elo pode ter sido uma estratégia corporativa dos trés principais
bancos do Brasil (sendo dois deles, CAIXA e Banco do Brasil, institui¢oes pablicas)
para capitalizar os efeitos da rede e captar uma parcela maior do valor de cada tran-
sa¢do; ainda assim, seu efeito indireto foi proporcionar ao Brasil uma rede de paga-
mentos doméstica que ¢ escaldvel e, portanto, evita o impacto de alguma potencial
agao hegemonica que possa utilizar a Visa e a Mastercard como armas.

Semelhante 4 India, o Brasil criou um sistema de pagamentos instantaneos cha-
mado Pix. Os objetivos do Pix vislumbrados pelo Banco Central do Brasil (BCB) fo-
ram semelhantes aqueles definidos pela India: promover a inclusio financeira no pais
e também impulsionar uma economia digital e formalizada. No entanto, inicialmente,
as autoridades brasileiras deram um sinal verde ao WhatsApp para realizar transagoes
financeiras. Enquanto a maior base de usudrios do WhatsApp estd na India, a segunda
maior estd no Brasil. O governo logo percebeu que isso daria ao WhatsApp uma vanta-
gem pioneira e permitiria que a empresa construisse uma vantagem competitiva preju-
dicial & concorréncia. O WhatsApp foi entao impedido de realizar transacoes por quase
um ano. Enquanto isso, o BCB langou o Pix. Ao langd-lo primeiro e s6 depois autorizar
novamente a realizagio de transagoes financeiras pelo WhatsApp (mas apenas na rede
Pix), o BCB ajudou a promover uma concorréncia mais ampla nessa drea.

Assim, semelhante ao caso da India, ainda que uma rede de pagamentos digi-
tais e por cartao totalmente doméstica tivesse como objetivos a inclusdo financeira e
a promogio da economia digital local, as a¢oes dos dois paises levaram, como efeito
indireto, a protegao contra o uso de redes de pagamento como arma (caso um dia
isso venha a se materializar).

Efeitos intencionais e indiretos: Tecnologia

No setor da tecnologia, os paises tém preocupagoes em todos os niveis da pi-
rimide e tentam enfrentd-las de maneiras que consideram adequadas. Esta subsecio
explora o enfrentamento a duas dessas varidveis, seus efeitos intencionais e indiretos.

Uma das principais preocupagoes dos paises em desenvolvimento é impedir que
seu grande nimero de pequenas e médias empresas, responsdveis pela subsisténcia
de milhdes de pessoas, seja inundado por uma arquitetura empresarial de oligopdlios
estrangeiros®. Outra preocupacio é garantir que os imensos lucros das empresas de
tecnologia sejam contabilizados no pais para contribuir para a capacidade de reagio

59 Ver o link: https://www.ipass.com/wp-content/uploads/2017/11/iPass-Customer-Success-Story-Elo.pdf

60 Ver o link: https://inc42.com/buzz/retailers-vs-amazon-cbi-probe-demand-over-search-results-rigging/ , ht-
tps://economictimes.indiatimes.com/small-biz/sme-sector/cait-fully-geared-up-to-fight-amazon-flipkart/article-
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tributdria [zax buoyancy] e, assim, permitir que os governos possam expandir o or-
camento dedicado a servicos sociais. Para enfrentar as duas questoes — beneficio ao
consumidor e industrializacio —, Brasil e [ndia adotaram estratégias diferentes.

A India adotou principalmente uma abordagem bidirecional. Primeiro, atacou
explicitamente as fortalezas digitais das empresas de comércio eletrénico da Amazon
e do Walmart com regulamentagées tecnojuridicas®’. Uma dessas solugoes ¢ a Open
Network for Digital Commerce (ONDC)®. No dia 31 de dezembro de 2021, a
ONDOC foi constituida como empresa privada sem fins lucrativos (Se¢io 8) para de-
mocratizar o comércio eletrdnico na India e oferecer alternativas aos sites de comércio
eletrdnico com fins lucrativos. “A ONDC foi gestada pelo Departamento de Promo-
¢do da Industria e do Comércio Interno (Department for Promotion of Industry and In-
ternal Trade — DPIIT) do Conselho de Qualidade da India. A iniciativa foi apontada
como necessdria para acabar com o dominio de plataformas gigantes como Flipkart e
Amazon, acusadas pelo governo de exercer monopdlio, contrariando a lei”®.

A grande ideia por trds da ONDC ¢ fragmentar o modelo atual de mercados
de comércio eletronico. Atualmente, as grandes empresas do setor (Amazon e Wal-
mart controlam 80% da participagio de mercado de comércio eletronico na India)
possuem tanto o “ecossistema de vendedores” quanto o “ecossistema de comprado-
res”. E assim que as carteiras digitais operavam antes da UPL. Assim como a UPI
permite que os usudrios enviem dinheiro do aplicativo A para um vendedor que
esteja utilizando o aplicativo B, a ONDC faz isso no caso do comércio eletronico.
Simplificando, a ONDC estd para o comércio eletronico como a UPI estd para os
pagamentos®. “Compradores e vendedores podem fazer transagoes pela ONDC
sem precisar estar conectados a algum portal de comércio eletrénico especifico. Por
exemplo, mesmo que um vendedor X esteja cadastrado na plataforma A e o con-
sumidor, na plataforma B, o consumidor pode comprar produtos diretamente do
vendedor X sem se cadastrar na plataforma A pela rede ONDC”®. Com uma rede
aberta, a ONDC permitird que todos os compradores da rede possam ser detecta-
dos por todos os vendedores. Apds a implementagio e autorizagio de operagio da
ONDC, todas as empresas de comércio eletronico da India terdo de operar utili-

zando os mesmos processos®.

show/83501204.cms?from=mdr.
61 Ver o link: https://exmachina.substack.com/p/smart-regulation.

62 Ver o link: https://www.aljazeera.com/economy/2022/4/28/this-indian-billionaire-is-working-to-curb-the-
-powers-of-amazon.

63 Ver o link: https://www.india-briefing.com/news/what-is-the-open-network-for-digital-commerce-ondc-and-
-how-will-it-impact-ecommerce-in-india-23463.html/

64 Ver o link: https://swarajyamag.com/technology/explained-how-the-ondc-is-all-set-to-democratise-e-com-
merce-in-india.

65 Ver o link: https://www.india-briefing.com/news/what-is-the-open-network-for-digital-commerce-ondc-and-
-how-will-it-impact-ecommerce-in-india-23463.html/

66 Ver o link: https://economictimes.indiatimes.com/tech/technology/flipkart-ril-amazon-may-join-ondc/arti-
cleshow/91500926.cms.
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A segunda abordagem adotada pelo pais busca garantir que os mercados domés-
ticos permanecam espagos competitivos e que os lucros sejam contabilizados interna-
mente, promovendo campeds nacionais. A India ofereceu um apoio ticito 4 entrada
no ramo do comércio eletrdnico de dois conglomerados privados, TATA e Reliance,
para fazerem frente as gigantes estrangeiras Walmart e Amazon®. Quando a Amazon
entrou na India, havia regulamentagées em vigor que proibiam a operagio de diver-
sas marcas no varejo por uma mesma empresa estrangeira®. Além disso, a Politica
de Investimento Estrangeiro Direto de 2017 (“Politica de IED”) proibiu o envolvi-
mento dos players de marketplace com financiamento estrangeiro em um modelo de
comércio eletrdnico baseado em estoques, embora nio existisse essa proibi¢ao para os
players com financiamento doméstico™. Essa foi uma maneira tdcita que o governo
adotou para promover o setor nacional na constru¢do de uma relagio com varejistas
estrangeiros e expandir dentro do pais. Dessa politica, nasceu a joint venture da Ama-
zon com a empresa de um dos de empresérios mais respeitados da India (Narayana
Murthy, da Infosys). Essa empresa, a Cloudtail, logo se tornou a maior vendedora
da plataforma da Amazon. No entanto, 2 medida que o comércio eletrdnico decolou
e comegou a representar graves prejuizos para os pequenos e médios varejistas da
India — forca vital do emprego no pais —, a associagio de comerciantes “solicitou”
que Murthy encerrasse o relacionamento com a Amazon. A organizagio chegou a
escrever cartas ao governo. Apds dois anos de interagio entre Murthy, o governo e
a associa¢do de comerciantes, a Cloudtail encerrou sua joint venture com a Amazon
India”. “Curiosamente, a decisio veio logo depois que a Suprema Corte da India per-
mitiu que a Comissio de Concorréncia da India (CIT) investigasse a Amazon e a rival
Flipkart por préticas comerciais desleais™ > Esse se provaria o primeiro passo: garantir
que os conglomerados indianos estivessem do lado do governo.

O segundo passo do pais foi garantir o apoio a seus conglomerados domésticos
no lancamento de empresas de comércio eletronico. Nesse sentido, o governo deu
apoio tdcito a Reliance e 8 TATA para iniciarem seus empreendimentos. A Reliance
estava envolvida em uma batalha acirrada com a Amazon por uma varejista com
uma grande presenga no pais, o Future Group. Nesta batalha, a Amazon até ga-
nhou o caso de arbitragem em Singapura, mas a Reliance por fim venceu a guerra e

67 Ver o link: https://on.ft.com/3PP06Zy.
68 Ver o link: https://law.asia/retail-fdi-india-restrictions-solutions/

69 Ver o link: https://corporate.cyrilamarchandblogs.com/2020/02/indias-foreign-investment-policy-on-e-com-
merce-retail/

70 Ver o link: https://www.thehindubusinessline.com/companies/sellers-body-urges-narayana-murthy-to-end-
-partnership-with-amazon/article35413164.ece.

71 Ver o link: https://timesofindia.indiatimes.com/business/india-business/amazon-to-end-jv-with-murthy-
-firm/articleshow/85197875.cms.

72 Ver o link: https://www.moneycontrol.com/news/business/startup/amazon-ends-partnership-with-nr-naraya-
n-murthy-catamaran-ventures-from-may-2022-7298651.html.
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conseguiu adquirir os ativos dessa empresa’. Isso permitiu que a Reliance consolidas-
se sua presenga off-/ine no pais com uma megaloja fisica, conquistando mais pontos
de contato e acesso a uma logistica onipresente para o transporte de produtos, aspecto
fundamental para entregas rdpidas e importante fator competitivo no sucesso de uma
empresa de comércio eletronico.

No caso do Brasil, nio se empregou nenhuma solugio tecnojuridica como a
ONDC para manter os mercados competitivos; no entanto, o pais apoiou explicita
e tacitamente suas empresas nacionais no espaco do comércio eletronico para garan-
tir o enfrentamento das preocupagoes relacionadas a “industrializagao”. Enquanto
no lado dos mercados/supermercados varejistas os maiores players sio controlados
pelo capital francés — Carrefour e Casino —, tanto o varejo on-/ine quanto a logistica
de entrega de produtos sio dominados por players brasileiros. Empresas como Ma-
gazine Luiza, Via (através de marcas como Casas Bahia), B2W (através de marcas
como Americanas e Submarino), além do Mercado Livre argentino sao dominantes
no mercado local. A Amazon ¢ apenas uma e sequer é a mais bem posicionada,
embora chegue com uma capitalizagio que s6 a maior varejista do mundo possui.

Enquanto os efeitos intencionais de agdes como essas atendem as duas primei-
ras camadas da pirimide — beneficio ao consumidor e industrializagio —, seu efeito
indireto ¢ atenuar possiveis acoes hegemonicas que possam decorrer da utilizagio
dos servigos prestados por essas empresas de comércio eletrdonico como arma. Por
exemplo, nas recentes rodadas de sangdes contra a Rissia, empresas estaduniden-
ses como Coca-Cola, Pepsi, Starbucks e McDonald’s suspenderam imediatamente
suas operagoes’. Nio ¢ inconcebivel imaginar que as empresas estadunidenses de
comércio eletrénico que dominam o mercado deem ao governo dos EUA o po-
der de suspender operagdes e prejudicar a economia doméstica de outro pais. No
entanto, se o mercado interno for competitivo, com uma combina¢io sauddvel
de corporagdes estrangeiras e nacionais, todas operando em escala, uma possivel
agao do governo dos EUA no sentido de usar esses recursos como arma causaria
muito menos sofrimento e ajuste econdmico, enfraquecendo seus efeitos. Assim, as
medidas tomadas pelos paises em desenvolvimento para enfrentar os dois niveis na
base da pirdmide da “Hierarquia de Preocupacoes” acabam tendo o efeito indireto
de contemplar uma preocupagio no topo — a protegao contra a a¢ao hegeménica.

A lista abaixo apresenta outras varidveis que descrevem acoes adotadas por
Brasil e India para lidar com preocupagoes em um nivel da piraimide da Hierarquia
de Preocupagoes e que provocaram efeitos indiretos em outro nivel.

73 Ver o link: https://www.livemint.com/companies/news/how-reliance-stunned-amazon-in-battle-for-india-
-s-future-retail-read-here-11646553177687 html,  https://www.reuters.com/world/india/amazons-battle-with-
-reliance-india-retail-supremacy-2022-03-08/, https://www.thehindubusinessline.com/news/reliance-to-walk-a-

way-with-947-stores-despite-future-deal-being-called-off/article65351323.ece.

74 Ver o link: https://www.cnbc.com/2022/03/08/coca-cola-follows-mcdonalds-starbucks-in-suspending-busi-
ness-in-russia.html.
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Conclusao

O argumento central deste capitulo é que os paises em desenvolvimento tém
diferentes niveis de preocupacio. Essas preocupagdes vao desde a defesa dos benefi-
cios dos consumidores até a prevengio contra uma agio hegemonica. No entanto,
essas preocupacdes nio sio todas iguais. A frequéncia de preocupagio aumenta
quanto mais perto da base da pirimide, mas o nivel de dificuldade econdmica au-
menta na dire¢io inversa (quanto mais perto do topo).

As poténcias médias ocupam o simbdlico espago intermedidrio entre as gran-
des poténcias e os pequenos paises, onde tém o “espago de formulagio de politicas”
para adotar medidas com efeito para sua economia doméstica, mas nao muito além
de suas fronteiras. Esse espago de formulagao de politicas permite intervir nas preo-
cupagdes da pirdmide para proteger sua autonomia.

Os paises tomam diferentes medidas para enfrentar diferentes niveis da pirimi-
de da “Hierarquia de Preocupagoes”. No entanto, essas medidas, juntamente com os
efeitos intencionais, acabam tendo consequéncias indiretas que, por vezes, aumentam
a autonomia de um pais. As medidas que afetam os dois niveis na base tém conse-
quéncias indiretas ao contemplar os dois niveis superiores de preocupacio e vice-versa.
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O Brasil e a India sdo duas dessas poténcias médias que utilizaram seu espa-
¢o de formulagao de politicas para enfrentar diferentes niveis de preocupagio em
diferentes estdgios. No setor financeiro, tanto o Brasil quanto a [ndia adotaram
medidas semelhantes que tratavam de um nivel especifico da pirimide e tiveram
efeitos indiretos semelhantes. O exemplo discutido em detalhes neste capitulo se
refere A rede de pagamentos no nivel nacional. Tanto o Brasil quanto a India de-
senvolveram uma rede de pagamentos nacional a partir de inten¢oes diferentes, mas
acabaram com efeitos intencionais e indiretos semelhantes. Tando RuPay e UPI
quanto Pix e Elo t¢ém o mesmo efeito indireto de proteger a economia doméstica
contra um potencial uso de redes de pagamentos como arma.

No setor da tecnologia, tanto o Brasil quanto a India pretendiam alcangar
efeitos intencionais semelhantes — defender os beneficios do consumidor e atender
as necessidades da industrializagdo —, mas adotaram abordagens diferentes. Logo
de inicio, o Brasil promoveu uma transi¢io de seu grande setor de varejo fisico ji
existente para dominar também o setor de comércio eletronico; no entanto, a [ndia
demorou a perceber o potencial do comércio eletrénico. Com o surgimento de gru-
pos de interesses internos, o governo indiano adotou uma abordagem bidirecional,
utilizando solugoes tecnojuridicas para garantir um beneficio ao consumidor e aos
pequenos comerciantes, promovendo, a0 mesmo tempo, conglomerados internos
no setor de comércio eletronico. Os dois paises buscavam enfrentar as preocupacoes
nos dois niveis na base da pirimide, mas o efeito indireto que conseguiram foi o de
proteger o setor de varejo doméstico do potencial uso do setor como arma.

Do ponto de vista normativo, este artigo argumenta que as poténcias médias
tém opgodes disponiveis com relacio a formulagao de politicas para enfrentar seus
vérios niveis de preocupacio. A melhor abordagem para as poténcias médias, como
Brasil e India, seria utilizar esse espaco e adotar medidas para enfrentar qualquer
um dos niveis de preocupacio que puderem. E, por vezes, ao tratar de uma varidvel
em um nivel da pirdmide, podem acabar vendo consequéncias indiretas em outro
nivel. Os Estados também podem adotar uma abordagem mais deliberativa, na
qual respondem estritamente as preocupagdes nos dois niveis na base da pirimide,
mas o fazem de tal forma que acabam tendo o beneficio de contemplar um dos dois
niveis superiores. Este capitulo nio defende a autarquia, mas sim uma estratégia
deliberativa para impactar diferentes varidveis em diferentes niveis de preocupagio.
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POLITICAS DE ECONOMIA
DIGITAL PARA PAISES
EM DESENVOLVIMENTO

Parminder Jeet Singh’

Para a uma politica industrial digital

digital deve ser considerado distinto dos setores ou das fases de T1/soffwares

e da internet, ainda que se desenvolva a partir deles. A digitalizagao trata

da economia real, e ndo apenas das partes relacionadas a tecnologia, infor-
magido e comunicac¢io.2 A digitalizacio diz respeito a mudangas considerdveis em
todos os aspectos de todos os setores econdmicos — desde o transporte, a hotelaria e
o turismo, passando pelo setor financeiro e de logistica, até a saide, educacio, agri-
cultura e industria. A digitalizacdo representa uma ampla transformagao no funcio-
namento da economia global e exige que os paises em desenvolvimento formulem
novas formas de politicas industriais para conseguirem competir.

As cadeias de valor econdmico antes se concentravam nas capacidades de
fabricagao; ja nas Gltimas décadas, a propriedade intelectual ascendeu e passou a
ocupar o topo dessas cadeias. A economia digital é o proximo estdgio, a medi-
da que as cadeias de valor econémico passam a se concentrar, em cada setor, nos
servicos de inteligéncia digital. Os principais servigos de inteligéncia digital com

1 Este material foi extraido de Singh, Parminder Jeet. 2018. Digital Industrialization in Developing Countries
(Industrializagio digital nos paises em desenvolvimento). Londres: Secretariado da Commonwealth. Agradece-
mos aos editores pela generosidade de permitir a disponibilizacao deste material a um novo publico.

2 Isso distingue digitalizagio e comércio eletrdnico, que é uma subdrea da digitalizacio de modo mais amplo.
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amplo alcance dentro de um setor tém uma natural caracteristica monopolizadora.
No atual modelo de economia digital, o cerne da inteligéncia de um setor estd nas
maos de atores privados, de uma ou duas corporagdes monopolistas, que detém o
controle exclusivo de dados fundamentais, ainda que sejam coletados, sobretudo,
a partir de fontes oriundas dos “comuns”. Por outro lado, os dados e a inteligéncia
digital essenciais de um setor podem assumir a forma de infraestruturas publicas.
Ao empregé-los, um conjunto de empresas digitais poderia desenvolver ainda mais
inteligéncia digital e dados privados e fornecer servigos de inteligéncia digital de
forma aberta e competitiva.

Até mesmo empresas de comércio eletrdnico, como Amazon e Alibaba, ji
avangaram para muito além da venda de bens e operaram uma reengenharia de toda
a economia de bens de consumo, assumindo seu controle digital. Os marketplaces
virtuais transcendem as definigoes tradicionais de mercados abertos a0 manipular
o acesso dos vendedores a diferentes compradores, exibir pregos dinimicos entre
compradores e influenciar os pregos entre compradores e vendedores. Além disso,
eles penetram em toda a cadeia de valor, da produgio a gestao de estoques, passando
por logistica, entrega e pagamentos. Desse modo, estdo longe de ser apenas platafor-
mas neutras onde se compra e vende. Como principal ativo desses negdcios, a drea
de maior foco precisa ser uma inteligéncia digital que abranja toda a cadeia de valor
de bens de consumo. Mais do que um comércio eletronico, é possivel compreender
esses organizagdes como empresas monopolistas de servigos de inteligéncia digital.
Isso coloca a Amazon em posi¢ao semelhante & da Uber e da Monsanto, que criou
uma plataforma digital de servicos agricolas. Uma empresa de inteligéncia digital
nao precisa ser monopolista, e as infraestruturas de dados publicos ou oriundos
de “comuns” em um setor podem permitir a constru¢ao de um ambiente digital
competitivo.

Estratégia para os paises em desenvolvimento

Assim como nas primeiras fases da industrializagio, os paises em desenvolvi-
mento devem primeiro se concentrar na industrializagao digital, 4rea onde enfren-
tam uma grave defasagem, antes de assumir compromissos relacionados ao comér-
cio digital global. Uma politica industrial digital comega com o desenvolvimento
de marcos legais e regulatdrios que permitam dar apoio a interacoes digitais ficeis e
legalmente reconhecidas e proteger os interesses de todos os atores nesse sentido. A
maioria dos paises reconhece bem a relevincia desse aspecto, jd tendo estabelecido
ou estando no processo de desenvolver esses marcos.

Um aspecto de qualquer politica industrial digital seria a construgao de um
ambiente de apoio para start-ups digitais e de tecnologia que comecaram a surgir
na maioria dos paises em desenvolvimento. Esse novo setor deve ser reconhecido
em suas peculiaridades e necessidades especificas, e em sua grande importancia na-
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cional. E vital atender suas exigéncias de capital, inclusive com investimento de
risco. Outra medida de igual importancia é promover a facilidade de fazer negdcios,
sobretudo na abertura e no fechamento ficil e rdpido dessas empresas. Desenvolver
e apoiar incubadoras e aceleradoras, em associagdo com grupos setoriais, terd um
impacto significativo na formacio de um ecossistema local de start-ups.

O é&xito das politicas de apoio as start-ups depende da compreensao que os for-
muladores de politicas tém a respeito do setor de tecnologia e das start-ups digitais,
além dos diversos outros tipos de start-ups envolvidas. Por exemplo, com o setor
de SaaS [Software as a Service, ou software como servigo] em nuvem, o espago de
softwares se consolidou ainda mais com um nimero ainda menor de centros vidveis
globalmente do o existente no modelo com servidores locais (codificagao). Desse
modo, ¢ necessério realizar uma avaliagdo oportuna sobre as vantagens comparati-
vas de determinado local para competir no nivel global, em um mercado altamente
integrado e com estrutura mais adequada a um mercado global nico. Nas atuais
condigoes, a maioria dos paises em desenvolvimento pode nio ter facilidade para
criar vantagens locais; por exemplo, apenas alguns centros na India conseguiram
alcancar esse feito. No entanto, existe espago para empresas de nuvem que aten-
dem as necessidades e aos mercados de soffwares nacionais e regionais de nicho,
sobretudo se esses mercados receberem alguma protecio. Esse espaco se ampliard a
medida que o fendémeno digital se entranhar mais em todas as partes da economia
e da sociedade.

Enquanto isso, embora as solugdes em nuvem estejam se tornando pilares,
ainda é necessdrio contar com um considerdvel trabalho local relacionado a T1/
softwares, terceirizado do exterior e voltado para a economia nacional. Ainda hd
oportunidades de negdcios nessa drea em todo o mundo em desenvolvimento, para
muitos centros de soffwares relativamente estabelecidos ou recentes e para empresas
menores e novos empreendedores.

O outro tipo de start-up, designado start-up digital, necessita uma atengio
especial e novas orientagoes em termos de formulagao de politicas. Isso ocorre por-
que essas start-ups tém uma caracteristica singular relacionada a localidade de seu
principal recurso — isto é, dados. Mas elas, ainda assim, precisam competir com
empresas globais com enorme forga financeira e que estao entrando no espago digi-
tal de todos os paises. Também precisam ser protegidas para nio serem sugadas por
plataformas monopolistas/empresas proprietdrias de ecossistemas em termos que
sejam injustos tanto para elas quanto para a economia em geral. A gestdo puiblica
de algumas infraestruturas digitais/de dados pode garantir um apoio significativo a
inddstria digital nacional. Algumas dessas possibilidades serao mencionadas aqui.

A transformagio digital chegou em um bom momento para muitos paises em
desenvolvimento que passam por um grande aumento no nimero de jovens com
instrugao e aspiragdes que buscam romper os grilhoes do subdesenvolvimento, para si
e suas sociedades. A atual ebuligao digital pode desencadear novas energias e culturas
empreendedoras, ajudando a moldar uma nova fase do desenvolvimento econdmico
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e social. O empreendedorismo é cultural, uma questao de um certo tipo de espirito e
comportamento individual e coletivo, na mesma medida em que suas condigoes sao
institucionais. Esses dois aspectos devem ser promovidos simultaneamente por meio
de estratégias e politicas adequadas. Em quase todos os setores na India (entre outros
paises), estao sendo testadas muitas inovagoes digitais, e o cendrio aqui é util para
estudar e aprender com outros paises em desenvolvimento.

Mas deve haver uma cuidadosa moderacio no discurso das szart-ups e da ino-
vacdo. Ainda que a inovagdo seja importante, na maioria dos paises a industria-
lizagao tardia sempre envolveu apenas copiar modelos de negécios e tecnologias
bem-sucedidos de fora e aplicd-los aos contextos locais. Isso vale também para a in-
dustrializagao digital. Nao ¢é toda start-up que precisa se tornar o proximo unicdrnio
global. E importante dosar as expectativas e manter um foco consideravel dentro do
pais (ou nos mercados regionais). Vale apontar que, mesmo com condigoes relati-
vamente favordveis, quase nao hd nenhuma szart-up digital orientada para os setores
tradicionais na India que tenha ganhado grande projecio global.

Digitalizacao em setores tradicionais

A medida que os setores tradicionais aderem  digitalizado, grande parte da
inovagao inicial em tecnologia e nos modelos de negdcios digitais ja ocorreu nos
EUA e em outros lugares. Uma grande parte do desafio digital ¢ adaptar isso as
condigoes locais. Nesse sentido, algumas empresas nacionais tradicionais e bem-
-estabelecidas podem assumir a lideranga nos esfor¢os digitais em suas respectivas
dreas. Na India, por exemplo, a Ashok Leyland estd construindo uma plataforma
digital para atender as necessidades de ponta a ponta do setor de transporte de mer-
cadorias (Maru, 2017). De sua parte, a Unido Europeia (UE) estd se concentrando
em um “modelo interno” [insider], que também pode ser atraente para os paises
em desenvolvimento. O objetivo é possibilitar que as atuais campeas europeias de
diferentes setores construam as plataformas digitais que dominarao o setor em ques-
t30. “O setor na Europa deve tomar iniciativa para oferecer algumas das principais
contribui¢des para a préxima geragio de plataformas digitais que substituirdo as
ferramentas de busca na internet, os sistemas operacionais e as redes sociais atuais”,
observou Giinther Oettinger, comissario europeu da pasta de Economia e Socieda-
de Digital. (Oettinger, 2015). Esse “modelo interno” é contrastado com o “modelo
externo” [outsider] dos EUA, onde atores alheios — start-ups digitais e empresas
digitais maiores — estao “perturbando setores estabelecidos a partir de fora”. “Ou a
versao chinesa do mesmo modelo ‘externo’, em que Pequim impede a operagao de
empresas digitais dos EUA e as substitui por equivalentes chinesas: Alibaba em vez
de Amazon, Baidu em vez de Google” (Fidler, 2015).

No “modelo interno”, as empresas tradicionais tém a vantagem da especializa-
¢ao setorial. Elas também podem angariar os fundos necessérios (além do capital de
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risco), com a disposi¢ao de assumir algum risco dentro dos setores que entendem e
onde tém uma base sélida. Essas fontes alternativas de financiamento precisam ser
exploradas, pois hd uma escassez de capital de risco nos paises em desenvolvimento.
No entanto, hd o problema de que o digital busca convulsionar e transformar os
modelos de negdcios existentes, o que nao ¢ ficil de fazer internamente. Para aten-
der aos requisitos da inovagao e da “ruptura”, o estabelecimento de parcerias entre
start-ups e empresas tradicionais pode ser util, sobretudo envolvendo jovens lideres
destas Gltimas. Bancos e empresas no setor de satide da India vém desenvolvendo
parcerias, respectivamente, com fintechs e start-ups de tecnologia na satde. E preciso
engendrar estratégias e iniciativas especiais nesse sentido.

Os governos podem oferecer incentivos para pessoas e empresas realizarem
uma transformagio digital e incentivd-las também de outras maneiras. O governo
indiano deu muitos passos muito Uteis e abrangentes nessa direcao. No entanto,
hd uma considerdvel inércia no comportamento individual e social e em todo siste-
ma social/econ6mico. Toda mudanga em larga escala acarreta um custo, sobretudo
quando feita rdpido. Assim como acontece em toda transformagio econdmica e
social, os interesses de diferentes pessoas, grupos e empresas podem ser afetados
de forma distinta em uma transformagao digital. A digitalizacio tende a favorecer
o setor formal em detrimento do setor informal, e onde os dois se sobrepdem em
concorréncia, pode haver considerdvel prejuizo para o segundo. Portanto, é acon-
selhdvel niao adotar nenhuma abordagem brusca de engenharia social, mas tracar
cuidadosamente o caminho a seguir.

Ainda que a maneira adequada de se realizar uma implementacio dependa
do contexto, pilotos e implantagoes faseadas sao métodos tteis. Todos os zrade-offs
envolvidos devem ser cuidadosamente avaliados, especialmente o impacto sobre
os setores mais fracos da sociedade. Enquanto o desenvolvimento industrial de-
mandava principalmente investimentos publicos em infraestrutura, uma politica de
industrializagao digital também deve se concentrar na construcio de infraestruturas
publicas digitais e de dados. Essa é a drea mais importante, e ainda negligenciada, a
ser tratada com urgéncia pelos governos. Isso vai além da conectividade/acesso e das
camadas de T1/softwares, discutidas com frequéncia. Essas infraestruturas pré-digi-
tais continuam importantes; o digital nao pode existir sem elas. No entanto, seja
qual for o estdgio de um pais em termos dessas infraestruturas pré-digitais, é neces-
sdrio, simultaneamente, comegar a desenvolver infraestruturas digitais e de dados
também. Adotar uma abordagem sequencial frouxa pode levar a uma exclusio que
prejudicaria os principais desenvolvimentos da economia/sociedade digital.

Conseguir desenvolver uma infraestrutura digital/de dados pode nio ser tao
dificil para os governos quanto se pensa. As barreiras estio mais ligadas & com-
preensio conceitual e a vontade politica do que a questées fisicas e de recursos. Ao
contrdrio da infraestrutura de conectividade/acesso, que é uma camada fisica e, por-
tanto, exige recursos e tempo considerdveis para ser universalizada, o digital é uma
camada mais ficil de ser desenvolvida, com mais muito agilidade e relativamente
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menos recursos. E, ao contrdrio da camada de T1/soffwares, onde a superagao ou
substitui¢do das ofertas das corporacoes digitais globais pode ser dificil, as infraes-
truturas de dados tém um cardter local muito forte, e os governos tradicionalmente
tém competéncia e vantagem em sistemas de dados de larga escala. Embora nio
tenha havido muito sucesso nos esforgos nacionais na Europa para desenvolver fer-
ramentas de busca e nos esforgos indianos para operar soffwares, o governo da India
tomou alguns passos pioneiros em termos de infraestruturas de dados.

Infraestruturas publicas de dados

O setor publico deve explorar seu papel em trés tipos de infraestruturas de
dados; (1) horizontal — habilitacao de transagoes digitais, (2) arquiteturas de dados
pessoais seguras que oferecam o melhor valor social e econdmico para individuos e
a sociedade e (3) dados setoriais fundamentais para diferentes setores; aqui também
podem ser incluidos importantes conjuntos de dados com abrangéncia em toda a
sociedade.

A existéncia de infraestruturas digitais e de dados publicas e adequadas pode
garantir uma economia digital robusta, competitiva e inclusiva que dé apoio a novos
e diversos modelos de negécios digitais. Também permite o ficil acesso aos dados
sociais e econdmicos necessdrios para atender a virios objetivos de interesse ptblico,
como a formulagio de politicas e a governanca. E ainda pode dar aos governos o
poder de regular efetivamente as empresas digitais. Para além da India, vemos que
algumas iniciativas e quadros estratégicos na UE oferecem boas licoes nesse sentido.

Por exemplo, vém surgindo novas ideias promissoras na UE com relacio a
regulamentac¢io adequada para empresas digitais, de dados e de plataformas. A
regulamentacio de dados é uma das questoes regulatérias mais importantes no
momento. Os paises em desenvolvimento precisam entender tanto os direitos de
privacidade quanto os aspectos de valor econdmico/propriedade dos dados e sua
interacdo. As plataformas digitais que dominam e dio forma a setores completos
precisam urgentemente de novas abordagens regulatérias, pois constituem cada vez
mais a poderosissima infraestrutura de inteligéncia de todos os setores. Do ponto de
vista econémico, social e de seguranga/estratégico/politico, as plataformas do setor
digital representam infraestruturas extremamente criticas. Todos esses pontos de
vista devem servir de base para sua regulagio.

Uma maneira importante de apoiar a industria digital nacional sao as licita-
¢oes publicas. Em seus primeiros estdgios, a plataforma de comércio eletrénico do
Alibaba tinha uma dependéncia considerdvel de licitagoes publicas (Carsten e Ru-
witch, 2015). Quando necessirio, os proprios governos podem ter que desenvolver
alguns servicos digitais, possivelmente em parceria com a inddstria nacional. Por
exemplo, o governo indiano criou uma plataforma de marketing eletrénico no setor
agricola que teve considerdvel sucesso. H4 planos para a criagao de um servigo em
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nuvem chamado “FarmerZone”, que seria “uma estrutura de recursos compartilha-
dos... onde o tipo certo de dados agricolas serd coletado, analisado e distribuido
para atender as necessidades didrias de agricultores... Para desenvolver a plataforma
em nuvem, serdo utilizados dados relacionados a previsio do tempo, vigilincia e
controle de doengas e pragas, nutri¢ao do solo, necessidades de irrigagao, selecao de
sementes, ligacoes de crédito e acesso a0 mercado” (Mohani, 2017).

Em outro exemplo, hd um modelo pioneiro de comércio eletronico agrico-
la desenvolvido pelo estado de Carnataca, cuja capital é Bangalor. Em 2016, um
total de 105 mercados espalhados por 27 distritos do estado jd estavam reunidos
na Plataforma de Mercado Unificado. Comerciantes privados, incluindo grandes
empresas, também podem se registrar na plataforma. Esse modelo teve tanto su-
cesso que foi copiado por muitos outros estados, e o governo central lancou agora
uma plataforma de comércio eletrdnico chamada Mercado Nacional de Agricultura
(National Agriculture Market — e-NAM).

Comegando com 21 mercados agricolas em oito estados, a proposta da ini-
ciativa foi alcangar 585 mercados em todo o pais até margo de 2018. Vinte e cinco
culturas, incluindo trigo, milho, leguminosas, oleaginosas, batatas, cebolas e espe-
ciarias foram incluidas na plataforma (Chand, 2016). Essa ¢ uma iniciativa publica
importante para o desenvolvimento do mercado digital de um setor-chave.

Mudanca institucional

Diferentemente do setor de T1/soffwares, a competéncia técnica por si s6 nao
¢ suficiente nem muito til na fase digital. Inicialmente, uma grande competéncia
técnica basica estabeleceu a India no mercado global de soffwares, mas os processos
técnicos, empresariais e outros educacionais precisam se concentrar na compreen-
sa0 do fendmeno digital e no desenvolvimento de competéncias comerciais, sociais
e politicas digitais adequadas. Na China, os governos e as institui¢des académicas
promoveram uma rdpida e impressionante transi¢ao para promover principalmente
o conhecimento e a competéncia digital. Alguns dos trabalhos de ponta do mundo
na drea digital hoje tém origem no pais. Grande parte desse esforgo envolve par-
cerias do setor publico com corporagées digitais chinesas (Gershgorn, 2017). Em
todos os paises em desenvolvimento, essa ¢ uma drea que demanda investimentos
publicos urgentes. E importante enxergar as competéncias empresariais, sociais e
politicas na drea digital como algo bastante diferente das competéncias técnicas
relevantes, e todas devem ser promovidas.

A politica digital e os requisitos programdticos sio tdo novos, intensos e in-
tersetoriais que serd necessdria uma transformago institucional considerdvel dentro
dos governos. Nao ¢ adequado que os ministérios de TT continuem tratando esse
setor de maneira centrada na tecnologia. Por outro lado, os ministérios do comér-
cio e da industria permanecem muito focados no pensamento da era industrial e
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normalmente nio detém conhecimento e orientacio digital suficiente. E necessério
criar um novo ministério ou departamento para a “economia digital” — de prefe-
réncia para a “sociedade digital”, tendo a “economia digital” como especializagio.
E possivel que os ministérios de TI evoluam nessa dire¢io, mas o pensamento, a
orientagdo e a experiéncia devem passar por transformagoes considerdveis. Assim
como a economia digital representa a aplicacio do digital em todos os setores e
indstrias, incluindo a manufatura (o fendmeno da “Industria 4.0” e da “internet
plus”), os ministérios de promogao do comércio e da industria também devem fazer
uma transi¢o consciente para um novo conjunto de competéncias. Os ministérios
de TI e da industria precisam trabalhar juntos no desenvolvimento de politicas
industriais digitais.

Como ponto de partida urgente, os formuladores de politicas dos paises em
desenvolvimento precisam comecar a obter conhecimento e perspectivas politicas
adequadas nessa drea. Nao ¢ possivel continuar dependendo de espagos globais
onde o conhecimento parece ser determinado pelos interesses do Norte. Isso é ain-
da mais importante em dreas emergentes cruciais, como a economia digital, onde
modelos econdmicos e vantagens comparativas globais ainda estao se constituindo
e consolidando.

Infelizmente, estabeleceu-se uma narrativa tnica sobre a economia digital e
considera-se que alguém estard apto a participar da economia digital ou nao depen-
dendo de sua aceitagao dessa narrativa. A economia digital é dada como certa, tanto
quanto a industrializa¢io foi inevitdvel quando da inven¢ao dos meios de incorpo-
rar o vapor e, mais tarde, os combustiveis f6sseis e a energia elétrica na industria. A
industrializagao promoveu a descorporificacio do poder fisico de seres humanos e
animais para as mdquinas; a revolucio digital descorporifica a inteligéncia de seres
humanos e sistemas humanos para as mdquinas. Nio ¢ uma questdo de ser a favor
ou contra ela. Trata-se de discutir que tipo de economia digital devemos ter. E de
explorar os diferentes caminhos possiveis, juntamente com o mapeamento de in-
teresses distintos que estao envolvidos. As “agendas do desenvolvimento” nas 4reas
do comércio e da propriedade intelectual tinham a ver com interesses e contextos
diferenciais dos paises em desenvolvimento em relacio aos dos paises desenvolvidos.
Uma agenda de desenvolvimento para a economia digital precisa ser articulada de
forma semelhante, com base em uma narrativa alternativa que de fato leve em con-
sideragao os interesses dos paises em desenvolvimento.

Nio ¢ fécil para um pais em desenvolvimento individualmente construir e
manter a competéncia de conhecimento necessdria nessa drea, que é complexa e se
desenvolve rdpido. Portanto, institui¢des de cooperagao Sul-Sul em dreas econoémi-
cas, como a Conferéncia das Nacées Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) e o South Centre, devem intervir para atender as suas necessidades de
conhecimento e formulagio de politicas.
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A economia digital global e o mundo em desenvolvimento

Os paises em desenvolvimento estdo enfrentando uma enorme pressio nos
féruns comerciais global para aderirem ao modelo dominante de economia digital
global liderado pelos EUA (USTR, 2016), que ainda recebe o nome de “comér-
cio eletronico” nesses féruns. Atualmente, tem-se buscado reavivar o programa de
trabalho sobre comércio eletronico de 1998 da Organizagao Mundial do Comér-
cio (OMC), desenvolvido em um momento muito diferente, desta vez para novos
fins. Um exemplo problemdtico da forma como essas discussoes globais tém sido
enviesadas aparece no capitulo preliminar da Parceria Transpacifica [ 7rans-Pacific
Partnership — TPP] sobre comércio eletronico, representando ameagas do ponto
de vista de direitos civis liberais e perspectivas de “abertura” (Malcolm e Sutton,
2015), bem como de direitos econdmicos e sociais (Kelsey, 2017).

No entanto, nao ¢ possivel negar os fortes ventos de transformagio da econo-
mia digital. Uma resisténcia a0 modelo dominante dos EUA s6 serd efetiva se passar
de uma fase reativa — de encontrar problemas nas regras comerciais propostas — para
uma proativa — onde os paises em desenvolvimento apresentam sua prépria visao
e seu préprio modelo de economia digital. A base para isso deve estar em novas
reflexoes construidas no nivel nacional no sentido de uma politica industrial digital
adequada.

H4 tipos muito diferentes de bens e servigos que sao comercializados eletro-
nicamente. O primeiro tipo sio os bens fisicos, como produtos manufaturados ou
agricolas, que ainda viajam e atravessam fronteiras. Uma compreensio normal seria
a de que, sejam quais forem os meios pelos quais sdo feitos, esses acordos permane-
cam sujeitos as regras comerciais e tarifas aplicdveis a categoria de bens em questao.
No entanto, o comércio eletronico altera muito os custos globais de transagao, de
maneira que os produtos fabricados localmente podem perder as vantagens de custo
de que podem ter desfrutado. Portanto, em fungao do provédvel impacto nos paises
importadores, é preciso ter muita cautela em qualquer discussao, mesmo sobre a
“facilitagao” das trocas eletronicas, que correspondem a maioria das propostas apre-
sentadas na OMC.

Os mercados domésticos de bens baratos produzidos e consumidos localmen-
te podem ter permanecido protegidos anteriormente, pois os custos de transagio e
logistica da importagdo eram muito altos em relagdo ao custo de fabricagao. Esses
bens representam uma imensa propor¢io dos bens comercializados em pequenos
mercados locais, sobretudo nas economias mais pobres, e sua producio sustenta
grande parte do setor de pequenas e médias empresas (PME). Com a reorganizagao
do ecossistema comercial global pelas gigantescas empresas globais de comércio ele-
trénico, os custos de transacio alterados ameagam desproporcionalmente esses mer-
cados locais. Por exemplo, uma empresa chinesa de comércio eletronico, a KiKUU,
opera em seis paises africanos, com foco na venda de produtos chineses (KiKUU,
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2016). Também organiza servicos complementares, como logistica, pagamento e
entrega. Da mesma forma, o Alibaba estd discutindo e estabelecendo acordos es-
peciais com o governo da Maldsia para acelerar o desembaraco aduaneiro de suas
mercadorias (Cher, 2017; Audheen K, 2017). Nao ¢ dificil imaginar uma plata-
forma semelhante 4 KiKUU fazendo o mesmo na Africa e em outros lugares. Isso
agregard a demanda local em uma localidade e, no intervalo de alguns dias, grandes
contéineres desembarcardo da China com todas as pequenas entregas individuais,
liberadas com agilidade pela alfandega. A eficiéncia de toda a cadeia de suprimen-
tos/logistica serd tao alta que a plataforma poderd vender a precos mais baixos que
os da produgao local, atendendo até mesmo mercados pequenos e dispersos. Além
disso, assim como o Alibaba ji comecou a fazer na China, uma plataforma como
a KiKUU também tem o potencial de assumir a gestao da cadeia de suprimentos
e logistica de pequenos estabelecimentos. Como o contexto digital permite uma
combinacio ficil e barata de produgio em massa e customizagio, pode haver uma
adaptagio ficil dessas cadeias de suprimentos a esses mercados pequenos e dispersos.

Quem defende a narrativa dominante do comércio eletronico de bens fisicos
gosta de citar exemplos de PMEs que produzem bens de nicho, muitas vezes com va-
lor cultural-artesanal. Mas uma imensa propor¢io de qualquer economia, sobretudo
em suas partes mais pobres e na produgio de PMEs, consiste em bens mundanos de
uso comum. A producio em massa desses bens em alguns poucos centros especializa-
dos inundard com facilidade os sistemas de mercado aberto com custos de transagio
baixissimos, proporcionados pelo comércio eletrénico. Os paises em desenvolvimento
precisam avaliar com muito cuidado suas opgoes. As imensas eficiéncias da digitaliza-
¢ao devem ser utilizadas, primeiro, para fortalecer a economia nacional, o que requer
uma politica industrial digital sélida, antes de abri-la no nivel global.

J4 os bens e servicos que podem existir apenas na forma digital sao muito dife-
rentes dos bens fisicos, mesmo daqueles comercializados eletronicamente. Sdo eles
de cinco tipos: (1) bens culturais; (2) servigos tradicionais oferecidos de forma fisica
e presencial, mas que também podem ser realizados digitalmente a distincia, como
servicos de backoffice, transcrigao, ensino, consultas médicas e outras consultas pro-
fissionais; (3) servicos bésicos de tecnologia — soffwares e aplicativos em nuvem (ou
por meio de downloads); (4) servigos que envolvem fluxos de dados dentro de um
sistema empresarial, com total clareza sobre a propriedade dos dados (esta categoria
pode incluir alguns servigos das categorias 2 e 3 acima); e (5) servigos digitais glo-
bais, focados em dados e inteligéncia digital.

A Convengao da Organizacio das Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e
a Cultura (Unesco) sobre Prote¢ao e Promogao da Diversidade das Expressoes Cul-
turais declara que “as atividades, bens e servicos culturais possuem dupla natureza,
tanto econdmica quanto cultural... nio devendo, portanto, ser tratados como se
tivessem valor meramente comercial™ (Voon, 2006). Um observador aponta que

3 Trecho foi retirado da traducio oficial da convengio. [N.T']

[168]



esse tratado concede as “nagoes o direito soberano de proteger e promover a diversi-
dade de expressoes culturais dentro de seu territério contra a maré arrebatadora da
globalizagio (Artigos 5 e 6)” (Pauwelyn, 2005). E preciso trazer as perspectivas des-
sa convengao e de outras semelhantes para os fluxos culturais digitais, que estao hoje
mais intensos transculturalmente do que nunca (Unesco, 2016). Os bens culturais
tém seu contexto regulatério especifico e ndo podem ser tratados como mercadorias
normais do comércio global.

A segunda categoria acima se refere aos servicos habilitados para TI (/7 ena-
bled services — 1TeS) que envolvem a transmissao eletronica de servigos tradicionais
que podem existir fisica e presencialmente, como servicos de backoffice, transcrigao,
ensino, consultas médicas ou outras consultas profissionais, etc. O central aqui ¢
analisar essa categoria do ponto de vista do Acordo Geral sobre o Comércio de
Servigos (General Agreement on Trade in Services — GATS) da OMC e de outros
acordos de servigos aplicdveis.

Os principais servigos de tecnologia — soffwares e aplicativos de tecnologia em
nuvem (ou por meio de download) — constituem hoje um mercado global que fun-
ciona bem sem acordos comerciais especificos. H4 questoes de monopélios e lucros
excessivos e a negacao de direitos dos usudrios em muitos casos, o que exige solucoes
regulatérias, como regras de interoperabilidade. Em geral, no entanto, ¢ do interes-
se dos paises em desenvolvimento manter fluxos tecnolégicos globais relativamente
livres, na medida em que envolvem servigos tecnolégicos essenciais. E preciso sujei-
té-los a necessdria regulamentagio interna, sobretudo na drea das tecnologias mais
importantes, ¢ os governos devem ter condicoes de favorecer a inddstria nacional
em suas licitagoes e parcerias. Atualmente, soffwares e aplicativos de alta qualidade
s40 cruciais para o funcionamento de todos os setores. Embora seu desenvolvimen-
to ndo seja fcil para a maioria dos paises, ¢ necessdrio empreender esses esforgos.

De modo geral, os servicos de soffware/internet seguem modelos globais, com
pouca tentativa ou necessidade de customizagao local. Por esse motivo, uma vez
estabelecidos no Norte, nio custa muito ampliar esses servicos para os mercados dos
paises em desenvolvimento, obtendo ainda mais lucros imensos. Portanto, nio hd
perigo de que os fornecedores do Norte retirem essas tecnologias se nao obtiverem
mais compromissos de liberalizacio ou outros sacrificios dos paises em desenvolvi-
mento. Os paises em desenvolvimento podem continuar a se beneficiar do mercado
global da tecnologia sem negociar novos acordos comerciais, que apenas eliminarao
op¢des importantes de implantagio de politicas internas. E para paises como a In-
dia, que veem uma grande oportunidade de exportacio nesses mercados globais de
tecnologia, ndo hd muito a ganhar com a exploragio de novos acordos comerciais.*

As duas outras categorias envolvem fluxos considerdveis de dados, mas de ti-
pos muito diferentes. A quarta categoria de servigos apresentada na lista acima en-

4 A questdo do processamento de dados estrangeiros por empresas de terceirizagio de processos de negdcios e SaaS
estd relacionada ao fluxo de dados, e nao ao fluxo de tecnologia. Essa questio serd discutida aqui.
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volve fluxos de dados globais em que h4 total clareza sobre quem detém os dados
e os valores diversos decorrentes deles. Os dados permanecem em grande medida
dentro de um sistema empresarial especifico, e sua propriedade ¢ clara e incon-
testdvel entre as partes que interagem entre fronteiras.” Por exemplo, hd empresas
que enviam dados a outras para o processamento de backend, podendo até ajudar
a analisd-los e extrair compreensoes a partir deles, ou empresas multinacionais que
transferem dados globalmente entre operagées. Isso inclui fluxos de dados envolvi-
dos em interagoes globais de servigos de computagio em nuvem, um modelo que
estd se popularizando cada vez mais.®

O principal elemento de interesse ptblico nesses fluxos de dados estd nas
competéncias juridicas e regulatérias e na necessidade de se garantir o acesso sem
entraves para as autoridades interessadas. Sdo necessdrias protecoes adequadas a
privacidade de acordo com a legislacio nacional do local de origem dos dados. O
acesso aos dados pode ser necessdrio para investigacoes criminais, ou simplesmente
porque uma atividade comercial em questao tem importancia critica e estd sujeita
a fiscalizagao regulatéria especial. Para esse propdsito, sao necessirios acordos glo-
bais ou entre paises para garantir a protegio e o acesso a dados. A questio nio estd
diretamente relacionada aos regimes de comércio digital. Pode ser necessdrio firmar
acordos sobre questoes como: regimes minimos padrio de protegio e seguranga de
dados, categorias de setores criticos que demandam protegao e regulamentagio es-
peciais de dados, condigoes e meios para o acesso transfronteiri¢o a regulamentagio
ou a garantia do cumprimento da lei, e assim por diante.”

A quinta categoria trata de servicos digitais globais, definidos como aqueles
que tém um modelo de negdcios onde os principais recursos econdémicos sio a inte-
ligéncia digital e de dados. Esses servicos trabalham com dados coletados, principal-
mente, em fontes que estdo fora dos dominios estritos de propriedade da empresa
em questdo. Esses dados também sio transportados entre fronteiras. Sao colecoes
gigantescas de dados muito detalhados sobre um setor — dados sobre pessoas (in-
cluindo dados pessoais), processos e condi¢des sociais, mdquinas e outros artefatos
e aspectos naturais e ambientais. Empregando esses dados “externos” oriundos de
todas as fontes possiveis, as empresas digitais desenvolvem uma inteligéncia digi-

5 Isso vale para o setor de processamento de backoffice, sobre o qual, por exemplo, a India tem grandes parti-
cipagoes globais. Mas esses servigos de dados devem ser distinguidos do segundo tipo discutido mais adiante e
precisam de um tratamento diferente em suas regras comerciais.

6 Quando uma empresa utiliza uma estrutura de computagio em nuvem de outra empresa, nio deve haver con-
fusdo nem divida sobre quem detém os processos empresariais e os dados envolvidos. Aqui, apenas a estrutura
de tecnologia ¢ alugada.

7 A visio da India sobre o livre fluxo de aspectos de dados das discussoes sobre regras comerciais é frequentemente
influenciada pelas exigéncias de seu setor de terceirizagio de processos de negécios, e agora de computagio em
nuvem, que processa dados estrangeiros. Surgiram problemas considerdveis com a UE nesse sentido em fungio
dos elevados padroes de privacidade desta tltima. Mas talvez os acordos comerciais com regras de livre fluxo de
dados nio resolvam o problema da India. A UE estd deixando cada vez mais claro que aplicard suas regras de
privacidade de qualquer modo, ¢ elas prevalecerio diante de consideragées comerciais. O que a India precisa da
UE ¢ um status de seguranca de dados, para o qual deve haver um trabalho bilateral e, talvez, em algum momento,
multilateral.
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tal profunda e granular sobre a ecologia completa de um determinado servi¢o ou
de todo um setor. Esse modelo de negdcios tende a se direcionar para operagoes
que abrangem todo o setor, ¢ levam 4 formacio de monopdlios, na forma de pla-
taformas setoriais. Essas s3o as pegas centrais da economia digital. Esses servicos
monopolistas de inteligéncia digital estao cada vez mais orientados para todos os
setores. E no sentido dessas empresas que operam globalmente que o “livre fluxo
de dados” global e questdes relacionadas, como a localiza¢io de dados, se tornam
fundamentais. Esses sao hoje os principais pontos de discérdia nos féruns globais
de comércio digital.

A verdadeira questdo diretamente relacionada ao comércio global quando se
trata dos dados transfronteirios é a coleta e reten¢io de dados por corporagoes
globais externas ao seus sistemas empresariais por periodos de tempo que vao muito
além do que pode ser estritamente necessdrio para interagbes comerciais especificas,
com propriedade de dados e direitos de uso de dados pouco claros. Na verdade, a
expressao “livre fluxo global de dados” é um eufemismo para corporagées digitais
globais que afirmam o direito de coletar, privatizar e se apropriar economicamente
desses dados sociais ou “comuns” gerais de maneira global e desimpedida. Nao é um
conceito que trata da facilitagio do comércio, como previsto. Trata-se da expropria-
¢ao do recurso mais valioso da economia digital, sem direitos juridicos claros que
permitam isso. Os fluxos globais de dados devem primeiro ser discutidos no marco
da economia politica, antes de se discutir seu papel na facilitagdo do comércio.

Ao contrério da categoria de fluxos de dados empresariais,® o interesse nacio-
nal, neste caso, nao ¢ tanto o acesso legal e regulatdrio aos dados (cuja preocupacio
pode existir simultaneamente), mas a ambiguidade em torno dos direitos de pro-
priedade sobre os dados coletados a partir de fontes “externas” ou nio proprietdrias
e a natureza de seu possivel uso posterior. A fonte desses dados pode ser “pessoal”,
relacionada a individuos dispersos, ou “social/ptiblica”. Isso pode fazer desses dados
um recurso nacional coletivo — diretamente, se as fontes forem “publicas”, e em
tutela, no caso de os individuos dispersos, se “pessoais”.” Neste tltimo caso, os in-
dividuos em questao nao tém como fazer valer a propriedade desses dados a nio ser
por meio de uma agéncia coletiva, como a do Estado. O problema central no atual
modelo da economia digital é a apropriagio econémica (bem como social e poli-
tica/estratégica) de um recurso-chave, sem direitos claros que permitam isso, e sua
subsequente transferéncia para fora do pais. Essa extragio de dados nacionais valio-
sos por empresas estrangeiras resultard em diversos tipos de controle e exploragio
econdmica/social/politica e na dependéncia dos paises-alvo. Uma vez coletados, os

8 E importante distinguir os fluxos de dados empresariais (internos a uma empresa e sua ecologia de parcerias) do
fluxo de dados pessoais e sociais, que ndo pertencem a empresa em questao envolvida em sua coleta.

9 Curiosamente, a India utiliza o termo “soberania de dados” tanto em termos de direito do cidadio sobre seus
dados quanto no sentido de um pais ter plenos direitos sobre os dados origindrios do pais, mesmo que residam
fora (uma posi¢io que comega a ser articulada em alguns féruns globais relacionados a governanca da internet)
(Press Trust of India, 2017).
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dados retém valor de longuissimo prazo e, portanto, esse controle e essa exploragao
nao tém efeito apenas neste momento, mas se estendem pelas préximas décadas.

Sdo esses tipos de dados gerais, com direitos de propriedade pouco claros,
que devem ser protegidos dos regimes transfronteiricos de “livre circulagio de da-
dos”. Trata-se do recurso econémico e social mais significativo da economia digital.
Curiosamente, esse aspecto dos fluxos de dados sequer foi identificado adequada-
mente nos discursos globais sobre comércio eletronico e economia digital. As preo-
cupacoes relacionadas aos fluxos de dados geralmente citadas, inclusive pelos pai-
ses em desenvolvimento, sdo quase todas relacionadas a questoes regulatérias e de
aplicagao da lei. Cabe aos paises em desenvolvimento apresentar um novo discurso
centrado na relagdo entre o “livre fluxo global de dados” e o “valor econdmico” e a
“propriedade nacional” dos dados.

Esses dados gerais podem ser considerados um recurso nacional. E necessério
desenvolver e aplicar nacionalmente marcos correspondentes relacionados 4 pro-
priedade, ao uso e a apropriagio do valor econémico. Antes de iniciar qualquer
negociagio sobre regras comerciais em torno de dados, e ainda mais de firmar um
compromisso para garantir o fluxo desimpedido de tais dados entre fronteiras, ¢
necessdrio promover discussoes no nivel nacional e internacional sobre: 1. O desen-
volvimento de marcos adequados relacionados a propriedade individual e coletiva
de dados gerais (incluindo, entre outros, dados pessoais); 2. A compreensio e con-
ceituacio da natureza dos fluxos econémicos implicados quando esses dados gerais
sdo (1) privatizados e (2) transferidos para fora de um pais; e 3. O reconhecimento
da natureza e da importancia da inteligéncia digital construida a partir desses dados
como o principal recurso econémico utilizado globalmente no controle de setores
inteiros e na consolidagao de posi¢oes rentistas.

E necessédrio trabalhar no nivel internacional e nacional para identificar, dis-
tinguir e descrever diferentes categorias de transmissoes eletronicas que so, de for-
ma muito problemdtica, agrupadas sob um tnico termo, o “comércio eletrénico”.
Apbs esse processo, ¢ preciso explorar diferentes tratamentos necessdrios em termos
de desenvolvimento de negécios, regulamentagao, comércio etc. A UNCTAD e
outras organizacoes globais que tém um mandato favordvel ao desenvolvimento so
adequadas para assumir esse trabalho.

O termo “comércio eletronico” [e-commerce] empregado em espagos comer-
ciais globais precisa ser substituido por “comércio digital” [digital trade], que re-
presenta melhor esse vasto campo. Os principais recursos valiosos e modelos de
negdcios da economia digital devem ser primeiramente examinados e compreendi-
dos, assim como os contextos e interesses de diferentes paises. Sé depois é possivel
abordar questoes transversais de natureza geral. Pode-se dizer o mesmo da nova
terminologia de “facilitagao do comércio eletronico” que estd agora sendo proposta
na OMC por alguns paises. E dificil facilitar algo sem conhecer bem sua natureza
e seu fundamento bésico. A busca por compromissos como regras ou marcos de
facilitagio do comércio eletronico dificultard muito, se nao impossibilitar, o desen-
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volvimento das infraestruturas publicas digitais/de dados necessdrias e de diversos
poderes regulatérios digitais. Esses dois aspectos sdo fundamentais para o sucesso da
industrializagao digital dos paises em desenvolvimento.

A China ¢é o tnico pais que conseguiu enfrentar o dominio digital global dos
EUA, que foi o primeiro a avangar nessa drea. Isso foi feito a partir de politicas mui-
to protecionistas, seja sob a égide dos interesses relacionados a seguran¢a ou nao.
Esse caso deixa uma li¢ao importante para todos que comecaram a olhar tarde para
essa questdo, pois mostra como ¢ dificil desenvolver um setor digital nacional sem
algum nivel de protegao e apoio governamental adequado. Essa constatacio vale
para a maioria dos setores, mas vale ainda mais para o setor digital, por suas caracte-
risticas estruturais especiais. Mesmo com competéncias técnicas e forga empresarial
formiddveis, a fraca posi¢io da UE na economia digital global dd bons indicios
disso. Nao é necessdrio fazer uma escolha entre a protegao do setor digital nacional
e a liberdade de expressio, ainda que a narrativa do “livre fluxo de dados” muitas
vezes se esconda atrds dessa capa ideoldgica.

A UE estd discutindo maneiras de verificar as aquisi¢oes chinesas de suas em-
presas digitais e de tecnologia consideradas estratégicas por razdes econdmicas e de
seguranca. Isso evidencia que o digital nao é um setor comum, tanto em termos de
estrutura quanto de importincia estratégica. Os paises em desenvolvimento preci-
sam fazer uma avaliagio cuidadosa nesse sentido e moldar suas politicas digitais a
partir dai.

O setor digital demanda uma massa critica de um mercado grande o suficiente
para se tornar bem-sucedido. Esse pode ser um problema para alguns paises, sobre-
tudo os de pequeno e médio porte, no desenvolvimento de um setor digital nacio-
nal forte. A Europa estd criando um mercado tnico digital, com um dnico espago
de formulacio de politicas e regulamentagées, e algumas infraestruturas digitais
publicas comuns que vém despontando. Os paises em desenvolvimento também
devem explorar os mercados tnicos digitais regionais como parte importante de
sua estratégia industrial digital. Os paises africanos estao em negociagio para desen-
volver uma zona de livre comércio para o continente (Juma, 2017), e seus aspectos
digitais devem ser examinados com seriedade e, talvez, separadamente. Esses espa-
cos de grandes dimensdes mas com algum nivel de protecio sdo vitais para o desen-
volvimento de uma economia digital sauddvel no Sul. Dentro deles, um conjunto
de paises com posicionamento e vantagens digitais semelhantes ou complementares
consegue promover seus negdcios digitais.

Isso ndo significa se desvincular das cadeias globais digitais de valor. As tecno-
logias digitais evoluem rdpido, sao complexas e demandam um fluxo e uma troca
global continua e tranquila. Essas tecnologias operam com dados para dar origem
a negdcios digitais e, como discutido, a ponta dos dados nessa amalgama tem uma
orientagao mais local. Esse lado ou aspecto dos dados ¢ o que precisa de uma melhor
gestdo para o bem comum, assim como uma maior protegdo, pelo menos inicial-
mente. Os paises em desenvolvimento devem trabalhar com cadeias globais de va-
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lor, mas, a0 mesmo tempo, devem proteger um espago de mercado local suficiente
e também niveis de liberdade para seu setor nacional. Isso significa, no minimo,
que os atuais mercados globais digitais e da tecnologia estao operando bem sem a
assinatura de novos compromissos comerciais vinculantes por parte dos paises. Fir-
mar acordos prematuros nessa drea deve comprometer o poder de regulamentagio
de dados e tecnologia dos governos. Nestes tempos de grande ebuli¢ao, é muito
importante assegurar esse poder de dar uma forma adequada a economia digital
nacional e global.
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FUTUROS DIGITAIS E PODER GLOBAL:
DINAMICAS, DESIGUALDADES
E GOVERNANCA
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Introducao®

esde o inicio da pandemia de Covid-19, as tecnologias digitais se tornaram
ainda mais onipresentes. Algoritmos, smartphones, sensores, big data, plata-
formas digitais e computagio em nuvem formam um conjunto sociotécnico
global que condiciona o funcionamento de empresas, governos e outras instituigoes
sociais. Este capitulo se concentra em trés questoes relacionadas. Em primeiro lu-
gar, quais s2o as principais propriedades e dinimicas de poder que marcam o ritmo
da era digital global? Segundo, como as tecnologias digitais afetam as desigualdades
estruturais intrinsecas a0 modo de produgio capitalista? Terceiro, como os estados,
as empresas privadas e as interagoes da sociedade civil moldam o cendrio de gover-
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Para oferecer uma resposta preliminar a estas questoes, dividimos este texto
em trés segoes. Na primeira se¢io, especificamos conceitos e dindmicas de poder.
Argumentamos que a Era Digital estd agora em sua segunda fase. A primeira fase
se caracterizou pelo surgimento dos microcomputadores e pela difusio da internet,
e a segunda pelo desdobramento da conectividade exponencial, computa¢io em
nuvem, inteligéncia artificial (IA), computacio quintica e plataformizacio. Na se-
gunda se¢do, examinamos como as tecnologias digitais exacerbam as desigualdades.
Com base em Ragnedda e Gladkova (2017), discutimos trés niveis de desigualdades
digitais: 1) a divisao entre quem tem e quem nio tem acesso a internet e dispositivos
necessdrios, 2) os diferenciais na forma como grupos sociodemograficos usam dados
e tecnologias digitais, e 3) as capacidades desiguais para criar beneficios e resulta-
dos tangiveis e intangiveis das tecnologias digitais. Na terceira se¢ao do capitulo,
aprofundamos as questoes de governanga que abrangem os niveis local, nacional e
internacional do ciberespaco.

Dinamicas

Conceitualmente, definimos a Era Digital como uma formacio social global
historicamente emergente, caracterizada pela crescente centralidade da ciéncia, tec-
nologia e sistemas de inovacio digitalizados para a produgio, circulagao e consu-
mo de valor material e cultural criado pelo trabalho intelectual em rede (Cepik &
Brancher, 2022).

Segundo Rennstich (2008) e Brancher (2021), as raizes histéricas da digita-
lizagao remontam a década de 1970, com os avangos tecnolégicos maturados nas
dreas de microeletronica (semicondutores e microprocessadores), optoeletronica
(transmissao por fibra dptica) e programagio de computadores (software e proto-
colos de compartilhamento de dados). Os avangos tecnoldgicos foram produto dos
esforcos dos Estados Unidos da América (EUA) para vencer a Guerra Fria contra
a Unido Soviética. No inicio do século XXI, quase um ter¢o de todo o capital in-
vestido em tecnologias digitais provinha do governo dos EUA e de empresas priva-
das americanas (Rennstich, 2008, p. 93). Nesse sentido, a Guerra Fria contribuiu
decisivamente para a criagio do ciberespago, um ambiente formado por pessoas,
dispositivos, infraestruturas, sistemas de informagio e comunicacio utilizando o es-
pectro eletromagnético. Redes analdgicas e digitais mais ou menos interconectadas
definem o que ¢é cibernético. O ciberespago ¢, portanto, uma entidade mais ampla
que a internet, tanto temporal quanto espacialmente (Kuehl, 2009).

Desde o fim da Guerra Fria, a transnacionaliza¢io do capital financeiro, a
consolidagdo das cadeias produtivas globais, particularmente no Leste Asidtico, e a
concentragio de atividades intensivas em conhecimento nos paises do niicleo orga-
nico capitalista mudaram a economia mundial (Arrighi, 1994). Ideologicamente, a
primeira fase da Era Digital foi impulsionada pelo neoliberalismo, que promoveu a
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privatizagdo de ativos e institui¢oes, a fragmentacio dos sindicatos e a compressao
da participagao da classe trabalhadora na renda nacional (Streeck, 2016). Em 2000,
a chamada crise das empresas “ponto com” mostrou claramente que o ciberespago
nao estava pronto para sustentar outra rodada de expansio. No entanto, o desen-
volvimento da China e uma nova onda de inovag¢oes no século XXI impulsionam a
Era Digital para uma nova fase histérica. Vamos fornecer exemplos de quatro dreas
interconectadas.

Primeiro, houve um aumento exponencial da conectividade global devido aos
avangos nas conexoes de fibra éptica, difusao sem fio 4G e a miniaturizagao de mi-
crochips, que permitiram o desenvolvimento de capacidades computacionais avan-
cadas em dispositivos com dimensdes funcionais (smartphones, tablets e sensores).
No inicio de 2001, havia 1,5 bilhao de telefones celulares em uso (19% da popu-
lagao mundial) e 600 milhoes de usudrios de internet. Em janeiro de 2022, esses
numeros haviam subido, respectivamente, para 5,31 bilhées (67,1% da populagio
mundial) e 4,95 bilhées (62,5% da populagao mundial), tendéncia consistente e
reforcada mesmo durante a pandemia de Covid-19, que impactou a satde e a eco-
nomia (Kemp, 2022). Consequentemente, o Trifego Global de Internet (IGT, na
sigla em inglés) aumentou de 100 GB por dia em 1992 para 46.600 por segundo
em 2017. O volume de dados criados, capturados, copiados e consumidos em todo
o mundo aumentou de 2 zettabytes para 94 zettabytes entre 2010 e 2022. No ce-
ndrio mais provdvel, a taxa de crescimento da conectividade global se acelerard na
préxima década, com a instalagio da infraestrutura habilitante para redes 5G e o
surgimento da Internet das Coisas (IoT): a integragdo de sensores nas atividades in-
dustriais e governamentais cotidianas (Unctad, 2019; Brancher, 2021; Sledziewska
& Wloch, 2021).

Em segundo lugar, o crescimento da conectividade global estd intimamente
relacionado aos servigos de computagio em nuvem, uma forma valiosa de com-
partilhar poder computacional e de transformar custos fixos de infraestrutura em
custos varidveis dispostos por cldusulas contratuais. De acordo com o Instituto Na-
cional de Padroes e Tecnologia dos EUA, a computac¢io em nuvem é um “modelo
para permitir acesso onipresente, conveniente e sob demanda a rede a um conjunto
compartilhado de recursos de computagio configurdveis (redes, servidores, armaze-
namento, aplicativos e servigos) que podem ser rapidamente provisionado e libera-
do com o minimo esfor¢o de gerenciamento ou interagio do provedor de servicos”
(Mell & Grance, 2011, p. 2, tradugao nossa). Em termos de agilidade, “os servigos
de computa¢io em nuvem sao muito flexiveis, pois podem ser dimensionados para
cima e para baixo a medida que a demanda computacional aumenta ou diminui”.
Além disso, a computagio em nuvem tornou-se uma condicdo propicia para o sur-
gimento de pequenas empresas com alto potencial de inovagao (startups), pois for-
neceu “recursos para armazenamento e processamento de dados convencionais, mas
também tecnologias digitais mais avangadas, como computacio quéntica, tecnolo-
gia blockchain e inteligéncia artificial” (Lang, 2021, p. 256, tradugio nossa). Vale
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ressaltar que o mercado de computagio em nuvem ¢ altamente oligopolizado, pois
Alphabet-Google, Amazon, Microsoft, Tencent e Alibaba detém 75% do mercado
global (Unctad, 2019).

Terceiro, combinado com o aumento da conectividade global e o crescente
poder da computagio em nuvem, a segunda década do século 21 foi caracterizada
por um fortalecimento exponencial das capacidades de IA para processar e respon-
der aos fluxos de dados cada vez maiores. A TA pode ser categorizada em dois sub-
campos significativos. O primeiro é o machine learning, que “se refere a um grupo
de algoritmos com a capacidade de aprender sem ser explicitamente programado”
(Lang, 2021, p. 229, traducdo nossa). Esse tipo de algoritmo evolui por meio de
técnicas de aprendizado néo supervisionado. Ele “examina os dados de entrada para
padroes e estruturas sem categorias predefinidas e identifica iterativamente a melhor
categorizagio estatisticamente” (Lang, 2021, p. 185, traducio nossa). Exemplos
de aplicagdes de aprendizado ndo supervisionado sio recomendagio de produtos,
fabricacao inteligente, segmentacio de clientes e andlise de sentimentos. Em se-
gundo lugar, o deep learning é uma drea de pesquisa que “emprega redes neurais
artificiais para processar informagoes digitais” (Lang, 2021, p. 229, tradu¢io nos-
sa). Nesse tipo de algoritmo, os dados fluem por camadas ocultas de redes neurais
artificiais interconectadas que potencializam sua capacidade de reconhecer e classi-
ficar caracteristicas ainda mais complexas. Exemplos de aplicagdes de deep learning
sao reconhecimento de rosto e voz, detec¢ao de objetos para dire¢do autdénoma,
diagnéstico de doencas de satide a partir de exames médicos e processamento de
linguagem natural.

A relagao da IA com o Big Data ¢ a de retroalimentagao positiva: quanto
maiores os conjuntos de dados disponiveis, maior o poder da maquina e das téc-
nicas de deep learning para treinar algoritmos para resolver problemas complexos.
Sempre que alguém usa um sistema de pagamento digital, por exemplo, deixa uma
“pegada digital”, que pode ser usada por empresas de tecnologia para entender
as preferéncias pessoais, situacio financeira e relagoes sociais do cliente. Com esse
tipo de dados, as corporagdes podem “se envolver em vdrias atividades econdmicas,
aproveitando esses insights recém-adquiridos, como a venda direta de produtos,
andncios comerciais e avaliagao de risco financeiro” (Huang, Qiu & Wang, 2021,
p. 5, tradugdo nossa). Portanto, embora os cientistas ainda estejam longe de desen-
volver uma IA forte (mdquinas cujas capacidades cognitivas sdo indistinguiveis das
capacidades intelectuais humanas), os algoritmos inteligentes contemporineos sao
“mais do que suficientes para revolucionar os modelos operacionais e de negécios
das empresas” (Sledziewska & Wloch, 2021, p. 22, tradugao nossa). De acordo
com a Mckinsey & Company, a IA serd responsdvel por um crescimento de 13
trilhoes de délares no PIB até 2030, principalmente em setores nao relacionados a
internet, como manufatura, energia, agricultura e logistica (Bughin ez 4/, 2018).

Em quarto, houve um crescimento constante no poder dos supercomputado-
res e avan¢os na computacio quintica. Em 2008, um supercomputador da IBM
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alcancou um desempenho de 1,026 quatrilhées de célculos por segundo (petaflop)
pela primeira vez. Dois anos depois, um supercomputador chinés (Tianhe-1A)
atingiu 2,5 petaflops (Khosrow-Pour, 2018; Warf, 2018). Em 2021, o supercom-
putador japonés Fugaku registrou um desempenho de 442 petaflops (Top500,
2022). Assim, as aplicacoes de supercomputadores evoluiram de previsio do tempo
e pesquisa acrodinidmica para quebra de c6digo, simulagoes de testes nucleares 3D e
simulagoes de dinAmica molecular. Como uma nova fronteira, a computagio quan-
tica refere-se a um computador que codifica informagées, nao em bits bindrios, mas
em qubits, e as processa por portas légicas quanticas. Essa transi¢io proporciona
um ganho em capacidade de memoria, visto que um qubit pode ser “0” e “1” ao
mesmo tempo, e em velocidade computacional, pois um “computador quéntico
emprega superposi¢io e emaranhamento para realizar vdrias etapas computacio-
nais a0 mesmo tempo” (Lang, 2021, p. 69, tradugao nossa). Os computadores
quanticos podem ser divididos em trés subcategorias: 1) recozidores quinticos: que
sa0 adequados para resolver problemas de otimizagio combinatéria e problemas de
amostragem; 2) simuladores quénticos: que s3o usados principalmente na acade-
mia para explorar fenémenos quénticos; e 3) computadores quinticos universais:
capazes de resolver todos os tipos de problemas computacionais em velocidades
quanticas (Lang, 2021, p. 90). As capacidades de computa¢io quintica jd estdo
comercialmente disponiveis para compra direta ou servicos de computagio em
nuvem. Aplicacoes significativas estdo sendo exploradas nos setores automotivo,
aeroespacial e de defesa, de produtos quimicos, farmacéutico e sadde, de materiais,
finangas, bancos e seguros, e de eletronicos, energia e seguranca cibernética (Lang,
2021). Além de conectividade, computagio em nuvem, IA e computagao quéntica,
a segunda fase da Era Digital também ¢ caracterizada por avancos em tecnologias
de uso geral, como blockchain, impressio 3D, internet das coisas (IoT) e redes 5G.

Em suma, as tecnologias digitais tém mostrado uma taxa exponencial de ino-
vagdo nas ultimas décadas, conforme previsto por trés quase-leis gerais que explicam
a diregao geral desse processo. A lei de Moore afirma que as unidades de proces-
samento dobram a cada 18 meses. A lei de Butter considera que a velocidade de
comunica¢io da rede dobra a cada nove meses. A lei de Kryder prevé que a capaci-
dade de armazenamento dobra a cada 13 meses (Lang, 2021, p. 13). Assim, trés re-
sultados gerais definem o ciberespaco como uma formagio social global emergente:
datificacio, rede e plataformizacao.

A datificagio surge “dos resultados praticos do circulo virtuoso entre a cres-
cente quantidade de dados e a crescente aplicagao de algoritmos inteligentes” (Sle-
dziewska & Wloch, 2021, p. 23, tradugao nossa). Um exemplo dessa tendéncia é o
conceito de gémeo digital, que se refere a modelos virtuais de um objeto fisico ou
sistema que ¢ atualizado a partir de dados em tempo real, podendo ser usado para
realizar simulagées, estudar problemas de desempenho e gerar possiveis melhorias
(IBM, 2022). Como Fourcade e Healy (2017, p. 13, tradugio nossa) afirmaram,
“as organizagoes modernas sio agora impulsionadas por um imperativo de dados
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que exige a extracdo de todos os dados, de todas as fontes por qualquer meio pos-
sivel”. Como sugerido por Sledziewka & Wloch (2021, p. 25, tradugio nossa), ver
os dados como capital € ndo como mercadoria nos permite capturar propriedades
impressionantes: i) “eles nao sio fungiveis - outro nao pode substituir um Gnico
dado”, ii) “eles tém uma natureza nio rival - um tnico conjunto de dados pode ser
usado simultaneamente por vérios algoritmos ou aplicacoes sem perder seu valor
bésico” e iii) “o valor de um conjunto de dados ¢ igual a informagao que ele contém,
e assim esse valor pode ser avaliado somente ap6s a obtengao das informagdes”.

A rede livre de escala refere-se ao crescimento exponencial de lagos (rela-
tionships) entre muitos atores (nodes). Em outras palavras, “na economia digital, as
redes sdo mais espessas porque pessoas ¢ mdquinas estio conectadas o tempo todo”
e “nao hd online ou offline, mas onlife” (Sledziewka & Wloch, 2021, p. 27, tradu-
¢a0 nossa). Do ponto de vista econ6mico, a maior densidade de redes faz com que
as empresas tenham mais conhecimento sobre as preferéncias de seus clientes, o que
por sua vez “permite cada vez mais personalizacdo em produtos e servicos, tornan-
do a rede ainda mais benéfica do ponto de vista dos consumidores” (Sledziewka &
Wloch, 2021, p. 28, tradu¢do nossa).

No nivel operacional, a datificagdo e a rede livre de escala sio agregadas por
plataformas digitais, que se tornaram a forma organizacional dominante de empre-
sas e instituigoes no capitalismo contemporaneo (Srnicek, 2016). As plataformas
“fornecem a infraestrutura para trocas” no ciberespago (Sledziewka & Wloch, 2021,
p. 47, traducdo nossa). Assim, “a plataforma cria valor facilitando os participantes
de um lado, encontrando os do outro lado ou mediando suas interagoes” (Tiwa-
na, 2014, p. 32, tradu¢do nossa). As plataformas também desenvolvem soffware
reprogramdvel. Vastas quantidades de dados e concentragao financeira permitem a
atualizacio continua de interfaces e algoritmos e o surgimento de novos aplicativos
descentralizados a partir de componentes centrais (Helmond, 2015). A luz disso, “o
poder potencial dos ecossistemas de plataforma vem da alavancagem da experién-
cia Gnica de muitos e diversos desenvolvedores independentes impulsionados por
incentivos de mercado em uma escala que ¢ impossivel de replicar dentro de uma
Unica organizacio” (Tiwana, 2014, p. 5, traducdo nossa). O valor de capitalizacio
de mercado da plataforma digital nao é baseado em ganhos, ativos fisicos ou mesmo
economias de escala e escopo, mas em redes livres de escala. Ou seja, quanto mais
usudrios operam na plataforma, mais valiosa ela se torna para os préprios usudrios
e para a empresa, pois mais produtos e servigos personalizados podem ser gerados
(Cusumano, Gawer & Yofhe, 2019).

Conforme discutido na préxima segao, o crescimento exponencial do ciberes-
pago na Era Digital, composto por datificagao, rede e plataformizagao, produz uma
concentragio econdmica e de poder sem precedentes.
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Desigualdades

Contemporanemente, cinco corporagoes estadunidenses — Google-Alphabet,
Apple, Facebook (Meta), Amazon e Microsoft (GAFAM) — controlam as platafor-
mas infraestruturais que outros atores dependem para desenvolver seus modelos
de negécios. Em 2019, o Facebook (Meta) controlava 80% do mercado de midias
sociais através da familia de aplicativos composta ainda por Messenger, Instagram
e WhatsApp. A Alphabet-Google, além da ferramenta de busca (Google Search),
controlava a plataforma operacional (Android), o webbrowser (Chrome), a rede
social (Google+), a loja de aplicativos (Google Play), as plataformas de pagamento
(Google Wallet e Android Pay), a plataforma de compartilhamento de videos (You-
tube), os servigos de georreferenciamento (Google Maps e Google Earth), os servi-
cos de computagao em nuvem (Google Cloud), a empresa de IA (Deep Mind) e a
companhia de ciéncias da vida (Verify Science Life). Apple dominava a produgio
de dispositivos (smartphones, tablets e relégios) que incoporam a plataforma opera-
cional da companhia iOS, bem como a loja de aplicativos do ecossistema e servicos
de streaming (iCloud e iTunes). A Amazon dominava um ter¢o do mercado global
de computacio em nuvem e possuia mais de 80 hubs em varios setores: telemarke-
ting, bases de dados e analytics (Unctad, 2019). Finalmente, a Microsoft, empresa
“que cresceu a partir da venda de softwares computacionais nas décadas de 1980 e
1990, direcionou seu modelo de negdcios para servigos online: as plataformas Lin-
kedin e Microsoft Azure (computa¢io em nuvem) sao apenas dois exemplos dos 60
servigos de plataformas operados pela companhia sediada em Seattle.

Operacionalmente, o alcance das Cinco Grandes no ecossistema global de
plataformas ¢ capilarizado por meio da distribui¢io estratégica de Software Deve-
lopment Kits (SDK) e Application Programming Interface (API): cédigos de pro-
gramagdo que permitem que desenvolvedores externos interajam com os recursos
e banco de dados de uma plataforma especifica. Por meio de APIs e SDKs, por

exemplo, as plataformas de infraestrutura compartilham

servigos de identificagao de login (FB ID, Google ID, Amazon 1D, Apple ID;
WeChat ID), sistemas de pagamento (Apple Pay, Google Pay, Alipay), e-mail
de pagamento e mensagens (FB Messenger, Google Mail, BaiduMail, MS Mail,
Skype, FaceTime), redes sociais (Weibo, Facebook, Instagram, Whatsapp, You-
tube), ferramentas de busca (Google Search, Bing, Baidu Search), servicos de
publicidade (FB Ads, Google AD, Tencent AD), redes de varejo (Amazon Mar-
ket Place, Alibaba) e lojas de aplicativos (Google Play, Apple) (Djick, 2020, p.

7, tradugio nossa).

Por um lado, por meio de APIs e SDK, as plataformas de infraestrutura dis-
ponibilizam seus ambientes de dados e programagio, permitindo o florescimento
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de um ecossistema de aplicativos conectados. Essas empresas nao apenas aumentam
seu valor com servicos construidos por terceiros, mas essa integragio computacional
expande suas capacidades de coleta de dados estruturados. Esses “dois processos de
descentralizagao de recursos de plataforma e recentraliza¢io de dados prontos para
plataforma” é o que Helmond (2015, p. 8, tradugio nossa) chama de dupla l6gica
de plataformizagao.

Desde o inicio da pandemia de Covid-19, houve um enorme aumento nas
atividades online, medido pelo nimero de novos usudrios, consumidores, produtos
e servigos. As principais plataformas concentraram ainda mais capital e entraram
em acirrada competigo entre si e os governos. O valor de capitalizacido de mercado
combinado das Cinco Grandes atingiu 8,7 trilhoes de délares em janeiro de 2022.
Consequentemente, os precos das agoes das GAFAM sustentaram a rentabilidade
dos mercados financeiros durante o periodo de pandemia, pois entre outubro de
2019 e janeiro de 2021, “o indice composto da NYSE aumentou 17%” enquanto
“as taxas de crescimento dos precos das agdes para as empresas selecionadas foram
pelo menos trés vezes maiores: Facebook/Meta (55%), Alphabet (56%), Microsoft
(64%), Amazon (90%) e Apple (144% ) (Unctad, 2021, p. 25).

O dominio das GAFAM encontrou um obstiaculo na China, onde se formou
um ecossistema de plataforma nacional dindmico e diversificado, com pelo menos
trés grandes corporagdes com alcance global: Baidu, Tencent e Alibaba (chamadas
coletivamente de BAT). Embora as empresas estrangeiras operem no ciberespago
da China, o ambiente de mercado estd sujeito a regulamentacoes rigidas e diretrizes
estratégicas governamentais. Os BATs tém acesso preferencial a um mercado que,
em 2021, contava com 989 milhées de usudrios, mais de trés vezes o niimero de
usudrios de internet nos EUA (SCMP, 2021). As plataformas gigantes chinesas
constituem um elemento essencial da estratégia de dupla circula¢ao (ECD) anun-
ciada por Xi Jinping em 2020 (Arcesati ef al., 2020). Sem abdicar da integragao do
capital chinés na economia internacional, o ECD visa reduzir as vulnerabilidades
da China em relagdo ao ambiente externo, reequilibrando o modelo de crescimento
do pais para o consumo interno e por meio de esforgos para obter independéncia
na produgio de semicondutores (Javed ez al., 2021).

Portanto, diferentemente da primeira fase da Era Digital, a digitalizagao con-
temporinea estd inserida em um sistema internacional caracterizado pela rivalidade
entre as grandes poténcias. Em relacio a conectividade, em 2020, a campea nacio-
nal chinesa Huawei havia se tornado a fornecedora lider mundial de infraestrutura
5G e, enquanto o territério chinés jd contava com 500 mil estagoes 5G, os EUA
possuiam apenas 50 mil (Allison ez al., 2021, p. 10). No que tange a IA, com-
panhias chinesas lideram em tecnologias de reconhecimento de fala, pagamentos
moveis e reconhecimento facial. Além disso, a China superou os EUA em nimero
total de citagoes de artigos relacionados com IA. No subcampo de deep learning,
cientistas chineses registraram seis vezes mais patentes do que americanos em 2020.
Apesar disso, no tocante ao capital humano, ainda que o nimero de estudantes
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formados na drea de STEM na China aumente quatro vezes mais rdpido por ano
em comparac¢do com os EUA, companhias estadunidenses ainda concentram “me-
tade dos superstars em IA” e “podem recrutar novos talentos em uma escala global,
enquanto a insularidade inerente chinesa a restringe a sua propria populagao (Alli-
son et al., 2021, p. 8, tradugao nossa). Em tecnologia quéntica, enquanto a China
ultrapassou os EUA aplicando duas vezes mais patentes na drea em 2018, os EUA
ainda lideram em termos de volume quantum a partir do sistema Honeywell (Alli-
son et al., 2021, p. 15-17).

Ainda é cedo para afirmar se a Era Digital em emergéncia serd caracteriza-
da por mais conflito ou cooperagio entre Estados Unidos e China. Igualmente,
nio estd decidido ainda como os governos centrais dos dois paises irdo lidar com
suas superplataformas nacionais. Ainda assim, o que pode ser chamado de “trans-
formagao digital com caracteristicas chinesas” se mostra mais atento a questao de
desigualdade. E forgoso notar que a mudanga tecnolégica nio ¢ neutra, mas reflete
as relagdes de poder e desigualdades estruturais do sistema social em que ela se
insere. Portanto, desigualdades digitais devem ser compreendidadas como parte
de desigualdades estruturais mais significativas e persistentes que sio intrinsecas
as dinAmicas capitalistas. Desde o inicio da Era Digital, o qual estd correlacionado
com a virada neoliberal do capitalismo global, a distincia relativa entre a renda e a
riqueza apropriadas pelas classes sociais tem se expandido tanto na periferia da eco-
nomia mndial quanto nos paises desenvolvidos. Em 2021, enquanto os 10% mais
ricos do mundo detinham 76% da riqueza total e capturaram 52% da renda total,
0s 50% de baixo detinham apenas 2% da riqueza global e capturavam apenas 8,5%
da renda total (Chancel ez al., 2022).

Desigualdades digitais adicionam novas camadas as desigualdade estruturais.
De acordo com Ragnedda e Gladkova (2017), pode-se considerar trés niveis de de-
sigualdades digitais. O primeiro nivel se refere a divisao entre aqueles que possuem
e 0s que nio possuem acesso adequado aos dispositivos tecnoldgicos e a internet. O
segundo nivel se relaciona com a forma que diferentes grupos sociodemograficos e
individuos utilizam tecnologias digitais e dados. O terceiro nivel, por sua vez, alude
a capacidades assimétricas para a criagdo de beneficios tangiveis e intangiveis a partir
das tecnologias digitais.

Em relagio ao primeiro nivel, é importante destacar que a desigualdade di-
gital possui uma explicita dimensao Norte-Sul. Por exemplo, em 2021, enquanto
mais de 90% da populagio norte-americana e da Europa Ocidental possuia acesso
a internet, esse valor se reduzia para 75% na América do Sul, 24% na Africa Cen-
tral, 46% no Sul da Asia e 72% no Sudeste Asidtico. Em termos absolutos, a India
possuia a quantidade mais significativa de pessoas desconectadas, com mais de 740
milhées de pessoas excluidas da internet, seguida por China (421 milhées), Paquis-
t30 (144 milhoes), Bangladesh (114 milhoes) e Nigéria (104 milhdes).

Além disso, a desigualdade digital se manifesta em diferencas significativas nas
velocidades de conexdo de internet mével. Em 2021, enquanto que nos Emirados

[183]



Arabes Unidos, Noruega e Coreia do Sul, as velocidade médias de download eram,
respectivamente, 136.42, 116.66, e 104.98 megabytes por segundo, no Afeganis-
tdo, Palestina e Venezuela, a velocidade média de download era de apenas 5.24,
5.68, e 5.76 megabytes por segundo (Kemp, 2021). Finalmente, a partir de um
recorte baseado no Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), pode-se observar
que as desigualdades digitais sio mais significativas em tecnologias avancadas e mais
intensivas em conhecimento. Por exemplo, enquanto a diferenga entre contas de
telefonia mével por 100 habitantes entre paises com IDH para paises com baixo
IDH era de aproximadamente 100%, o mesmo indicador para banda larga fisica
atingia a cifra de 3.537,5% (ITU, Unesco, 2020).

No segundo nivel, barreiras variadas (econdmica, etdria, género, linguistica,
educacional, cultural e geogréfica) previnem ou impedem o acesso de individuos
e grupos a tecnologias e contetidos relevantes. Tal dimensao de exclusao digital
¢ um problema significativo no Sul Global, particularmente durante a pandemia
de Covid-19, quando muitos servigos e atividades passaram a ser disponibilizadas
unicamente pela internet. Logo, “os que mais necessitam das politicas de bem-estar
$30 0s mesmos que estdo excluidos ou possuem recursos e habilidades limitadas para
acessar o espago digital” (Ragnedda, 2020, p. 18, tradugdo nossa).

Embora a desigualdade digital baseada em género tenha se reduzido nos dltimos
anos, ela ainda ¢ significativa na Africa e nos Estados Arabes, onde a diferenca entre
o uso masculino e feminino de internet era de mais de 11% em 2020 (ITU, 2021).
Ademais, a literatura sugere que mulheres ndo apenas utilizam a internet com me-
nor frequéncia, mas também tendem a subestimar suas préprias habilidades digitais
(Hargittai & Shaw, 2015). De uma perspectiva geogréfica, a divisdo urbano-rural
persiste ao redor do mundo, com a populacio urbana tendo uma probabilidade duas
vezes maior de utilizar a internet em comparagio com a populagio rural. A diferenga
¢ ainda mais significativa na Africa, onde o ndmero de usudrios de internet em 4reas
urbanas e rurais representam, respectivamente, 50% e 15% da populagio. Na Amé-
rica Latina, enquanto a diferenga média entre populagao urbana e rural com acesso a
internet ¢ de apenas 25%, ainda hd lacunas substantivas em paises como Col6mbia,
México, Equador, Pert, Bolivia e El Salvador (CEPAL, 2021).

A distribuicdo linguistica do contetdo disponivel na internet é outra forma
de capturarmos desigualdades digitais de segundo nivel. Pesquisa quantitativa rea-
lizada pela Unido Internacional de Telecomunicagoes (ITU, em inglés) com uma
amostra do 10 milhdes de sites mais acessados, demonstrou que 60.4% do con-
tetido oferecido na rede estd no idioma inglés. Concomitantemente, a parcela da
populagio mundial que domina o inglés é de apenas 16.2%. Por outro lado, en-
quanto a parcela da populacio mundial que fala chinés é de 14.3%, apenas 1,4%
do contetdo da internet é apresentado nesse idioma. O idioma 4rabe apresenta um
desequilibrio similar, sendo falado por 3,5% da populagio mundial, mas represen-
tando apenas 1,1% do contetdo da internet (ITU, 2021).
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No terceiro nivel das desigualdades digitais, mulheres, jovens, idosos e mi-
norias étnicas estdo expostas a diferentes niveis de risco em relagio ao desempre-
go, exploracio no trabalho e violagao dos direitos digitais (desde privacidade até
integridade moral e fisica). De fato, a capacidade de obter beneficios concretos
na economia digital estd fortemente interrelacionada com a experiéncia socioeco-
noémica e com a acumulacio histérica de capital digital. Essa dindmica se torna
emblematicamente visivel ao se analisar o funcionamento das plataformas gig, como
Uber, Rappi e Ifood. Tais modelos de negécio operacionalizam interfaces e algorit-
mos para transferir os custos e riscos das atividades econdmicas para trabalhadores
sujeitos a direitos trabalhistas precdrios, comissdes abusivas, jornadas extenuantes
e rendas médias baixissimas. Em contrapartida, o saldrio médio anual de programa-
dores nos EUA alcancou 104.566 délares em 2021, aumentando 6,9% em com-
paragdo com o ano anterior (Dice, 2022). Ainda, empresas menores apresentam
cada vez mais dificuldades de se inserir na economia digital, uma vez que, conforme
mencionado na segio anterior, o alcance das Cinco Grandes no ecossistema digital
tem sido reforcado em razio da canalizacio dos fluxos de dados e dos robustos
investimentos necessdrios para o desenvolvimento de tecnologias como IA, IoT e
computacio quantica. Em resumo, a segunda fase da Era Digital tem sido o palco
da emergéncia de uma subclasse digital e uma oligarquia digital.

As consequéncias da crescente permeabilidade de processos decisérios basea-
dos em algoritmos nos sistemas é outra forma de manifestagao das desigualdades
digitais de terceiro nivel. Ragneda (2020) sugere uma caracteriza¢ao tridimensional
para desigualdades fundamentadas em algoritmos: conhecimento, bases de dados
e tratamento. A primeira dimensio alude aos diferenciais de desconhecimento em
relagio ao papel do algoritmo em “moldar nossa percep¢io da realidade a nossa
volta tanto em termos de filtragem informacional quanto de refor¢o de imagindrios
hegemoénicos” (Ragneda, 2020, p. 66, tradugio nossa). Nessa perspectiva, cidadios
em posi¢coes de vulnerabilidade social estariam mais propensos 2 manipulagao al-
goritmica, ndo possuindo as habilidades digitais necessdrias para evitar serem con-
vencidos “a comprar ou acreditar em algo ou agir de uma maneira determinada”
(Ragneda, 2020, p. 68, tradu¢io nossa).

A segunda dimensao chama a aten¢do para o fato de que “os dados pelos quais
os algoritmos aprendem a julgar candidatos, situagdes e predizer comportamentos
contém um conjunto de crengas pré-existentes” que esto enviesadas em termos
de raca, riqueza, género e incapacidades (Ragneda, 2020, p. 69; Fountain, 2021).
Por exemplo, conforme relatado pelo The Guardian (2015), o entdo recém-lan-
cado aplicativo “Google Photos” categorizou as imagens de duas pessoas negras
como “gorilas”. Silva (2022), por sua vez, demonstra que as ferramentas de visdo
computacional da Microsoft, IBM e Face++ possuem uma taxa de precisio signifi-
cativamente menor para imagens de mulheres negras em comparagio com fotos de
homens brancos.
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Finalmente, a terceira dimensdo da desigualdade algoritmica opera quando
esses sistemas “atribuem acesso ou restringem servicos apenas para determinadas
categorias sociais” a0 mesmo tempo em que “monitoram e punem certas categorias
mais do que outras” (Ragnedda, 2020, p. 73, tradugao nossa). Nessa perspectiva,
Virginia Eubank (2017, p. 15) afirma que algoritmos sio utilizados como ferra-
mentas de gestao da pobreza. Modelos preditivos marcam pessoas pobres da classe
trabalhadora como investimentos de risco, pais problemdticos ou indignos de re-
ceberem beneficios sociais. Segundo a autora, o Correctional Offender Management
Profiling for Alternative Sanctions (COMPAS) é um caso exemplar dessa dinimica.
O COMPAS consiste em um software desenvolvido pela empresa Northpointe e
utilizado pelas cortes judiciais estadunidenses para predizer a probabilidade de um
réu se tornar reincidente. No obstante, as pontagoes de risco atribuidas pela IA do
sistema se tornaram extremamente enviesadas, classificando negros desproporcio-
nalmente como individuos de alto risco a0 mesmo tempo em que cometia o erro
oposto em relagdo aos réus brancos. Em suma, desigualdades digitais atravessam
diferentes niveis de andlise e s2o pervasivas interseccionalmente através de estruturas
de discriminacao de raga, género e classe.

Governanga

Uma defini¢do consensual acerca do conceito de governanga digital ainda estd
em processo de elabora¢io. De acordo com Welchman (2015, p. 8, tradu¢io nos-
sa), o termo se refere a uma “disciplina focada no estabelecimento de mecanismos
claros de accountability para estratégias, politicas e padroes digitais”. A Organiza-
¢ao das Nagoes Unidas (ONU) compreende governancga digital como uma “visdo
compartilhada sobre cooperagao digital e o futuro digital que demonstre todo o
potencial benéfico da usabilidade da tecnologia”. Tal visdo, nao s6 englobaria ques-
toes de confianga e seguranca digital, mas também “teria o potencial de acelerar a
realizacdo da Agenda 2030, contribuindo para uma diversa gama de problemas,
desde o empoderamento feminino até a mitigagio da mudanca climdtica (ONU,
2020, p. 4, tradugao nossa). Por sua vez, Ramanujam & Runden (2021) oferecem
uma defini¢do operacional do conceito, considerando que a “governanca digital
global envolve as normas, institui¢oes e padrées que moldam a regulacio em torno
do desenvolvimento e uso das tecnologias digitais”.

As defini¢oes acima reconhecem o conjunto complexo de atores, problemas,
instituicoes, escalas espaciais, niveis de andlise e temporalidades. Portanto, o uso de
um conceito de governanga multinivel acerca do ciberespaco parece mais apropria-
do (Peters ez al., 2022). Para citar apenas alguns exemplos de questoes que deman-
dam governagio, pode-se mencionar normas para produgio e rastreabilidade de al-
goritmos, estratégias de desenvolvimento de IA, politicas de investimentos, padroes
técnicos, coméreio digital, desigualdades digitais, acesso & informagio, privacidade,
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protegao de dados pessoais, direitos de propriedade, relagdes de trabalho, direitos
humanos, ciberseguranga, conhecimento e cédigos abertos.

Diante da complexidade dos desafios conceituais e empiricos que permeiam
a concepgio de governanga digital global, pode-se considerar a posicao oligopolista
das GAFAM e BAT em seus respectivos ecossistemas de plataformas como ponto
e partida. Ao controlarem os servigos infraestruturais que outros atores precisam
acessar para desenvolver suas préprias aplicagoes, essas superplataformas operam
como intermediadoras entre usudrios, empresas e governos, sendo capazes de defi-
nir os parAmetros das interagoes digitais e de canalizar os fluxos de dados para seus
préprios servidores.

Em func¢io da proeminéncia tecnoldgica e de suas posicoes de gatekeeper, es-
sas companhias se tornaram essenciais para operagdes governamentais ao redor do
mundo. Durante a pandemia de Covid-19, por exemplo, a Organizagao Mundial da
Satde desenvolveu um servigo de Alerta de Satde na plataforma WhatsApp, contro-
lada pelo Facebook (Meta), como uma ferramenta para disseminar informacio oficial
sobre medidas preventivas e para desmascarar mitos e noticias falsas sobre vacinagao
(Storeng, 2021). Nos Estados Unidos, em setembro de 2021, 26 dos 56 estados j4 ha-
viam desenvolvido e implementado aplicativos de notificagio de exposicio baseados
em servigos de programacio providos pela Google e Apple (USA, 2021). Na China,
o governo convocou a industria de tecnologia a prover solugoes baseadas em dados
que enolveram desde aplicativos de rastreamento de movimentagao, reconhecimento
facial e sistemas de imagem térmicas, “até modelos de IA para comunicagio, predigio
de enfermidades e gestao de recursos no setor de satide” (Arcesati, 2022).

A despeito do exemplo de complementariedade entre plataformas e governos,
a tensdo entre poder corporativo e estatal tem se exacerbado na medida em que a
plataformizagio continua a enredar mais dimensées da sociedade. Uma questio trans-
nacional proeminente ¢ a taxacdo. Isso porque, a habilidade de prover servigos pela
internet torna os ativos fisicos menos limitantes, com as maiores plataformas man-
tendo seus ativos intangiveis centrais em paraisos fiscais. Além disso, a maior parte
das rendas em plataformas de publicidade digital como Google e Facebook nio sio
declaradas nos paises em que elas sao realizadas, mas unicamente onde essas empresas
possuem presenga fisica. Tal desequilibrio ocorre em razao do papel dual exercido pe-
los usudrios na economia digital: eles nao apenas consumem os servigos providos pela
plataforma, mas também geram os dados utilizados para alimentar os algoritmos de
publicidade direcionada (Kéthenbiirger, 2020). Assim, em 2017, embora o Facebook
tenha recebido 66% de seus lucros fora dos EUA, a companhia pagou 92% de seus
impostos para o governo estadunidense, deixando os 8% restantes majoritariamente
em paises desenvolvidos. No caso da Google, embora 61% dos lucros tenham sido
gerados em mercados estrangeiros, a empresa pagou apenas 12% de seus impostos no
exterior, deixando os 88% restantes nos Estados Unidos (Unctad, 2019, p. 95).

Diversos paises j4 impuseram unilateralmente Taxas de Servigos Digitais
(TSD). Nao obstante, considerando o alcance global das plataformas digitais,
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iniciativas nacionais podem nao sé se mostrarem inefetivas no combate a praticas de
planejamento tributdrio, mas também desencadearem uma corrida ao fundo entre
estados em busca de investimentos. Internacionalmente, a proposta mais avancada
consiste no arcabougo regulatério baseado em dois pilares que estdo sendo negocia-
dos por 130 paises sob a lideranca da OCDE. O primeiro pilar se refere & questao da
territorializagdo, alocando direitos de taxa¢ido nos mercados em que as companhias
realizam os lucros, independentemente da presenca fisica na jurisdigao. O segundo
pilar visa o estabelecimento de um piso na competi¢io em torno de imposto sobre
rendas corporativos, definindo uma taxa minima global de 15%, o que, de acordo
com a OCDE (2021), resultaria em 150 bilhées de délares em receitas de impostos
por ano. Contudo, diante da robusta oposi¢ao do Partido Republicano e a falta de
consenso universal entre os Democratas, o acordo pode nao avancar no Congresso
estadunidense, impedindo o desenvolvimento de um regime tributério digital mul-
tilateral e incentivando a proliferacio de iniciativas tributdrias nao coordenadas.

Fluxos de dados entre fronteiras e privacidade dos dados sio outras questoes
em que as preferéncias de estados e de plataformas privadas tendem a colidir. Nesse
caso, paises tém imposto diferentes modelos de governanca, os quais sao condicio-
nados por elementos securitdrios, politicos e econémicos.

Nos EUA, por exemplo, onde as Big Tech detém uma posi¢io dominante nos
mercados nacionais e capacidades robustas de /obby no Congresso, uma abordagem
de livre mercado tem sido articulada com a securitizacio dos fluxos de dados no
exterior. De um lado, os EUA ainda nio possuem uma legislacio federal sobre pri-
vacidade de dados, deixando para cada estado desenvolver seu proprio arcabouco
regulatério. Em 2022, quatro estados - Califérnia, Colorado, Utah e Virginia - ha-
viam implementado leis de privacidade de dados com provisdes como direito de
acessar ou deletar informagoes pessoais, bem como de impedir a comercializagao de
informacoes pessoais (NCSL, 2022). Em rela¢io ao comércio digital, a politica de
dados estadunidense é predicada no uso de “acordos para garantir o acesso irrestrito
de suas firmas aos mercados externos, banindo praticas como requerimentos de lo-
caliza¢io de centros de dados e servidores” (Unctad, 2021, p. 100, tradugao nossa).

Por outro lado, o governo estadunidense “adotou politicas de localizacio es-
tritas para dados relacionados com defesa, requerendo que toda a companhia pro-
vendo servigos de computacio em nuvem para o DoD deve armazenar seus dados
em territério americano” (Unctad, 2021, p. 100, traducio nossa). Em 2018, o
Congresso aprovou o Clarifying Lawful Overseas Use of Data Act, o qual estabe-
leceu que institui¢des de seguranga dos Estados Unidos podem compelir compa-
nhias estadunidenses provedoras de servicos de nuvem a cederem o acesso aos dados
armazenados em seus respectivos provedores, estejam eles em territério norte-ame-
ricano ou nio. Além disso, o banimento de companhias digitais estrangeiras (exp.
Huawei, TikTok e Grindr) revela outra camada de ambiguidade da abordagem
americana, uma vez que o pais estaria “advogando uma politica de livre fluxos de
dados para suas companhias ao redor do mundo” e, a0 mesmo, “proibindo que
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empresas estrangeiras baseadas em dados operem nos EUA”(Unctad, 2021, p. 102,
tradugio nossa).

Na China, onde as Big Tech dependem do extenso mercado doméstico para se
manterem globalmente competitivas e o Partido Comunista Chinés (PCCh) exerce
um papel de supervisao do ecossistema de plataformas, pode-se observar a formagao
de uma abordagem liderada pelo Estado que enfatiza a cibersoberania ¢ a estabilidade
politica. Implementada em 2017, a Lei de Ciberseguranca definiu que companhias
consideradas operadoras de infraestruturas criticas de informagao (OICI) sio obriga-
das a armazenarem localmente os dados coletados em territério chinés, bem como
precisam se submeter a uma avaliacio de seguranca para enviar qualquer tipo de dado
ao exterior (Zhang et al., 2021). Em 2021, a Lei de Seguranca de Dados (LSD)
entrou em vigor. A LSD expandiu os requisitos para a protecio de qualquer tipo de
dado relacionado com questoes de seguranga nacional, bem-estar popular e interesse
publico, proibiu OIClIs e ndo OICI de proverem qualquer tipo de dado armazenado
na China para agéncias de seguranca estrangeiras, bem como incrementou o valor
méximo das penalidades para 10 milhoes de yuan (Haldane, 2021). Também em
2021, a Lei de Protegao de Informagoes Pessoais (LPIP) foi implementada. A LPIP
exige que as empresas devem obter consenso claro e informado dos sujeitos dos dados
antes de coletarem informagdes pessoas, que dados pessoais devem ser deletados uma
vez que os objetivos de coleta tenham sido obtidos, bem como proibiu préticas discri-
minatérias de precos baseadas em algoritmos (Zhang ez al., 2021).

Do ponto de vista da politica exterior, a China langou o componente digital
da Iniciativa do Cinturdo e da Rota em 2015. Por um lado, a Rota da Seda Digital
consiste em um esfor¢o integrado orientado para a internacionalizagao das empre-
sas de hardware e plataformas digitais da nagao asidtica. Por outro lado, através
da iniciativa “China Standards 2035”, Pequim estd expandindo sua presencga em
organizagoes internacionais como a Organizagio Internacional de Padronizagio
(ISO), Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC) e a Unido Internacional de Te-
lecomunicagdes (ITU), particularmente na ITU-T, braco da ITU responsivel por
padroes de TIC, na qual a China ocupa mais posigoes de geréncia do que qualquer
outro pais (Bruyére, 2022, p. 58). Em 2019, a China submeteu 830 relatdrios
técnicos para a ITU, “mais do que os trés paises seguintes - Coreia do Sul, EUA e
Japao - combinados” (Krempl, 2021). Em 2020, durante o Férum de Governanca
da Internet da China, Pequim propds a Iniciativa Global em Seguranga e Dados
(IGSD), a qual obteve suporte de Russia, Tanzania, Paquistio, Equador, Liga Ara-
be e os paises da ASEAN (Park, 2022).

Em relagao a Uniao Europeia (UE), a qual é majoritariamente uma consumi-
dora de servicos digitais das GAFAM, a regulagio da economia digital e dos fluxos
de dados tem sido implementada de maneira reativa. Em 2015, visando assegurar a
escabilidade de seu ecossistema digital, a Comissao Europeia (CE) langou a Agenda
para um Mercado Unificado Digital, a qual forneceu um arcabougo regulatério
para a eliminagio de tarifas de roaming, para a melhoria da portabilidade do servi-
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cos de contetido online e estabeleceu um conjunto de critérios de transparéncia para
transagdes entre plataformas e empresas. Em 2018, a Regulagio Geral de Protecio
de Dados (RGPD) foi implementada, definindo um rol extenso de requisitos para
a transferéncia de dados pessoais para fora da regiao. Além disso, a RGPD estabe-
lece garantias contra decisdes tomadas por IA, garantindo o direito dos “sujeitos de
dados obterem intervengao humana, expressarem seus respectivos pontos de vista e
contestarem decisoes” (Gregorio, 2021).

Em 2022, a CE aprovou o Ato de Mercados Digitais (AMD), o qual visa es-
pecificamente conter o poder monopolistico dos modelos de negécio das GAFAM.
De acordo com o AMD, companhias com pelo 7.5 bilhées de euros em receitas
anuais ou uma capitalizagio de mercado de pelo menos 75 bilhdes de euros, que
provém servigos em pelo trés paises da UE e possuem 45 milhées usudrios ativos por
més na UE, serao classificadas como gatekeepers. Tais companhias serao obrigadas a
garantir a interoperabilidade entre os servigos de mensagens, oferecer termos justos
e ndo discriminatérios para empreendedores comerciais que utilizam plataformas
de vendas online, bem como permitir que usudrios comerciais conduzam contra-
tos livremente com seus consumidores fora da plataforma. Além disso, gatekeepers
ficam proibidos de oferecer tratamento diferencial para seus préprios produtos, de
agregar dados coletados em diferentes plataformas sem consentimentos e de impe-
dir que usudrios comerciais exponham seus produtos em outras plataformas. No
caso de descumprimento, as corporagdes estardo sujeitas a penalidades de mais de
10% de suas receitas globais anuais (Schmalenberger & Nagel, 2022).

Essa lista ndo exaustiva de exemplos ilustra a existéncia de um cendrio diversi-
ficado e socialmente inserido da governanga digital. Ademais, é importante ressaltar
que a transformacio digital global é insepardvel dos conflitos de classe que moldam
os efeitos distributivos dos modelos de negécios plataformizados.

Exemplar dessa dinAmica ¢ a organizagdo coletiva dos trabalhadores brasilei-
ros que performam microtarefas na plataforma Amazon Mechanical Turk (AMT).
Os trabalhadores AMT, os quais sdo comumente denominados como turkers, sio
responséveis por tarefas digitais que a IA ¢ infeciente ou incapaz e performar, como
descricdo de imagens, transcri¢io de textos, pesquisas de informagao na web e res-
ponder survey. Os turkers sio acessados pelos programadores através de um API
que os representa como um st7ing impessoal de caracteres. Os contratantes pos-
suem liberdade completa para definir o valor pago por tarefa, sendo comum tarefas
que remuneram apenas 0.01 centavos por minuto. No caso dos zurkers brasileiros,
a Amazon nio realiza transferéncias para suas contas bancdrias, mas os paga em
créditos que devem ser utilizados na plataforma da empresa. Ou seja, “os turkers
brasileiros se encontram no fundo de um mercado digital extremamente desregula-
do” (Moreschi, Pereira & Cozman, 2020, p. 61).

Apesar dessas condigoes precdrias e desumanizantes de trabalho, Moreschi,
Pereira, and Cozman (2020) encontraram evidéncias de que os turkers brasileiros
desenvolvem formas de apoio coletiva e se organizam para lutar por mudangas na
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AMT. Através de uma pesquisa multimétodo composta por um questiondrio com
72 perguntas com uma amostra de 149 turkers brasileiros e por uma etnografia
digital de seis meses no grupo de WhatsApp “MTurk”, os autores descobriram que
os trabalhadores trocavam informacées diariamente sobre “as melhores tarefas do
dia, dicas sobre como lidar quando o trabalho é rejeitado pelos contratantes e sobre
como burlar as burocracias do sistema (Moreschi, Pereira & Cozman, 2020, p. 60,
tradugio nossa). Além disso, o grupo articulou estratégias para contornar a forma
de pagamento da Amazon, bem como para enviar e-mails coletivos para pressionar
a empresa a realizar pagamentos diretamente nas contas bancdrias dos trabalhado-
res. Em outras palavras, embora “essa forma de mobilizagao seja fragil e ndo neces-
sariamente altere as condigoes de trabalho na AMT, ela oferece alguma esperanca
de que, mesmo diante das pressoes individualizantes do trabalho de plataforma,
formas de mobilizagao e auto-organizagao ainda podem existir” (Moreschi, Pereira
& Cozman, 2020, p. 61, tradugio nossa).

Conclusao

Na Era Digital, as crescentes desigualdades entre novas forgas produtivas, re-
lagoes sociais herdadas e o ambiente natural sio pelo menos tao radicais quanto os
processos experenciados durante a Era Moderna. Empresas e governos iro disputar
as tecnologias de propdsito geral emergentes que sustentam a datificagio e as redes
(blockchain, computagio em nuvem, IA, robética, semicondutores, impressio 3D,
internet das coisas, 5G e computagio quéntica). Em combinacio com tecnologias
bioldgicas, energéticas e espaciais, tecnologias digitais irao impactar profundamente
as economias, sociedades e a seguranca internacional nas proximas décadas.

A transformagio digital da sociedade capitalista global continuard a avangar,
assim como os conflitos sociais e internacionais intrinsecos a esses processos. Por-
tanto, o futuro da humanidade e do planeta depende da luta estratégica da classe
trabalhadora para transformar a Era Digital em um sistema (Gesellschafisformation)
mais democrdtico, igualitdrio e sustentdvel.
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|I\ISTITUI§6ES PARTICIPATIVAS,
TECNOLOGIAS DIGITAIS E CRISES
DEMOCRATICAS

Benjamin Goldfrank
Yanina Welp

Introducao

ma das grandes esperangas da década de 1990 foi revolucionar a democracia

ao incluir as pessoas cidadas nos processos decisérios e tornar o governo

mais transparente e acessivel de novas formas. Trinta anos depois, grande
parte do continente americano e de Europa agora concentra esfor¢os em impedir o
retrocesso democrdtico. Em 2019, antes mesmo da pandemia de Covid-19, o nivel
de satisfagio com a democracia j4 havia atingido seu ponto mais baixo em todo o
planeta, e a regido da América Latina registrou o pior resultado nesse sentido (Sego-
via et al., 2021, 418). Enquanto na década de 1990 a literatura sobre participagao
cidada se centrava na compreensao de seu potencial democratizante, hoje podemos
fazer a pergunta oposta: serd que a onda participativa e a ascensio das tecnologias de
comunicacio digital contribuiram para a erosdo da democracia? Com o aumento da
apatia e da desconexao na populacgao cidadi (claro, com variacoes e exce¢oes), mui-
tos estudiosos, ativistas e empreendedores politicos identificaram a introdugao de
novas tecnologias nos processos politicos e a incorporagao de novos mecanismos de
participa¢do como duas formas fundamentais — e as vezes sobrepostas — de aumen-
tar a transparéncia, a legitimidade e o engajamento cidaddo. Na época, houve quem
enxergasse a expansao das institui¢oes participativas e da tecnologia digital ou com
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otimismo infundado, imaginando uma democracia direta global interconectada, ou
com melancolia implacdvel, prevendo um pesadelo cibernético ou uma multidao
indomadvel. J4 em 2023, que avaliagio pode ser feita?

Embora seja 6bvio que o mundo continua longe da visio utépica das demo-
cracias participativas conectadas digitalmente, nao hd uma forma clara de avaliar
onde estamos e a dire¢io predominante das mudangas, 4 medida que a transforma-
¢do tecnoldgica avanga répido e leva a efeitos diversos, muitas vezes imprevisiveis.
Tomemos, por exemplo, o influente artigo de Pippa Norris (2003) “Preaching to
the Converted’ [“Pregando aos convertidos”, em traducio livre] sobre os efeitos
dos sites para os partidos politicos. Norris demonstrou que, em vez de ampliar a
participacio politica incorporando quem antes era excluido, a digitalizacio estava
aumentando a distincia entre as pessoas que jd eram politicamente ativas (e ja con-
tavam com ferramentas digitais, como blogs e e-mails, para fazer suas vozes serem
ouvidas) e aquelas que agora se viam ainda mais desconectadas da politica. Poucos
anos depois, o panorama mudou radicalmente com a ascensio das redes sociais,
que tiveram um poderoso efeito duplo, transformando a tendéncia anterior. Por
um lado, os extremistas de direita que promovem a desinformacio e as “fake news”
[“noticias falsas”] encontraram terreno fértil para fomentar seus pontos de vista. As
redes sociais acabaram se tornando plataformas ideais para autoritdrios espalharem
visbes extremas e narrativas falsas para atrair seguidores, como aconteceu nos exem-
plos de Donald Trump utilizando o Facebook e o Twitter e Jair Bolsonaro apostan-
do nos grupos de WhatsApp e do Telegram. Por outro lado, os movimentos sociais
voltados para o combate s mudangas climdticas e o avanco da igualdade racial e de
género também conseguiram amplificar suas vozes e engajar uma nova militincia
por meio das redes sociais, como demonstram as experiéncias dos movimentos Gre-
ve pelo Clima', Black Lives Matter* e Ni Una Menos’.

Se as novas tecnologias digitais e as redes sociais permitiram que os chamados
“influenciadores” e lideres politicos difundissem (des)informagao aos seus seguido-
res mais rapidamente, muitas vezes contornando os partidos politicos, a0 mesmo
tempo em que facilitavam a agdo coletiva dos movimentos sociais, o que aconteceu
com a participago institucional? Nosso capitulo busca responder a essa pergunta
com base em nosso préprio trabalho e de outros autores realizados nas dltimas
duas décadas, com foco na América Latina. Dedicaremos alguma aten¢io aos me-
canismos estritamente digitais de participagio, mas nosso foco estard sobretudo
em analisar se e como a digitalizagio afetou outras instituigées participativas e seus
possiveis efeitos gerais na democracia. Argumentaremos aqui que a crescente experi-

1 Em inglés, Fridays for Future. Movimento internacional de estudantes que lutam por justica climdtica e so-
cioambiental. [N.T.]

2 Em portugués, Vidas Negras Importam. Movimento internacional que surgiu nos Estados Unidos para comba-
ter a violéncia contra pessoas negras. [N.T.]

3 Em portugués, Nem Uma a Menos. Movimento feminista que combate a violéncia contra as mulheres e o
feminicidio. Surgido na Argentina, expandiu-se pela América Latina e outras regides. [N.T.]
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mentagao com institui¢des participativas nio é responsdvel pela erosao da democra-
cia. Houve, no entanto, uma visao otimista demais a respeito do que a participagao
poderia produzir, subestimando as limitagées envolvidas no desenvolvimento das
institui¢oes participativas. Isso explica por que elas nao foram capazes de minimizar
a erosdo democrdtica; assim, argumentaremos em favor de uma melhor formulagao
de modelos e implementagao de institui¢es de participacio. Observe que falamos
em institui¢oes participativas melhores, e nao simplesmente em um niimero maior
delas, porque nosso argumento seria de que apenas ter um volume “maior” pode
servir para enfraquecer, distrair ou dispersar os movimentos sociais.

Propomos aqui que, em primeiro lugar, as institui¢oes de participagao im-
plementadas tém tido, em sua maioria, efeitos limitados na democracia e sio, em
geral, controladas por politicos com mandato de formas que reduzem o impacto e a
autonomia das pessoas participantes. No entanto, em segundo lugar, mesmo que li-
mitadas, essas institui¢des podem ter — e as vezes de fato tém — efeitos positivos que
melhoram a democracia e podem ser ampliados. Esses efeitos sio mais provaveis
diante de certas condicoes formais, sobretudo relacionadas ao desenho institucio-
nal, e condi¢oes informais, como o comportamento de atores politicos e a aceitagio
de regras, entre outras. A participacdo digital apresenta um caminho semelhante,
mas com um impacto ainda mais reduzido e mais pontos fracos em termos de dese-
nhos institucionais e sua implementagio.

O restante do capitulo estd estruturado em trés segdes. A primeira apresenta
uma breve andlise da literatura sobre o surgimento e as principais caracteristicas das
principais institui¢des participativas e o advento de iniciativas digitais; a segunda
traz uma sele¢io das formas mais amplamente utilizadas e promovidas de insti-
tuigdes participativas e sua interagao com a digitaliza¢io; e a terceira expoe nossas
reflex6es finais.

Debate sobre inovagoes participativas e digitais

Desde a década de 1980, a regido da América Latina foi pioneira na expansio
de institui¢oes destinadas a aumentar a participagao puiblica para além das eleigoes.
Sejam classificadas como “inovagées democrdticas” ou “democracia participativa”,
as metas iniciais (e, para alguns atores, permanentes) dessas instituicdes incluiram a
revitaliza¢do da democracia, oferecendo uma resposta ao aumento da desconfianga
da populagio cidada com relagio a politica formal e as institui¢oes representativas
dominadas pelas elites. O foco nas institui¢des participativas tem o objetivo de en-
volver a populagio cidada em processos decisdrios centrados em comunidades ou
distritos urbanos especificos (por exemplo, relacionados ao or¢amento participati-
vo), em deliberacbes nao vinculantes (ex.: muitas formas de auditorias e assembleias
cidadas) e/ou em decisoes vinculantes (ex.: referendos) (Abers 2000; Cameron et
al., 2012; Font et al., 2014; Pateman, 2012; Ruth et al., 2017).
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A diversidade de mecanismos e préticas levou a muitos estudos com avaliagoes
por vezes contraditérias, que identificaram instituigoes participativas como uma
forca motriz de promogio do populismo autoritirio (Rhodes Purdy, 2015; Garcia
Guadilla, 2008); como meio de fortalecimento cidadio, aprofundamento democré-
tico e melhoria do bem-estar (Dagnino et al., 2006; Goldfrank, 2011; Wampler et
al., 2020); como exercicio simbélico de valor escasso ou como cortina de fumaca
(Welp e Soto, 2019); ou ainda como ferramenta de polariza¢do e manipulagio
(Balderacchi, 2015). Aconteceu algo semelhante em relagio as novas tecnologias,
em que os estudos se dividem entre aqueles que destacam um uso instrumental (ou
seja, de manipulacio) e aqueles que salientam a capacidade de impulsionar a parti-
cipagao democridtica direta (Weyland, 2012; Morozov, 2009; Castells, 2009). Essas
conclusdes contraditérias se devem tanto a perpetuagdo, por alguns académicos,
de mitos relacionados a participacio cidada quanto ao fato de que diferentes ins-
tituigbes participativas operam em diferentes contextos, utilizando regras distintas
e tendo atores politicos com motivagoes variadas na condugio da implementagio
(Zaremberg e Welp, 2020; Goldfrank, 2021).

Entre as instituigoes participativas, hd diferentes mecanismos que podem ser
classificados de acordo com quem pode participar (por exemplo, individuos ou
associacoes da sociedade civil) e como ¢ possivel participar (ex.: definindo a pauta
ou por meio de deliberagdo, consulta, elaboragao de propostas e/ou tomada de deci-
soes, além de participar na implementagao e fiscaliza¢io). Existem mecanismos com
o objetivo de complementar a representagio eleitoral, envolvendo o publico no pro-
cesso regular de formulagao de politicas publicas, por exemplo, com iniciativas que
sao colocadas na pauta (Ruth et al., 2017). Outros podem provocar transformagoes
mais radicais no sistema politico, por exemplo, quando ¢ feito um referendo para
revogar ou anular uma lei aprovada pelo legislativo ou derrubar uma autoridade
antes do final do mandato (Lissidini, 2012; Ruth et al., 2017). H4 uma diversidade
ainda maior de formas, demonstrada na implanta¢io de conselhos comunais com
capacidade de administrar or¢amentos diretamente, como acontece na Venezuela
(Garcia Guadilla, 2008); na implementacio de conferéncias e conselhos de politi-
cas publicas, como visto no Brasil (Romio et al., 2017); na ativagio do or¢amento
participativo, como visto globalmente em milhares de cidades em mais de quarenta
paises (Dias et al., 2019); e no desenvolvimento de novas tecnologias para promo-
ver a participagdo cidada (Breuer e Welp, 2014).

Inicialmente, havia uma expectativa de que a difusdo de tecnologias da infor-
magao e comunicagio (TICs) promoveria o crescimento das democracias, aumen-
taria a participagao democrdtica individual e melhoraria a governanca democrdtica.
Na priética, no entanto, comprovou-se que essas expectativas carregavam um exces-
so de otimismo. Em geral, os regimes autoritdrios tém conseguido bloquear as TICs
que consideram perigosas para sua propria continuidade. E é possivel compreender
melhor as correlagdes positivas entre as TICs e a democracia na dire¢ao oposta —
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isto é, os contextos democrdticos estao mais propensos a desenvolver as possibilida-
des democratizantes das TICs (Groshek, 2009).

Os efeitos sobre o comportamento individual sio variados. Anduiza et al.
(2012) discutem as implicagoes das midias digitais no engajamento politico em trés
dimensoes principais: participagio politica, definida como as agoes tomadas pela
populagio cidada para influenciar resultados politicos; consumo de informagées poli-
ticas, particularmente relevante em contextos onde falta confianga no que a grande
midia noticia ou onde a grande midia estd sujeita a uma pesada censura estatal; e
atitudes politicas. Segundo os autores, embora nao pareca ter grande efeito sobre
as atitudes politicas, o resultado do crescimento do uso de midias digitais aumen-
ta o abismo que j4 existia na participa¢io e no consumo de informagdes entre as
pessoas que jd eram politizadas e as que nio eram. Em uma andlise de 60 estudos
sobre os efeitos da internet e das redes sociais na participagao politica, Casteltrione
(2015) também encontrou resultados variados. H4 autores que acreditam que as
plataformas digitais tém um efeito positivo na participacio, outros que veem um
efeito negativo e desmobilizador, e ainda aqueles que identificam um efeito “nor-
malizador” que reforca os padrées de participagao jd existentes. Diversos estudos
analisados apontam efeitos divergentes, que dependem do tipo de tecnologia e do
tipo de participagio.

H4 um uso generalizado das TICs pelos governos latino-americanos, mas com
efeitos variados sobre a qualidade da governanca democrdtica e, muitas vezes, ser-
vindo para reforcar as diferencas e tendéncias anteriores. Todos os governos nacio-
nais da regido e muitos governos subnacionais desenvolveram portais governamen-
tais e tém planos estratégicos e/ou de agdo para ampliar ainda mais suas atividades
no ambiente virtual. Ainda que com muitas particularidades, o governo eletronico
(uso das TICs para melhorar a eficiéncia e a qualidade da administracio publica)
estd bem-estabelecido nas agendas governamentais, mas a democracia eletronica
(compreendida como o uso das TICs para aumentar o acesso a informagao e abrir
novos canais de participagao cidada) tem um lugar incerto, considerando a disponi-
bilidade limitada de dados (Breuer e Welp, 2014). Via-se um maior valor potencial
das TICs na melhoria da transparéncia do governo, mas, na verdade, o aumento do
uso de TICs pelos governos ocorreu a0 mesmo tempo em que surgiram constantes
revelacoes de escindalos de corrup¢io nacionais e transnacionais de grande reper-
cussdo na regiao, o que provavelmente diminuiu a confian¢a da populagio. Quando
o aumento da transparéncia nao é acompanhado da aplicagdo justa e imparcial de
medidas para controlar e penalizar a corrupgio, o impacto negativo pode ser maior
do que o apoio a legitimidade das institui¢des governamentais aos olhos das cidadas
e dos cidadaos.

A grande diversidade no uso das instituigées participativas (IPs) e das TICs
torna mais complicada qualquer avaliagio de seus impactos na democracia. Nos-
sa investigacdo nesse campo sugere que nem uma perspectiva utépica nem uma
dist6pica ¢ justificada. Na verdade, como sugere nossa andlise de diversas das IPs
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mais proeminentes e suas conexoes com as TICs, seu impacto na democracia varia
substancialmente e é, em geral, com algumas exce¢oes, bastante limitado.

Analise das instituicoes participativas selecionadas

Para ilustrar nossos argumentos sobre a diversidade e o impacto em geral li-
mitado das institui¢oes participativas e, sobretudo, da digitalizac¢io, voltamos nosso
foco para um amplo espectro de IPs, o que nos permitiu ter uma visio panordmica
da regido para comparar institui¢des especificas entre paises e dentro de um mesmo
pais. As institui¢oes examinadas variam em termos de: nivel de governo (nacional e
local), formato (espagos de consulta, deliberacio, tomada de decisao e combinagoes
diversas) e objetivos (construgao constitucional, tomada de decisio sobre leis ou
reformas constitucionais, referendos revogatérios, elaboragao de orcamento, entre
outros). Esta se¢do estd estruturada em ordem crescente de importancia das TICs
nas institui¢oes participativas analisadas: i) deliberagao na construcio constitucio-
nal; ii) mecanismos de democracia direta; iii) conselhos de desenvolvimento local e
politicas publicas; iv) orcamento participativo e v) iniciativas de participacao digital.

Participagdo em processos de reforma constitucional

Na América Latina, o “novo constitucionalismo” tem enfatizado a natureza
participativa dos processos observados na regiio andina, sobretudo na anilise da
Venezuela (1999), do Equador (2007-2008) e da Bolivia (2006-2009) (Viciano
Pastor e Martinez Dalmau, 2011). No entanto, o papel da participa¢io cidada
tem sido superestimado, e ndo se d4 atencio suficiente as caracteristicas intrinsecas
desses processos e, em particular, a sua (falta de) autonomia em relacio aos gover-
nos no poder, inclusividade e transparéncia no processamento de seu contetido.
Outras pesquisas analisaram até que ponto o pluralismo condiciona os resultados
dos processos constituintes (Bejarano e Segura, 2013). A maioria dos estudos tem
se concentrado na andlise de casos sem dedicar aten¢ao suficiente aos requisitos que
a participacio deliberativa na constru¢ao constitucional deve atender para represen-
tar avangos no sentido da soberania popular.

Com esse objetivo, propomos dois grupos de requisitos basicos em relacio: ao
mecanismo de deliberagio (acesso A informagio, tempo dedicado, atores incluidos e
abertura da pauta) e o método de processamento do conteiido gerado (se existe, se foi
divulgado com antecedéncia, se é rastredvel e se é controlado pelo governo) (Welp,
2021). Hé elementos em comum e outros divergentes nos 11 casos analisados na
América Latina (ver Tabela 1). Os mecanismos de participagio mostram que, com
excegdo de Cuba, os processos foram abertos e plurais. Somente em Cuba houve
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perseguicao politica e restri¢des ao que poderia ser discutido. No entanto, apesar da
énfase na natureza participativa dos novos regimes na Venezuela, no Equador e na
Bolivia, nao houve um planejamento real de uma etapa civica e/ou de deliberacio
cidada. A experiéncia chilena de 2017 se destaca como o processo mais bem-orga-
nizado, mas, curiosamente, nao culminou na substitui¢do constitucional naquele
momento (e nem até agora, apds uma série de protestos em 2019 e outro intento
de reescrever a constitui¢ao). Em contraste com a abertura, o planejamento ¢ o plu-
ralismo que caracterizaram a maioria dos paises na primeira dimensao, o procedi-
mento de sistematiza¢ao dos contetidos gerados s6 foi fixado de forma clara em trés
casos (Brasil, Chile e Republica Dominicana), e apenas o Brasil realmente atuou
para conectar as demandas dos cidadaos ao processo de construcio constitucional.
Em Cuba, em 1976 e 2018, a decisdo final ficou nas maos do governo. O mesmo
se aplica a Venezuela, ao Equador e a Bolivia, mas, nesses casos, nao foi produzido
nenhum relatério com a sintese das propostas cidadas e, consequentemente, nao hi
evidéncia que sugira uma conexio entre os pedidos da populagio e as decisoes finais
que foram tomadas.

Tabela 1: Classificagio da deliberacio cidada nos processos constituintes (1970-2018)

Condigoes de deliberagao

Procedimento para a agregagio
do contetido

Tipo

Casos

Atende as condi¢oes de tempo-

Etapa participativa plane-

Enviesado e

Cuba 1976; 2018

ralidade, inclusividade, plura-
lismo e acesso a informacao

rastreabilidade e exigéncia de
contraprestagao

constituinte

ralidade e inclusividade, mas jada, mas sem método de controlado
nio ao pluralismo e ao acesso processamento previamente
a informacao (informagao informado; o governo controla
tendenciosa) 0 processo
Atende as condicoes de tempo- | Pouco ou nenhum planeja- Excesso de | Venezuela 1999
ralidade, acesso a informagdo, | mento do processo; nenhuma | participagio | Equador 2008
inclusividade e pluralismo rastreabilidade nem exigéncia Bolivia 2006-2009
relativo de contraprestagao
Atende as condigoes de tempo- | Método claro de agregacio e Abertura Colémbia 1991
ralidade, inclusividade, plura- | producio de documento final | constituinte | Nicardgua 1986
lismo e acesso a informagio de sintese, mas sem nenhuma Guatemala 1994-1999
exigéncia formal de contra- Republica Dominicana
prestagao 2007
Chile 2017
Atende as condigdes de tempo- | Método claro de agregacio, Participagio | Brasil 1988.

Fonte: Welp (2021)

E interessante notar que a pesquisa confirma que os processos deliberativos
implementados em contextos nao democréticos tendem a nao atender a exigéncias
minimas para serem considerados abertos e plurais, mas mostra que existem defi-
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ciéncias também nos processos implementados em contextos democrdticos (por
exemplo, no Equador). As conclusées do estudo sugerem que é essencial definir
padroes para garantir processos deliberativos justos e convidam a discussao sobre os
mecanismos mais adequados (dois exemplos possiveis sao assembleias cidadas por
meio de sorteios combinados com referendos e/ou processos de deliberagao que
permitam a criagdo de iniciativas quando apoiadas por assinaturas). No nivel do
desenho de politicas publicas, essas conclusdes convidam as pessoas que apoiam a
participacio deliberativa, em geral, a levar em conta os critérios minimos exigidos
por um processo com essas caracteristicas.

A digitalizagio ndo desempenhou um grande papel na construgio constitu-
cional na América Latina, com as exce¢des muito parciais de Cuba em 2018 e do
Chile em 2017. Em Cuba, o papel desempenhado pelas midias digitais foi apenas o
de fornecer informacoes. Ainda que houvesse um rigido controle exercido de cima,
havia mais informacées disponiveis do que em ocasides anteriores, resultado do uso
de novas tecnologias de comunicacio, o que permitiu maior sistematizagio e publi-
cagao dos resultados (Welp, 2021). No Chile, no entanto, as plataformas digitais
foram utilizadas ao lado de féruns presenciais tradicionais durante os didlogos com
a populagao iniciados em 2017 para debater uma substitui¢ao constitucional, pro-
duzindo resultados mistos (Welp e Soto, 2021). Embora tenham contribuido para
aumentar a participagao, as plataformas digitais nio resultaram em mais inclusivi-
dade (homens e moradores de cidades maiores foram os participantes mais ativos, e
a representatividade da classe média também foi desproporcional) nem garantiram
legitimidade ao processo. As razdes nao estdo apenas relacionadas a tecnologia —
parte do problema de legitimidade derivou da suspensao da reforma constitucional
ap6s o debate (uma outra reforma constitucional foi relancada em 2020).

Mecanismos de democracia direta

Outra forma de participagio cidadd que se popularizou nos tltimos trinta
anos na América Latina sio os mecanismos de democracia direta (MDD), que
permitem que a populagio tome decisdes (por exemplo, de ratificar uma reforma
constitucional, revogar uma lei aprovada pelo legislativo, promover uma mudanga
constitucional, tirar um representante do cargo) diretamente através do voto, e nio
de representantes. E possivel distinguir entre MDDs com base no processo pelo
qual sdo ativados. Alguns MDDs sio iniciados “de cima”, pelo presidente ou pelo
congresso; outros, “de baixo”, por cidadas e cidadaos ou por organizagoes da so-
ciedade civil, através da coleta de assinaturas. H4 também alguns iniciados por lei,
COMO NOS casos em que a constituigao exige a realizagio de um referendo em situa-
coes predefinidas, em geral para ratificar reformas constitucionais. Apés a terceira
onda democrdtica na América Latina, uma tendéncia de reformas e substituicoes
constitucionais comegou com a Coldmbia em 1991 e levou, entre outras mudangas,
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a adogao de alguma forma de MDD em todos os paises da regiao até 2012, quando
0 México aprovou uma lei de consulta popular.

O Uruguai foi pioneiro, onde a primeira lei que regulamentava a realizagao
de referendos é de 1912, e esse mecanismo foi utilizado regularmente no século
XX (ver Lissidini, 1998; Ruth et al., 2017). Atualmente, quase todos os paises
latino-americanos permitem que o presidente ¢/ou o congresso realizem consultas
populares; um grande nimero permite a ativagio de MDDs por meio da coleta de
assinaturas (Bolivia, Colémbia, Costa Rica, Equador, Honduras, México, Peru,
Uruguai e Venezuela, entre outros) e/ou por estar estabelecido em lei (como Bo-
livia, Equador, Panamd, Uruguai e Venezuela). No entanto, na prdtica, ainda que
a realizagdo de consultas por presidentes seja comum e bem-sucedida, continuam
sendo raros os referendos iniciados pela populagao por meio da coleta de assinatu-
ras. Salvo os numerosos referendos iniciados por cidadaos e cidadas no Uruguai, os
Unicos paises que conseguiram realizar um referendo que seja dessa forma foram
Venezuela (em 2004, com o referendo revogatério fracassado contra o presidente
Hugo Chavez), Peru (em 2010, sobre um fundo publico expropriado por Alberto
Fujimori) e Colombia (em 2018, para promover medidas de combate a corrup-
¢40). Referendos exigidos pela constitui¢io também sao relativamente raros: foram
realizados no Brasil (1993), na Venezuela (2007 e 2009), na Bolivia (2016) e no
Panamd e no Uruguai em diversas ocasioes.

A aplicagao efetiva e democrdtica dos MDDs ¢é rara por diversos motivos que
podem ser separados em trés grupos relacionados a atores e institui¢des: 1) falta
de responsabilidade politica dos representantes oficiais; 2) desenhos institucionais
defeituosos e 3) a fraqueza (ou cooptagio) dos érgaos que controlam e fiscalizam os
procedimentos, sobretudo institutos eleitorais e tribunais constitucionais (Tuesta e
Welp, 2020). No que diz respeito a falta de responsabilidade politica, a maioria das
tentativas de consulta popular na regiao varia ao longo de um espectro que vai do
desrespeito flagrante pelas regras do jogo por parte dos lideres politicos (bloquean-
do referendos revogatérios contra Nicolds Maduro na Venezuela em 2016 e 2022,
por exemplo) & manipulagio sutil ou descarada das regras por lideres para influen-
ciar os resultados a seu favor. Um exemplo claro de manipulagio sutil ocorreu na
Costa Rica em 2007, quando organizagoes sociais iniciaram um processo de coleta
de assinaturas para um referendo sobre o Cafta-DR [Tratado de Livre Comércio
entre Estados Unidos, América Central e Repiblica Dominicana] com a intengio
de rejeitd-lo e foram primeiro bloqueadas pelo legislativo e depois manobradas pelo
presidente e pelo Tribunal Constitucional. O primeiro obstdculo colocado foi o de
que a reforma constitucional de 2002, que autorizava a realizagio de referendos,
ainda nio havia sido regulamentada em 2006. O judicidrio finalmente obrigou o le-
gislativo a aprovar essas regulamentagées. No entanto, logo apds a autorizagio pelo
Supremo Tribunal Eleitoral para a coleta de assinaturas, o presidente Oscar Arias,
contrdrio a consulta de iniciativa cidada, decretou uma consulta popular prépria,
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com o aval do legislativo. Em seguida, o Tribunal Eleitoral aprovou o decreto do
presidente, tornando desnecessdria a coleta de assinaturas. Embora nio tenha havi-
do violagio das regras, a iniciativa foi claramente retirada das maos da populagao.
Depois disso, a campanha foi extremamente desigual: as elites politicas recorreram
a midia e a um volume consideravelmente maior de recursos para angariar votos a
favor do Cafta-DR (Raventés, 2018).

Um segundo exemplo de manipulacio das elites envolve mudangas nas regras
com critérios ad hoc para favorecer o governo em exercicio. Foi o que ocorreu na
Colémbia. Em 2016, estabeleceu-se um piso de 13% de participagio para a reali-
zagdo de um plebiscito sobre os acordos de paz promovido pelo presidente. Dois
anos depois, para a realizagio de uma consulta anticorrup¢ao iniciada por cidadas e
cidadios, o minimo de participacio exigido foi de 33%. A defini¢ao de um limite
minimo de participagio nao acontece em alguns paises (notadamente na Suica),
mas ocorre na maioria. Existem argumentos razodveis a favor das duas posigoes.
O que ¢ problemdtico — embora nio seja ilegal — é a manipulagio das regras que
deveriam dar legitimidade e estabilidade ao processo.

No que diz respeito ao desenho institucional, as principais deficiéncias encon-
tradas envolvem os muitos obstdculos que impedem ou dificultam a implementagio
de referendos iniciados pela populagdo. A limitagao de temas torna esses referendos
dificeis ou quase intteis (quando nenhum tema relevante pode ser submetido a
votagdo) ou impossiveis (quando os procedimentos impedem a realizagao) em mui-
tos paises. H4 regras especificas que incluem, por exemplo: limitar a capacidade de
cidadas e cidadios de promover e votar em mais de uma iniciativa por vez (Costa
Rica); procedimentos pouco claros (Equador); prazos inexequiveis para a votagio
(México). Outro aspecto tao importante quanto as regras do jogo é a implemen-
tagdo correta dos mecanismos pelas organizacoes oficiais incumbidas dessa tarefa.
Nesse sentido, esses obstdculos se destacam na Costa Rica, onde o judicidrio julgou
inconstitucionais diversas iniciativas cidadas, e no Equador.

Um dos principais problemas dos MDDs no Equador vem da forma como se
determina a constitucionalidade de cada tentativa de utilizd-los, o que ji gerou con-
tradi¢des e conflitos quando o judicidrio deixa de tomar decisoes, como na tltima
consulta, em fevereiro de 2018. Outro dilema ¢ produto de lacunas na lei que pro-
vocaram discérdia sobre o processo entre o Tribunal Constitucional e o Conselho
Nacional Eleitoral. Especificamente, o que vem primeiro, a decisao constitucional
ou a coleta de assinaturas? Dezenas de iniciativas foram enviadas de uma institui¢io
a outra sem uma resolugio e acabaram esquecidas antes que finalmente se chegasse
a um esclarecimento em 2019.

No geral, novas tecnologias como as TICs nio desempenharam praticamente
nenhum papel formal nos MDDs na América Latina. E claro que, informalmente,
politicos, partidos politicos e movimentos sociais utilizaram midias digitais para
divulgar informagoes durante as campanhas em torno dos MDDs. No entanto,
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exceto por um processo piloto no nivel subnacional no México, as midias digitais
nao foram introduzidas na vota¢io ou na coleta de assinaturas para MDDs. Essas
midias poderiam ter efeitos considerdveis nos referendos iniciados pela populagao,
facilitando muito a coleta de assinaturas, por exemplo, mas, até o momento, esse
tema nio entrou na pauta na América Latina.

Conselhos de desenvolvimento local e conselhos de politicas
publicas

Enquanto os dois primeiros conjuntos de institui¢coes participativas examina-
dos acima ocorrem em nivel nacional, as IPs em nivel local sio, na verdade, ainda
mais difundidas, institucionalizadas e implementadas na prédtica na América Latina.
Duas das IPs mais comuns no nivel local sdo os conselhos territoriais de desenvol-
vimento e planejamento e os conselhos de politicas setoriais. Dependendo do pais e
do tipo de conselho, sua criagao pode ocorrer de forma voluntéria, por prefeitos, ou
serem estabelecidas por leis nacionais e aplicadas de cima (embora isso nem sempre
leve & implementagao). Dada a diversidade na forma como esses conselhos sao or-
ganizados e implementados e em que condicoes entre paises e dentro de um mesmo
pais, hd uma variedade imensa de experiéncias diferentes. Em avaliagoes recentes
desses conselhos, destacam-se a distribuigao desigual entre municipios, a frequen-
te limita¢do de sua importancia e seu impacto (McNulty, 2019; Mayka, 2019) ¢
a tendéncia dos mandatdrios de vérios paises de utilizd-los para fins partidrios,
sobretudo na Venezuela, mas também em outros lugares (Rhodes-Purdy, 2015).
Um pais que se destaca no sentido contrdrio desse padrao é o Brasil, onde dezenas
de milhares de conselhos municipais de politicas publicas tém, de forma gradativa,
ajudado no funcionamento da democracia para melhorar o bem-estar da populagio
local (Wampler et al., 2020). Esta se¢io apresenta uma breve comparagio entre os
conselhos municipais de politicas publicas do Brasil e os conselhos comunais da Ve-
nezuela (uma forma especifica de conselho de desenvolvimento) — dois paises onde,
respectivamente, os conselhos setoriais e territoriais sio mais prevalentes —, para
ajudar na compreensio sobre diferencas que levam a resultados tao divergentes.

Em 2013, havia cerca de 47 mil conselhos de politicas publicas nos cerca
de 5,5 mil municipios brasileiros, que discutiam 17 tipos especificos de politicas
publicas, desde satide e educagio até direitos das mulheres e meio ambiente, e en-
volviam centenas de milhares de cidadas e cidadaos (Wampler et al., 2020). Os
conselhos variam em tamanho, tendo entre 10 e 30 membros. Em sua composigio
mais comum, metade de seus integrantes sio funciondrios do governo e metade
sdo representantes da sociedade civil (de sindicatos, organiza¢oes comunitdrias ou
ONGs), que fazem uma gestao conjunta para a deliberagao sobre politicas publicas
e orcamentos em suas respectivas dreas. Em um estudo cuidadoso e abrangente
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sobre a democracia municipal brasileira entre 2000 e 2013, Wampler, Sugiyama
e Touchton (2020) concluiram que a presenca de conselhos de politicas publicas,
sobretudo quando combinada com a capacidade inclusiva do Estado local e politi-
cas sociais baseadas em direitos, leva a melhorias palpdveis na satide, na reducio da
pobreza e no empoderamento das mulheres. Os conselhos comunais da Venezuela
podem ser formados — voluntariamente — por entre 150 e 400 familias nas cidades
ou por grupos menores de familias nas dreas rurais, e seus principais objetivos sio
propor, planejar e implementar projetos comunitdrios. Como o governo nacional
contribuiu com bilhées de délares para esses projetos, o nimero de conselhos co-
munais cresceu de 33 mil no final dos anos 2000 para mais de 45 mil nos 335 mu-
nicipios do pais até 2015; cerca de 8 milhées de venezuelanas e venezuelanos par-
ticiparam de, a0 menos, uma reuniao de um conselho comunal (Goldfrank, 2020;
2021). Mais recentemente, os conselhos comunais passaram a ter um envolvimento
cada vez maior nos Comités Locais de Abastecimento e Producao (Comités Locales
de Abastecimiento y Produccion — CLAPs), que distribuem cestas bdsicas subsidiadas.
A avaliagao a respeito dos conselhos comunais — mesmo antes da crise econdmica e
da cria¢do dos CLAPs, que sdo descaradamente clientelistas e fazem com que a nu-
tri¢io dependa da filiacdo partiddria em um contexto de grave escassez — foi ficando
cada vez mais negativa. E quase consenso entre observadores que os conselhos co-
munais enfrentam problemas que vao desde corrupgio e falta de transparéncia até
cooptagio e subordinagio de movimentos sociais, exclusao e manipulagio eleitoral
(Garcia-Guadilla, 2008; Bricefio, 2014; Rhodes-Purdy, 2015; Silva, 2017).

Quais sao as principais diferencas entre os conselhos de politicas publicas do
Brasil e os conselhos comunais da Venezuela que fazem dos primeiros um exce-
lente exemplo de democracia participativa em funcionamento e dos segundos um
modelo do que deve ser evitado? Pode ser que a base setorial, em contraposicao
com a base territorial, que estd ligada a quem sio as pessoas que participam desses
conselhos — representantes de organizagoes da sociedade civil ou individuos —, de-
sempenhe algum papel nisso, mas as diferengas cruciais estdo em outros aspectos do
desenho institucional. Dois aspectos de especial importincia aqui sdo a clareza ¢ a
imparcialidade das regras que regem os conselhos de politicas publicas, regras essas
que lhes conferem papéis importantes dentro dos governos municipais, em com-
paragdo com a opacidade das regras estabelecidas para os conselhos comunais, que
os tornam dependentes do governo nacional. Enquanto funciondrios do governo
financiam os conselhos comunais de maneira partiddria e utilizam-nos para obter
ganhos partiddrios na Venezuela, os conselhos de politicas ptblicas do Brasil estao
institucionalmente integrados aos governos municipais por suas fungdes proposi-
tivas e fiscalizadoras. Por exemplo, nas secretarias municipais de saide e educacio
onde hd conselhos de politicas publicas, os prefeitos precisam da aprovagao dessas
instAncias para executar o or¢amento anual da pasta. De acordo com Wampler et al.
(2020, 76), os conselhos de politicas ptblicas “sao agora parte integrante do proces-
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so de formulagio e aprovagao de politicas publicas”. Esse cendrio é absolutamente
distinto daquele dos conselhos comunais.

Até onde se sabe, as TICs nio tém desempenhado um papel relevante nos
conselhos municipais brasileiros. J4 nos conselhos comunais, sobretudo nos CLAPs
mais recentes, que muitas vezes funcionam por meio de chats em grupo, a tecnologia
digital pode estar facilitando o clientelismo. Para receber determinados beneficios
oferecidos pelo governo da Venezuela — pensao complementar, vacinas, “bonus” —,
exige-se a filiagao oficial ao partido ou o cumprimento de etapas adicionais, como
solicitar pela internet o Carnet de la Patria (Cartdo da Pdtria), que oferece paga-
mentos diretos por meio de aplicativos de celular.* Mais recentemente, no dia 1.°
de maio de 2022, o presidente Nicolds Maduro anunciou a criagio de um Banco
Digital para a classe trabalhadora, onde os beneficios do governo serdo pagos em
criptomoeda nacional, conhecida como Petro.”

Orcamento participativo

Uma das institui¢des participativas mais promovidas nos tltimos trinta anos,
a ponto de se tornar uma exportagdo latino-americana relevante ao lado de pro-
gramas de transferéncia de renda, é o or¢amento participativo (Peck e Theodore,
2015). O orgamento participativo (OP) é um processo pelo qual cidadas e cidadios,
seja como individuos ou através de associagoes civis, podem contribuir voluntiria
e regularmente para a tomada de decisoes sobre, a0 menos, parte de um orcamen-
to publico, por meio de reiteradas interagoes com autoridades governamentais. A
prdtica ¢ mais comum no nivel subnacional. Houve um aumento no ntiimero de
experimentos com esse tipo de participagio na década de 1980, sobretudo no Bra-
sil, onde a cidade de Porto Alegre deu nome ao processo. Mais tarde, tanto o nome
quanto grande parte do desenho do processo gatcho se espalharam pelos maiores
municipios brasileiros (com mais de 50 mil habitantes). Enquanto no inicio da dé-
cada de 1990 havia experiéncias do tipo em 12 cidades brasileiras, a pratica atingiu
seu dpice, com 138 cidades, no mandato municipal de 2001-2004, e depois acabou
caindo para 43 cidades em 2020 (Wampler e Goldfrank, 2022). Embora tenha per-
dido destaque no Brasil, milhares de cidades de todo o planeta comegaram a adotar
alguma versio do OP na década de 2000, sendo mais de 3 mil cidades apenas na
América Latina (Dias et al., 2019). Assim como as outras institui¢des participativas
aqui analisadas, o desenho do OP, as condigdes de implementagao e as motivacoes
de seus implementadores variam substancialmente, assim como os resultados em

4 Veja https://www.patria.org.ve/ (acessado em 2 de maio de 2022).

5 https://noticias.patria.org.ve/presidente-maduro-anuncio-creacion-banco-digital-trabajadores/ (acessado em 2
de maio de 2022).
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termos de avan¢o da democracia para algo que se pareca com uma soberania popu-
lar (Goldfrank, 2021).

Dentro dessa variedade, é possivel encontrar dois padroes correlacionados.
Um deles ¢ que houve uma tendéncia entre aqueles que adotaram o OP primeiro,
principalmente no Brasil, de seguir o modelo de Porto Alegre, com um desenho
aberto que: permitia e facilitava a ampla participacio, sobretudo dos setores po-
pulares; oferecia a populacio participante a oportunidade de deliberar e decidir
sobre projetos palpdveis (principalmente de infraestrutura, entre outros) e sobre
as proprias regras do OP; reunia delegados e delegadas do distrito da cidade em
um conselho municipal e em comités de fiscalizagdo; e alocava recursos de modo
a favorecer comunidades de baixa renda mal atendidas. Em contrapartida, aqueles
que adotaram o OP mais tarde utilizaram um modelo muito menos aberto. Espe-
cialmente fora do Brasil, o desenho do OP muitas vezes incluiu um ou mais dos
seguintes aspectos: participagio restrita a bairros especificos, grupos demograficos
ou associagdes civis; inclusao de membros do governo ou de partidos como conse-
lheiros orgamentdrios; foco em projetos de infraestrutura pequenos ou predetermi-
nados; falta de uma férmula de alocagio de recursos voltada para a justica social;
auséncia de conselhos ou mecanismos de fiscalizagio de abrangéncia municipal; e a
substitui¢do da deliberagao entre participantes ativos por um processo eleitoral sim-
ples, por vezes acompanhado de uma competigio entre organizacoes da sociedade
civil para promover suas préprias propostas de projetos. Com rela¢io ao segundo
padrio, ainda que graduais, os resultados mais positivos para a democracia, a pres-
tagdo de contas, a sociedade civil, a prestagao de servicos publicos e o bem-estar
identificados com frequéncia no Brasil sio muito menos visiveis em outros lugares
(Wampler e Goldfrank, 2022 cf. Wampler et al., 2021). Em suma, o desenho do
orgamento participativo ¢ importante.

O modelo original de Porto Alegre ou modelo brasileiro foi mais significativo
(e ndo ficou apenas nas aparéncias), mas se mostrou dificil de sustentar ao longo
do tempo, a medida que as regras fiscais impostas nacionalmente mudaram, outras
formas de participagio institucional se proliferaram, os politicos descobriram que
o eleitorado nao se mobilizou com o OP e as cidades que o utilizavam achavam
dificil acompanhar as demandas da populagao por novos projetos de investimen-
to enquanto conclufam e mantinham projetos anteriores (Wampler e Goldfrank
2022, Cap. 6). A adogio e manuten¢io dos desenhos mais recentes de OP ¢ mais
facil, mas eles tendem a ser menos substanciais, em um padriao que se manteve a
medida que a digitalizacio do OP se popularizou mais. Nos tltimos doze anos,
mais ou menos, cada vez mais cidades incluiram opgoes digitais de vota¢ao no OP
ou adotaram ou fizeram uma transi¢ao para formas completamente virtuais de OP.
Essa tendéncia se acelerou durante a pandemia de Covid-19. Existem pelo menos
duas desvantagens principais na participacio virtual no OP. Uma delas é que as pla-
taformas virtuais tendem a atrair um niimero desproporcional de participantes mais
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ricos e com escolaridade mais alta (Sampaio, 2011). A outra ¢ que a digitalizagao do
OP dilui ainda mais — isso se nao elimina — seus aspectos deliberativos e soliddrios,
transformando-o em um processo eleitoral competitivo. Isso pode ocorrer tanto
no caso de um OP exclusivamente virtual (Goldfrank e Pineda, 2022) quanto na
inclusdo de um canal virtual (Goldfrank e Legard, 2021).

Variedades de participagao digital

Apesar do abismo digital atual na América Latina, a regido tem visto um au-
mento notdvel no nimero de experimentos com formas exclusivamente digitais de
participacdo cidada. Segundo o LATINNO, banco de dados de “inovagées demo-
créticas” registradas em 18 paises latino-americanos entre 1990 e 2020, das 2.564
lideradas por um governo nacional ou subnacional (em contraposigio a organiza-
¢oes internacionais, atores privados ou sociedade civil), 509 inclufam algum tipo
de participacio eletronica.® H4 um razodvel equilibrio entre casos identificados no
nivel nacional (251) e subnacional (311), e alguns casos que funcionam em mais
de um nivel. Esses nimeros podem parecer grandes, mas, ao explorar os casos de
participacdo eletronica, percebe-se que o foco estd no uso de ferramentas digitais
para oferecer informagées a populacio, relatérios cidadios sobre problemas ou in-
formagoes (incluindo sobre a situacao da Covid-19) e pesquisas ou consultas. Apro-
ximadamente metade dos 509 casos sio de aplicativos ou hackathons [maratona de
programagio], sendo que este tltimo, em geral, tem duracio de um dia. Apenas 15
casos inclufam uma votagio sobre um resultado, e todos, exceto um, contempla-
vam apenas uma cidade (e apenas quatro eram processos regulares e permanentes);
o tltimo foi realizado em diversos municipios em todo o Uruguai e se repetiu trés
vezes entre 2011 e 2013. As questdes relacionadas a politicas ptblicas que em geral
se sobrepéem variam muito, mas o “desempenho institucional” e a “transparéncia
e o monitoramento” se destacam.

Embora continuem a se multiplicar, as ferramentas e as plataformas digitais
de participacdo cidada ainda nao parecem oferecer muitos espagos significativos de
deliberacio coletiva e tomada de decisbes na América Latina.” A experimentagao,
no entanto, ¢ bastante recente: dos 509 casos, apenas 34 sao anteriores a 2010. Uma
via com potencial promissor de participagio digital é aquela que conecta cidadas e
cidadaos aos seus representantes eleitos.

Os recursos virtuais que permitem a comunicagio e a intervengao cidada no
processo de elaboragio de leis nao sao muito frequentes, mas tém crescido em certa
medida. Algumas dessas caracteristicas parecem seguir uma estratégia em que as

6 Cdlculos dos autores com base em https://www.latinno.net (Pogrebinschi, 2021). Acessado em 5 maio 2022.

7 Para um exame mais detalhado das iniciativas de participacio eletronica na regiao, com conclusées semelhantes,
veja Freitas et al. (2019).
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TICs sao empregadas apenas para criar uma impressio simbdlica de participagao
cidada. Esse foi o caso de uma experiéncia pioneira, a do Senador Virtual no Chile.
Aqui, uma equipe de advogados, jornalistas e um secretdrio de cada comissio do
Senado selecionou projetos de lei para serem debatidos pelo pablico em geral, ofe-
recendo informagdes sobre os PLs em uma plataforma digital intuitiva. Os usudrios
da plataforma podem, entdo, votar na proposta de lei e, ao final, comparar os resul-
tados de seus votos com a votagao no Senado. Iniciativas mais recentes seguiram um
padrao semelhante, no qual os resultados de votagées dos usudrios da plataforma
nao sao vinculantes e parecem servir a propésitos de relacoes puablicas, sem aumen-
tar a participagio significativa da populagao. No Brasil, Equador e Peru, os sites do
legislativo apresentam diferentes formas de féruns de discussdo virtual. O site da
Camara dos Deputados brasileira, por exemplo, disponibiliza os links da institui¢io
em diferentes redes sociais (por exemplo, Orkut, Twitter). Também permite que
a populacio interaja com os parlamentares, dé sua opinido sobre leis, proponha
projetos de lei e discuta com os deputados.

O site do Congresso peruano também apresenta diferentes tipos de féruns
de discussao. Um deles convida a populagio para um debate geral sobre politica.
A participagdo nesse tipo de férum ¢ alta, mas, considerando que nio hd uma ad-
ministracdo do férum para fazer a moderagio, as postagens muitas vezes nio sio
relacionadas a politica e acabam ocorrendo comentérios vulgares e uso de lingua-
gem abusiva. Desse modo, a contribui¢do desses féruns para o processo parlamentar
continua sendo questiondvel. O outro tipo de férum exige um cadastro dos usud-
rios e convida a discussoes sobre propostas legislativas especificas. Aqui, a partici-
pacio dos usudrios ¢ relativamente baixa e, semelhante ao projeto chileno Senador
Virtual, ainda nio estd claro até que ponto a participagio cidada nesses féruns terd
impacto no processo formal de tomada de decisoes politicas (Welp e Marzuca,
2016). Por fim, e felizmente, niao encontramos ocorréncia dos principais perigos
da digitalizagao — vigilancia governamental, vazamento ou venda de informagoes
privadas — nas iniciativas de participacio eletronica. Nao obstante, 3 medida que
0s experimentos com participagio digital continuam a se proliferar, 0s governos
devem considerar a implementagio de regulamentagoes para evitar abusos no uso
de dados coletados por meio da participacio eletronica.

Observacgoes finais

Neste capitulo, analisamos uma variedade de instituigoes participativas e as
condi¢bes necessdrias para seu funcionamento como ferramentas democréticas efi-
cazes, identificando, no geral, um desenvolvimento frigil desses mecanismos. Ar-
gumentamos que as restrigées impostas ao desenvolvimento de institui¢oes parti-
cipativas foram subestimadas, o que ajuda a explicar por que elas no apenas nio
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conseguiram concretizar os sonhos otimistas de seus defensores mais fervorosos,
mas também nio foram capazes de minimizar o retrocesso democrdtico visto em
grande parte da regido. Quando o assunto sio TICs, essas conclusdes ficam ainda
mais evidentes, uma vez que as institui¢oes participativas baseadas em TICs sio
menos desenvolvidas e desempenham apenas um papel menor na formulagao de
politicas publicas, na melhor das hipéteses.

Apbds o exame de diversos exemplos de iniciativas lideradas pelo governo — de-
liberacio na construcio constitucional, referendos e iniciativas (MDDs), conselhos
de desenvolvimento local e politicas pablicas, orgamento participativo e participa-
¢ao eletronica —, observamos que, independentemente do grau de digitalizagao, seus
efeitos sobre a democracia tém sido bastante limitados. Os referendos presidenciais
$30 uma exce¢do, pois podem promover transformagdes radicais nas instituicoes.
No entanto, longe de alimentar um argumento contrdrio a participa¢o, esse ce-
ndrio pede melhores desenhos institucionais, que promovam a participacio cidada
autdnoma. Em outras palavras, as IPs devem seguir regras transparentes e nao de-
vem ser controladas nem manipuladas por politicos que estio no poder. Além desse
exemplo negativo, outras institui¢des (como os conselhos de politicas pablicas e o
orgamento participativo) tém por vezes efeitos positivos que melhoram a demo-
cracia, mesmo quando sdo graduais. Outros mecanismos, como a deliberagio na
construgao constitucional, tendem a ter um impacto mais simbdélico do que pritico,
mas podem contribuir para o fortalecimento da soberania popular quando regras
bésicas — acesso a informagio, inclusio, transparéncia — sio cumpridas. Por fim, o
desenho institucional é um aspecto crucial, mas nio suficiente; o comportamento
dos atores politicos e a aceitagao das regras também sio fundamentais. Essa afirma-
¢do serve tanto para as instituigoes participativas quanto para as institui¢oes repre-
sentativas, nio apenas para aprofundar a democracia, mas para evitar o surgimento
de ditaduras.
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CRISE DE ALIMENTOS NO REINO
UNIDO: CAPITAL, CLASSE,
TECNOLOGIA, ALTERNATIVAS

Benjamin Selwyn’

Introducao

esmo antes da pandemia do coronavirus (Covid-19), a Parceria InterAca-
demias j4 havia identificado que o sistema alimentar mundial nio estava
funcionando. Mais de 800 milhées de pessoas passavam fome, 600 mi-
lhoes sofriam com obesidade e outros 2 bilhdes tinham sobrepeso, enquanto um
tero dos alimentos produzidos em todo o planeta (cerca de 1 bilhdo de toneladas)
acaba desperdicado todos os anos (Carrington, 2018). Esse problema nao atinge
apenas os paises pobres. Também é comum descrever o sistema alimentar do Reino
Unido como algo que “nio estd funcionando” (Wilson, 2021).
O sistema alimentar do Reino Unido ¢ extremamente globalizado, dindmico
e concentrado, caracterizado por um dos mais altos niveis de concentracio de terras
e do varejo no mundo. E um sistema que destréi o meio ambiente. E também um
vetor que reproduz a pobreza e a desigualdade alimentar no pais.

1 Benjamin Selwyn ¢ professor titular de Relagoes Internacionais ¢ Desenvolvimento Internacional do Departa-
mento de Rela¢oes Internacionais da Universidade de Sussex, no Reino Unido. Entre suas publicacoes estao 7he
Struggle for Development (A luta pelo desenvolvimento) (2017), The Global Development Crisis [A crise global do de-
senvolvimento) (2014) e Workers, State and Development in Brazil: Powers of Labor, Chains of Value [ Trabalhadores,
Estado e desenvolvimento no Brasil: poderes do trabalho, cadeias de valor] (2012).
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Megavarejistas como a Tesco detém quase 30% do mercado britinico de ven-
das de alimentos, enquanto ocorre o aumento da marginalizacio de mercados e
mercearias de rua (Statista, 2022). O pais enfrenta uma imensa concentragao, espe-
cializago e desperdicio da propriedade e do uso da terra, voltada para o sistema ali-
mentar corporativo dominante. Com a pobreza da populagao inserida no mercado
de trabalho (relacionada a baixos saldrios e jornadas “flexiveis”), inclusive dentro do
setor de alimentos, um niimero crescente de pessoas e familias de todo o Reino Uni-
do nio tem condigoes de exercer uma escolha genuina sobre como e o que comer.

No Reino Unido, ber¢o da agricultura capitalista baseada no trabalho livre e
assalariado, a pandemia de Covid-19 exacerbou as desigualdades alimentares que
ja existiam. A inseguranca alimentar atingia cinco milhoes de pessoas em meados
de 2020, sendo que as pessoas nao brancas enfrentam um risco desproporcional
(Butler, 2022).

Existem alternativas ao atual sistema alimentar corporativo do Reino Unido?
Este artigo defende uma alternativa socialista democrdtica, que implique a desmer-
cantilizagdo e a democratiza¢io do sistema alimentar. A argumentacio aqui se ba-
seia em pesquisas e propostas de politicas publicas da campanha recém-criada pelo
direito a alimentagao, que busca garantir uma dieta sauddvel e abundante a todas
as pessoas no Reino Unido. Também pretende-se contribuir para a campanha com
uma andlise sistemdtica da crise de alimentos do Reino Unido e de outras medidas
transformadoras.

Esta contribui¢ao argumenta que os problemas fundamentais do sistema ali-
mentar contemporaneo do Reino Unido se desdobram em trés: 1) o sistema estd
enraizado e depende da mercantiliza¢io do trabalho, dos alimentos e dos recursos
naturais (incluindo da terra); 2) essas mercadorias estao subordinadas ao impeto
desmedido do capitalismo de acumular através da exploragao e 3) o préprio sistema
alimentar incorpora e contribui para reproduzir essas dinimicas em todo o siste-
ma capitalista mais amplo. Um sistema alimentar socialista democrdtico alternativo
deve ser construido por meio do combate a explora¢ao, da desmercantilizac¢io e da
democratizacio.

Como pode ser um sistema alimentar alternativo emergente? Como ele po-
deria desmercantilizar os alimentos para reduzir a dependéncia que a classe traba-
lhadora tem do mercado e melhorar a saide da populagio trabalhadora? Como
poderia aumentar o controle democrético da popula¢io trabalhadora sobre sua pro-
dugio, distribuigio e consumo? Como poderia reduzir as desigualdades de raca e
género? Como a construcio desse sistema alternativo poderia facilitar a construgio
de aliancas politicas entre grupos oprimidos e explorados? Como poderia permitir
que as organizacdes de trabalhadoras e trabalhadores se entranhem no poder do
capital? Esta contribui¢io sugere que as novas tecnologias digitais e as novas rela-
¢oes sociais nas esferas da producio e do consumo de alimentos poderiam apoiar a
criagdo de uma estratégia socialista para solucionar alguns dos problemas mencio-
nados acima.
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Gosta Esping Andersen se refere & desmercantilizagao como “a medida em que
individuos ou familias conseguem manter um padrio de vida socialmente aceitdvel
independentemente da participagio no mercado”. Embora a desmercantilizagio
exista em diversos contextos (alguns mais favordveis a reproducio do capitalismo
que outros), “quando o trabalho se aproxima da livre escolha em vez da necessidade,
a desmercantiliza¢io pode equivaler a desproletariza¢ao” (1990, 37). Considerar a
forma como os sistemas alimentares alternativos podem facilitar uma mudanca, da
desmercantilizacio para a desproletarizagao, significa pensar em como os individuos
sao transformados, de trabalhadores-consumidores dependentes do mercado para
o que Jennifer Wilkins (2005, 269) chama de cidadania alimentar. Essa cidadania
envolve “comportamentos relacionados aos alimentos que apoiam, em vez de amea-
car, o desenvolvimento de um sistema alimentar democrdtico, social e economica-
mente justo e ambientalmente sustentdvel”.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma: a Segao 2 apresenta
um panorama de como os sistemas alimentares capitalistas se baseiam na mercan-
tilizagdo generalizada e na exploragio do trabalho. A Segao 3 discute a dimensdo
da desigualdade alimentar e da exploracio do trabalho no Reino Unido. A Se¢io
4 descreve a campanha pelo direito 4 alimentagio para a promogao de um sistema
alimentar socialmente justo, e a Segdo 5 apresenta uma conclusio.

Sistemas alimentares capitalistas: mercantilizacao e
exploracao

A produg¢io mundial de alimentos passou por um longo processo de mercan-
tilizagao, na qual os alimentos sio cada vez mais produzidos como valor de troca
para serem comercializados nos mercados. Longe de implicar o estabelecimento de
livres-mercados, como pressupoe a ideologia liberal, essas relagoes de producio e
troca demandaram a presenga continua dos principais Estados capitalistas. Como
observou Karl Polanyi:

O caminho para o mercado livre estava aberto e se mantinha aberto através do in-
cremento de um intervencionismo continuo, controlado e organizado de forma
centralizada... a introducio dos mercados livres, longe de abolir a necessidade
de controle, regulamentacio e intervencio, incrementou enormemente o seu al-
cance (2001, 146-7).2

A ascensdo de uma agricultura capitalista cada vez mais globalizada foi alcan-
cada por meio de uma reestruturagio social de longo prazo, facilitada/conduzida

2 Trecho retirado diretamente da tradugio de A grande transformagio - As origens da nossa época, lancado pela

Editora Campus, 2000. 2. ed. Tradugao de Fanny Wrobel. [N.T]
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pelo Estado, em quatro momentos histéricos mundiais fundamentais: a partir do
século XVI, os cercamentos [enclosures] na Inglaterra deram origem a primeira for-
ma de capitalismo agricola baseado no trabalho assalariado; no momento emer-
gente dos Estados Unidos, a terra “improdutiva” foi tomada e suas populacoes
indigenas foram removidas, enquanto esses dois Estados promoviam a escravido
transatlintica para promover as plantations ¢ o comércio triangular. A partir do
século XIX, os britdnicos organizaram o primeiro mercado mundial de alimentos
com o imperialismo do livre-comércio, e os EUA concederam direitos sobre a terra
para empresas ferrovidrias expandirem as fronteiras norte-americanas, impuseram
tarifas e protegdo e incentivaram a produ¢io em massa de grios e gado na regido
centro-oeste do pais com base na agricultura familiar. A partir de meados do século
XX, os EUA e a Uniao Europeia (UE) regulamentaram o comércio e subsidiaram a
superprodugao sistemdtica. Os EUA implantaram a Revolucio Verde em diversas
partes do “terceiro mundo”, utilizaram estoques de reserva [buffer stocks] para pro-
teger a renda dos produtores e implementaram um sistema de descarte de graos (Lei
480) para estabelecer uma dependéncia alimentar relativa nos Estados pds-coloniais
que surgiam naquele momento. A partir do final do século XX, os programas de
ajuste estrutural incentivaram as chamadas exportagoes agricolas nao tradicionais
do Sul global para o norte global, aumentando o poder do capital das gigantes do
varejo (Wood, 2002; Williams, 2014; Weis, 2007; McMichael, 2009).

Os sistemas alimentares capitalistas se baseiam na simultdnea mercantilizagao
e externalizagio da natureza, na qual seu uso e destrui¢io ou nio sao incorporados
como custo na produgio ou até sio, mas a pregos baixissimos. O sistema agricola
mundial, que produz entre 20% e 35% dos gases do efeito estufa antropogénicos,
¢ um dos principais elementos que contribuem para a sexta extin¢ao em massa de
espécies (Clapp et al.; 2018).

A mercantilizacio dos alimentos serve para reproduzir a dependéncia que a
classe trabalhadora tem do mercado no capitalismo. O acesso a alimentos via mer-
cado demanda dinheiro, saldrios, emprego e subordina¢io ao capital dentro e fora
do ambiente de trabalho — o primeiro, onde o mais-valor é gerado; o segundo, onde
os bens de subsisténcia sao comprados e o mais-valor ¢é realizado. Muito do preparo
dos alimentos se baseia no trabalho doméstico e de cuidados nao remunerados,
com forte marca de género. Como ¢ possivel afirmar que os alimentos sao o bem
de peso mais essencial sobre o saldrio, sua disponibilidade e acessibilidade para as
classes trabalhadoras ¢ um determinante importante dos indices salariais. Alimentos
baratos permitem o pagamento de saldrios baixos (trabalhadores baratos), enquanto
alimentos caros podem levar a pressao para o aumento salarial e, potencialmente, a
instabilidade politica.

Se por um lado é necessdrio haver disponibilidade suficiente de alimentos para
as classes trabalhadoras do capitalismo, por outro é preciso haver alimentos de alto
valor energético para facilitar o intenso processo de trabalho do capitalismo. Por
exemplo, como argumentou Sidney Mintz (1986) em sua obra Sweetness and Power
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[Dogura e poder, em tradugao livre], o agtcar das colonias representou uma fonte
essencial de energia barata para a forca de trabalho industrial britinica. Por esses
motivos, o custo ¢ o contetido da energia nos alimentos tém sido uma preocupagio
para os capitalistas e seus Estados desde (pelo menos) a Revolugao Industrial.

Desde os primérdios do capitalismo, os alimentos foram cada vez mais mer-
cantilizados — produzidos como valor de troca para serem comercializados nos mer-
cados, utilizando insumos comprados nos mercados — e niao como valor de uso
para o autoconsumo. O fetichismo da mercadoria, expressio ideolégica da mer-
cantilizagdo, esconde as maneiras pelas quais os alimentos sao disponibilizados para
compra através do mercado, como trabalho exploratério e praticas ambientalmen-
te destrutivas. Isso gera “alimentos do nada”: produgio em massa, distribuigo e
venda de alimentos baratos, indiferenciados e muitas vezes altamente processados
(McMichael, 2009).

Longe de ser financeiramente autossustentdvel, como alardeado na mitologia
liberal, a produgio industrial de alimentos depende do apoio extensivo do Estado.
Aproximadamente 530 bilhées de délares de um total anual de 700 bilhoes de
délares oriundos de recursos publicos globais vao para a agricultura, pagos a produ-
tores envolvidos em uma agricultura baseada em monoculturas, produzida com um
imenso volume de insumos e intenso uso de produtos quimicos (Selwyn, 2021).

Muitas vezes, a explora¢io brutal do trabalho é central para a reproducio da
agricultura global:

Do total de 1,3 bilhao de pessoas empregadas na agricultura... hd cerca de 450
milhées de trabalhadoras e trabalhadores assalariados, sendo que mais da me-
tade sao mulheres. Setenta por cento do trabalho infantil realizado em todo o
mundo ocorre na agricultura... e a agricultura produz mais de 170 mil mortes
relacionadas ao trabalho todos os anos. As pessoas que trabalham na produgio
agricola tém duas vezes mais chance de morrer no trabalho do que em qualquer
outro setor. Entre trés a quatro milhées de casos de intoxicagao por agrotdxicos
sdo registrados todo ano, sendo que cerca de 40 mil sao fatais... altas taxas de
desnutricdo cronica ocorrem entre trabalhadoras e trabalhadores agricolas. (Ros-
sman, 2012, 61)

Em vez de ser um sistema dedicado a atender as necessidades humanas, com
préticas ambientalmente sustentdveis e socialmente equitativas, no sistema agroin-
dustrial global “pessoas, animais, plantas e meio ambiente [sao] controlados para
manter a ordem, a autoridade e a previsibilidade” (Lang ¢ Heasman, 2015, 279).
Em nenhum lugar isso fica mais evidente do que no Reino Unido.
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Desigualdade alimentar e exploracao do trabalho no Reino
Unido

Mesmo antes da crise da Covid-19, cerca de 4 milhées de criancas no Reino
Unido viviam em lares que enfrentavam dificuldades para comprar alimentos sau-
ddveis suficientes para atender as diretrizes nutricionais oficiais. A pobreza alimen-
tar no pais assume a forma da aflicao paradoxal que afeta setores cada vez maiores da
populagio: uma incapacidade de consumir calorias suficientes e uma incapacidade
de consumir alimentos suficientemente sauddveis.

Comprar alimentos baratos e altamente processados, mas que nio sao saudd-
veis, representa, muitas vezes, uma estratégia de sobrevivéncia para essas familias.
Essas pressoes combinadas aceleraram os problemas de obesidade infantil e adulta
derivados do consumo de calorias vazias contidas em alimentos de alto valor ener-
gético e baixo valor nutricional. Como afirma Jane Dixon (2009, 326), as classes
trabalhadoras do Norte global “podem ser retratadas hoje como... consumidoras
excessivas, mas seus corpos com sobrepeso sao o resultado de uma renda que ¢ in-
suficiente para o consumo de um volume menor de alimentos de menor densidade
energética”.

O Reino Unido tem a pior dieta e a maior prevaléncia de obesidade da Eu-
ropa. Mais da metade de todos os alimentos comprados pelas familias no Reino
Unido sao “ultraprocessados” — alimentos produzidos em fdbricas com ingredientes
industriais (incluindo aditivos) formulados por empresas de tecnologia de alimen-
tos para melhorar o sabor. Entre os alimentos ultraprocessados estao bebidas acu-
caradas, paes embalados, bolos, biscoitos e outros produtos assados e produtos de
carne reconstituida (Monteiro et al.; 2018).

Os padrdes domésticos de preparo de alimentos reproduzem normas de gé-
nero e desigualdade. A maior parte desse trabalho de cuidado ¢ realizado por mu-
lheres, contribuindo para a dupla jornada de trabalho remunerado e trabalho do-
méstico nao remunerado. No Reino Unido, antes da Covid-19, aproximadamente
9,1 milhées de pessoas (a maioria, mulheres) realizavam trabalhos de cuidados nio
remunerados para familiares. Desde o inicio da pandemia, mais 4,5 milhoes de
pessoas se tornaram cuidadoras nao remuneradas, sendo que as mulheres também
representam a imensa maioria desse contingente (Hill, 2020). A pandemia também
derrubou uma imensa parcela de restaurantes locais independentes.

Pobreza alimentar: No Reino Unido, a Trussell Trust é a maior fornecedora
de cestas bdsicas de emergéncia para pessoas pobres, distribuidas através de sua rede
de bancos alimentares. Em 2015-2016, a instituigao distribuiu pouco mais de 1
milhao de cestas, nimero que chegou a 2,5 milhées em 2020-2021. Entre os bene-
ficidrios, 980 mil foram criancas (Trussell Trust, 2022).
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A grande midia e os comentaristas politicos reproduzem estereétipos da era
vitoriana a respeito dos “pobres que nao merecem”. A populagio pobre é retratada
como desempregada, dependente de beneficios e incapaz ou sem interesse em traba-
lhar para sair da pobreza (Garthwaite, 2016). Isso é nao ¢ verdade. No entanto, faz
parte de uma ideologia dominante que minimiza o sofrimento das pessoas pobres
do Reino Unido e tenta retratd-las como responsaveis pela prépria pobreza.

Uma pesquisa recente realizada pelo Sindicato de Trabalhadores e Trabalha-
doras de Padarias, do Setor de Alimentos e Aliados (Bakers, Food and Allied Wor-
kers Union — BEAWU, 2021) mostra como seus proprios membros, que trabalham
no setor ¢ sio fundamentais para o fornecimento de alimentos para a populacio
do pais, sio muitas vezes pobres demais para comprar um volume suficiente de
alimentos (e ainda menos de qualidade suficiente). Durante a crise, 40% das pes-
soas entrevistadas pela pesquisa relataram que nio haviam se alimentado de forma
suficiente por falta de dinheiro. Vinte por cento viviam em lares que ficaram sem
comida por falta de renda. Trinta e cinco por cento comeram menos para garantir
que outras pessoas da casa tivessem o suficiente para comer. Vinte por cento depen-
diam de amigos e familiares para colocar comida na mesa. Mais de 7% das pessoas
entrevistadas precisaram recorrer, a0 menos uma vez, a um banco de alimentos para
alimentar a familia.

A principal causa da pobreza alimentar entre essa populacio trabalhadora sao
os baixos saldrios. Uma mulher trabalhadora do setor de varejo afirmou 2 pesquisa
que, com um aumento salarial, “poderfamos ter uma alimentagao adequada ¢ pa-
gar as contas’. Um homem trabalhador do setor de processamento de alimentos
afirmou: “Estou hoje em um trabalho intermitente’ ganhando um saldrio minimo.
Com um aumento salarial, eu poderia comecar a obter um pouco mais de indepen-
déncia e talvez sair de uma situagao muito dificil e insalubre em casa”.

O consumo insuficiente de calorias é apenas um lado da face da pobreza ali-
mentar no Reino Unido. O outro lado é 0 aumento da obesidade. Em 1980, a pre-
valéncia da obesidade entre homens e mulheres com mais de 16 anos era de 6% e
9%, respectivamente. Esse niimero subiu para 13% e 16% em 1993 e, em 2019, ji
chegava a 27% e 29% (Agéncia de Seguranca Sanitdria do Reino Unido, 2021). A
incidéncia de obesidade é maior em dreas pobres do que em dreas ricas. A produgao,
disponibilidade e venda de alimentos altamente processados cresceram nas tltimas
quatro décadas em todo o mundo. Muitas vezes, comprar e consumir alimentos
baratos, processados e nao sauddveis é uma estratégia de sobrevivéncia para quem
nao pode arcar com alimentos mais sauddveis.

Essas tendéncias se exacerbaram durante a pandemia de Covid-19. Na Ingla-
terra, a obesidade atinge cerca de uma em cada sete criancas no inicio do ensino
primdrio. Esse nimero quadruplica quando se chega aos 10 a 11 anos de idade.

3 Em inglés, zero hours. Refere-se a um tipo de contrato de trabalho adotado no Reino Unido em que nio hd
jornada minima obrigatdria, e o trabalho ¢ realizado sob demanda. [N.T.]
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Entre 2019-2020 e 2020-2021, a taxa de obesidade entre criancas de 10 e 11 anos
aumentou de 21% para mais de 25%. A propensao a obesidade na infancia ¢ duas
vezes maior em bairros pobres na comparagao com dreas mais ricas. Entre as crian-
cas de quatro a cinco anos de idade, o indice de obesidade é de 20,3% nas dreas
mais desfavorecidas, em comparagao a 7,8% nas dreas menos desfavorecidas. Entre
estudantes de 11 e 12 anos nessas regioes, os numeros sao de 33,8% e 14,3%, res-
pectivamente (Gregory, 2021).

Desigualdade alimentar: As raizes da incapacidade de grandes setores da po-
pulagio do Reino Unido de ter uma alimentagdo satisfatéria estao nos saldrios
que mantém a populagio na pobreza e na inseguranca econdmica cada vez mais
generalizada (incluindo, por exemplo, a proliferagao de contratos de trabalho in-
termitente sem garantia de renda). Essa inseguranca é produto das relagdes sociais
capitalistas institucionalizadas, incluindo a exclusio da massa da populagio dos
meios de produgao.

A propriedade privada da terra no Reino Unido permite que um pequeno
numero de grandes produtores agricolas, proprietdrios de terras e investidores de-
cidam o que ¢ produzido, a quem ¢ vendido e como isso é depois consumido. Na
Inglaterra, a propriedade de cerca de metade de toda a terra do pais estd nas maos
de menos de 1% da populacio, representando aproximadamente 25 mil entidades
corporativas e individuos. O setor publico possui 8% da terra na Inglaterra. Em
contraste, 17% das terras estdao nas maos de oligarcas e banqueiros, 18% na de
corporagoes e cerca de 30%), na de membros da nobreza e da aristocracia (incluindo
da familia real) (Shrubsole, 2019). Na Escdcia, 432 proprietdrios detém metade das
terras privadas do pais (Crichton, 2013).

O uso da propriedade privada da terra no Reino Unido é prejudicial ao
meio ambiente e, 20 mesmo tempo, nio sustenta o bem publico de maneira ade-
quada. A agricultura britanica, sobretudo a pecudria, responde por aproximada-
mente 9% das emissoes nacionais de CO2 .* O setor também ¢é de uma ineficién-
cia absurda. Por exemplo, os rebanhos de ovinos ocupam cerca de 4 milhoes de
hectares de terra no pais, equivalente a quase toda a drea cultivada, e, no entanto,
fornecem apenas 1% das calorias da dieta da regiao (Monbiot, 2017).

A tecnologia digital, que poderia ser utilizada para aliviar a carga de traba-
lhadoras e trabalhadores, tem sido adotada por segmentos do capital para gerar
novas formas de exploracio do trabalho. Plataformas como Uber Eats e Deliveroo
oferecem servigos de entrega de alimentos para vérios restaurantes. Elas “combinam
e coordenam interacoes entre trabalhadores, restaurantes e consumidores através
de seus ecossistemas digitais, mantendo estruturas organizacionais planas” (Veen et
al., 2019; Woodcock, 2020). Essas plataformas classificam seus trabalhadores como
fornecedores independentes em vez de empregados, evitando, assim, suas responsa-
bilidades como empregadoras, como garantir questoes de satide e seguranga, seguro

4 Ver o link: https://www.ft.com/content/7d522ad8-abb4-11¢9-8030-530adfa879¢2.
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de satde e contribuigoes para a aposentadoria. Sao as pessoas trabalhadoras que
precisam comprar e se responsabilizar por seus préprios equipamentos (smartphones
com dados, bicicletas/motos/carros, bolsas de entrega).

O pagamento ¢ feito majoritariamente por entrega. Algumas plataformas tém
uma mao de obra “principal” que recebe um niimero minimo de chamados por
turno, enquanto a parcela nao principal se esforca para atuar pela plataforma, acei-
tando o que aparece o mais rdpido possivel. Nao hd remuneracio pela espera por
pedidos nem pela espera por refeicoes nos restaurantes. Um motorista da Deliveroo
descreve: “Vocé liga o aplicativo para trabalhar por volta das 18h ou 18h30 para
pegar a hora de rush da noite e descobre que ja tem outras 20 pessoas na filial espe-
rando trabalho. Muitas vezes vocé fica sentado 14 esperando aparecer um pedido.
As 19h30, pode ter 50 pessoas com o aplicativo ligado. Tudo o que vocé acaba
recebendo dd cerca de 20 a 25 libras por dia. Eu s6 trabalho para o Deliveroo. An-
tes eu trabalhava com o Uber Eats, mas eles me bloquearam depois que um cliente
reclamou que eu nao tinha entregado uma coisa que eu tinha” (Collinson, 2018).

Direito a alimentacao: alternativas a crise alimentar

Que tipos de instituigoes, tecnologias, organizagoes e politicas puablicas po-
deriam ser implementadas no Reino Unido para comecar a superar a insustentabi-
lidade do atual sistema alimentar, que inclui concentragao e degradagao da terra,
saldrios que mantém na pobreza trabalhadoras e trabalhadores no setor de produ-
¢d0, m4 e subnutrigio generalizada, desigualdades sociais de classe, raga e género,
niveis altissimos de trabalho de cuidado nao remunerado e o desaparecimento de
restaurantes locais? Esta se¢ao parte das discussoes promovidas pela Campanha pelo
Direito a Alimentagio [Right to Food Campaign] e busca contribuir para elas, para
debater novos arranjos sociais e tecnologias para a produgao e o fornecimento de
alimentos que possam promover uma transformagio radical no sistema alimentar
existente no Reino Unido.

A Campanha pelo Direito 4 Alimentagao identifica o acesso e o consumo de
alimentos como uma questio de classe, com raizes nas relacoes socioecondmicas
desiguais do Reino Unido. A campanha se baseia no artigo 25 da Declara¢ao dos
Direitos Humanos das Nag¢oes Unidas, que afirma que:

Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e & sua
familia satide, bem-estar, inclusive alimentacio, vestudrio, habitagio, cuidados
médicos e os servigos sociais indispensdveis e direito A seguranca em caso de de-
semprego, doenga invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia em circunstancias fora de seu controle. (Organizacio das Nagoes

Unidas, 2022)
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O Reino Unido foi um dos 58 signatérios da declaragio. A imensa prevaléncia
da pobreza alimentar no pais hoje revela que o governo viola de forma gravissima um
dos principios fundamentais da declaragio. A Campanha pelo Direito a Alimentagio
defende a reconsagracio e aplicagio do direito a alimentagio na lei do Reino Unido.

Considerando que sucessivos governos britdnicos nao conseguiram garantir o
direito a alimentagio, serd necessdria uma considerdvel democratiza¢io da economia,
da sociedade e da politica para que os movimentos de classe possam orientar a politica
do governo. Um governo com uma representagio mais democrdtica e atengo para o
meio ambiente poderia produzir muitas politicas progressistas que contribuiriam para
a garantia do direito a alimentagio. O financiamento estatal ¢ a produgio direta de
alternativas a carne podem representar um ponto de partida importante. Atualmente,
o Estado britanico oferece subsidios a inddstria de combustiveis fosseis na ordem de
mais de 10 bilhées de libras por ano (Carrington, 2019), um montante consideravel-
mente maior do que outros paises da UE. Com um governo de representagio mais
democrdtica e maior atengio ao meio ambiente, esses subsidios poderiam ser redire-
cionados para fontes alternativas de produgio de energia e de alimentos. E possivel al-
cangar a reestruturagio do sistema alimentar do Reino Unido com base em principios
de bem publico — e nao de lucro privado — de vérias maneiras.

Subsidios para novas tecnologias e sua difusio: H4 muito tempo, as tecnologias
agricolas fazem parte da histéria da concentragao de terras agricolas. Historicamen-
te, a expansdo da agricultura capitalista é associada e impulsionada pela crescente
simplificagio no sentido de uma tendéncia a0 monocultivo. A monocultura, por
sua vez, gera novas demandas — um preparo regular e mais profundo da terra com
tratores cada vez maiores para controlar mais o ambiente natural, com aumento do
uso de fertilizantes, pesticidas e herbicidas, e eliminar formagdes vegetais (como as
cercas vivas no Reino Unido) que complicam a topografia da terra. Essas dindmicas
geram tendéncias que obrigam agricultores a “crescer ou cair fora™, 4 medida que
o aumento das escalas de tecnologias e do uso da terra dificultam a entrada no mer-
cado, efetivamente inviabilizando cada vez mais a agricultura para os produtores
menores (Weis, 2007). As pressdes sobre os pequenos produtores sao ainda mais
exacerbadas pela concentracio de capital a montante e a jusante (por fornecedores
de insumos e varejistas).

Uma agenda politica que tenha o objetivo de democratizar e desmercantilizar
o sistema alimentar pode propor diversas alternativas a configuragio contempora-
nea: por um lado, poderia defender e promover a expansio de um setor de peque-
nos agricultores e agricultoras (como, por exemplo, aqueles promovidos/facilitados
pelo esquema agricola dos condados; veja abaixo). Por outro lado, as grandes fazen-
das poderiam ser mantidas, mas ter suas estruturas de propriedade transformadas

5 Em inglés, ger big or get our. Refere-se a uma frase que ficou célebre como slogan de Earl Butz, chefe da pasta de
Agricultura dos Estados Unidos durante o governo de Richard Nixon, nos anos 1970. Butz incentivou o plantio
de commodities agricolas e a produgio para exportacio, favorecendo o desenvolvimento do agronegécio e o de-
clinio da estabilidade da agricultura familiar. [N.T]
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em cooperativas agricolas. Entretanto, nos dois casos, o aumento da biodiversidade
como parte da democratiza¢io/desmercantilizagao deve ser essencial para transfor-
mar o sistema alimentar de modo social e ecologicamente sustentdvel.

O aumento da biodiversidade em terras agricolas pode ser facilitado pela apli-
cagao de principios agroecoldgicos. Isso inclui a dependéncia da biodiversidade para
regular e reproduzir ecossistemas; sistemas agricolas multifuncionais (diversos), como
policulturas para salvaguardar a interagio metabélica humano-natural e fornecer fon-
tes diversas de alimentos; e o uso de saberes tradicionais (incluindo inovacées e tec-
nologias de agricultoras e agricultores) (Rosset e Altieri, 2017). Entre os aspectos da
agroecologia estdo préticas de conservagio agroflorestal, diversidade de espécies de
culturas e florestas, rotagoes adequadas de culturas e florestas, agricultura organica,
manejo integrado de pragas, conservagio de polinizadores, coleta de dgua da chuva,
manejo de dreas e pastagens e sistemas de agricultura de precisao (IPCC, 2019).

Novos avangos na tecnologia digital — agricultura de precisio — poderiam ser
combinados com principios agroecoldgicos para contribuir para uma agenda econd-
mica politica democratizante/desmercantilizadora. A agricultura de precisio poderia
dar apoio 2 transformagao das relagdes sociais na terra e em todo o sistema alimentar
(ver Harris, 2018). Em breve, pequenos robds serao capazes de contribuir para a
maioria das etapas do ciclo de produgio agricola — mapeamento de terras, plantio de
sementes, manutengio de culturas, capina e colheita. Por exemplo, os robos jd sao
capazes de “capinar a laser”, com soffwares que permitem a identificagao de até 800 ti-
pos diferentes de ervas daninhas e o direcionamento de precisio para destrui-las. Essas
tecnologias eliminam a necessidade do uso de agrotdxicos, facilitando uma transi¢io
tecnologicamente avangada para maior adogio da agricultura agroecolégica.

Em 2020, Singapura aprovou uma lei que autoriza a producio de carne cultiva-
da (conhecida também como carne de laboratério) (BBC, 2020). Esses movimentos
poderiam ser imitados pelo governo do Reino Unido, e os investimentos poderiam
deixar de ir para os combustiveis fGsseis e passar a ser canalizados para fontes sustentd-
veis de produgao de alimentos. Esses recursos ajudariam a gerar economias de escala,
reduzindo os custos de produgio e proporcionando ao publico uma oferta genera-
lizada de alimentos sauddveis de origem vegetal. Um novo regime de subsidios que
priorize a alimenta¢ao humana em detrimento das culturas de ragio animal mudaria
os sinais do mercado, elevando o prego da carne e reduzindo o preco dos alimentos
de origem vegetal, incentivando ainda mais uma mudanga para uma dieta sauddvel.

Restaurantes comunitdrios: Restaurantes comunitdrios, financiados por impostos
progressivos, com aquisi¢ao de produtos locais, oferecimento de pratos sauddveis de
origem vegetal e uma combinagio de refei¢coes gratuitas e baratas. Esses restaurantes
devem representar uma demanda socialista central, como parte da busca pela demo-
cratizagdo da vida social. As cozinhas escolares, que fornecem refeicoes nutritivas para
as criangas durante a semana, poderiam ser transformadas em restaurantes comunité-
rios e centros sociais comunitdrios, oferecendo refeicoes aos bairros de manhai, a tarde
e a noite, além de aulas de culindria, clubes gastrondmicos e servicos de entregas.
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A legitimidade de uma demanda politica desse tipo poderia se basear no artigo
25 da Declaragio dos Direitos Humanos da ONU, que afirma que todas as pessoas
tém direito a um padrio de vida adequado para a satide e 0 bem-estar de si e de suas
familias, incluindo a alimentacio. Como demanda socialista, a ideia de desmercan-
tilizar os alimentos por meio de restaurantes comunitdrios poderia ser construida a
partir de movimentos que jd existem nessa direcao e extrapold-los a partir dai.

Durante a Segunda Guerra Mundial, os Centros Comunitdrios de Refeicoes,
mais tarde renomeados “Restaurantes Britinicos” sob o comando de Winston
Churchill (porque ele considerava a palavra “comunitdrio” socialista), foram cria-
dos pelo Ministério da Alimentagao. Eram estabelecimentos que assistiam pessoas
expulsas de casa por bombardeios, que tinham ficado sem vales de racionamento ou
que eram pobres demais e nao tinham condi¢ées de comprar alimentos. Em 1943,
mais de 2 mil desses restaurantes serviam cerca de 600 mil refei¢es por dia pelo
equivalente atual a uma libra. Eles foram dissolvidos em 1947.

Muito mais recentemente, o projeto Shefhield Food Hall foi criado em 2015,
“para a comunidade, pela comunidade”, em resposta ao aumento do uso de bancos
de alimentos apds as medidas de austeridade impostas pelo governo conservador. O
projeto intercepta e faz uso do desperdicio de alimentos de comerciantes locais para
produzir alimentos a partir do principio de “pague quanto puder”. Também con-
tribuiu para o estabelecimento do Servico Nacional de Alimentos [National Food
Service] em 2018, que, no inicio de 2020, jd tinha 13 escritérios em todo o Reino
Unido. Nas raizes do NES estao concepgoes soliddrias de equidade alimentar:

Imagine um espago social para se fazer refeicoes em cada rua e arranha-céu, construi-
do em comum por pessoas de todas as origens. Lugares livres no ponto de entrada, no
uso e na entrega. Igualdade social integrada ao préprio tecido da vida urbana e com
pessoas capazes de ter uma vida feliz em sua cidade e comunidade. Em torno da mesa
de jantar, as barreiras sdo rompidas e mudancas reais sio promovidas; esses espacos
devem estar no coracio de todas as cidades (National Food Service, 2022).

No entanto, ainda hd uma grande limitagao na capacidade dos restaurantes do
NES de gerar equidade alimentar através da desmercantilizacio no Reino Unido,
pois sdo espagos administrados por voluntdrios nao remunerados e que dependem
de alimentos fornecidos por comerciantes locais, como supermercados que querem
se desfazer de produtos excedentes.

Uma perspectiva mais promissora é a de que a ideia do NFS foi adotada pelo
Partido Trabalhista de Jeremy Corbyn, como parte da agenda do Green New Deal
antes da campanha eleitoral geral de 2019. O Partido Trabalhista perdeu a elei¢io
e, desde entao, sob o comando de Keir Starmer, se afastou da retérica e das politicas
explicitamente socialistas, mas a questdo da equidade alimentar nio desapareceu.
Na verdade, a crise da Covid-19 e agora a crise do custo de vida fazem com que o
publico continue de olho na pobreza alimentar e na equidade.
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Uma campanha por restaurantes comunitirios que oferecam alimentos des-
mercantilizados combinaria demandas por financiamento centralizado e gestao des-
centralizada. Os governos locais poderiam ser financiados pelo governo central para
comprar restaurantes fechados, pubs e outras propriedades do varejo que estejam
desocupadas para converté-los em restaurantes comunitdrios.

Os recursos para essa empreitada poderiam ser levantados por meio de tribu-
tagdo progressiva. Se tributasse a riqueza do Reino Unido na mesma propor¢io que
tributa a renda, o Tesouro britinico poderia arrecadar até 174 bilhées de libras por
ano. Um estudo, baseado na hipétese de uma taxa de participa¢ao de 48% com
média de 7 refei¢des por semana entre a populagio, estima que:

Essa opg¢do teria um custo total [anual] de cerca de 21,2 bilhées de libras, com
uma variagao de valores para as familias entre 45 libras por semana nos decis mais
baixos ¢ 1,63 libras por semana nos decis mais altos. Nossa andlise distribucional
superficial pressupde taxas de adesio mais baixas em decis mais altos, em que
5% da populagio no decil mais alto utilizaria o servico apenas para 0,5 refeicio/
semana, enquanto as pessoas nos decis mais baixos consumiriam 14 refeicoes/
semana. (Portes et al.; 2017, 45)

Esses restaurantes poderiam representar centros regenerativos para comuni-
dades assoladas pela austeridade, a pobreza e o individualismo desenfreado. Em
seu inicio, poderiam fornecer um niimero definido de refeigoes gratuitas aos mem-
bros da comunidade, e aumentar esse volume ao longo do tempo. Vales-refei¢coes
eletronicos seriam distribuidos a familias e individuos com base no principio de
que, para ndo perder o beneficio, ¢ preciso utilizd-lo, evitando, assim, a criagio de
mercados paralelos.

Seria possivel fazer encomendas prévias de forma eletrénica para facilitar o pre-
paro e, uma vez estabelecida, a demanda poderia ser prevista para garantir o preparo
de refeicoes suficientes e minimizar o desperdicio. Os subsidios garantiriam que, além
das refeigoes gratuitas, esses restaurantes pudessem produzir e vender alimentos a pre-
cos mais baixos que os estabelecimentos locais de junk food, contribuindo ainda mais
para uma mudanga para uma alimentagio sauddvel. Assim como em outros servigos
oferecidos pelo Estado, como o Servico Nacional de Satide [National Health Service],
nio haveria obrigagio de jantar nesses restaurantes, e seria permitido, a quem quiser,
comer em cadeias de fast food. A mudanca estaria na redugdo da pressio econdmica
pelo consumo de alimentos baratos e prejudiciais a saude.

Os restaurantes comunitdrios poderiam ser administrados localmente, com
equipes de gestao eleitas no bairro e que coordenariam o abastecimento junto a
produtoras regionais e produtoras de itens alternativos a carne. A equipe de traba-
lho seria empregada pelos governos locais. As diferentes preferéncias alimentares
das comunidades (veganas, vegetarianas, diversas cozinhas do mundo) poderiam ser
atendidas por meio de planejamento participativo.
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Para garantir a pronta disponibilidade de alimentos desmercantilizados para
comunidades da classe trabalhadora, seria necessdrio criar redes de distribuicao.
Ainda que as redes j4 existentes, como Deliveroo ¢ Uber Eats, sejam orientadas
para o lucro, parte da demanda por restaurantes comunitdrios garantiria uma re-
gulacio delas ou o estabelecimento de redes paralelas de entrega orientadas para a
comunidade. Como afirma Callum Cant (2019, 153), ex-entregador do Deliveroo,

uma plataforma que oferecesse um servico de entrega de refeigoes administra-
do por pessoas trabalhadoras poderia comecar a atender as necessidades de uma
populacdo que estd envelhecendo e ampliar o apoio disponivel para pessoas com
necessidades adicionais de cuidados, sejam tempordrias ou permanentes.

Com recursos estatais, seria possivel criar unidades de produgao de alternati-
vas a carne em larga escala para abastecer os restaurantes comunitdrios com ingre-
dientes baratos de alta qualidade. O governo deve estabelecer em lei que os saldrios
no setor agricola devem ser dignos. A reforma agriria e o estabelecimento de uma
agricultura cada vez mais publica devem fazer parte do projeto de desmercanti-
lizagao dos alimentos. Com o apoio de servicos de pesquisa, desenvolvimento e
extensdo, fazendas comunitdrias poderiam coordenar a produgao e o abastecimento
de restaurantes comunitdrios.

Uma guinada da populacio do Reino Unido para uma dieta a base de vegetal
liberaria aproximadamente 15 milhoes de hectares de terras utilizadas atualmente
para a cria¢io de gado e produgio de ragoes (Fairlie, 2009). A vegetagao silvestre de
toda essa drea poderia ser recuperada, contribuindo para a expansao dos sumidouro
de carbono do Reino Unido ao diversificar habitats e reintroduzir espécies animais
e vegetais nativas. Também poderiam ser dreas em que o acesso do publico seria
permitido para fins de lazer e educacio (inclusive sobre questoes de agricultura e
meio ambiente).

No passado, no Reino Unido, os esquemas agricolas dos condados permitiam
a entrada de novos agricultores e agricultoras no setor. Tratava-se de propriedades
das autoridades locais que eram arrendadas a precos baixos. A partir do final da
década de 1970, em consequéncia da privatizacio de terras e dos cortes no finan-
ciamento estatal, a drea cultivada nessas propriedades caiu de 426.695 acres em
1977 para 215.155 acres em 2017 (Shrubsole, 2018)- Se recuperados, esses esque-
mas poderiam ajudar na entrada de potenciais agricultores e agricultoras no sistema
alimentar, com apoio de um programa de pesquisa e extensao para difundir técnicas
e tecnologias agricolas pensadas para facilitar uma produgao relativamente alta com
o minimo de insumos quimicos (Monbiot et al.; 2019).

No Reino Unido, as pessoas que trabalham no campo recebem hoje o equiva-
lente a cerca de dois tergos dos saldrios pagos no resto da economia (Clutterbuck,
2017). Um sistema alimentar mais justo socialmente faria com que, pelo menos,
esses saldrios chegassem a um patamar digno. Em seu primeiro discurso como pri-
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meira-ministra, Theresa May prometeu tratar das “injustigas urgentes” da economia
britdnica e chegou a sugerir a inclusio de trabalhadores e trabalhadoras nos conse-
lhos de empresas (Baker, 2016). Essa sugestdo foi logo abandonada, mas poderia
ser essencial para que as relagoes de poder dentro da economia alimentar deixassem
de ser centradas no capital privado e passassem a se concentrar no trabalho sindica-
lizado. Acabar com a pobreza no trabalho com a garantia de saldrios dignos (de 15
libras por hora) e eliminar os contratos de trabalho intermitente sao componentes
essenciais para aumentar a seguranga econdmica da forca de trabalho do pais.

Conclusoes

E comum descrever o sistema alimentar do Reino Unido como “defeituoso”
por sua aparente disfuncionalidade, com alta concentragio de mercados de terra
e varejo, o maior indice de obesidade adulta e infantil da Europa, e a proliferagio
de uma populacio que nio tem condigoes de comprar alimentos suficientes. Vis-
to da perspectiva do trabalho, o sistema alimentar do Reino Unido parece estar
avariado. No entanto, pela perspectiva da rentabilidade capitalista, o que se vé estd
muito bem ajustado e em perfeitas condigées de funcionamento. A reprodugio do
capital dentro e através do sistema alimentar se baseia em um grau sem precedentes
na histéria de mercantilizacio, dependéncia do mercado de trabalho e proliferacio
de saldrios que mantém a populagio na pobreza. Ao mesmo tempo, tudo isso gera
tanto os males para o trabalho quanto lucros para o capital citados acima.

Este artigo se baseia na Campanha pelo Direito a Alimentagao para discutir
e, esperamos, contribuir com ideias sobre formas de transformar o sistema alimen-
tar. O grande ponto forte da campanha estd no fato de enxergar a crise alimentar
em termos que relacionam questdes de classe — resultado da reprodugiao das de-
sigualdades de classe (incluindo os saldrios que mantém a classe trabalhadora na
pobreza). As propostas dessa mobilizagao buscam transformar o sistema alimentar,
promovendo mudangas mais amplas nas relacoes de classe. Este artigo espera con-
tribuir para essas discussoes propondo medidas adicionais, desde a reforma agréria
(incluindo a disseminagio de novas tecnologias) até a reforma social, por meio de
restaurantes comunitdrios desmercantilizados.
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O PAPEL DAS FAKE NEWS NA EROSAO
DA DEMOCRACIA BRASILEIRA

Tassio Acosta®
Paula Locatelli’
Silvio Gallo?

Uma abordagem teorica

ada vez mais no tempo presente, o problema das noticias falsas tem gera-

do rupturas, tanto nas relagdes interpessoais — sejam elas presenciais ou vir-

tuais — quanto em termos de crises institucionais, estas cada vez mais alvo de
ataques sistemdticos e consequentemente desacreditadas socialmente. O presente
capitulo analisa como o problema da desinformagio se consolida nas crises insti-
tucionais para se opor especificamente 4 ordem democrdtica e produzir formas de
governanga mais reaciondrias e conservadoras.

Segundo Foucault (2008), os Estados modernos foram ‘governamentados’,
transformando as mdquinas de poder em formas de governar as populagées, o que
implica um novo conceito: a governamentalidade. Para o filésofo, o exercicio do
poder pelo Estado é muito diferente na modernidade, niao é uma prdtica de do-
mina¢do, mas um sistema de condugao da conduta do povo. Em suas préprias

6 Professor da Upiversidade Santa Cecilia. Doutorando em Educagio (Unicamp), mestre em educagao (UFSCar),
especialista em Etica, Valores e Cidadania na Escola (USP), historiador e pedagogo.

7 Educadora da Escola Municipal de Satide Regional Sul. Doutora em Ciéncias (USP), Doutoranda em Satde
Pablica (USP), graduada em Odontologia.

8 Professor Titular da Faculdade de Educacio da Universidade Estadual de Campinas. Doutor em Educagao
(Unicamp), mestre em educagio (Unicamp), filésofo.
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palavras, “governar pessoas no sentido amplo da palavra nio é for¢d-las a fazer o
que o governador quer; temos sempre um equilibrio instdvel com complementos
e conflitos entre as técnicas coercitivas e os processos pelos quais o eu se constrdi e
se modifica por si mesmo” (Foucault, 2013: 39)°. Por outro lado, Foucault (2012)
afirma que suas pesquisas o levam a ideia de que as pessoas sao governadas pela ver-
dade. Os processos de subjetivacio sao guiados pela adesao a um regime de verdade.
Segundo ele, temos concomitantemente muitos regimes de verdade disputando as
crengas das pessoas, e cada um de nés é seduzido por um ou outro. Em outras pa-
lavras, as vidas sdo regidas por um regime de verdade, e vivemos sempre dentro de
um regime de verdade que define o que é a verdade.

Seguindo os trabalhos de Michel Foucault para analisar a situagdo brasileira,
defendemos a hipétese de que com o processo de redemocratizagao do pais, desde
meados da década de 1980, se constituiu uma “governamentalidade democrética”,
baseada na construgio do cidadio a ser governado democraticamente, explicada na
intensa producido biopolitica de politicas publicas nas diversas dreas, inclusive na
educagao. Uma andlise da producio de politicas ptblicas em educagio nas tltimas
décadas mostra a constru¢io dos individuos como cidadaos, convocando-os para
a agdo participativa em uma sociedade democrdtica'®. Algumas palavras-chave tor-
nam-se evidentes: decisao coletiva, participacio, inclusio, educagio universal, etc.
Tratava-se de incluir o mdximo possivel para governar o maximo possivel, pois os
excluidos do sistema democritico também seriam excluidos da ordem de governo.
Se quisermos definir uma maxima, bem poderia ser: “incluir para governar”.

A governamentalidade democritica no Brasil nao foi inven¢io de um partido,
e os diversos partidos que governaram o pais nas tltimas décadas se compromete-
ram com ela. No entanto, durante o governo do Partido dos Trabalhadores (PT)
(2003-2016), a governamentalidade democrdtica foi ampliada, atraindo a partici-
pagdo popular para a produgio de politicas publicas. Posteriormente, houve um
retrocesso, com uma transformacgio na governamentalidade brasileira para deixar
para trds a abordagem democritica. A hegemonia do regime de verdade baseado na
cidadania perde espaco, e as desinformagoes tém desempenhado um papel impor-
tante na construgio de um outro tipo de governamentalidade e subjetivacio.

Novas formas de governar a vida

O descrédito das instituicoes visa criar verdades e narrativas de controle, e
assim possibilitar uma forma de governanca populista ou (neo)fascista. Tal controle

9 Embora a citagio seja de palestras feitas por Foucault no Dartmouth College em novembro de 1980, estamos
reproduzindo a publicagdo francesa, traduzindo-nos para o portugués.

10Alguns exemplos podem ser encontrados em: GALLO, 2012; 2015; 2017a; 2017b; 2021a; 2021b e ACOSTA;
GALO, 2020.
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da verdade ¢ essencial para regimes totalitdrios; como mostra Arendt (2013), eles
precisam de seguidores leais que nio fazem distin¢do entre informagées verdadeiras
e falsas.

Uma vez que as institui¢oes de poder assumem a producio de subjetividade
em dada sociedade, elas estabelecem discursos de verdade para o controle social.
Foucault (1979: 12) nos lembra que “a verdade nio existe Ao analisar a especifi-
cidade do totalitarismo brasileiro, a historiadora Lilia Schwarcz (2019) indica que
“qualquer processo democritico, por defini¢io, é incompleto, inconcluso, e pede
sempre aperfeicoamento” (2019: 220) mas, quando esta busca pela melhoria é con-
taminada pelo esfacelamento institucional e pela imposicao do medo e da persegui-
¢ao as diferengas como modo de governamento, hd de se ter a devida atencio frente
a0 enfraquecimento das instituigoes.

Estando a verdade atrelada as relagoes de poder, retroalimentam-se por meio
de suas préticas no cotidiano da sociedade necessitando, como consequéncia, uma
das outras para a produgio de novos discursos de verdade e novos regimes de verda-
de a serem forjados na sociedade. Sua manifestagao ocorre, necessariamente, a partir
do reconhecimento dos sujeitos ao fazer a validagao destas narrativas. Serd entao,
dessa “conversio do espetdculo em vigilancia” (Foucault, 2015: 22), que a verdade
passa a se manifestar nos corpos e assim novos regimes de verdade sdo produzidos
na sociedade.

Como consequéncia, sendo as institui¢oes locais de poder historicamente atre-
ladas as produgées do saber, o fascismo contemporineo necessita vilipendii-las para
que novos discursos se apoderem destas. Jason Stanley, ao analisar o funcionamento
do fascismo, destaca que “a ideologia fascista procura naturalizar a diferenca de
grupo, dando assim a aparéncia de respaldo cientifico e natural a uma hierarquia
de valor humano” (Stanley, 2018: 8), naturalizando nio apenas os discursos falsos
como os impondo enquanto ‘novas verdades’.

Ao reconhecer que a autoconsciéncia fascista leva 2 “equacio de poder, ver-
dade e violéncia” (Finchelstein, 2020: 127), torna-se de grande valia apontar como
“os lideres populistas tém estado a0 mesmo tempo destruindo o registro histdrico
num sentido literal e manipulando a memoéria e as experiéncias [...], que confunde
mentiras com as verdades” (Finchelstein, 2020: 129-130). Para tanto, quando o
idedrio fascista se apodera do Estado, tal qual o cupim na estrutura de madeira, este
buscard corroer suas brechas e suas frestas com o intuindo de desacreditar as insti-
tuigoes socialmente consolidadas para se produzir novas formas de governamentos
de vidas.

Nao obstante, a importancia das redes sociais para a propagagio desse idedrio
fascista se dd por conta das individualidades ali cultivadas, da valorizagdo a perso-
nificacdo que os individuos experienciam quando passam a obter relevincia nos
espacos virtuais. Na disputa por likes e compartilhamentos, “de modo indissocidvel
a emergéncia dessa nova forma de constituicao de coletivos, uma possivel nova for-
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ma de individualidade se vé emergir” (Santos, Cypriano, 2014: 73) presente nestes
novos locais de sociabilidades.

Outrossim, as prdticas de racismo de estado (Foucault, 2010) sio o muro
de arrimo para a sustentagio desta necropolitica (Mbembe, 2018), principalmente
porque “o Estado pode, por si mesmo, se transformar em uma mdquina de guer-
ra. Pode, ainda, se apropriar de uma mdquina de guerra ou ajudar a criar uma”
(Mbembe, 2018: 55), gerando tensdes e distensoes com o intuito de se aumentar a
fragilidade institucional e a debilidade social.

O conceito de racismo de estado é de grande importincia porque, ao alargar
sua no¢do, permitird a percepgio de que sua operacionalizacio nao se dard no indi-
viduo, mas sim no coletivo da sociedade a partir da fabricacio de corpos que mere-
cem ser desenvolvidos, purificados, e aqueles que nio terdo o mesmo merecimento
e, por consequéncia, podem ser exterminados. Ou, no limite, postos as margens,
silenciados e invisibilizados.

Margareth Rago (2019) explicita que essa politica de apagamento dos sujeitos
¢ de grande importincia para “os regimes totalitdrios, que se apropriam do passado
para fins utilitdrios, produzindo um sistema tnico de interpretagao histérica e de
constru¢do da ‘verdade’” (Rago, 2019: 258). Para melhor combater o fascismo, ¢
de grande importancia valorizar duas frentes: “em nivel molecular, contra o fascista
que hd em cada um de nés, no dmbito ético micropolitico e, em nivel molar, contra
o ‘grande fascismo’, contra os governantes fascistas, no Ambito de uma macropoliti-
ca” (Gallo, 2019: 368). Assim sendo, importincia de seu combate se dd justamente
no aprimoramento do enfretamento ao racismo de estado que busca o apagamento
de sujeitos outros.

3%

Noticias falsas

Esta se¢do discutird como as noticias falsas contribuiu para a consolidagao
de crises institucionais por meio da sedimentagdo de noticias fraudulentas e desin-
formagdo no imagindrio social, valendo-se da propagacio viral presente nas redes
sociais.

As disputas de narrativas sempre se fizeram presentes, fosse nas discussoes a
época da Guerra Fria se o homem pisou na lua ou nio, seja na guerra Ucrania e
Russia recentemente. Logo, o problema da desinformagio permeia o imagindrio
social e ajuda na propagagao de noticias fraudulentas. Grande caracteristica destas
estd no que se refere ao seu poder de viraliza¢io, de permear o imagindrio social e se
fazer presente nas rodas de conversas.

Sendo as redes sociais 0 novo espago de sociabilidade (Santos, Cypriano, 2014;
Carvalho, 2016), a sua existéncia se torna ainda mais forte e predominante nas pos-
tagens de féruns das redes sociais ou no envio e compartilhamento de mensagens
em aplicativos comunicacionais, como o WhatsApp e o Telegram, por exemplo.
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N3o surpreendente, essas companhias estao no radar nos Tribunais Superiores bra-
sileiros no periodo eleitoral do corrente ano. Himma-Kadadas (2017) destaca que
para que as fakes news tenham condigées de se propagarem de forma mais intensa
no imagindrio social, elas necessitam estar ancoradas em narrativas jornalisticas.

Ao destacar uma narrativa jornalistica e adicionar ou excluir outra informacao
subjacente a ela, relacionando-as, a fake news tem maior poder de viralizagio. Ou
seja, ao fazer uso de alguma pesquisa cientifica ou reportagem jornalistica, o autor
da postagem falsa traz determinado ‘dado’ contririo ou ‘experiéncia’ oposta justa-
mente para desacreditd-la. Os empreendedores das fakes news fazem com que suas
perspectivas e seus entendimentos tenham o mesmo valor do estudo cientifico ou
da noticia jornalistica usada como base ou referéncia.

Interessado em dar maior inteligibilidade a expressao fake news, o diretor de
redacdo da Folha de Sao Paulo, jornal impresso de maior circulagio nacional, afir-
ma que a fake news deveria ser compreendida como “toda informagio que, sendo de
modo comproviével falsa, seja capaz de prejudicar terceiros e tenha sido forjada e/ou
posta em circulagio por negligéncia ou mé-fé, neste caso, com vistas ao lucro fécil
ou a manipulagio politica”. (Frias Filho, 2018: 43). Entretanto, para que ela tenha
alto poder de viralizagio/propagagao, necessita-se ter seu publico-alvo delimitado,
sobretudo por ecoar “preconceitos e visdes de mundo dos atores sociais (o chamado
‘bias de confirma¢io’)”, conforme destacado por Recuero e Gruzd (2019: 33).

A identificagio do leitor para com a noticia viral é de grande importincia
para sua viralizagio e justamente por isso ela encontrou nos ambientes virtuais um
proficuo local para sua propagacio. Como os algoritmos ajudam a delimitar me-
lhor nossas redes sociais, por meio de anuncios originados em nossos cliques, as
Jfake news necessitam, por consequéncia, ter uma estética propria para aumentar o
engajamento — ou aquilo chamado de clickbait.

Quanto mais uma noticia conseguir gerar cliques, mais ela serd indicada para
outros leitores daquele mesmo perfil algoritmico e, como resultado, maior seu poder
viral para sua propagacio. Portanto, a fake news também necessita de dois pontos
primordiais: i. Carregar uma significativa carga emocional capaz de apreender a aten-
¢do do leitor e ii. Produzir uma reagio maior que emane do 4mago do leitor para seu
compartilhamento, seja movida por amor ou por rancor. Estas duas juncoes produz
uma liga suficiente forte para que a fake news se consolide como um conteddo viral.

As acepg¢oes de Jenkins, Ford e Green (2013), entende-se por clickbait esté-
ticas especificas de escritas capazes de gerar atencio, interesse e engajamento por
determinada matéria e seu consequente compartilhamento para outros possiveis
leitores. Esse poder de propagagio estd inserido dentro do ecossistema das redes so-
ciais, sobretudo porque o usudrio tem condigoes de enviar determinada matéria di-
retamente para uma pessoa, por meio de seu aplicativo de mensagem, ou para indis-
tinto nimero de leitores compartilhando publicamente aquela determina matéria.

Para os autores, o humor e a sdtira sao tdticas preciosas para a viraliza¢io de
contetidos nas redes sociais o que justifica, portanto, a quantidade de memes criados
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para a maior engajamento e ‘aten¢do’ dos algoritmos. Outro expediente bastante
utilizado para sua propagagio estd na utilizagio de microrredes comunicacionais,
ou seja, um determinado usudrio produz um contetido, envia para seu grupo do
WhatsApp com usudrios interessados naquele determinado contetido e estes com-
partilham com suas outras redes comunicacionais com outros usudrios interessados
nestes mesmos conteddos.

Esse capilaridade foi pensado a partir da existéncia de grupos de WhatsApp,
aplicativo comunicacional utilizado por 54% dos usudrios Brasil', com permissao
para que cada grupo tenha até 256 pessoas. Para tanto, parte-se desse organograma
como se os grupos tivessem sua totalidade de membros. Um meme produzido e
enviado inicialmente para o grupo matriz, com seus 256 usudrios, terd condigoes de
ser compartilhado para os doze grupos seguintes, totalizando 3328 usudrios.

Para que um contetido tenha condigoes de se tornar viral, primeiramente ele
deve encontrar espago de propagagio para que o algoritmo o identifique. Posterior-
mente, de forma harménica, a prépria comunidade de usudrios virtuais se respon-
sabiliza por sua propagacio. Sendo muitos deles apdcrifos, suas autorias nio sao
reconhecidas e, por consequéncia, dificulta-se na identificagao e responsabilizacio
de seus criadores.

Outra caracteristica para a viralizagio de contetidos nas redes sociais estd na
neoliberalizagio dos sujeitos, dado que a individualidade existente na internet re-
for¢a a dedicacio para que seus usudrios se tornem produtores de contetidos. Outro
ponto de destaque estd no imediatismo presente nestes espagos de sociabilidades
virtuais, que “tende a priorizar respostas rdpidas, simples e diretas, colocando em
xeque institui¢des e profissionais cujo trabalho especializado segue normas a che-
cagem de fatos e evidéncias” (Miskolci, 2021: 40) e, como consequéncia, maior
necessidade de espago-tempo para constitui¢ao da resposta.

Em virtude do tamanho impacto que uma noticia fraudulenta pode ter na
sociedade e os decorrentes problemas ao processo democrético das elei¢oes, o Tri-
bunal Superior Eleitoral, por meio da Portaria-TSE n° 510, de 4 de agosto de 2021,
instituiu o Programa Permanente de Enfrentamento a Desinformagio no dmbito da
Justica Eleitoral, “com a finalidade de enfrentar a desinformagao relacionada a Jus-
tica Eleitoral e aos seus integrantes, ao sistema eletrénico de votagao, ao processo
eleitoral em suas diferentes fases e aos atores nele envolvidos” (Brasil, 2021).

Nesse sentido, perceber-se como a produgio das fakes news congraca para a
consolidagio de mdquinas de dio. Ambas atuando mais substancialmente nos am-
bientes virtuais das redes sociais, as pessoas vitimadas por campanhas de fake news
costumam ter suas vidas devassadas & opinido publica e muitas vezes sem condi¢oes
de defesa, uma vez que a desproporcionalidade dos ataques a dignidade estd alta-
mente atrelada aos engajamentos produzidos pelos algoritmos.

1 Disponivel em https://www.tecmundo.com.br/dispositivos-moveis/231633-whatsapp-app-popular-brasil-veja-
-0-top-10.htm#:-:text=0%20WhatsApp%20continua%200%?20aplicativo,quinta%2Dfeira%20(6). Acesso em:
2 maio 2022.
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Pariser (2012) nos atenta ao fato de como esses grupos virtuais sao enten-
didos como bolhas de filtro, ou seja, reunides de pessoas nos espagos virtuais que
tém similaridades de pensamento politico-ideoldgicas e, por consequéncia, anseiam
consumir determinados e especificos contetdos, aumentando a ressonincia destes e
alargando o poder de ‘chegamento’ na sociedade.

Fake news no Brasil

Dentro das complexas ramificacoes das fake news, destacaremos dois aspectos
que parecem centrais para a politica brasileira contemporinea: a. campanhas de de-
sinformagio sobre o sistema de votagao eletronico e b. a agenda moral na educagio.
Embora possam parecer diferentes, eles estao realmente conectados.

Entende-se aqui as Jornadas de Junho como um importante ponto de inflexao
no cendrio politico-nacional. Primeiro, porque foram manifestagdes sociais extre-
mamente heterogéneas, tendo seus inicios a partir da insatisfagio com o aumento
das passagens de onibus (passando de R$ 3,00 para 3,20°) na cidade de Sao Paulo
e logo aumentou de volume e novas demandas eram adicionadas a cada manifesta-
¢do. Segundo, porque seu publico em sua grande maioria, era formado por jovens
com idades aproximadas dos 20 anos de idade, ou seja, jovens que cresceram num
pais jd conectado as redes sociais e nelas eles foram socializados.

Concomitantemente a isso, a0 passo que novas ideias eram associadas as ma-
nifestacoes (Pomar, 2013), ganhou-se notoriedade a negacdo a politica, uma vez
que manifestantes portando bandeiras de partidos politicos ou de movimentos so-
ciais ouviam gritos unissonos de ‘sem bandeira’ ou ‘sem partido’, além das diversas
criticas aos investimentos para a Copa do Mundo de 2014.

Munido de seus smartphones, jovens postavam videos e faziam /ives nas mani-
festacdes conclamando a participacio de seus colegas para aumentar o movimento.
Como consequéncia, novas pautas eram adicionadas a cada manifestagio e esta,
que inicialmente era contra o aumento das passagens de énibus, passou a ter uma
profusio de demandas sociais®. “Desde entéo, linhas de forca politicas indissocidveis
de seu cardter tecnoldgico-comunicacional marcaram a inflexdo para uma nova gra-
matica de disputas, mais conflitiva e moralista” (Machado, Miskolci, 2019) pois, ao
mesmo tempo que era heterogénea e difusa, instituiu-se a negacio a politica com a
proibi¢io do empunhar bandeiras.

2 De acordo com o IBGE (Brasil, 2015), o salério-médio dos homens & época era de R$ 2.118,66 e de R$
1.507,69 das mulheres. Pensando na classe trabalhadora que necessita se deslocar duas vezes por dia de transporte
publico, no final do més seriam gastos 7,2% ¢ 10,8%, respectivamente, de suas rendas brutas. Nestas manifes-
tagoes, reivindicava-se também o direito ao Passe Livre Estudantil, gratuidade concedida aos estudantes para se
deslocarem pela cidade de Sao Paulo.

3 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=v5iSn7612xs&list=PLFLY9ksMkKQ3CliaBa3E3TrNR-
K2bOSZCg&index=2 acesso 2 mai. 2022.
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Com a ocorréncia da Copa do Mundo antecedendo quatro meses as eleicoes
presidenciais de 2014 e com a sombra das jornadas de junho ainda pairando no
imagindrio social, a disputa pela presidéncia entre a reeleicio da entao presidenta
Dilma Rousseff com o entao depurado federal Aécio Neves foi marcada pela forte
presenca nas redes sociais. Seu apertado resultado no segundo turno*, 51,64% con-
tra 48,36% respectivamente, j espelhava a divisio que se cristalizava na sociedade
brasileira. O resultado do mesmo pleito para deputados federais surpreendeu como
o mais conservador desde a redemocratizagao do pais’, em 1984.

O ponto de inflexdo na crise institucional brasileira ocorreu apés o resultado
eleitoral de 2014, quando o entio candidato derrotado Aécio Neves (PSDB) colo-
cou em descrenca o sistema eleitoral nacional, induzindo a possibilidade de fraude
nas urnas eletronicas® e requerendo, por consequéncia, a recontagem dos votos ao
Tribunal Superior Eleitoral. Apés um ano de intensa anélise do sistema eleitoral
brasileiro, ndo foi identificada nenhuma possibilidade de fraude que pusesse em
risco o resultado das eleicoes brasileiras’.

Mesmo com o reconhecimento internacional da seguranca das urnas eletr6-
nicas (Brasil, 2016) e com a participacio de entidades variadas acompanhando o
processo eleitoral brasileiro (Brasil, 2014), dando legitimidade ao voto popular, o
entdo candidato derrotado colocou em suspeigao sua derrota eleitoral.

Com o fortalecimento do conservadorismo no Congresso Nacional naquele
pleito eleitoral, a pauta dos costumes ganhou forga e empecilhos foram impostos
aos estudos de género e sexualidades nas escolas brasileiras (Acosta, Gallo, 2020).
No mesmo periodo, discutia-se os decenais Planos Estaduais da Educagio e o Plano
Nacional da Educacio, fazendo da referida temdtica catapulta eleitoral®, tanto para
os defensores de sua inclusdo nos Planos como para os detratores da questao, levan-
do seu debate para a esfera virtual e ganhando ainda mais midiatizagao.

A esteira do debate, organizou-se o movimento conhecido como ‘Escola Sem
Partido’ (Frigotto, 2017), com notdrio interesse de cercear a liberdade de cdtedra
ao convidar alunos a gravarem seus professores, no oficio de suas profissoes, para
denunciar a abordagem de temas sensiveis nas salas de aulas por meio de postagens
nas redes sociais.

4 Disponivel em https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2014/apuracao-votos-presidente.html acesso 2 mai.
2022.

5 Disponivel em https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2014-10/mais-conservador-congresso-eleito-
-pode-limitar-avancos-em-direitos-humanos# acesso 2 mai. 2022.

6 Disponivel em https://gl.globo.com/politica/noticia/2014/10/psdb-pede-ao-tse-auditoria-para-verificar-lisura-
-da-eleicao.html acesso 2 mai. 2022.

7 Disponivel em https://www.conjur.com.br/2015-nov-06/tse-analisa-dados-auditoria-feita-psdb-pleito-2014
acesso em 2 mai. 2022.

8 Para melhor contextualizagao do leitor, destaca-se que no ano de 2004, o entao Ministro da Educagio Fernando
Haddad havia proposto o Programa Brasil sem homofobia que, em 2011, derivaria para o Escola Sem Homo-
fobia. Apds intimeros ataques de politicos conservadores e de partes da sociedade civil organizado, cunhou-se o
depreciativo nome de Kit Gay e o material foi vedado. Disponivel em https://novaescola.org.br/conteudo/84/
conheca-o-kit-gay-vetado-pelo-governo-federal-em-2011 acesso 2 mai. 2022.
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Serd entao nessa perspectiva que os ataques as institui¢des educacionais en-
contraram proficuo espago para sedimentar prdticas fascistas de perseguicio a tudo
aquilo que se opde a determinados valores, sobretudo a heteronormatividade. Vei-
ga-Neto (2019) sinaliza que “o curriculo acabou funcionando como condigao de
possibilidade para que a 16gica disciplinar fizesse da escola essa ampla e eficiente
maquinaria de fabrica¢do do sujeito moderno e da propria sociedade disciplinar”
(2019: 17), o que nos faz identificar os porqués de as institui¢des de ensino e de
ciéncia terem se tornado alvo de intensos ataques.

Entende-se, portanto, que a negagao das instituigoes como agentes de media-
¢do social, a descrenca aos professores na educagio e na escolarizagio da sociedade,
os sistemdticos ataques aos discursos cientificos e os assédios a liberdade de impren-
sa e livre circulagio de ideias sdo pilares que sustentam as prdticas da maquinaria
fascistas que ocupou o Estado na contemporaneidade.

Nesse mesmo contexto, frequentadores de museus e mostras sobre género e
sexualidades passaram a ser gravados e expostos nas redes sociais, sobretudo em
canais no Youtube que ‘denunciavam’ as pessoas que contemplavam as artes ali
expostas. Quando havia criangas, mesmo acompanhada de seus responsaveis, as
dentincias ecoavam com maior magnitude nas redes sociais. Chegou-se ao limite,
por exemplo, de investigacdo ser aberta no Ministério Publico Federal por conta
da gravacio e divulgac¢io nas midias sociais de uma menina “menor de 12 anos,
acompanhada da mae, tocando os tornozelos e pernas do artista (nu), durante a
performance “La Béte”, inspirada na obra de Lygia Clark, em setembro de 201777,
no Museu de Arte Moderna de Sao Paulo.

Outros casos de perseguicoes e atentados contra o estado democrdtico de di-
reito pululavam no cendrio nacional. Cita-se, como exemplo, a perseguicio'® que a
filésofa Judith Butler sofreu ao proferir palestra no Brasil, chegando a ser atacada'!
no saguio do aeroporto, em 2017, quando de seu retorno aos Estados Unidos.

A campanha eleitoral de 2018, quando o ex-presidente Lula jd se encontrava
como preso politico em Curitiba, conforme registrado pela Fundagio Perseu Abra-
mo (2018), vivenciou severa alteragio ao Partido dos Trabalhadores ao inserir o ex-
-prefeito de Sao Paulo Fernando Haddad para presidéncia e a ex-deputada Federal
Manuela D’Avila como vice-Presidenta.

Enquanto as fakes news colavam ao nome de Fernando Haddad falsa distri-
bui¢io de mamadeira com bico em formato de pénis'? para criangas de creches de
Sio Paulo, a entdo postulante a vice-Presidéncia, Manuela D’Avila teve suas fotos

9 Disponivel em https://exame.com/brasil/procuradoria-nao-ve-crime-em-interacao-de-crianca-com-artista-nu/
acesso 2 mai. 2022.

10 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=zAa6cbhOysI acesso 2 mai. 2022.
11 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=urNAs80yUDU acesso 2 mai. 2022.

12 Disponivel em https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2021/10/20/verificamos-haddad-mamadeira-penis/ acesso
2 mai. 2022.
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editadas’. Numa dessas edigoes, a foto original mostrava sua camisa estampada
com os dizeres ‘rebele-se’, enquanto na edigao viral estampava-se ‘Jesus é Travesti’.

Em virtude do pouco tempo hdbil para proje¢ao nacional de seu nome e da
intensidade de ataques e fake news'* utilizados na campanha eleitoral, Fernando
Haddad nio conseguiu herdar a capilaridade dos votos de Lula e, no segundo tur-
no, perdeu as elei¢oes com 44,87% dos votos. Embora a votagao para o Congresso
Nacional de 2018 tenha sido a que mais renovou e postulou estreantes a0 mundo
politico desde a redemocratizagao do pais, em 1984, o resultado da elei¢ao superou
ainda mais o conservadorismo jd recordista de 2014. Ao reeditar o panico moral
que a temdtica de género e sexualidades trouxe ao cendrio publico brasileiro no
quadriénio anterior, esta retornou a pauta politica no periodo eleitoral de 2018 e se
apresentou como a maior plataforma eleitoral.

O entio candidato Jair Bolsonaro bradava nos programas televisivos e em
suas /ives na internet'® que o PT queria voltar ao poder para a imposicio do ‘Kit
Gay’, para destruir a familia tradicional brasileira e disseminar o comunismo no
pais. Logo ao final de seu primeiro ano de mandato, o mundo ¢ atravessado pelo
novo coronavirus, conhecido como Covid-19, e fronteiras passaram a ser fechadas
més-a-més. No Brasil, mais especificamente, campanhas de desinformacio foram
acionadas sistematicamente como politica negacionista nas mais diversas esferas
governamentais. Empreendeu-se avassaladora mdquina mididtica de comunicagio
para ora negar a existéncia da pandemia (Morel, 2021; Calil, 2021) ora para afirmar
a sua existéncia enquanto responsabilizacio da China pela criacio do que cunharam
como ‘virus chinés’ (Azzi, 2020; Silva, 2020).

Com a pandemia, surge uma nova linha de a¢do governamental: negacionis-
mo cientifico. Assim como o uso politico das questoes de género e sexualidade, a
importancia da imunizacio vacinal foi desacreditada ao passo que a existéncia do
novo coronavirus era posto sob suspeita. Favordveis e contrdrios & imunizagao ca-
tapultaram suas imagens a partir da defesa e do ataque 4 imunizacio da sociedade
brasileira (Falcio, Souza, 2021). De um lado bradava-se que dentro do liquido
vacinal haveria microchips capazes de manipular o DNA das pessoas imunizadas.
Do outro, afirmava-se da importancia da imunizagao para o salvamento das vidas,
fossem de adultos ou de criancas, e a relevincia da ciéncia no debate sobre satide
publica.

Em meio a discussdo ‘em defesa da ciéncia’, vale destacar que, de acordo com
a Nota Técnica ao Parlamento Brasileiro sobre Cortes Or¢amentdrios produzida

13 Disponivel em  https://www.pragmatismopolitico.com.br/2018/10/manuela-davila-fake-news-eleicao-
-de-2018.html acesso 2 mai. 2022.

14 A campanha chegou a disponibilizar um site de combate as fake news mas nio conseguiu acompanhar o gran-
de volume dos contetidos virais. Disponivel em https://lula.com.br/tag/fakenews/ acesso 2 mai. 2022.

15 Disponivel em https://www.diap.org.br/index.php/noticias/agencia-diap/88896-novo-congresso-veio-pior-
-que-a-encomenda acesso 2 mai. 2022.

16 Disponivel em https://brasil.elpais.com/brasil/2018/10/12/politica/ 1539356381 _052616.html acesso 2 mai.
2022.
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pelo Férum Nacional de Pré-Reitores de Pesquisa e Pés-Graduagio “nos tltimos
seis anos houve um decréscimo vertiginoso dos investimentos na ciéncia brasileira,
decaindo de R$ 13,97 Bilhoes em 2015 para R$ 4,40 Bilhoes em 2020”7, im-
pactando significativamente pesquisas em desenvolvimento e impossibilitando a
iniciacdo de outras.

A dificuldade para se fazer ciéncia no pais tem sido destacada por profissionais
das diversas dreas do saber (Goes, 2021) e, em 26 de julho de 20218, professores
e cientistas foram surpreendidos com a queda do sistema da Plataforma Lattes.
De acordo com informe do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (Informe CNPq 10"), ligado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagoes e Comunicagoes (MCTIC), o acesso a Plataforma Lattes foi restabeleci-
do apenas no dia 7 de agosto de 2021.

Em nota publicada pela Sociedade Brasileira para o progresso da ciéncia ana-
lisando os 70 anos do CNPq, o 6rgao “jamais conheceu uma crise tao profunda.
[...] Ao apagio do CNPq, pode suceder o apagio da ciéncia brasileira, e do projeto
de um pais. Nao hd soberania e bem-estar social sem ciéncia, tecnologia e inovagao.
Defendamos o CNPg!”.

Esta secdo forneceu alguns exemplos de episédios de noticias falsas, demons-
trando como as imprecisdes penetram no discurso e no conhecimento publico.
Além disso, esses episddios s3o consistentes em sua orientagao — cada perfodo teve
como alvo a esquerda politica, a razio cientifica e os grupos tradicionalmente ex-
cluidos. Em suma, as fake news foram propagadas com um objetivo especifico e seu
impacto foi minar a confianca nas instituigoes politicas.

Desconfianca nas Institui¢oes e Erosao Democratica

Episédios repetidos de noticias falsas gradualmente erodiram a confianga nas
institui¢oes politicas e no processo democritico, aumentando a polarizagio e a vio-
léncia. Em entrevista®' ao jornal Folha de Sao Paulo, o relator especial da Organiza-
¢ao das Nagoes Unidas (ONU) sobre a liberdade de reuniao e de associagio, Clé-
ment Nyaletsossi Voule, destaca que a democracia do pais estd em crise e o debate
politico encontra-se contaminado por sucessivas violéncias. Cita, como exemplo, a

17 Disponivel em http://www.foprop.org.br/uploads/downloads/2021_10_11/Nota-Tecnica-ao-Parlamento-
-Brasileiro-Cortes-Orcamentarios_retificada.pdf acesso 4 mai. 2022.

18 Disponivel em https://www.andes.org.br/conteudos/noticia/apagao-no-servidor-do-cNPq-compromete-da-
dos-de-pesquisas-e-expoe-desmonte-do-orgaol acesso 4 mai. 2022.

19 Disponivel em https://www.gov.br/cnpq/pt-br/assuntos/noticias/cnpg-em-acao/informe-sobre-o-restabeleci-
mento-da-plataforma-lattes acesso 4 mai. 2022.

20 Disponivel em http://portal.sbpcnet.org.br/noticias/os-70-anos-do-cnpg-aniversario-em-crise/ acesso 4 mai.
2022.

21 Disponivel em https://www]1.folha.uol.com.br/poder/2022/05/violencia-politica-no-brasil-esta-matando-a-
-democracia-diz-relator-da-onu.shtml acesso 4 mai. 2022.
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auséncia da conclusao do inquérito sobre a execugao da vereadora Marielle Franco,
no Rio de Janeiro, e como seu caso contribui para a criagio de um ambiente de
medo e impunidade.

J4 a vencedora do Nobel da Paz, Maria Ressa, ao reconhecer o risco da de-
mocracia brasileira®?, destaca que ataques a jornalistas se tornaram sistemdticos com
o interesse de desmontar suas credibilidades junto a sociedade e assim novas nar-
rativas serem produzidas a conveniéncia do governante. Nesse sentido, destaca-se
o relatério anual produzido pela Associagao Brasileira de Emissoras de Réddio e
TV (2022) divulgado recentemente sobre violagoes a liberdade de expressao. Nele,
evidencia-se “145 casos de violéncia nao letal, que envolveram pelo menos 230 pro-
fissionais e veiculos de comunicagao, nimero 21,69% maior que em 2020”. (2022:
12), uma média de 2,7 casos por semana ao longo do ano.

Ainda de acordo com o relatério da Abert, “pela primeira vez em 20 anos, o
Brasil passou, em 2021, para a chamada “zona vermelha” do Ranking Mundial de
Liberdade de Imprensa da organizacio internacional Repérteres sem Fronteiras”
(Abert, 2022: 11) ocupando a 1112 colagio, dentre os 180 paises avaliados.

Num momento em que as institui¢des sio postas em xeque de forma siste-
mdtica e ataques as elei¢oes diretas e urnas eletronicas sio midiatizadas por setores
da sociedade civil e dos poderes politicos, organizagoes da sociedade civil como
jornalismo, comunicagio e Direitos Humanos, publicaram, no dia 3 de maio de
2022, documento® pedindo garantias para a liberdade de imprensa nas eleigoes, ao
destacar diversos tipos de ataque que estes profissionais sofreram nos ultimos anos,
sobretudo nas elei¢coes de 2018 e 2022.

Ap6s uma série de questionamentos sobre o Processo Eleitoral Brasileiro, o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE) publicou documento®, enviado ao Centro de
Defesa Cibernética do Comando de Defesa Cibernética do Exército Brasileiro,
afirmando que “nem mesmo o préprio fabricante dos equipamentos tem poder
para fraudar o hardware ou executar qualquer software que comprometa a vota-
¢20” (p. 69). Junto ao referido documento, o TSE anexou aproximadamente 700
paginas que referendavam suas afirmagées de segurancas e inviolabilidade das urnas
eletronicas.

Como exemplo, citamos o impactado de tais desinformagées tendo como base
a pesquisa publicada pelo instituto Datafolha para analisar a confian¢a no sistema
eleitoral brasileiro, realizada entre 25 ¢ 26 de maio de 2022. Nesta, o indice de
confianga caiu de 82% para 73%, dos que “42% confiam muito e 31% confiam

22 Disponivel em https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-chade/2022/05/04/democracia-brasileira-esta-em-
-jogo-em-2022-diz-nobel-da-paz.htm acesso 4 mai. 2022.

23 Disponivel em https://www.portaldosjornalistas.com.br/organizacoes-pedem-garantias-para-a-liberdade-de-
-imprensa-nas-eleicoes-2022/ acesso 4 mai. 2022.

24 Disponivel em https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/respostas-as-forcas-armadas-em-rela-
cao-ao-processo-eleitoral-16-02-2022/rybena_pdffile=https://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/arquivos/
respostas-as-forcas-armadas-em-relacao-ao-processo-eleitoral-16-02-2022/at_download/file acesso 4 mai. 2022.
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pouco. Quase um quarto (24%) nio confia nas urnas eletronicas e 2% nao tem opi-
nidao” (Datafolha, 2022: 4). A referida pesquisa identificou ainda que “em relacio
a0 ultimo levantamento, em marco, a taxa de quem confia em urnas eletronicas caiu
oito pontos percentuais — esta é a primeira vez que o indice cai — enquanto a taxa
de quem nio confia a confianga cresceu sete pontos percentuais: naquela data, 82%
conflavam nas urnas eletronicas (47% muito e 35% pouco) e 17% nao confiavam
nelas. No primeiro levantamento da série histérica, em dezembro de 2020, 69%
confiavam nas urnas eletrdnicas e 29% nio.” (Datafolha, 2022: 4).

Outro dado importante identificado pela pesquisa foi que “o indice de con-
fianca nas urnas eletronicas é predominante em todas as varidveis sociodemogréficas
e atinge indices mais elevados entre os mais escolarizados (79%), entre os eleitores
de Lula (82%) e os que desaprovam o governo Bolsonaro (83%). J4, o indice de
desconfianga ¢ maior entre os empresdrios (38%), entre os evangélicos (31%), en-
tre os eleitores de Bolsonaro (40%) e entre os que aprovam o governo Bolsonaro
(43%). (Datafolha, 2022: 4), enquanto “a maior parcela (55%) estd preocupada
com a possibilidade de Bolsonaro tentar invalidar as elei¢cbes antes ou depois da
votago. Para 40%, nao hd necessidade de se preocupar e 5% nao tem opinido. O
indice de preocupagio é maior entre os de 16 a 24 anos (66%), entre os eleitores
de Lula (70%), entre os que desaprovam o governo Bolsonaro (73%), entre os que
acreditam que ndo hd chance de fraude no as eleicoes (63%) e entre aqueles que
acreditam que as declaragées do presidente, questionando a seguranca do sistema
eleitoral, atrapalham muito as elei¢oes (78%).” (Datafolha, 2022: 5).

Diante de tantas tensoes e crises institucionais, o ex-presidente Lula se man-
tém em primeiro lugar em todas as pesquisas para as eleicdes de 2022; tanto em
entrevista publicada recentemente na revista Time, em 4 de maio, quanto em seu
discurso de langamento da candidatura presidencial, **em maio 7, afirmou a impor-
tancia de se valorizar a democracia, fortalecer as institui¢des e do respeito as diferen-
cas na sociedade brasileira para a consolida¢io de um pais igualmente democritico
para todos.

Conclusao

Para melhor combater a maquindria fascista, ¢ de grande importancia valo-
rizar vérias frentes: “ao nivel molecular, contra o fascista em cada um de nés, ao
nivel ético micropolitico e, ao nivel macro, contra o ‘grande fascismo’, contra os
governantes fascistas” (Gallo, 2019: 368). Portanto, a importincia de combater os
fascismos estd justamente em melhorar o confronto com o Estado racista que busca
apagar outros sujeitos e todas as expressoes de diferenca.

25 Disponivel em https://time.com/6173104/lula-da-silva-trancricao/. Acesso em: 7 de maio de 2022.
26 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=USMQINDb3Ers. Acesso em: 8 de maio de 2022.
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O ecossistema das redes sociais, especialmente o WhatsApp e Telegram, res-
soaram com a subjetividade individual neoliberal e a identidade coletiva dos gru-
pos dominantes. As campanhas de desinformagdes se aproveitaram das questoes de
género e sexualidades para acelerar a propagacio de inverdades nesses contextos,
contribuindo para a desconfianga institucional e provocando um panico moral po-
deroso o suficiente para inflar opiniées polarizadas e antagénicas. Dessa forma, as
desinformagées enfraqueceram as institui¢des, erodiram a democracia e geraram
uma nova forma de governanga e subjetividade — a produgao de vidas fascistas, pau-
tadas na intolerincia, no édio e colocando em risco significativo o estado democré-
tico no Brasil na atualidade. A tudo isso, entende-se aqui enquanto subjetividades
neofascistas.

Esse processo evidencia uma mudanca radical na governanga da vida que estd
ocorrendo na sociedade brasileira. Com o movimento aqui exposto e analisado, no
qual as fake news e a produgio de novos regimes de verdade eram de importincia
central, novas formas de governar vidas foram desenvolvidas. O espago publico
institucional e as institui¢des republicanas como a educac¢io foram substituidos pela
acdo nas redes sociais.

Como mostrou Arendt (2013), os totalitarismos se valem do isolamento, que
fratura o campo social, para erigir um governo que age pelo terror. O tipo de re-
des sociais que vem sendo colocado em prdtica por atores politicos conservadores,
produz isolamento politico, em que os sujeitos agem, se comunicam e pensam por
meio das redes sociais.

Isso implica outra ordem de governangca das vidas, atravessada pela segregagao
e pelo racismo de Estado, permitindo distingées entre os grupos que devem viver
e os grupos que devem morrer, afirmando a vida de uns em detrimento de outros.
Testemunhamos como as mdquinas publicas estdo sendo equipadas para produzir
esse isolamento, a0 mesmo tempo em que o projeto das Escolas Civico-Militar
avanga, do interior do pais para a periferia dos grandes centros, produzindo e refor-
¢ando o panico moral. De uma governamentalidade democrdtica, parece que esta-
mos transitando para uma governamentalidade fascista, que submete os individuos
ao isolamento e ao terror.

A urgéncia da luta é imperativa para quem nio quer ver uma democracia
jovem e frégil, construida com muita dificuldade, ruir diante desse projeto autori-
tdrio, antidemocritico e enganoso.
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A REVOLUQAO DIGITAL CHINESA:
COMO A TRAI\ISFORMAQAO DIGITAL
ESTA MOLDANDO UMA NOVA CHINA

Alessandro Teixeira GolombiewsRi
Zhenyu Jiang

Introducao

internet afetou profundamente a economia mundial desde que Tim

Berners-Lee criou a world wide web na década de 1980. Quase na mesma

época, a China iniciou a sua reforma e a sua abertura sob a lideranca de
Deng Xiaoping. A China teve a sorte de pegar carona, experimentando tanto a
revolugao industrial quanto a revolugo digital.

Na década de 1980, a China nio havia consolidado totalmente o seu sistema
de economia de mercado, e o governo desempenhava um papel de lideranca. Na-
quela época, as reformas politicas como o Sistema de Responsabilidade Contratual
Doméstico da China em dreas rurais e as Zonas Econémicas Especiais (SEZs) esta-
vam sendo implementados. A China tornou-se um pais de lucro fortalecido e junta-
mente com as reformas administrativas modernas na década de 1990, gradualmen-
te, privatizou o sistema econdmico estatal. Em especial, Deng Xiaoping visitou o
sul da China, proferindo um discurso importante. Em seguida, foi realizado o XIV
Congresso Nacional do PCC, de modo que as politicas industriais foram estabeleci-
das durante o periodo do estabelecimento inicial do sistema de economia de merca-
do. Ao entrar no século XXI, a China adotou uma série de politicas industriais tais
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como crescimento do trabalho urbano, reformas fiscais rurais, estratégia de cresci-
mento de exporta¢do, associagio 8 OMC, entre outras. Entretanto, concomitante
a intensificagio da poluicio, deu-se mais atengdo as questdes socioambientais. A
estrutura ¢ o desenvolvimento da China atingiram um nivel bastante elevado, e a
sua industrializagao transformou-a na “poténcia manufatureira mundial”.

Figura 1. Dimensao do mercado de economia digital da China e a participagao no PIB de
2005 a 2020

China's digital economy market size and proportion in GDP from 2005 to 2020
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Fonte: Wind Database

Devido ao fantéstico #iming desenvolvimentista, a China estd focada na trans-
formacio digital hd muito tempo. Em 2000, Xi Jinping, entdo governador da Pro-
vincia de Fujian, foi o primeiro na China a propor o plano de construgio “Fujian
Digital”, tornando-se a origem da ideia ¢ o ponto de partida pritico da China
Digital. Em 2017, a “China Digital” foi elaborada no relatério do XIX Congresso
Nacional do Partido Comunista Chinés (PCC).

Atualmente, a demanda do mercado internacional encolheu, a moeda
mundial deflacionou e o comércio nao veio a tona. A China propds uma estratégia
“Made in China 2025” para combater o impacto da crise econdmica e da covid-19.
O Made in China 2025 é uma iniciativa governamental de dez anos, e a primeira
etapa de uma estratégia tripartite mais ampla, destinada a transformar a China, em
2049, em uma das economias mais avancadas e competitivas do mundo (Zenglein
e Holzmann, 2019). A China pretende utilizar tecnologias de fabricagao inova-
doras, as quais também sio chamadas de fabricacdo inteligente, para continuar
a promover a cadeia de valor manufatureira. Nesse processo, a economia digital
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desempenha um papel importante, fornecendo a possibilidade para a economia
chinesa decolar.

Em 2002, o tamanho da economia digital chinesa chegou a 5,4 trilhées de
doélares (Fig. 1), classificando-se em segundo lugar, atrds apenas dos Estados Uni-
dos, em nivel mundial. O ntimero de usudrios de internet ha crescido cada ano, e
chegou a quase 1 bilhao de individuos em 2020, e o niimero de estagoes base 5G na
China superou 1,5 milhao. As condi¢ées proporcionam oportunidades para o répi-
do desenvolvimento da economia digital chinesa. Para atender a onda da economia
digital, em anos recentes, governos locais, em todos os niveis, tém introduzido po-
liticas relacionadas a economia digital para promover o desenvolvimento da trans-
formacao digital local. Pequim propds construir uma “cidade de benchmark de
economia digital global”. Xangai propds acelerar a criagdo de uma “capital digital
internacional” com influéncia mundial. A provincia de Guizhou liberou o primeiro
plano de desenvolvimento de economia digital provincial. E todas as industrias
estao vivenciando uma transformacao digital dramdtica.

Os operadores de comunicagio na década de 1990 experimentaram o periodo
de ouro de grande desenvolvimento das comunicagdes méveis, linhas dedicadas,
banda larga, linha fixa instalada, ¢ a competicdo de mercado diminuiu os gargalos
do desenvolvimento empresarial. Em anos recentes, o mercado de telecomunica-
coes enfrentou dificuldades de desenvolvimento; o setor de voz, SMS e os demais
cendrios de negdcios tradicionais nao sao os mesmos; o crescimento de trifego de
dados e 0 aumento de operadores aumentaram desproporcionalmente; a propor¢io
de investimento em tecnologia estd aumentando, e os operadores de comunicagoes
comegaram a procurar novos pontos de crescimento de mercado, obrigando as em-
presas a responder e a abragar as oportunidades de negécios da economia digital.

A internet industrial ¢ a integragao profunda do sistema industrial e do siste-
ma de internet sob a digitalizagio, apoiando uma nova rodada da revolugio indus-
trial, e a chave para promover a reforma estrutural da China no lado do forneci-
mento. De uma perspectiva global, a internet industrial tornou-se uma tendéncia
de transformagao para empresas em diversos paises. Segundo os dados mais recentes
disponiveis do IDC, os paises gastaram um total de 154 bilhoes de ddlares em soft-
wares de internet industrial em 2019. Os Estados Unidos e a China gastaram mais,
seguidos pelo Japao, Alemanha, Coreia do Sul, Franga e Reino Unido. Nos tltimos
quinze anos, os casos de internet industrial da China alimentaram a transformagio
digital de fabrica¢io abundante.
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Figura 2. A maioria de registros de patentes de IA sio feitas nos EUA e na China
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A China também langou a moeda digital nacional DCPE e iniciou programas
de blockchain, além do que unificard outras tecnologias emergentes, tal como a
inteligéncia artificial. O governo chinés elevou o desenvolvimento da tecnologia de
blockchain para um nivel estratégico nacional, o qual apoiard mais o crescimento
tecnoldgico global da China, apoiando ainda o processo de digitalizagao chinés e o
desenvolvimento de fintechs, e trard muitos impactos positivos para a macroecono-
mia e as industrias lideres da China.

A revolugio digital comecou na década de 1980 quando Berners-Lee criou a
world wide web, e, em menos de 30 anos, a internet impactou de maneira profunda
a economia mundial. Considerando-se que levou aproximadamente 300 anos para
o Ocidente perceber todas as mudancas ocasionadas pela Revolugio Industrial, a
China levou menos de 30 anos para dar um salto de um pais subdesenvolvido para
uma das maiores economias mundiais. A revolugio digital chinesa estd avancando
muito rdpido. A China estd se tornando lider em transformacao digital ao redor do
mundo, trazendo novo impeto para o seu crescimento econdmico.

A importancia da Economia Digital para a China moderna

A economia digital estd injetando “sangue novo” na industria manufatureira
chinesa. A industria manufatureira sempre foi o pilar industrial do desenvolvimen-
to econdmico da China. Como o ntcleo do sistema industrial chinés, sua eficiéncia
produtiva e nivel de capacidade estdo diretamente relacionados a velocidade e a
qualidade de crescimento econdmico total da China. Desde a reforma e da abertu-
ra, a inddstria manufatureira chinesa mantém uma tendéncia de alto crescimento

1 1: Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual. 2: Instituto Europeu de Patentes. 3: Resto do Mundo.
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por um longo periodo. Além disso, em 2010, a industria manufatureira chinesa
representou 19,8% da industria manufatureira global, ultrapassando os Estados
Unidos para se tornar a maior poténcia em infraestrutura e pafs industrializado do
mundo. Em 2021, a China consolidou sua posi¢ao ainda mais como principal pais
manufatureiro, classificando-se em primeiro lugar no mundo por onze anos, repre-
sentando aproximadamente 30% do total global, para se tornar o sistema industrial
mais sélido no mundo (NBS, 2022). Entretanto, no momento, o desenvolvimento
industrial chinés estd enfrentando um caminho tempestuoso.

Primeiro, como a taxa de crescimento populacional da China, em 2021, é de
apenas 0,34%o (Fig. 6), 0 menor desde 1960, e a proporgio de idosos acima de 65
anos atingiu 14,2%, a China passou, oficialmente, de uma “sociedade que estd en-
velhecendo” para uma “sociedade envelhecida”. O desaparecimento de dividendos
demogrificos e o declinio da vantagem laboral tornaram-se um fato irreversivel.
Segundo, a China é uma poténcia manufatureira, mas nio ¢ uma poténcia eco-
noémica. A China tem estado hd muito tempo na parte inferior da cadeia de valor
global, sobretudo associada em baixo valor agregado, intensividade-mao de obra de
elasticidade de baixa demanda ou produtos de intensividade-recurso, e a China tor-
nou-se a “fibrica do mundo”, que também resultou em um modelo de crescimento
bruto que nio apenas consome mais energia, mas também polui fortemente o am-
biente. Ao mesmo tempo, a China também estd enfrentando a situagio e a critica de
“refgio da polui¢iao”. Novamente, a situagio econdmica mundial estd turbulenta,
a incerteza financeira internacional torna os paises nervosos. Politica, economia, di-
plomacia, seguranca e muitos outros fatores estdo entrelagados. O atrito comercial
China-Ucrania e o conflito fronteirico Rissia-Ucrania, bem como outros fatores,
fizeram com que os pregos das commodities subissem bruscamente, e uma nova
rodada inflaciondria estd em jogo. Para a industria manufatureira da China, ela é
cada vez mais “invernal”. Por fim, a epidemia repentina de covid-19 interrompeu
a produgio original e os planos de desenvolvimento mundiais, e a China precisa
encontrar uma nova dire¢io e avango. A economia digital é um avanco.
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Figura 3. Os nimeros e a economia chinesa moderna
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Fonte: Wind Database

Atualmente, mais de 22% do PIB global estd intimamente associado a econo-
mia digital. Em 2025, espera-se que a economia digital conduza cerca de metade
do crescimento da produgio global (UNCTAD, 2021). A economia digital permi-
tiu a criagio de novos setores e modelos comerciais, permitindo que companhias
e pessoas se conectem através das fronteiras, ligando produtores a consumidores
e trabalhadores a trabalhos. A digitalizagio j4 atingiu um impacto transformador
sobre uma variedade de setores. A globalizagio da internet proporciona os pré-
-requisitos para o fluxo da economia digital ao redor do mundo. Com a adogao
generalizada e a penetragio da préxima geragao de tecnologias digitais, a China
entrou, oficialmente, na economia digital. A economia digital chinesa tem crescido
rapidamente nos ultimos cinco a dez anos, confiando em tecnologias inovadoras
tais como inteligéncia artificial, robética, blockchain e algoritmos. A industriali-
zagao digital e a digitalizacao industrial estao conduzindo muita interagio entre a
economia digital e a economia real. Elas também estdo contribuindo para mudan-
cas multiplas na estrutura da economia e da sociedade. Com o rdpido crescimento
global de tecnologias digitais, a industria manufatureira global estd enfrentando, de
certo modo, uma revolugio “digital” sem precedentes. A posi¢io global da China
de tecnologias digitais tem crescido do nivel anterior de setores emergentes para
o nivel de estratégia nacional. A economia digital tem permitido que o “Made in
China” se desenvolva para o “Smart Made in China”. Para atingir este objetivo, a
China deverd desenvolver vigorosamente tecnologias high-tech tais como big data,
blockchain e computagiao em nuvem.
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Figura 4. Vendas de e-commerce na China ainda estao crescendo rdpido
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Fonte: Academia Chinesa de Tecnologia da Informagio e Comunicagoes [CAICT] (2021)

A economia digital tornou-se um importante motor da economia global e do
desenvolvimento social. Ela tem ganhado cada vez mais impulso devido ao papel
proeminente da tecnologia digital na prevengao e controle de novos coronavirus e
da retomada da atividade econdémica durante a pandemia. Segundo um relatério
liberado pela Academia Chinesa de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagées, a
economia digital da China serd de 5,4 trilhoes de délares em 2020, globalmente,
apenas atrds dos Estados Unidos, contabilizando 38,6% do PIB da China e contri-
buindo para 67,7% do crescimento do PIB (CAICT, 2022). O relatério também
observa que a economia digital contabilizou 51,3% do PIB em paises desenvolvidos
em 2019, enquanto esse nimero foi de apenas 26,8% em paises em desenvolvimen-
to. Isto sugere que o boom da economia digital da China ¢ diferente daquele de
paises desenvolvidos, pois ela abracou a digitalizacao antes de concluir a industria-
lizacao, a urbaniza¢ao e modernizagio agricola.

O boom da economia digital chinesa ¢ amplamente atribuido a um niimero
de politicas governamentais progressistas na constru¢do de infraestrutura digital.
Segundo os niimeros oficiais, no fim de 2020, a China terd 980 milhoes de usud-
rios de internet, a taxa de penetracdo de internet na China serd de 70%, com 749
milhées de compradores online ¢ 805 milhoes de usudrios de pagamentos online.?
Uma internet acessivel e rdpida transformou o dividendo demogrifico e o enorme
mercado da China em um dividendo de dados, os quais conduziram a um benefi-

2 Xinhua News. China has nearly 1 bln internet users. http://www.xinhuanet.com/english/

2021-02/03/c_139717749.htm
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cio para a economia digital. A China poderd ter os recursos de dados mais ricos do
mundo, os quais fornecem uma fundagio sélida para a economia digital crescente
do pais. Atualmente, muitas das solicitagoes de patentes de IA do mundo sao dos
EUA (24%) e China (22%), as trés maiores startups de IA sdo chinesas, tais como
ByteDaily, Sensetime e UBTECH. A China ocupa o primeiro lugar no mundo em
termos de gastos governamentais com IA (cerca de 22 bilhées de délares).

A economia digital ¢ uma oportunidade inestimédvel para a economia chinesa
mudar de faixa e ultrapassar na quarta revolugio industrial. E de grande significagio
estratégica atingir um desenvolvimento de alta qualidade e o grande rejuvenesci-
mento da na¢do chinesa. A aceleragao da transformacio digital da industria poderd
ajudar a economia digital chinesa a alcancar o nivel avancado mundial em termos
de parte do PIB, e a economia real com a manufatura como o cerne também atin-
gird a qualidade e o desenvolvimento eficiente.

Tome-se, por exemplo, a industria automotiva. Ela é o padrao da industria
a ser alcancado, mas a combinagio do automotivo com tecnologias digitais, tais
como diregio autbnoma e a expansio da industria no setor de servigo proporciona
oportunidades para a industria automotiva da China alcangar. Por exemplo, para o
setor de eletrodomésticos de ponta, a digitalizagio pode ser utilizada para aperfei-
coar a cadeia de valor e continuar a manter a lideranca. Através do desenvolvimento
e do crescimento da industria digital, o efeito motriz direto da economia digital so-
bre o desenvolvimento econémico serd incrementado. Através da economia digital,
empoderando diversos setores, dados e tecnologia digital serao utilizados para acele-
rar e alcangar as industrias atrasadas, bem como manter as vantagens das industrias
lideres, disponibilizando o impeto de atingir o desenvolvimento de alta qualidade
da China na nova era e na nova jornada.

O desenvolvimento da economia digital da China possui trés vantagens. Em
termos de novas tecnologias e setores representados pelo big data, inteligéncia ar-
tificial e aplicativos de internet, a China nio apenas mantém-se firme na mesma
linha de partida como os paises desenvolvidos, mas também possui certas vantagens
comparativas em termos de recursos de dados, capital humano e escala de mercado.
Primeiro, as vantagens de dados: big data ¢ um novo fator de produgio, conhecido
como o “petréleo do século XXI”. A China possui mais de um bilhao de usudrios
de internet, gerando uma grande quantidade de recursos de dados. A China possui
a mais alta cobertura de estagoes base de comunicagio no mundo, os quais geram
um enorme fluxo de informacio; ela possui o mais amplo sistema de pagamento
eletronico utilizado no mundo, o qual gera um grande fluxo de dados. Segundo,
vantagem de talento: a China é um pais com recursos humanos considerdveis com
um enorme numero absoluto de talentos inovadores, os quais dio a ela uma van-
tagem em P&D. Terceiro, vantagem de mercado: a China possui o mais completo
suporte industrial. Néo se trata apenas de uma usina geradora de dados e popula-
¢do0, mas também um mercado e uma usina geradora de cendrio de aplicativos. A
China possui a infraestrutura de transporte mais rdpida no mundo. Logistica, fluxo
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de informagdes e fluxo de dados sio todas as fundacoes mais valiosas para o de-
senvolvimento de uma economia digital, gerando um grande volume de mercado.
Essas vantagens combinadas oferecem ampla perspectiva para o desenvolvimento
da economia digital da China.

Na ultima década, conduzida por seu vasto mercado e politicas de apoio, a
China tomou uma posi¢io de lideran¢a na industria digital. A economia digital
da China tornou-se a segunda maior no mundo. A China possui 0o maior merca-
do de e-commerce do mundo, respondendo por 40% do total global. E também
um dos mercados lideres para a realidade virtual, os veiculos autdnomos, os dro-
nes e a inteligéncia artificial (Zhang e Chen, 2019). Pagamentos por celular, em
particular, estdo a pleno vapor na China, com transagoes anuais totais mais de dez
vezes do que aquelas dos Estados Unidos. Os efeitos da rede, combinados com
acesso a dados e economias de escala e escopo, levaram a uma tendéncia monopo-
lista ¢ um poder de mercado aumentado para as maiores plataformas digitais do
mundo, localizadas principalmente nos Estados Unidos e na China. A China estd
alavancando ativamente o efeito de rede urbana para promover o desenvolvimento
de tecnologia digital.

Por exemplo, em 2020, a economia digital da China cresceu cerca de 9,50%
ano a ano para um total de 39,20 trilhées de yuans, posicionando-a firmemente em
segundo lugar no mundo.’ A drea da grande baia de Guangdong-Hong Kong-Ma-
cau ¢ uma importante regido para a condugio do desenvolvimento da economia
digital da China em uma era inteligente, atingindo o desenvolvimento coordenado
de software de P&D, producio de hardware e servigos dentro de uma 4rea limita-
da. Em 2020, veremos a provincia de Guangdong conduzir o pais em dimensio e
taxa de crescimento de sua economia digital, a qual atingird 5,2 trilhées de yuans,
a primeira classificago no pais pelo quarto ano consecutivo.” A economia digital
representa mais de 46,8% do PIB de Guangdong, com uma taxa de crescimento
anual de 13,3%, cerca de sete pontos percentuais maior do que a taxa de crescimen-
to do PIB no mesmo periodo. O governo de Hong Kong estd comprometido na
transformagio econdmica e desenvolvimento da cidade inteligente. Em dezembro
de 2017, o governo de Hong Kong liberou a planta de cidade inteligente de Hong
Kong, a qual inclui aproximadamente 20 planos para a implementacio de politicas
e medidas relevantes em seis dreas: mobilidade inteligente, residéncias inteligentes,
meio ambiente inteligente, cidadania inteligente, governo inteligente e economia
inteligente. De 2013 a 2017, o niimero de usudrios de internet em Macau cresceu
mais de 50% e o numero de usudrios de telefone celular aumentou mais de 30%.
Em agosto de 2017, o Governo da Regiao Administrativa Independente (RAI) de
Macau e o grupo Alibaba assinaram o Acordo Estrutural sobre a Cooperagao Estra-

3 Xinhua News. 2021. China’s digital economy reaches 39.2t yuan in 2020. https://english.www.gov.cn/archive/
statistics/202109/26/content_WS61506f1cc6d0df57f98e0e46.html

4 Holly, Nan. 2021. Guangdong releases regulations to accelerate the digital economy. http://www.cnbayarea.
org.cn/english/News/content/post_537379.html
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tégica na Construc¢ao de uma Cidade Inteligente. O acordo coloca énfase na com-
putagao em nuvem, big data e outras tecnologias de internet. O Alibaba apoiard o
Governo da RAI de Macau na melhoria da eficiéncia da governanca urbana e na
tomada de decisoes através da tecnologia de computagio em nuvem, treinamento
profissional e outras dreas para promover a nova cidade inteligente de Macau e a
transformagio digital de sua economia.’

Figura 5. Crescimento de faturamento da internet de 2013 a 2020
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Fonte: Wind Database

O desenvolvimento da economia digital ¢ uma maneira importante de promover
o desenvolvimento de alta qualidade da China. Primeiro, é conducente & promogio da
otimizacio e da atualizacio da estrutura industrial. Muitas industrias na China estao em
uma situagio na qual hd capacidade em excesso de baixo custo e fornecimento efetivo
insuficiente de produtos de ponta. A promogao da integragio profunda da tecnologia
digital e da economia real é conducente da condugio da atualizago inteligente de pro-
dugio e de sistemas de servicos, promovendo a extensao e a expansao da cadeia industrial
e da cadeia de valor, e a condugio da industria para a alta e média qualidade. Segundo,
¢ conducente para acelerar a transformagio da dindmica antiga para a nova. Os avangos
acelerados e os aplicativos de tecnologia da informagao dispararam o ripido aumento de
um grande ndmero de novos produtos, novos modelos, novas industrias, a economia
digital tornou-se um motor importante do crescimento econdémico (Sun et al., 2020).
Terceiro, é conducente em promover a transforma¢io do modo de desenvolvimento. O
desenvolvimento da economia digital, dando forga total ao importante papel de dados

5 Governo RAI de Macau. 2017. MSAR Inks ‘Smart City’ Strategic Co-operation Agreement with Alibaba
Group. https://mtt.macaotourism.gov.mo/201709/en/contents/3/735.html? 1504669778
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e informagoes como novos fatores de producio, pode reduzir significativamente o custo
da operacio econdmica, de modo que o desenvolvimento econdmico repousa mais so-
bre os progressos cientifico e tecnoldgico, e melhora as habilidades laborais, desse modo,
melhorando a produtividade de fator total.

Entretanto, a promogao do desenvolvimento de alta qualidade da economia
digital nio significa permitir uma competi¢ao desordenada e injusta. Em anos re-
centes, a [PO da Didi e uma série de incidentes regulatérios refletem o caos de vul-
nerabilidades de seguranca de dados e abusos de dados nas plataformas da internet
chinesa. A tecnologia digital promove a diversificagio de cendrios de aplicagao de
dados e participantes, na medida em que a seguranca de dados estd se expandindo
constantemente, ¢ a governanca de seguranga de dados estd enfrentando multiplos
dilemas. Assim, o governo chinés aumentou a regulamentagio das plataformas di-
gitais como a “Alteragdo a Lei Antimonopdélio e a melhoria das normas de apoio
da Lei de Seguranca de Dados e a Lei de Prote¢dao de Informagdes Pessoais”, a
“Formulagio e promulgacio de regulamentos proibindo a competi¢o desleal na
Internet” e o “Estabelecimento e melhoria da plataforma do sistema de supervisio
de competigio justa da economia”. Todas essas medidas refletem a determinagio e
a confianca da China na salvaguarda da seguranca da economia digital.® Portanto,
o governo deve monitorar o mercado de maneira mais rigorosa e criar um campo
de desempenho de nivel para todas as empresas, enquanto permite que o mercado
desempenhe um papel decisivo na alocagao de recursos. Em comparagao a econo-
mia industrial, a economia digital possui custo operacional menor e um processo
de operacio mais conveniente. Entretanto, dada uma competi¢io desleal e mesmo
destrutiva que possa ser disparada pelas empresas digitais, o governo deve fortale-
cer a regulamentacio e a supervisao. Com o desenvolvimento rdpido da economia
digital, ela também nos traz desafios. Por exemplo, um significante “fosso digital”
ainda existe dentro e entre paises devido as desigualdades de acesso a infraestrutura
e conhecimento digital. Isso pode impedir sociedades de tomarem plena vantagem
dos beneficios que as tecnologias digitais podem trazer.

O desenvolvimento da economia digital é a principal tendéncia na nova revo-
lugdo tecnoldgica e de transformagio industrial. A economia digital ¢ um impor-
tante suporte para a circulagio econdmica desbloqueada, estimulando o impeto de
crescimento, e a melhoria da resiliéncia econdmica. Os dados tornaram-se um im-
portante fator chave da producio e da produtividade, penetrando profundamente
em todos os aspectos da produgao, circulagao, cAmbio e consumo, levando a um in-
tenso desenvolvimento e compartilhamento em rede de mao de obra, de capital, de
terras, de tecnologia, de administragao e de outros fatores, e o uso eficiente de um
fluxo colaborativo e aberto de elementos de recursos bloqueados, melhorando con-
sideravelmente a eficiéncia da alocagao de recursos em todas as dreas da economia e

6 Ian Brown, Douwe Korff. 2022. Data protection and digital competition. https://www.ianbrown.tech/digital-
-competition-briefing-1/china/
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da sociedade (Zhang e Chen, 2019). Atualmente, a inovacio da tecnologia digital
e a velocidade de interagio estdo significativamente aceleradas, tornando-se os ele-
mentos de inovagio mais concentrados, os aplicativos mais promissores, as dreas de
inovacio de tecnologia de radiagao mais forte. O rdpido desenvolvimento de uma
nova geragao de tecnologia da informagio representada pela inteligéncia artificial,
big data, internet das coisas, computacio em nuvem, blockchain, realidade virtual,
internet mével etc., tem dado origem continua a novos produtos, novos modelos,
novos modelos comerciais e novas indtstrias. Em anos recentes, as maiores eco-
nomias mundiais introduziram estratégias de desenvolvimento digital de médio e
longo prazos em uma tentativa de construir um sistema econdémico digital e criar
novas vantagens competitivas, conflando em suas respectivas vantagens em infor-
magio, tecnologia, manufatura e outras dreas. A capacidade em acelerar o desen-
volvimento da economia digital estd relacionado a se podemos aproveitar a opor-
tunidade de uma nova rodada de revolugao tecnolégica e de mudanga industrial, e
ganhar a iniciativa no desenvolvimento futuro e na competi¢io internacional.

No momento, a mudanga estd acelerada, e a contraposi¢ao do poder inter-
nacional estd passando por um profundo ajuste. O desenvolvimento econdémico
chinés estd enfrentando a pressio tripla de demanda reduzida, choques de forneci-
mento e expectativas fracas. Requisitos novos e mais elevados tém sido apresenta-
dos para acelerar o desenvolvimento da economia digital. Devemos tomar o apoio
estratégico de atingir um alto nivel de autossuficiéncia e automelhoria, tomar a
integragao profunda da tecnologia digital e da economia real como a principal li-
nha, permitindo que mais pessoas gozem dos dividendos digitais como a meta fun-
damental, melhorar o sistema de governanga da economia digital, construir uma
barreira de seguranca digital firme, construir uma estrutura de cooperacio digital, e
o crescimento continuo, a melhoria e a expansao da economia digital da China. O
desenvolvimento da economia digital ¢ de grande significado.

Mudancas na sociedade chinesa - transformacao digital
como condutor

A internet mudou o estilo de vida da populagio chinesa e a economia digital
tornou a vida mais pratica. Vemos grandes responsabilidades que a tecnologia inte-
ligente desempenha em diversos setores, seja na IA, na educacio, na satde, na mu-
danca climdtica, na agricultura etc., especialmente nos tltimos dois anos, quando o
mundo esteve sob a covid-19. Novos modos para diversas atividades online, como
escritérios remotos, educagio online, compras online, servicos médicos remotos,
comércio e servicos automatizados também se tornaram conhecidos. A tecnologia
digital alterou o estilo de vida chinés, e a partir do terceiro trimestre de 2021, os
usudrios de internet chineses gastaram em média cinco horas e quinze minutos
didrios utilizando a internet (Fig. 10).
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Figura 6. Média de tempo didrio com consumo e interagio com midias pelos usudrios de

internet na China
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Fonte: Statista 2022

Pagamentos méveis estao crescendo hd muitos anos com diversas plataformas,
tais como Apple Pay e Google Play dominando o mercado. Mas em diversas partes
do mundo, aplicativos e plataformas como a Alipay, na China, estao liderando no
modo como implementam os pagamentos méveis de maneira significativa. Paga-
mentos méveis acelerardo a mudanga em um mundo sem dinheiro, criando ganhos
eficientes para governos, negécios e familias. Para os trabalhadores chineses, espe-
cialmente os funciondrios de escritérios, ferramentas de comunicacio, tais como
videoconferéncia e softwares de escritérios online viabilizarao o trabalho de casa.
Segundo o China Daily, o Ding Talk, workplace all-in-one mével, da Alibaba, aten-
deu mais de dez milhoes de empresas e mais de 200 milhoes de pessoas. O Tencent
Meeting pode disponibilizar uso gratuito para mais de 300 participantes por con-
feréncia de dudio ou video.” Entretanto, como o Ding Talk, muitos apps tém sido
utilizados por estudantes e seus professores para aulas online. Aulas particulares
e tutorias sao um setor de 120 bilhées de ddlares na China. Como a tecnologia
melhorou e com a mudanca para a aprendizagem online durante a pandemia de

7 Fan Feifei, Ma Si. 2021. Range of technologies used to fight virus. https://epaper.chinadaily.com.
¢n/a/202003/20/WS5e73fea2a310a2fabb7a3112.html
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covid-19, o mercado de educagao online cresceu para quase 40 bilhoes de délares
em 2020. Mais de 75% dos alunos de seis a dezoito anos compareceram a aulas
de tutoria apds o hordrio escolar em 2016, e nio ¢ barato. Pais gastam, em média,
cerca de 17.400 délares ao ano em tutoria por seis horas semanais — com alguns
pais gastando 43.500 ddlares ao ano.® Além disso, “plataformas na nuvem” também
tém sido disponibilizadas pelo Ministério da Educagiao como uma abordagem para
educacio continua entre estudantes em todo o pais. Empresas de internet, como
NetEase, abriram recentemente uma cadeia inteira de recrutamento sem contato,
por meio do envio de curriculos e entrevistas online. Os candidatos também podem
assinar contratos, comparecer a treinamentos e, mesmo, comegar a trabalhar na
internet. Muitos museus e galerias na China também fecharam para visitantes, mas
eles lancaram diversas exibi¢oes online, proporcionando uma experiéncia turistica
criativa para o vasto nimero de visitantes que ficaram em casa no pais.

Concomitantemente, o Tribunal de Internet da China aprimorou a eficiéncia
dos processos judiciais. Esta nova modalidade de julgamento online promoveu a
abertura judicial e a participagao popular. O Tribunal de Internet aspira o uso da
tecnologia de andlise de big data em casos que envolvam médulos de dados da rede,
combinando regularidade e caracteristicas da formacio das normas de internet es-
truturadas e padronizadas de sentencas judiciais, para criar um acompanhamento
juridico do ciberespaco mais humanizado, seguro e claro.

Figura 7. Faturamento de empresa de tecnologia de internet da China
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Fonte: CITIC SECURITIES

8 USC US-China Institute. 2021. Online Education In China. https://china.usc.edu/online-education-china
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O processo em curso estd vendo os principais players da internet se esforcando
para remodelar a subsisténcia das pessoas. Eles estio renovando a experiéncia de
consumo fisico e inovando o setor manufatureiro utilizando novas tecnologias. Por
exemplo, o Meituan-Dianping — o maior provedor de servi¢os online on-demand
da China que compreende a entrega de alimentos, reservas de hotéis, viagens, e
ingressos de entretenimento — estd integrando o big data, a inteligéncia artificial
e a computagdo em nuvem. Essa plataforma integrada oferece experiéncias de vida
all-in-one as pessoas. As pessoas podem encontrar restaurantes na vizinhanca, re-
servar hotéis, retirar pedidos, ou reservar um ingresso de cinema, tudo com um
toque na tela do smartphone. A companhia também entrou no setor de transportes
de passageiros por aplicativos recentemente ao conectar o setor de refeicoes com
o de transporte, permitindo que os usudrios reservem diretamente um txi para
onde eles reservaram uma mesa de restaurante para o almogo ou o jantar. Com 320
milhées de usudrios ativos (Fig. 12) de suas plataformas e mais de quatro milhoes
de comércios listados nela, a companhia Meituan-Dianping disse que iniciard as
operagoes de testes de seus veiculos de entrega autdénomos este ano. Ela também
promoverd o servico em larga escala em 2022 para tornar o sonho de entrega 24
horas por dia uma realidade.

Figura 8. Usudrios de aplicativos de entrega de alimentos online da China
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Fonte: Wind Database

A transformacio inteligente, digital e interconectada também atualizou o
transporte da China. A IBM assumiu o comando ao introduzir a ideia de uma
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cidade inteligente no fim de 2008, na China, com muitos semindrios realizados no
mercado chinés. O transporte inteligente, como o principal pilar de uma cidade
inteligente, foi adotado com entusiasmo como um estilo de governanga avancada
ocidental na era pés-olimpica. Na medida em que os anos se passaram, a Didi tor-
nou-se um dos maiores aplicativos de transporte de passageiros compartilhados do
mundo. H4 alguns anos, a Didi e a Uber eram concorrentes na China. Em 2016,
ap6s dois anos de guerra de precos, Didi comprou as operagoes da Uber na China.
No fim de doze meses, 31 de marco de 2021, a Didi tinha 493 milhoes de usud-
rios ativos anuais no mundo e 15 milhdes de motoristas ativos anuais no mundo.
Desses, hd 377 milhoes de usudrios ativos e 13 milhoes de motoristas ativos na
China. No primeiro trimestre de 2021, o negdcio de mobilidade da China da Didi
tinha 156 milhées de usudrios ativos mensalmente e uma média de 25 milhées de
transagoes didrias. Em termos de volumes unicos e transagoes, o negdcio global da
Didi observou um volume de transagio didrio médio de 41 milhées de pedidos
no ano passado, com um volume de transacdes totais de 341 bilhées de yuans na
plataforma.’

O live streaming e-commerce ajuda a retomar o trabalho e a produc¢io. Duran-
te a pandemia, a economia real offline foi duramente atingida, ¢ a estagnagao do
fluxo humano, logistica e fluxo de capital fez com que muitos setores enfrentassem
uma crise de subsisténcia. O live streaming e-commerce injetou um novo impeto
na retomada do trabalho e da produgio, e também trouxe possibilidades para a
exploracio da transformacio digital e a expansio do raio operacional da econo-
mia real. Tornou-se o ponto de apoio para alavancar a recuperagio do mercado,
e a pressao da diminuicio do fluxo de passageiros também foi redirecionada para
a transmissao online ao vivo. No nivel pessoal, as plataformas de videos curtos
ampliaram as oportunidades de emprego ao aumentar a renda de pessoas comuns
e criando novos cargos, melhorando a eficiéncia da empregabilidade por meio de
novas formas tais como o recrutamento presencial. Entretanto, elas ultrapassaram
as restrigoes trabalhistas de setores tradicionais e auxiliaram grupos desfavorecidos
em emprego na obtengio de renda e na percepgao de seu valor. Em nivel regional,
as plataformas de videos curtos adicionaram vitalidade ao tradicional “sinking mar-
ket” no desenvolvimento de recursos caracteristicos e rompendo com as barreiras de
espaciotemporais. Simultaneamente, ela também promove a revitalizagao rural e o
desenvolvimento das regides centrais e ocidentais através de uma série de agoes tais
como o programa “Lideres de Vilas Felizes” e reduz a lacuna entre as dreas urbana
e rural e entre o leste e o oeste.

9 Jane Li. 2021. The highlights of Chinese ride-hailing giant Didi’s IPO filing, in five numbers. https:/qz.
com/2019750/chinese-tech-giant-didis-mega-ipo-filing-in-five-numbers/
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Figura 9. Usudrios ativos de aplicativos de compra online na China
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O live streaming e-commerce ajudard a revitalizar as dreas rurais. Na drea da
agricultura, a entrega via livestream ajudard a abrir as cadeias de vendas de produtos
agricolas e, efetivamente, ajudard os agricultores de dreas pobres a sairem da pobre-
za, aumentando suas rendas. A emergéncia do live streaming e-commerce de pro-
dutos agricolas com mercadorias permite o marketing compreensivo de produtos
agricolas, o salto do desenvolvimento da economia rural e a promocio global da
economia digital. Em anos recentes, as empresas de internet assistiram na atualiza-
¢ao e a transformagao de setores rurais com vantagens industriais e tecnolégicas, e o
e-commerce rural mostrou uma tendéncia de desenvolvimento rédpido. Surfando na
onda da tecnologia 5G e da internet, aqui, as pessoas podem vender seus produtos
meticulosamente elaborados por todo o pais apenas com um smartphone. E a ven-
da de mercadorias através do 5G Live Show poderd melhorar a vida da populagio.
Dados mostram que em 2021, as vendas do varejo online de produtos agricolas da
China atingirdo 422,1 bilhées de yuan, e, em 2022, atingirio a marca de 529,3
bilhées de yuan, um crescimento anual de 25,4%, e espera-se que ultrapasse 800
bilhées de yuan em 2025." Com a integragio profunda das modernas tecnologias
de informacio, tais como big data, inteligéncia artificial e internet das coisas, com
todas as conexdes da cadeia industrial agricola inteira, e com foco na inddstria para
promover o desenvolvimento rural, o potencial da economia digital rural serd rapi-

10 iiMedia Report. 2022. Research Report on the Development of China’s Rural Digital Economy 2022. https://
www.iimedia.cn/c400/84524.html
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damente liberado. Com a aceleragao da integra¢io de sistemas de e-commerce rural
e sistemas de distribuicio logistica expressa, bem como a inovagio continua e a im-
plementacido de e-commerce de contetdo, live streaming e-commerce e outros modos,
o e-commerce rural mostra uma tendéncia de desenvolvimento rdpido. O consumo
de produtos agricolas mostra uma tendéncia de atualizago, e cada vez mais usudrios
preferem plataformas online com produtos de alta qualidade.

O surto epidémico provou ainda a importincia da internet e da economia
digital. O surto estimulou a interagdo social online, o trabalho remoto e o ensino
online, criando oportunidades para a tecnologia e o modelo de inova¢io comercial
da China. A economia digital tornou-se um importante motor para o crescimento
que ¢ tanto sustentdvel quanto inclusivo. Ela tem ajudado a aumentar a produti-
vidade em setores existentes e dado origem a novos setores, bem como integrado
todos os aspectos de negécio e de sociedade, ajudando a tornar nossa vida didria
mais eficiente e prética, enquanto fornece o impeto e a inspiracio para o desenvol-
vimento socioecondmico.

Figura 10. Comparagio de usudrios de aplicativos digitais para os anos de 2019-2020
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Durante a pandemia, a capacidade da tecnologia digital ser relevante foi exi-
bida a0 mdximo. A emergéncia da pandemia interrompeu, indubitavelmente, o
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fornecimento e a demanda na sociedade. Na medida em que a automagcao ¢é disse-
minada, ¢ ficil ser negativo quanto a perspectiva de empregos em todo o mundo.
Mais trabalho serd desviado das funcoes atuais e para aquelas nio afetadas pela
automagao atualmente. Novos postos de trabalho terdo de ser criados e, assim como
retiram postos de trabalho, a tecnologia cria uma plataforma para novos empregos
emergirem. De fato, a digitalizagdo eliminou alguns postos de trabalho nos setores
manufatureiros, mas um ndmero crescente de pessoas na China estio mudando
para empregos na nova economia digital na medida em que a pandemia de Co-
vid-19 remodela o mundo ao acelerar uma mudanga para o negdcio online. Ape-
sar do impacto do coronavirus, muitas plataformas digitais estio aumentando os
esforcos para contratar talentos. O mercado de trabalho na China recuperou-se
significativamente e tornou-se mais vibrante durante a temporada de recrutamento
da primavera, e a nova economia tornou-se o principal condutor de crescimento
no mercado de trabalho, disse o relatério da plataforma de networking profissio-
nal chinesa (Ouyang, 2021). A inteligéncia artificial superou todas as outras dreas
em termos da taxa do nimero de pessoas com fortes inten¢oes em candidatar-se
para trabalhos divididos pelo nimero base de talentos. Isso foi seguido pelos novos
entretenimento e educagdo online. Jogos, novos servicos de vida, hardwares inteli-
gentes, nova educagio, treinamento e e-commerce também estdo entre as categorias
de trabalho de crescimento mais rdpido durante a temporada de recrutamento da
primavera. Ademais, essas plataformas online podem oferecer ainda oportunidades
de trabalho expandida para os 8,1% dos entrevistados que se identificam como
residentes rurais. Na China, o desenvolvimento das plataformas de trabalho digitais
ocorreu com significativo apoio do governo, particularmente a partir de midias
estatais, as quais posicionaram as plataformas de trabalho tanto em inovagio de
mercado como uma oportunidade de emprego. Esse desenvolvimento ¢ visto como
particularmente promissor para os jovens que sio experientes em tecnologia e ca-
rentes de trabalho pago. Semelhante ao discurso em muitos paises ocidentais, a
plataforma de trabalho ¢ vista como uma nova avenida para promover liberdade
e flexibilidade de trabalho e uma maneira de equiparar trabalhadores talentosos
com as necessidades de mercado. Isto se encaixa no mais recente Relatério sobre
Empregos do Férum Econdémico Mundial — o qual sugere um amplo comparti-
lhamento de papéis “redundantes” no mercado de trabalho global a ser substituido
pelas “novas” fungoes nos proximos anos (Saadia et al., 2020). No momento, 4,55
milhées de pessoas trabalham na economia digital na China, e esse nimero crescerd
no futuro (Fig. 16). A interagio da informacio digital da internet rapidamente
compensou a transmissao de informagdo e complementou a incongruéncia de for-
necimento e demanda de recursos sociais. Os setores de entregas e retiradas, edu-
cagio a distancia e telecomunicagées, todos se beneficiaram da capacidade digital
eficiente de informacio.
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Figura 11. Ndimero de empregados da economia digital na China
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Indubitavelmente, a pandemia promoveu o progresso da informatizacio so-
cial. Uma pessoa, um c6digo sanitdrio, ¢ a transmissao em alta velocidade, armaze-
namento, processamento, apresentagio e a melhor apresentagao da informacio. A
China também descobriu colabora¢des diversificadas para assimilar ativamente em
suas redes de inovagio e criar novos ecossistemas. Plataformas tais como Baidu e
China Mobile utilizam o big data para monitorar e analisar a situagdo da pandemia
em tempo real, informando descobertas aos governos para tomadas de decisoes
estatisticas. De maneira semelhante, organizagdes tais como Tencent, Huawei e
Alibaba Cloud utilizaram a IA e o big data para rastrear e avaliar as capacidades de
realizar testes genéticos do virus, pesquisar drogas e desenvolver triagens, andlise de
imagens dos pulmées e outras atividades de pesquisa cientifica que podem auxiliar
no diagnéstico e no tratamento médico. O uso de sistemas inteligentes, tais como
sistema de detec¢do de sensor de temperatura infravermelho desenvolvido pela Me-
gvii technology, o sistema de controle de voz inteligente desenvolvido pela iFlytek e
os robos de respostas automadticas em locais publicos contribuem para a governanga
da comunidade. Sob o novo normal, o uso de tecnologias digitais nio contém
apenas a dispersao da pandemia, mas também promove o surgimento da economia
digital. A China ¢, talvez, o primeiro pais a utilizar mecanismos digitais através de
telefones méveis ou aplicativos de midia social, tais como o WeChat e o Alipay para
se certificar dos movimentos da populagio. Agora, foi desenvolvido um Sistema de
QR Code Sanitdrio nacional (Cheng et al., 2021). Muitos estudos sugerem que o
QR code sanitdrio ajudou a controlar a disseminagio da Covid-19 na China. Du-
rante a pandemia, a plataforma de pagamento mével da Alibaba, a Alipay, adicio-
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nou rapidamente caracteristicas de consulta médicas remotas para o aplicativo do
cédigo sanitdrio, permitindo que cidadaos locais utilizassem o aplicativo do cédigo
sanitdrio em vez do cartdo de seguro satide para ter consultas online com médicos.

Figura 12. Gasto governamental em IA
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A China foi capaz de promover o controle efetivo da pandemia rapidamente
por causa do aplicativo efetivo de digitalizagao da internet. Uma pessoa, um cédigo
que quase cobre, as informagoes sobre localizagdo, as informacoes de identidade,
rastreamento de movimento, intera¢do de dados, processamento de dados, apre-
sentacdo de dados e muitas outras fungdes relacionadas. Um pequeno cédigo bidi-
mensional cuja enorme capacidade de andlise de dados por trds dele foi posto para
funcionar de maneira efetiva. Essa capacidade informacional representa o préprio
poder. Agora, os clientes chineses sao os mais confiantes de que a tecnologia pode
enfrentar os problemas mundiais.
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Figura 13. Os cinco maiores paises de Fintechs por valor de transa¢oes de pagamentos
digitais em bilhdo de ddlares
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Nessa perspectiva, a digitalizagio continua promoverd novas fontes de cres-
cimento, o impacto do qual serd provavelmente uma oportunidade para inverter
o declinio gradual em crescimento potencial na China. Na China, a internet se
tornard tanto um elemento ecolégico como a dgua e a eletricidade, permeando cada
aspecto da vida socioeconémica. Como se vé, a economia digital tem permeado
cada aspecto de nossas vidas. Se estamos comprando online, lendo noticias online,
assistindo videos curtos ou jogando videogames, nés estamos todos envolvidos na
economia digital. Pode ser dito que cada um de nés é tanto participante quanto
estimulador da economia digital. Através da economia digital, um telefone celular
e uma rede, nés podemos resolver todos os problemas que precisamos para comer,
vestir, morar e transportar. A internet tem memoria e cada medida que tomamos na
plataforma gera dados que levam a melhores interagées e uma experiéncia do usud-
rio melhor. Na era da informagao, muitos recursos estao armazenados na nuvem.
Livros que costumavam ser comprados em livrarias podem agora ser visualizados
online. Informacoes que precisavam ser encontradas também podem ser facilmente
obtidas a partir da internet por meio de busca por informaciao e dados na internet.
A economia digital melhorou a eficiéncia e reduziu a contribuigio humana. E previ-
sivel que a economia digital verd desenvolvimento rdpido no futuro, e mais espacos
imagindrios e cendrios de aplicagdes da economia digital serao continuamente de-
senvolvidos, permitindo que mais pessoas desfrutem dos dividendos do desenvolvi-
mento na onda digital e atendam as necessidades de crescimento da populacio para
uma vida melhor.
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Os desafios futuros para a sociedade digital chinesa

Enquanto a transformagio digital traz novo impeto para o desenvolvimento
socioecondémico global, torna-se, também, uma grande agdo coletiva que precisa
ser construida e compartilhada entre maltiplos atores no governo, no mercado e na
sociedade, enfrentando uma série de novos desafios no campo social.

Primeiro, desequilibrios e inadequagoes sao cada vez mais proeminentes. A
transformagio digital protegeu o crescimento sustentado da economia global, mas a
grande diferenca na velocidade de transformagao também trouxe novos problemas
de desenvolvimento. Os dados mais recentes mostram que, além dos paises desen-
volvidos e regides tais como Europa e Estados Unidos, paises ao longo da “Rota
da Seda” estdo, em geral, defasados na transformacao digital. O investimento em
digitalizacao na economia privada global tem crescido rapidamente nos altimos 20
anos, e as oportunidades de investimentos nesse campo emergente continuard a
crescer em 2030. Mas como mostrou o prémio Nobel, Muir Dahl, a entrada desor-
denada dos limites das forgas de mercado poderd reforgar, em vez de enfraquecer,
os desiquilibrios inter-regionais.

A tendéncia para a modularidade funcional e fragmentagio da diviso do tra-
balho em cadeia de valor global, aumentada pelas forcas tecnoldgicas, ¢ cada vez
mais evidente, com ganhos de valor agregado tendendo para o fluxo de oligopélios
tecnoldgicos. Para promover o desenvolvimento coordenado da sociedade digital, ¢
necessdrio fortalecer a sinergia e a cooperago entre os diferentes paises e entre go-
vernos e mercados para atingir maior qualidade, mais equidade e desenvolvimento
sustentdvel baseado na inovagao aberta, de modo que os frutos da transformagio
digital possam beneficiar verdadeiramente a populagao.

Segundo, a governanca holistica ainda nio estd totalmente formada. Com a
aplicacdo inovadora da tecnologia digital na governanca social, o fortalecimento do
governo digital tornou-se uma meta comum na nova rodada de desenvolvimento
global, mas a natureza descentralizada da tecnocracia também faz com que a teoria
da governanca holistica enfrente os desafios da fragmenta¢ao. Desde que os Estados
Unidos propuseram a “Information Superhighway Initiative”, em 1993, aproxima-
damente cem politicas e regulamentos digitais foram formulados para encorajar e
proteger posicoes liberais. O Japao estd se empenhando para se integrar nos mo-
delos de governanca digital dos EUA e da Europa, promovendo fluxos de dados
transfronteirigos e criando um “circulo de circulagao digital” EUA-Europa-Japao.
A pandemia global em 2020 destacou a importancia das tecnologias digitais, e o va-
lor de mercado de empresas de plataforma digital sacudiu a tendéncia, tornando-se
o ponto mais brilhante na economia global.

Entretanto, o ano de 2020 também testemunhou o aumento na situagio
regulatéria e as mudangas de politicas das plataformas digitais em diversos pai-
ses. Os Estados Unidos tém audiéncias intensivas sobre as principais plataformas
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sobre diferentes topicos. O Reino Unido estd preparando o estabelecimento de
uma agéncia regulatéria especial, a “Digital Markets Unit”. A Franga explora novas
politicas no campo da tributacio digital. E as questoes de foco sobre protecao de
privacidade, informagio falsa, manipula¢io mididtica, viés de algoritmo etc. tém
atraido a atencao global, e o valor e a responsabilidade de plataformas digitais estao
sendo reexaminadas. Enquanto barreiras técnicas continuam a serem quebradas, a
competi¢io de mercado e a fragmentacio sao lugares comuns. Como formar uma
orienta¢do de valor consistente no campo da governanga, obter consenso, redu-
zindo efetivamente as deficiéncias de fragmentac¢do e transformagao, e realizando
verdadeiramente uma governangca holistica e orientada para a populagio nos cam-
pos digitais da satde, emprego, educacio, direitos, seguranca etc., as quais estdo
relacionadas com o modo de vida das pessoas, e ainda necessitam urgentemente de
esclarecimento e reconhecimento em nivel de valores.

Para governar o ainda vigoroso setor nascente, em especial a economia de pla-
taforma, a China estendeu multiplas medidas regulatérias, abordando problemas
tais como abuso de dados e comportamento de mercado monopolista. Essas medi-
das garantem um ambiente de mercado justo e a melhoria de governanga enquanto
mantém o vigor e a inovagio do setor com crescimento em alta velocidade. Por
exemplo, a China tomou um série de acoes contra prdticas monopolistas e anti-
competitivas dos titas da internet em 2021. De dezembro de 2020 a abril de 2021,
os reguladores multaram uma dizia de empresas de tecnologia, incluindo Alibaba,
Tencent e Baidu por deixarem de buscar aprovagio antimonopélio para M&As de
internet, abuso de dominio de mercado, ou obrigar fornecedores ou comerciantes a
escolherem um lado (a saber a escolha entre seus servigos e aqueles dos seus rivais).
O pais também acelerou o ritmo da legislagio. Em fevereiro de 2021, o principal
regulador de mercado emitiu novas diretrizes antimonopdlio para a economia de
plataforma para barrar os comportamentos monopolisticos das empresas de pla-
taformas. Em novembro de 2021, o projeto de emenda atentamente observado
da Lei Antimonopdlio foi submetido ao érgao legislativo do pais para anilise ini-
cial e divulgado ao publico para comentdrios. O projeto de emenda estipulou que
operadores comerciais no devem excluir ou limitar a competi¢iao de mercado por
meio do abuso de dados, algoritmos, tecnologia, vantagens de capital e normas da
plataforma.

Em 19 de janeiro de 2022, a China publicou uma diversidade de diretivas
sobre regulamentos e orienta¢des do “desenvolvimento sauddvel e sustentdvel” da
economia de plataforma. A notificagio de 19 pontos, a qual foi emitida por nove
6rgaos do governo central liderados pela Comissao de Reforma e Desenvolvimen-
to Nacional, destaca o fortalecimento das regulacoes financeiras nas empresas de
plataforma, controlando préticas monopolistas ¢ imprdprias das empresas de in-
ternet, e aumentando suas obrigacdes referentes a tributagio. A notificagao definiu
a economia de plataforma como “uma nova forma econémica” com plataformas
de internet como a base e os dados como a for¢a motriz, apoiadas por uma nova
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geragdo de tecnologia da informagao e infraestrutura de internet. Reconhecendo
o crescente papel proeminente da economia de plataforma no desenvolvimento
social e econémico da China, a diretiva visa “estabelecer e aperfeicoar as normas e
regulamentos relevantes e otimizar o ambiente para o desenvolvimento da econo-
mia de plataforma.” Sugeriu-se o esclarecimento dos limites e das responsabilidades
das empresas de internet e o fortalecimento daquelas mega plataformas. Deverd ser
implementado um sistema de gestao de compliance que vise as empresas de plata-
formas, juntamente com uma supervisao externa efetiva e o sistema de avaliagio.

Terceiro, o fosso digital revela novas desigualdades. Pensou-se, certa vez, que
o fosso digital fosse oriundo de barreiras para o uso digital causado pelo acesso digi-
tal inadequado, tais como internet, dispositivos méveis ou sinais de wi-fi, mas como
a infraestrutura continua evoluindo, descobriu-se que diferencas geracionais, renda,
educacional e geogrifica podem moldar outros novos fossos digitais. Por exemplo,
o custo social piorou devido a falta de competéncias digitais entre os idosos, a defa-
sagem de educagio digital em 4reas rurais remotas e, posteriormente, cada vez mais
reportados problemas frequentes de vicio de internet entre os jovens, bem como a
lacuna de rendimento causado pela alfabetizacio digital alta e baixa.

A transformagio digital promove prosperidade econdmica, mas ela também
transforma o pobre em mais pobre e enfraquece o mais fraco. Por exemplo, a subs-
tituicdo da mdquina e a inteligéncia artificial acabam com empregos. Um levan-
tamento realizado pela McKinsey Global Institute mostrou que 800 milhées de
postos de trabalho serdo substituidos por mdquinas, em nivel mundial, em 2030,
e mais de 300 milhées de trabalhadores precisardo ser retreinados em habilidades
digitais (James et al., 2017). Além disso, erros algoritmicos poderao afetar a politica
de bem-estar e remodelar a pobreza. Na medida em que a transformagao digital se
desenvolve em todas as dreas da prevengiao epidémica, aposentadoria, deficiéncia,
mulheres e criangas, e saide, hd também uma preocupagio crescente sobre se os
desfavorecidos digitais, em breve, serdo punidos pela falta de seguranga bdsica em
todas as dreas da vida profissional.

Por fim, a competicio global estd se intensificando cada vez mais, e os EUA
poderdo implementar uma politica de repressao mais dura. Em janeiro de 2021, a
Fundagio de Inovagao e Tecnologia da Informacio dos EUA liberou o relatério
“Uma Grande Estratégia para a Economia Digital Global”, o qual declara que o
surgimento da economia digital nos dltimos 20 anos foi aprofundado ainda mais
e expandiu a integracio global (Atkinson, 2021). Em face da competi¢ao chinesa,
os EUA precisam de uma estratégia ambiciosa e competitiva para guiar e manter a
lideranca dos EUA em tecnologia global. “Sem essa estratégia, o risco de os Estados
Unidos ficar atrds da China aumenta de maneira significativa” (Atkinson, 2021: p.
50). Ademais, os EUA estdo elaborando um plano global para cercar o desenvolvi-
mento econdmico digital da China. Por exemplo, em junho de 2021, os EUA e a
Unido Europeia estabeleceram o “Conselho de Tecnologia e Comércio” para pro-
mover a transformacio e a cooperagio digital em tecnologias emergentes, liderando
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a economia digital global e os padrées tecnoldgicos, e mudar a coordenagio digital
EUA-Europa da visao estratégica para a prtica.

A China nao teme a competi¢io e continua a aperfeigoar seus novos caminhos
de desenvolvimento. O amplo mercado doméstico da China oferece poderosos ni-
veis de vantagem que permitem a rdpida comercializagio de tecnologias digitais.
Responsédvel por mais de 40% do valor das transa¢des mundiais, a China possui
o maior mercado de e-commerce do mundo. A grandeza da base de usudrios de
internet chineses encoraja a experimentagio continua e permite aos players digitais
atingir economias de escalas rapidamente.

A economia digital estd remodelando a ordem econémica mundial, a qual
se origina naturalmente de sua dinAmica competitiva global. Esta natureza global
acentua-se mais na esteira da nova pandemia. Com a normalizagdo da prevencao e
controle epidémico, mais demanda offline é transformada em online. Isso acelerou
também a constru¢io de um ciberespaco econémico e de comércio global, o qual
levou 4 integragio e otimizagao da inovacio global, cadeias industriais e de valor, e
desempenhou um papel na promogio da reorganizacio de fatores e recursos globais
e a remodelagio da estrutura econémica global.

Ainda, empresas estrangeiras, em especial aquelas no setor de tecnologia, sai-
ram da China. Consideradas empresas globais, tais como Amazon, Uber e Airbnb
estdo, gradualmente, deixando o pais, enquanto suas contrapartes nativas — JD,
Meituan e Ctrip — continuam a prosperar. Além disso, novas medidas legais tam-
bém elevaram os custos de compliance e adicionaram incerteza para as compa-
nhias ocidentais operarem na China. O investimento estrangeiro nas empresas de
tecnologias chinesas ficard mais complicado. Para as corpora¢des internacionais, o
acesso aos dados corporativos da China podem tornar dificil no préximo periodo.
As companbhias estrangeiras operam plataformas ou aplicativos na China devem
ficar mais vigilantes ao coletarem e utilizarem informagées pessoais em meio a um
ambiente regulatério mais rigido. Enfrentar tanto as medidas regulatérias quanto
a competi¢io de empresas locais, as firmas de tecnologia estrangeiras encontram
mais desafios para expandir as operagoes e ganhar mais clientes. Nos tltimos anos,
o desenvolvimento da economia digital chinesa estd desacelerando, e se essa tendén-
cia se intensificar mais, a economia digital da China poderd ser ultrapassada pelas
gigantes tecnoldgicas representadas pelos EUA. E, mais uma vez deixada para tris,
“de acordo com a teoria da competicdo intergeracional, enfrentard uma desvalori-
zacio” (Xu, 2022).

A China tem respondido buscando maior cooperagio internacional em tecno-
logia digital. Em novembro de 2021, a China protocolou um pedido para unir-se
a0 Acordo de Parceria de Economia Digital (DEPA), um novo tipo de acordo de
parceria comercial assinado pelo Chile, Nova Zelandia e Singapura, que busca im-
pulsionar o comércio digital. Esse pedido estd alinhado com a orienta¢do da China
de uma reforma doméstica mais profunda e uma abertura para o fortalecimento da
cooperagio econdmica digital com outros paises. Em outra frente, o pais também
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tem compartilhado ativamente seu conhecimento digital, oferecendo tecnologia,
equipamentos e servigos a paises menos desenvolvidos. As empresas chinesas parti-
ciparam em diversos projetos de cabos submarinos, conectando a Africa e a Eurisia.
No total, foram implantadas mais de 200 mil quilémetros de fibras dticas, dando
acesso de internet de banda larga a seis milhoes de residéncias na Africa, de acordo
com dados oficiais. Mais da metade dos sitios sem fio da Africa e as redes de banda
larga méveis de alta velocidade foram construidas por companhias chinesas.

A competicio da tecnologia digital tornou-se uma drea central de competigao
em relagdes entre as principais poténcias, e as tradicionais industrias chinesas nio
sao suficientemente independentes em pesquisa de tecnologia e inovagio e capaci-
dade de desenvolvimento. A dependéncia de tecnologias centrais em paises estran-
geiros ¢ alta, em especial na industria manufatureira, principalmente em OEM e
montagem, no baixo custo da cadeia de valor global. No caso de semicondutores,
por exemplo, a consultoria global Gartner liberou “As 10 Principais Fornecedores
de Semicondutores Globais em 20217, que mostram que os Estados Unidos possui
sete e nenhuma empresa da China continental estd nessa lista (MediaTek de Tai-
wan é uma delas) (Gartner, 2022). Isso estd relacionado com o baixo investimento
de longo prazo em pesquisa bdsica na China. As estatisticas mostram que o inves-
timento de pesquisa bdsica chinesa responde por apenas 6% do investimento em
P&D, muito abaixo do nivel de 15% a 25% de paises desenvolvidos, tais como
EUA, RU e Franga. O investimento em pesquisa bdsica corporativa também é insu-
ficiente, com gastos em pesquisa bdsica corporativa respondendo por cerca de 28%
da sociedade como um todo nos EUA e apenas 2,9% na China.

Voltando-se para o futuro, a economia digital nio estd apenas remodelando
a economia chinesa, mas também criando oportunidades comerciais para empresas
estrangeiras. O fortalecimento do consumo digital da China vai além das vantagens
de escala. Atualmente, quase todo aspecto das vidas das pessoas é insepardvel da tec-
nologia digital, incluindo educagao, satde, servicos de informacao, entretenimento,
financas e e-commerce. Essa base forte tem permitido a expansio de servicos for-
necidos aos consumidores e tem acelerado a comercializagao de novos produtos. As
empresas estrangeiras podem explorar servicos novos e inovadores que podem ser
incorporados ao ecossistema digital existente, mesmo no contexto de regulamentos
novos e mais rigorosos. Dado o vasto escopo e o tamanho da economia digital da
China, as oportunidades comerciais ainda existem para fornecedores de solugoes
de tecnologia estrangeira e sao encorajados ativamente em 4reas, tais como a trans-
formacao digital industrial, de servicos, solugoes para desenvolvimento sustentdvel,
bens de consumo, entre outros, segundo o Catédlogo de Industrias para Estimulo de
Investimento Estrangeiro (Zhou, 2022). Industrias em potencial para investimento
estrangeiro incluem desenvolvimento de software, gestao de suporte de tecnologia
da informagio e a manutengao de equipamentos de alta qualidade modernos. Além
disso, o pedido de tecnologia de informag¢ao também traz oportunidades em outros
setores, incluindo assisténcia médica, fabricagao de veiculos e transi¢ao de energia.
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As portas estdao abertas para investidores estrangeiros na pesquisa e exploracio de
novas tecnologias para acrescer ao setor digital crescente da China.

Ainda que a China tenha deficiéncias que precisam ser sanadas e enfrenta
considerdveis desafios no desenvolvimento da economia digital, desde que ela jogue
com suas forgas tnicas e estimule seu enorme potencial, a economia digital da Chi-
na liderard o mundo no futuro.
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este livro instigante, os autores mergulham no intricado cena-
rio da atual transicao global, muitas vezes chamada de “quarta
revolucao industrial”. Navegando habilmente pelas mudancas
historicas ao longo do ultimo século, os autores destacam o papel
crucial dessas transicoes ao desencadear crises nacionais e interna-
cionais. A medida que a tecnologia digital remodela a esséncia do
capitalismo, os autores defendem um futuro alternativo fundamentado
na soberania popular. Instigando a acdo, os autores enfatizam a
importancia de setores populares organizados, especialmente no Sul
global, para moldar os termos da era digital. 0 livro explora de forma
provocadora os desafios e oportunidades apresentados pela digitaliza-
¢ao, advogando por um caminho profundamente democratico, social-
mente inclusivo e ecologicamente sustentavel.
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