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Este livro representa um esforco por
parte de colaboradores do Instituto Lula
em sistematizar ideias que foram
apresentadas como uma espécie de
provocacao que a Diretoria propos aos
pesquisadores. Esse grupo de Estudos
Digitais foi constituido para pensar o
Brasil no futuro a partir de eixos
inovadores ligados ao fato de que o
mundo esta em mudanca. E preciso
pensar sobre o que pode ser feito e 0
que o Brasil vai enfrentar na sua
realidade nao muito distante.
Acostumados a discutir a conjuntura,
enquanto atores da politica, neste
projeto fomos colocados diante de
outro desafio igualmente estimulante:
pensar o longo e 0 médio prazos.

As novas tecnologias devem ser
apropriadas por toda a populacao,
independente de idade ou classe social,
sendo um instrumento de inclusao da
populacao nas politicas pablicas. Para
a inclusao plena da populacao varios
obstaculos deverao ser superados,
como por exemplo, internet de
qualidade em todo o territorio.

Nesse sentido, essa matéria prima é
terreno fértil para as politicas publicas.
Boa Leitura.

— |vone Silva
Presidente do Instituto Lula
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APRESENTACAO GERAL
DA COLECAO

ste livro que aqui se apresenta ¢ resultado de um esforco coletivo de especialis-

tas e gestores que associam experiéncia, profissionalismo e vontade de inova-

¢d0. Resulta da busca do instituto Lula em mais uma vez reunir profissionais
de exceléncia para pensar a sociedade brasileira nos seus mais diversos aspectos,
provocar e propor solugdes para politicas publicas e sociais.

Entre os anos de 2020 e 2023, a Diretoria do Instituto Lula, composta por
Marcio Pochmann, Moises Selerges, Thamires Sampaio, Paulo Okamotto e Juvan-
dia Moreira, se propos a realizar estudos, ampliar o debate e buscar estratégias de
moderniza¢io da sua visio de mundo. Alicercado nessa missao, surgiram projetos
de formacdo de quadros, semindrios com participagio social, articulagdo com as
universidades, grupos de escutas com especialistas e editais de trabalho para pesqui-
sadores. Esse volume de conversas, reuniées, estudos, pesquisas e relatdrios agora se
convertem numa série de livros que tem como objetivo ajudar a pensar o Brasil do
futuro. Muito do que foi feito teve a perspectiva de apresentar novas abordagens
para temas que insistem em manter-se na agenda social, politica e econdmica do
Brasil. Para isso, a proposta do Instituto Lula em tratar temas jd bastante desgas-
tados que permanecem irresolutos foi propor uma discussao de longo prazo, para
vinte anos, ou mais. Nao pensar no imediato, mas pensar no longo prazo.

Sintoma do nosso atraso enquanto sociedade é que estamos sempre correndo
atrds do emergencial, de que tudo ¢ urgente e que tudo deve ser resolvido agora.
Como tentar colocar toda dgua do reservatério dentro do cano de saida de uma
Gnica vez. E preciso, para ter bons resultados, controlar o fluxo, organizar o estoque,
pensar no longo prazo e nos gargalos. A colegio que aqui se apresenta e da qual faz
parte esse volume tem esse proposito: pensar o Brasil, reconhecer seus problemas
urgentes, mas dar tempo ao tempo, controlar a ansiedade de fazer tudo de uma vez
e evitar o erro de supor que tudo é urgente, porque, seguindo a mdxima do ditado
popular: se tudo ¢ urgente, nada ¢ prioritdrio.
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Sabemos que ao definir prioridades, selecionamos a sequencia de tarefas, e
que obviamente a cada escolha hd muitas renuncias. O Instituto Lula insistiu na
necessidade de que essas escolhas e preferencias se fizessem entre os especialistas,
professores, liderancas de movimentos sociais, pesquisadores e os participantes and-
nimos que nos acompanharam, porque isso faz parte do exercicio da lideranga.
Provocar reagoes, buscar respostas para tomar as melhores decisoes é o papel de uma
institui¢io como o Instituto Lula, subsidiar liderancas com diagndsticos e propostas
para que a sociedade brasileira tenha opg¢oes de pensamento de longo prazo. Para
nds, a doenga do ‘curtoprazismo’ precisa ser combatida.

Um segundo eixo de trabalho adotado e que vai ficar evidente nas leituras da
presente colecio em que essa apresentagdo perpassa ¢ o fato de considerarmos as
mudangas para uma nova Era Digital. Consideramos que a transigao da sociedade
industrial, que concentrava empregos, riquezas e inovagao na drea da industria tem
dado sinais de esgotamento e que desponta, como substitui¢ao a isso, um periodo
de mudancas associadas a informatizacio dos servigos e incorporando iniciativas de
inteligéncia artificial que chamaremos de Era Digital.

Como as plataformas de servicos digitais, o incremento do celular, toda a econo-
mia em torno do mundo da internet, dos sites e aplicativos foi capaz de fazer uma verda-
deira revolugao na forma com que nos comunicamos, na forma com que transmitimos
informagoes e também nas formas de organizagio e circulagio de pessoas e produtos?
Ter um mapa as maos com geolocalizagio em tempo real mudou a logistica dos trans-
portes. Assim como ter o aplicativo do banco tirou muitos empregos do caixa. Os totens
em lojas de fast food dispensam funciondrios e transformam o atendimento, assim como
organizar os seméforos com inteligéncia artificial que monitora o transito aperfeicoa os
fluxos nas cidades. Todas essas transformagées e aceleragoes apresentam desafios as poli-
ticas publicas, aos governos e a prépria sociedade civil. Discutir em parte esses impactos
tomou conta de alguns dos projetos que cercaram o Instituto Lula esses anos.

Boa leitura! Contem conosco,

Marcio Pochmann

Luis Fernando Vitagliano
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PREFACIO

m tempos de negacionismo, da utilizagio da mentira como estratégia politica e

de ataques a ciéncia, 4 pesquisa e a educacio — sobretudo a universidade — nada

melhor que uma poderosa ferramenta chamada Conhecimento. S6 o conheci-
mento ¢ capaz de fazer frente ao obscurantismo que o obscurantismo que o governo
de 2019 a 2022 tentou nos impor a qualquer custo.

Nenhum pais do mundo se desenvolveu sem investimento maci¢o em edu-
cacdo. Mas a educacio, embora dever do Estado, nao deve se limitar a ele. Cabe a
todas e a todos os interessados na constru¢ao de um Brasil mais justo ajudar a fazer
do conhecimento um bem cada vez mais acessivel & populacio brasileira.

E esse o sentido da série Novas e Velhas Desigualdades na Era Digital. Sio ao
todo 15 livros, frutos dos Ciclos de Debates Formativos desenvolvidos pelo Institu-
to a partir da aproximagio com mais de 200 produtores de pensamento e intelec-
tuais experientes na formulagio de politicas publicas brasileiras.

A série faz parte de um dos eixos de trabalho do Instituto Lula, encarregado de
analisar as novas desigualdades na chamada era digital. Ela parte da constatacio de
que o mundo passa por uma mudanca profunda, na qual as tecnologias digitais de
informacao reestruturam a sociedade ¢ o préprio Estado, exigindo novos esforcos
na construcdo de politicas publicas que facam frente a essas desigualdades.

Os livros contemplam temas fundamentais para o futuro do Brasil na era di-
gital, tais como trabalho e renda, meio ambiente, democracia e representatividade,
assisténcia social e politicas publicas, entre outros.

Por trds de cada um dos 15 livros existe muito trabalho. Um trabalho que
nasce do esforgo coletivo e do amplo didlogo, mas que, antes de tudo, tem como
ponto de partida uma histéria de amor pelo Brasil e pelo povo brasileiro construida
ao longo de duas décadas.

O Instituto Lula nasceu da necessidade de luta e da vontade de mudanca.
Cabe lembrar que apés as elei¢oes de 1990, uma onda de desinimo se abateu sobre
o pais. O Partido dos Trabalhadores (PT) era, jé naquele momento, a principal
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referéncia da oposi¢io, mas tinhamos pouca estrutura que nos permitisse dialogar
com a populagio.

Eram tempos dificeis para a oposi¢ao. Ainda mais uma oposi¢ao que tinha ori-
gem na luta dos trabalhadores. Havia dificuldade para furar os bloqueios da grande
midia, que queria nos colocar as margens da histéria. Mas eram também tempos
férteis para a busca de solugoes para os grandes desafios do pais.

Podiamos ter nos acomodado com a catéstrofe que foi o governo Collor. Mas
sabfamos que nio era razodvel cruzarmos os bragos enquanto as coisas rufam. Foi
entdo que, contra todas as dificuldades, criamos o Governo Paralelo.

Era imperativo enfrentar os aventureiros que compunham o ntcleo do gover-
no Collor. Demonstrar que era possivel fazer de outra forma, e até mesmo apontar
caminhos. Convocamos especialistas, elaboramos politicas e mostramos que nao
apenas tinhamos propostas, mas que sabiamos como governar para todos, com
atencdo especial voltada para a parcela mais necessitada do povo brasileiro.

Dessa experiéncia do Governo Paralelo nasceu, em 1993, o Instituto Cida-
dania. Ali reunimos pessoas, especialistas das mais diversas dreas, que tinham uma
importante contribui¢io a dar no combate as desigualdades.

Nosso segredo era que tinhamos, além dos melhores cérebros, grandes cora-
¢oes comprometidos com o povo brasileiro. Isso explica por que o Instituto Cida-
dania foi o ber¢o de projetos como o Fome Zero, entre tantos outros.

Algumas das iniciativas formatadas no Instituto Cidadania foram implemen-
tadas depois e desenharam a feicao dos nossos governos futuros. Na época nio
sabfamos se — e quando — poderiamos colocar em préticas essas ideias. Podia nio
ter acontecido, mas sabfamos que se tivéssemos a honra de governar, precisarfamos
estar preparados para mudar o Brasil. Esse era o espirito daquela época: esperanca,
forga, comprometimento e responsabilidade.

Em 2011, quando deixei a Presidéncia da Reptblica, o Instituto Cidadania
deu lugar ao Instituto Lula, e o que era um espaco para discussao de ideias para o
futuro do pais teve que lidar com outras preocupagoes.

O legado dos meus dois governos foi incorporado ao Instituto Lula, e a questao
internacional passou a ter um lugar de destaque nas nossas relagdes institucionais.
Construimos pontes nas relagoes com a Africa e a América Latina, porque tinhamos
muito o que compartilhar.

Alguns podem dizer que se trata de fases distintas: o Instituto Cidadania na
oposicio, depois o Instituto Cidadania durante os meus dois governos, e finalmente
o Instituto Lula apds a minha saida da Presidéncia. Mas eu vejo como uma coisa
s6: uma instituicdo que sempre esteve preocupada em reunir esforgos, projetos,
propostas, ideias para fomentar politicas publicas e com elas transformar o Brasil,
melhorar a vida do nosso povo.

No Instituto Lula, ap6s 2010, passamos a organizar, sistematizar e preservar
a memoria dos meus governos. Fizemos conversas, viagens, conferéncias para que
o projeto Fome Zero fosse replicado no mundo. Um programa de tamanho sucesso
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merecia ser estendido a todos os paises onde existisse a tragédia da inseguranga ali-
mentar. Porque nio ¢ possivel que em pleno século XXI ainda tenhamos mais de
um bilhio de miserdveis no mundo, e que homens, mulheres e criangas continuem
morrendo de fome.

Sabemos o muito que fizemos, mas temos consciéncia do que ainda precisa-
mos e podemos fazer. Queremos que o povo sofrido do Brasil e do mundo tenha
o direito ao minimo de trés refeigoes por dia, para dai em diante caminhar rumo a
sua autonomia. Esse é um objetivo que nos move todo dia, nos faz levantar cedo e
trabalhar para realizar.

Por isso, mesmo quando perseguiram o meu legado, invadiam o Instituto
Lula, me confinaram numa prisao politica e me impediram de disputar as elei¢coes
de 2018, nio perdi a esperanca e o entusiasmo. Eu nao tinha davidas de que a ver-
dade e 0 amor venceriam o 4dio e a mentira.

O fato concreto é que a partir de 2020, quatro anos apds o golpe contra a
presidenta Dilma, voltamos a trabalhar com ainda mais foco naquilo que nés, do
Instituto Lula, sabemos fazer muito bem: buscar solu¢des para mudar o Brasil, so-
bretudo no momento de ascensio do fascismo e da tentativa de destrui¢io de tudo
0 que construimos.

Por tudo isso, é com grande alegria que damos inicio a essa série de livros. Ela
faz parte de um esforgo para olhar o Brasil na perspectiva do futuro. E fundamental
olharmos para a frente. Ver o que o século XXI apresenta de desafios e oportunida-
des. Desenhar as politicas publicas para as novas geragoes. Continuar a fazer mais e
melhor, aprendendo com o passado e sempre atentos as mudangas.

Temos muito o que reconstruir. Precisamos erguer novamente os alicerces do
futuro. Contamos com vocés, leitores e leitoras, para essa missdo.

Luiz Indcio Lula da Silva
Presidente da Reptblica do Brasil

[13]






APRESENTACAO

entrada no século XXI trouxe consigo uma nova onda de inovagoes tecnold-
gicas que tem transformado, com muita radicalidade, no apenas o modo de
producio capitalista, como também a sociabilidade, a cultura e, em tltima
instincia, o préprio sentido de nossas vidas. Hd quem chame esse processo de Re-
volugido Digital, de Industria 4.0 ou simplesmente de Plataformizacio. Contudo,
independentemente do nome que se prefira adotar, dispoem-se atualmente de uma
profusio de estudos e pesquisas que demonstram a amplitude e a profundidade
das mudangas que nos alcancam neste momento da histéria e que, provavelmente,
sinalizam para a transi¢io a uma nova etapa da civilizagio, que alguns ja chamam
de “Era Digital”.
Sem a pretensdo de querer abarcar a multiplicidade de temas que compéem
o enorme leque de reflexdes sobre este momento particular da nossa histéria, no
presente livro buscamos reunir um conjunto de artigos que procuram apresentar
aspectos especificos deste solo que se move sob os nossos pés. Sao seis exercicios
exploratdrios, publicados originalmente na forma de livretos digitais pelo Instituto
Lula, que se dedicam a investigar até que ponto as tecnologias digitais — especial-
mente aquelas relacionadas a Inteligéncia Artificial, & Big Data e a generalizacio
do uso dos aplicativos para smartfones — que penetram por todos os poros da vida
contribuem para aumentar ou diminuir as multiplas desigualdades das sociedades
capitalistas em que vivemos.
Assim, no primeiro capitulo do livro, a pesquisadora Aline Miglioli se propoe
a refletir sobre as transformacoes do espago urbano decorrentes da introdugio das
tecnologias digitais em diferentes instincias da vida nas cidades. Se, por um lado, é
inegdvel o potencial de aumento do bem-estar e de ganhos de eficiéncia em relagio
a mobilidade, as formas de participagio politica, a gestdao publica, entre outras, hd,
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por outro lado, uma série de novos problemas e riscos que jd sao percebidos: agrava-
mento da segregacdo urbana, estimulo a especulagio imobilidria, ameacas ao direito
a privacidade etc. Para lidar com esse quadro complexo, a autora conclui que além
de avancar na desmercantilizagio e na regulagao publica dessas fronteiras abertas
pela digitalizagdo, cabe buscar alternativas mais democréticas e ambiciosas, como ¢
o caso do conceito de “urbanismo de cédigo aberto”.

No segundo capitulo, Larissa Guimaraes e Amarildo Ferreira Jr. refletem so-
bre a cultura digital, as politicas culturais a elas associadas e a preocupante questao
da soberania de dados no Brasil. Com a perspectiva privilegiada de quem trabalha
com temas da cultura no extremo Norte do pais — ambos vivem em Boa Vis-
ta, Roraima — os pesquisadores chamam a atenc¢do para a assimetria do acesso as
tecnologias digitais e como, a depender da forma que sdo introduzidas e geridas,
podem amplificar ainda mais as desigualdades sociais e regionais. Nessa perspectiva
e com base em experiéncias iz loco, os autores apontam a cultura como uma dimen-
sao fundamental da critica e do enfrentamento aos riscos que se apresentam caso a
introducio e a disseminagio das novas tecnologias sejam orientadas fundamental-
mente pelas grandes corporacoes privadas que sdo detentoras dos padroes e cédigos
a elas associadas.

Ja no capitulo 3, a cargo da sociéloga Renata Moreno, ¢ discutido o tema da
economia dos cuidados no contexto da digitalizacdao. Depois de apresentar distin-
tas maneiras em que as tecnologias digitais penetram na esfera da producio e da
reprodu¢do — espagos em que transitam as trabalhadoras do cuidado — a autora
nos recorda que ¢ preciso ter cautela com a ideia de que as tecnologias sao neutras,
j& que sua interagdo com diferentes dimensées de nossa vida pode levar a resultados
muito diferentes. Isso nio significa dizer que a digitalizagio nao possa facilitar e
apoiar as atividades dos cuidados, mas sim que ¢ preciso observar esse processo de
forma critica e atuar a fim de evitar que elas sejam objeto de aprofundamento da
exploragio econdmica e das desigualdades de género e raca por meio de novas e
agressivas estratégias empresariais (dataficagdo, controle algoritmico dos compor-
tamentos, precarizagio dos vinculos de trabalho etc.). Questoes relativas a ética, a
democratizagio das decisoes a respeito do uso dessas tecnologias e a priorizagio do
software livre devem estar em primeiro plano para garantir que essa onda de ino-
vacoes possibilite efetivas melhoras nas condigoes de trabalho e de bem-estar nesse
importante e muitas vezes invisivel setor de atividade.

Outro setor para o qual se dedica um capitulo especifico neste livro é o do en-
sino superior, mais especificamente, os seus cursos de ensino a distincia, chamados
de EaD. A partir do prisma do pesquisador Pietro Borsari, no capitulo 4 se apresenta
um panorama de como essa modalidade de ensino ganhou escala e valor a partir da
introdugao e generalizagao das Tecnologias da Informagio e Comunicagao (TICs).
Como demonstra o autor, mais do que uma mudanca de meios tecnoldgicos, nesse
caso as novas modalidades de ensino ensejaram um acirramento da concorréncia
entre importantes grupos privados de educagio, articulados a capitais de grandes
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fundos de investimento, configurando um acelerado processo de financeirizacio
do setor. Fazendo a ressalva de que uso das tecnologias digitais em atividades de
ensino-aprendizagem pode ser muito promissor — principalmente porque pode
baratear o acesso e permite transpor barreiras geograficas que constituem fatores
de exclusao — o autor alerta para o fato de que atualmente no Brasil o avanco dos
cursos de nivel superior em EaD ¢, em sua ampla maioria, produto de estratégias de
acumulagao capitalista muito agressivas e financeirizadas, frequentemente apoiadas
na ampliagdo da oferta de cursos de baixa qualidade e que pouco refletem as deman-
das concretas das pessoas e da sociedade. Diante desse quadro, maior regulagio e
oferta publica dessas atividades é apontada como fundamental, bem como passar a
pensar politicamente as formas de producio e de uso das tecnologias digitais.

Trés pesquisadores que vivem no estado do Pard assinam o capitulo 5. Brenda
Takeda, Selma Solange Monteiro Santos e Elielson Silva se debru¢am sobre a tem4-
tica ambiental, procurando levantar alguns aspectos do uso das tecnologias digitais
que impactam o meio ambiente. Como ocorre em outras dimensoes, apresentam-se
aqui também relatos e andlises de experiéncias em que as tecnologias digitais jogam
contra ou a favor. Por um lado, questoes complexas e sobre as quais costumam
repousar fortes conflitos de interesses, como é o caso do licenciamento ambiental
de terras na Amazdnia, tém sido afetadas pelas tecnologias digitais e exigem grande
atengao e providéncia, nao apenas dos 6rgaos de regulagao e controle, mas, princi-
palmente da sociedade e das populacoes que habitam a regido. Por outro lado, os
autores trazem a conhecimento a experiéncias de uso das tecnologias digitais (dro-
nes, sensores eletronicos, mapas digitais, comunicagao via celular etc.) para moni-
toramento e defesa de territérios tradicionais, assim como para organizagao e troca
de informagoes e conhecimentos estratégicos para a tomada de decisoes. Concluem
que, como ocorria também com as inovagoes tecnologias de outras “revolucoes”
ou de outras épocas, hd sempre potencialidades, limites e riscos envolvidos na sua
introdugio em nossos meios. As aplicacoes digitais no campo ambiental refletem,
em ultima instincia, as proprias contradi¢oes da sociedade capitalista. Por isso, é
preciso garantir que possam ser plenamente apropriadas pelo conjunto de atores
envolvidos e que sua incorpora¢io esteja integrada com os arranjos sociais, a cultura
e os saberes que jd existem e que caracterizam cada comunidade, cada cidade ou
regido, especialmente quando se trata de um pais com a dimensio e a diversidade
do Brasil.

Por dltimo, no capitulo 6, o pesquisador Cheng Li analisa uma experiéncia
muito interessante que diz respeito a forma como o comércio eletronico, princi-
palmente por meio da generalizacio do uso das plataformas, tem transformado
a produgio e a vida dos pequenos produtores rurais no interior da China. Por
meio do uso de uma plataforma digital conhecida como Taobao, milhares de pro-
dutores chineses tém conseguido realizar vendas diretas aos consumidores finais,
escapando assim dos intermedidrios, ampliando sua clientela e multiplicando seus
rendimentos. De acordo com o autor, por conta de processos como esse, outras
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transformacées sociais e culturais tém sido observadas, como o retorno de milhées
de chineses da cidade para os campos e também o rejuvenescimento da populagio
rural, ja que jovens tém sido atraidos para atuar nessa interface entre as tecnologias
digitais e a produgao rural tradicional. Como nos demais casos, aqui também se
percebem riscos e novos problemas que surgem a partir da introdugao das tecnolo-
gias digitais. De toda forma, como sugere o autor, garantidas formas efetivas de re-
gulacio e de gestdo dessas tecnologias, hd sem ddvidas potencialidades importantes
nessas experiéncias do campo chinés, as quais podem contribuir também para fazer
avangar a produgio e a comercializagao da agricultura familiar no Brasil.
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NA ESQUINA ENTRE AS TECNOLOGIAS
DIGITAIS E O ESPACO URBANO

Aline Marcondes Miglioli

pesar de feitas de concreto, as cidades sdo constituidas de relagoes sociais,

por isso a maneira como vivemos, trabalhamos, nos locomovemos e desfru-

tamos dos espagos, modifica a forma fisica das cidades. Sendo assim, todas
as mudangas que afetam as nossas relacoes sociais, refletem no espaco urbano. Nio
poderia ser diferente com relagao as inovagoes tecnoldgicas: o surgimento de novas
redes, novos espacos e novas tecnologias virtuais alterou completamente a forma
como nos locomovemos, como construimos nossas cidades e como nos relaciona-
mos com o espago urbano. Para mensurar o volume dessas transformacoes, tente
imaginar sua vida sem as tecnologias digitais: vocé saberia chegar em todos os ende-
recos? Os servicos urbanos que vocé consome hoje seriam os mesmos?

Neste capitulo nés apresentamos a discussao que relaciona as fronteiras da Era
Digital as cidades. Para isso, vamos dividir este vasto contetido em trés abordagens,
que configurardo trés secoes. Na primeira se¢do, nds vamos discutir um aspecto
mais palatdvel da interferéncia tecnolégica no nosso dia a dia, por meio do debate
sobre a utilizagdo de aplicativos que mediam nossas interagdes urbanas. Veremos
que a cada dia, surgem novos aplicativos, e que ao utilizd-los, estamos também
mudando e reconfigurando as cidades. Na segunda se¢ao, apresentamos a discussao
sobre a utilizagao das tecnologias digitais pelos governos municipais para transfor-
mar as cidades em Cidades Inteligentes. Nessas duas se¢oes, discutiremos o quanto
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os aplicativos digitais e as Cidades Inteligentes contribuem — ou nio — para a
formacio de cidades menos desiguais e, por isso, na terceira seio apresentaremos
um novo movimento, chamado de Cidade de Cédigo Aberto, que busca por outros
caminhos empregar a tecnologia para encontrar solugoes democrdticas para os pro-
blemas urbanos.

Todos os temas abordados neste capitulo sio densos e extensos, por isso, o
objetivo desse material é apresentd-los de forma simples e sucinta, para que o leitor
possa compreender alguns elementos da realidade a sua volta, como também en-
contrar caminhos para se aprofundar sobre esses temas.

A cidade e os aplicativos digitais

No nosso cotidiano utilizamos diversos aplicativos digitais que mudam a
forma como nés nos relacionamos, trabalhamos e vivemos na cidade. Nao ¢ por
acaso que quase a maioria dos aplicativos instalados nos nossos celulares requerem
o compartilhamento da nossa localiza¢io: desde os sites de compras, seu bloco de
notas e até mesmo os aplicativos de relacionamento, tém como base sua posi¢ao no
territério ou na cidade.

Tao logo surgiram os apps para celulares, comegaram a ser desenvolvidos
aplicativos que modificam a forma como nés interagimos com a prépria cidade.
O Google Maps talvez seja o primeiro aplicativo que nos vem a mente quando
pensamos nas inovagdes que, ao final da primeira década dos anos 2000, torna-
ram-se quase indispensdveis para a nossa existéncia urbana. Interessante notar que
os servigos de geolocalizagao, o GPS, jd existiam antes da popularizacio do mapa
digital do Google, mas a interface, a facilidade, a acessibilidade e, principalmente, a
possibilidade de monitorar o transito e orientar por melhores trajetos para evité-lo,
fizeram dessa nova plataforma um aplicativo essencial para garantir a navegacio das
pessoas pelas redes urbanas.

Nesta se¢do vamos nos aprofundar no mundo dos aplicativos para as cidades,
analisando em um primeiro momento o seu panorama geral no Brasil, para em se-
guida refletir sobre como eles podem influenciar na prépria organizagio do espago
urbano. Faremos esse exercicio a partir da apresentacio de um estudo de caso sobre
a mais importante plataforma de hospedagem tempordria, o Airbnb.

Aplicativos para a cidade

Atualmente ¢é dificil falarmos das fronteiras digitais sem abarcar os aplicativos
que modificam as nossas formas de locomogio, participacio, trabalho e consumo
nas cidades. Nesse sentido, alguns estudos tém se debrucado para compreender
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quais sio os principais problemas urbanos que esses aplicativos buscam resolver.
Os pesquisadores Kevin Desouza & Akshay Bhagwatar (2012), por exemplo, ana-
lisaram os aplicativos desenvolvidos para resolver problemas urbanos complexos
nos EUA. Ao analisar qual categoria de problema urbano esses aplicativos buscam
resolver, os autores evidenciam a abrangéncia do uso de aplicativos para as nossas
interagbes urbanas cotidianas, ainda assim, de acordo com os autores é possivel
reconhecer as seguintes dreas de atuagio dos aplicativos relacionados com a vida
urbana: mobilidade urbana, acesso a utilidades publicas, transparéncia e corrupgao
dos governos locais, divulgacao de informagoes e de facilidade de acesso aos servicos
urbanos, recreagio e satide, seguranca publica e moradia e zoneamento.

Neste capitulo, reproduzimos a metodologia desenvolvida por Desouza &
Bhagwatar (2012) para identificar a atuagio dos aplicativos no meio urbano bra-
sileiro. Inicialmente nos apoiamos nas informagdes sobre aplicativos urbanos no
Brasil sistematizadas por Gomes (2019) e complementamos sua base de dados com
os aplicativos que retornaram das buscas de algumas palavras-chave na loja de apli-
cativos do Google. Escolhemos fazer a busca no Google Play Store, pois de acordo
com a pesquisa da Bain & Company (Moura & Camargo, 2020), 90% dos celula-
res no Brasil tém o sistema operacional do Google, o Android.

Ao final desse processo, constituimos uma amostra de 56 aplicativos, dentro
os muitos 2pps' que resultaram da busca das seguintes palavras-chave: cidade e cida-
de inteligente (veja a relagio completa no Anexo 1). Percebemos que as categorias
mais recorrentes nessa busca sao as seguintes:

a) Aplicativos de mobilidade urbana: nessa categoria encontramos aplicati-
vos de mapeamento da cidade, como o Google Maps e o Waze, aplicati-
vos de transporte privado (Uber), caronas (BlaBlaCar ¢ Waze Pool) e apli-
cativos que buscam racionalizar e organizar o uso do transporte urbano,
como o Moovit. A maioria desses pps tem como objetivo racionalizar e
agilizar o uso do transporte urbano, oferecendo alternativas mais baratas
ou mais rdpidas de locomocio. Sendo assim, pode-se estimar que os apli-
cativos buscam resolver dois problemas: a lentidio na mobilidade urbana
e o alto custo relacionado com ela.

b) Aplicativos de acesso a servicos publicos: envolvem desde os aplicativos
desenvolvidos pelas gestoes municipais para prestacdo de servigos pu-
blicos e administrativos, como aplicativos que buscam fiscalizar o bom
funcionamento dos servigos publicos, como ¢ o caso do app Luz da Cida-

de, que permite ao cidaddo reportar problemas com o sistema de ilumi-
nagdo publica. Esses aplicativos buscam atender ao problema de acesso,
transparéncia e qualidade dos servigos ptblicos. Nesse conjunto de apps,

1 Ao pesquisar estas palavras-chave, sio encontrados diversos jogos que fazem referéncia a cidade. Por isso,
eles foram excluidos da base de dados total. Somente os aplicativos que se relacionam com o uso e ocupagio das
cidades foram mantidos.
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podemos averiguar uma subcategoria, a dos aplicativos que buscam aten-
der a auséncia de servicos puablicos. Nessa categoria enquadram-se, princi-
palmente, os aplicativos para seguranca publica, que reportam onde estao
acontecendo tiroteios e arrastdes na cidade, como, por exemplo, o apli-
cativo Shotspotter que identifica barulhos de tiro por meio do microfone
do celular e calcula sua localizacio estimada, de acordo com a intensidade
do som.

c) Aplicativos de gestao participativa: Corresponde aos aplicativos que bus-
cam promover discussoes, reportar problemas urbanos mais gerais e, em
alguns casos, enderecar esses problemas as prefeituras ou institui¢des res-
ponsdveis. Entre os aplicativos com mais usudrios, destaca-se o Colab. Ele
¢ uma plataforma colaborativa, que permite aos cidadios registrar pro-
blemas urbanos e acompanhar sua resolugao. O Colab também oferece
uma interface para o poder publico acessar essas contribui¢oes de forma
sistematica.

d) Economia: Sao os aplicativos que buscam facilitar a compra e venda ou
a ativagio econdmica de alguma drea da cidade, como, por exemplo, o
iFood, a Ubereats, o Cataki, o Na Praia e o Airbnb e os aplicativos cria-
dos para o desenvolvimento turistico de regides ou cidades. Houve uma
dificuldade em identificar esses apps, pois eles estao associados a outras ati-
vidades, por exemplo, no caso do Uber, a0 mesmo tempo que o aplicativo
oferece servigos de transporte de passageiros, relacionado 4 mobilidade,
também oferece o servico de entregas de mercadorias.

E preciso ressaltar uma condigdo importante desses aplicativos: eles nio sio
neutros. De diversas maneiras, eles interagem com o espago urbano, formando no-
vos territorios, classificando e reconfigurando os papéis dos atores, oferecendo so-
lugoes, novas oportunidades e também novos problemas. Para explicar melhor esse
processo, apresentaremos como exemplo a plataforma Airbnb e sua capacidade de
modificar o uso do solo urbano.

Efeitos urbanos do Airbnb: como uma plataforma digital
pode moldar a cidade?

A empresa californiana Airbed and Breakfast (Airbnb) surgiu em 2007 como
uma ferramenta para facilitar hospedagens tempordrias, semelhante a outras plata-
formas que jd existiam na época, como ¢é o caso do Couchsurfing, que permite aos
viajantes encontrar uma hospedagem gratuita entre aqueles que disponibilizam um
espago de sua casa para hospedar turistas desconhecidos. Somente em 2008 a em-
presa Airbnb ganhou um size oficial e em 2009 um sistema de pagamento interno,
que passou a facilitar as reservas.
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A proposta da empresa é promover o encontro entre aqueles que tém a dis-
ponibilidade de hospedar — por um curto periodo — um visitante e aqueles que
precisam de uma hospedagem tempordria, tornando a hospedagem em uma casa
local, parte da experiéncia dos turistas. Com o crescimento da empresa e amplia-
¢ao do volume de usudrios, o aluguel de casas inteiras pelo Airbnb se tornou um
negdcio rentdvel, por isso, conquanto o objetivo da plataforma fosse promover o
encontro entre pessoas com espago para receber visitas e pessoas precisando de um
alojamento tempordrio, na realidade a empresa transformou-se em uma concorren-
te direta dos hotéis, por ofertar mais do que o espago na casa de um morador local,
ao permitir o aluguel de acomodagées independentes e privadas e a prestagao de
alguns servicos de alimentacio e turismo.

Apébs mais de uma década de funcionamento da empresa e sua expansao para
quase todo o mundo, ¢ possivel elencar determinados problemas relacionados a sua
operacdo. Reproduzimos aqui alguns dos elementos anunciados por Ian Brossat em
seu livro Airbnb: a cidade uberizada (2019). O primeiro ponto, e que afeta direta-
mente os governos locais, diz respeito as possibilidades de evasao fiscal brindados
pela plataforma. No caso francés, a disputa com as autoridades recaiu sobre o uso
de um cartao digital pelos locatdrios que, ao nao se vincular as institui¢des bancd-
rias nacionais, permitia a evasdo fiscal. No Brasil ji houve alguns conflitos entre
os governos ¢ a plataforma. Em 2020, o governo do Distrito Federal pretendia
entrar com uma a¢do de sonegagio fiscal contra os usudrios da plataforma, pois
eles estavam exercendo atividades comerciais de hospedagem sem pagar o imposto
correspondente a atividade, o ISSQN. Nesse caso, o Airbnb respondeu utilizando
como referéncia a Simula 31 do Supremo Tribunal Federal, que estabelece que ¢é
inconstitucional a cobranga do referido imposto sobre a locagdo as pessoas fisicas.
Dessa forma, por mais que algumas hospedagens funcionem de maneira andloga a
pousadas e hotéis, pelo fato de elas serem executadas por pessoas fisicas utilizando
a plataforma, cria-se um limbo no enquadramento juridico dessas atividades, difi-
cultando sua tributagio.

Ian Brossat também revela as dificuldades de regulamentagao das atividades de
locagao realizadas por meio do Airbnb, uma vez que ela nao disponibiliza publica-
mente os dados sobre a alocacio dos iméveis. Essa dificuldade para regulamentacio
da empresa resvala também nas condigoes de trabalho que a atividade de locacio
promove, principalmente considerando o caso das moradias completas, em que
muitos anfitrides se tornaram proprietdrios de diversas moradias para aluguel. Nesse
caso, é necessdrio garantir limpeza, entrega das chaves e administragao de todos es-
ses espacos, o que ¢ feito com relagoes de trabalho indiretas, muitas vezes executadas
por porteiros ou empregadas domésticas, categorias de trabalho marcadas pela enor-
me ilegalidade e precariedade no Brasil. A falta de regulamentagao da plataforma
cria diversas insegurancas juridicas para ambos os lados, locatdrios e inquilinos, uma
vez que a legislagio do inquilinato nio abrange o aluguel tempordrio por meio de
plataformas.
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Sobre a questdo das transformagoes urbanas, Ian Brossat narra os fendmenos
que decorrem da disseminagio do aluguel tempordrio de moradias pelo Airbnb
em Paris. Segundo o autor, o cadastro de diversos iméveis de um bairro na plata-
forma, promove a mudanga do uso do solo, pois o bairro deixa de ser um espago
residencial e passa a ser um espaco turistico. Isso traz muitas consequéncias para o
espaco urbano: ocorre uma mudanca no perfil do comércio local, que deixa de ser
voltado ao atendimento da populagio local, para voltar-se ao atendimento do pu-
blico turistico; hd um aumento do prego dos iméveis, uma vez que eles passam a ser
utilizados para fins comerciais e, consequentemente, verifica-se uma diminuigio das
moradias disponiveis para habita¢dao. No caso de Paris, por exemplo, esse tltimo
fator é muito significativo, uma vez que j4 havia escassez de moradias disponiveis
para a populacio local.

Aqui no Brasil temos algumas evidéncias que mostram que o Airbnb estd
transformando o espago urbano. Como exemplo, podemos citar o caso do Rio de
Janeiro. Com o uso da ferramenta Inside Airbnb é possivel coletar os dados sobre
os antincios e colocd-los sobre um mapa, como pode ser visto na figura 1. Nela, nds
vemos dois tipos de pontos que correspondem aos antincios de moradias completas
e marcam os quartos colocados para locagio.

Figura 1. Distribuigio dos antncios do Airbnb na cidade do Rio de Janeiro em 25 de
margo de 2022 de acordo com a modalidade da oferta

MANGUARIBA

Inside Airbnb: March 25 2022 | © Mapbox ® OpenSireethap Improve this map

Fonte: Inside Airbnb, 2022.
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O mapa mostra a grande disponibilidade de espagos completos para alugar
na orla da cidade do Rio de Janeiro, o que significa a intensificacio do turismo na
regido e a redu¢do do uso habitacional desses iméveis e, provavelmente, uma menor
ocupagao da rede hoteleira da cidade. Como consequéncia, pode-se apontar para a
mudanca no perfil desses bairros, como também para a necessidade de prover uma
série de novos servigos publicos e privados para atender a essas novas demandas.
Dessa maneira, concluimos que o uso do aplicativo de hospedagem leva a transfor-
magdes concretas na forma de ocupar e viver as cidades e impde novas demandas
aos servicos publicos.

Para encerrar este topico, ¢ importante apresentar duas das cidades que se
opuseram ao modelo de negécio do Airbnb: Amsterdam e Barcelona. No caso de
Amsterdam, o governo holandés tem buscado maneiras de regular a plataforma
para garantir a taxagao adequada aos servigos, assim como submeter a plataforma ao
zoneamento das 4reas turisticas (Stone, 2018). Em Barcelona, a prefeita Ada Colau
(2015-2023) conseguiu garantir o registro legal dos iméveis colocados sob locacio,
como uma forma de fiscalizar a execugio da atividade, e chegou em 2021 a proibir
o aluguel de quartos para turistas por menos de 31 dias, uma vez comprovada a

dificuldade de fiscalizar esse tipo de atividade (Epom Negdcios, 2021).

Emprego da tecnologia digital pelos governos:
as cidades inteligentes

Em 2016 o Brasil assinou a nova Agenda Urbana durante a conferéncia das
Nagées Unidas sobre Habitaciao e Desenvolvimento Sustentdvel, a HABITAT III.
Nesse documento, todos os paises assinantes se comprometeram a adotar o modelo
de Cidades Inteligentes, ou seja, promover o uso da digitalizagao, da energia limpa
e de tecnologias digitais para tornar as cidades mais amigdveis aos habitantes e ao
meio-ambiente. No entanto, quando esse compromisso foi firmado, muitas cidades
brasileiras jd se declaravam inteligentes e essa pauta jd constava em muitas agendas
das prefeituras municipais.

Se as cidades inteligentes jé estdo na pauta politica das prefeituras, por que
devemos voltar a discutir esse conceito? Apds mais de uma década de debates sobre
a importancia da aplicagio de tecnologias digitais para resolver os nossos problemas
urbanos, ao olhar para as cidades brasileiras nés podemos perceber que, apesar de
todos os recursos tecnoldgicos, os problemas urbanos ainda existem. Por isso, ¢
preciso retomar o debate e fazer uma nova pergunta: como garantir que as cidades
inteligentes sejam, além de tudo, democréticas?

Para responder a esse questionamento devemos percorrer diversos caminhos.
Em primeiro lugar teremos de retomar o conceito de Cidade Inteligente para
compreender o que significa o “ser inteligente” para a cidade e seus cidaddos. Na
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sequéncia precisamos olhar para as cidades brasileiras para identificar aquelas que se
consideram inteligentes e que tipo de solugoes elas apresentam para os problemas
urbanos. Também precisamos refletir objetivamente sobre o que significa uma ci-
dade democritica e de que maneira adotar o modelo de Cidade Inteligente poderia
contribuir com sua democratizagio.

O que sao as Cidades Inteligentes?

Uma Cidade Inteligente é aquela que utiliza recursos tecnoldgicos para me-
lhorar a gestao das cidades, facilitar o acesso das pessoas aos servicos urbanos, geren-
ciar o uso dos recursos naturais e energéticos e melhorar a qualidade de vida das pes-
soas. Os recursos aplicados podem ter diversos niveis tecnolégicos: podem incluir
o monitoramento e até a automacio de determinados servicos urbanos; a Internet
das Coisas aplicada aos aparelhos publicos e o processamento de uma quantidade
enorme de dados em alta velocidade, o Big Data.

E importante que fagamos uma distingio: a mera aplicagio de uma ferramenta
digital na gestdo e na administragio das cidades nio a torna inteligente. E preciso
que essa tecnologia proporcione uma melhor gestao da cidade e de seus recursos e a
melhor qualidade de vida para seus habitantes. Para compreender quais tecnologias
tornam uma cidade inteligente, José V. dos Santos Filho & Alvaro V. de Souza
Coélho (2018) apresentam seis atributos da Cidade Inteligente. Para os autores, a
tecnologia deve ser responsével por:

*  Aproximar os consumidores e os produtores; fomentando uma economia

inteligente;

*  Ampliar o acesso das pessoas a informacio para que elas tomem melhores
decisoes e educar uma populagao inteligente;

*  Com os dados obtidos pelo monitoramento das cidades deve-se tomar me-
lhores decises administrativas, garantindo uma governanga inteligente;

*  Garantir a maior integragao entre as modalidades de transporte, amplian-
do as opg¢oes para os usudrios, reduzindo seu preco e garantindo uma
mobilidade inteligente;

*  Promover a melhoria do processo de manuten¢io do ambiente da cidade
e fiscalizacdo da poluigio em prol de um meio ambiente inteligente.

De acordo com a Urban Cities, que elabora um ranking de Cidades Inte-
ligentes (o Ranking Conected Smart Cities), o Brasil possui hoje pelo menos cem
Cidades Inteligentes. Vocé deve estar se perguntando, entdo, se todas essas cidades
brasileiras ja conseguiram aplicar esses seis atributos. A resposta ¢ nao, pois o ran-
king considera apenas a aplica¢do de algumas tecnologias. No entanto, para uma
cidade tornar-se efetivamente inteligente é preciso mais do que a adogio de uma
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tecnologia para cidades inteligentes. Atenc¢do, aqui encontra-se uma diferenciacio
muito importante: o conceito de Cidade Inteligente é um conceito amplo e global,
por outro lado, existem as solugdes para Cidades Inteligentes, que sio as ferramen-
tas desenvolvidas pelas empresas para transformar as cidades em inteligentes.

A pesquisadora Paola Dameri (2013) tem estudado a diferenca entre o con-
ceito e a aplicagdo pritica das Cidades Inteligentes e ela descobriu que, na pratica,
tem se considerado uma Cidade Inteligente aquela que faz uso do conjunto de tec-
nologias digitais aplicdveis ao meio urbano. Nao é por acaso que as empresas de tec-
nologia tém inovado em buscar cada vez mais, tecnologias para o uso urbano, pois
esse ¢ um mercado que tem crescido rapidamente. E importante notar que uma
grande parte dessas tecnologias tém sido desenvolvida para garantir a melhor gestao
das cidades, seja por meio da economia de recursos, do monitoramento das cidades
e seus cidadaos e da andlise de dados. Alguns exemplos muitos simples permitem
ilustrar um pouco sobre o que estamos falando: antigamente os postes de ilumina-
¢ao publica precisavam ser acesos manualmente, depois criou-se um dispositivo que
os aciona somente durante o periodo da noite e, atualmente, com o emprego de
novas tecnologias que captam a presenga de um pedestre, ¢ possivel que esse poste
se ilumine quando o pedestre se aproxime. Imagine a quantidade de energia elétrica
que essa inovagao nao é capaz de poupar!

Essa tecnologia mencionada faz parte do conjunto de prticas cotidianas que
tornaram as Cidades Inteligentes reais. Podemos dizer que ¢ quase impossivel con-
ceber uma cidade que nio faga uso de pelo menos uma tecnologia digital para
prestar os servicos urbanos e ptblicos. Por isso, a cidade digital jd é uma realidade
irreversivel. No entanto, apesar de esse ser um dos objetivos das Cidades Inteligen-
tes, nem sempre a aplicagio dessas tecnologias tem como consequéncia a promogio
de uma cidade mais democridtica, ou seja, em que todos seus cidadaos possam ter
acesso a todos os servigos, tenham o mesmo padrio de mobilidade social, possam
participar da tomada de decisées, habitem espagos com a mesma qualidade urbana
e possam frequentar os mesmos espacos. Isso acontece por dois motivos: primeiro
porque o emprego de algumas tecnologias ou de prdticas da cidade inteligente tem
sido feito sem a reflexao sobre suas consequéncias sociais para a nossa realidade local.
Devemos nos lembrar que grande parte das tecnologias digitais sao elaboradas por
empresas localizadas no Hemisfério Norte, em paises que nao possuem a segregacio
urbana, a especulagio imobilidria e o racismo, como no Brasil. Por isso, elas nio
sdo pensadas para resolver os problemas brasileiros e podem, até mesmo, agravi-los.

Por outro lado, como jd foi dito anteriormente, para que uma cidade seja
inteligente ela requer a participagao democritica de todos os cidadios. Para isso
¢ preciso que todos se envolvam nas decisoes sobre as cidades inteligentes. Em
um estudo sobre o assunto (Reia & Cruz, 2021), um conjunto de autores passou
a frequentar as feiras onde se realizam as demonstragoes e se vendem as solu¢oes
tecnoldgicas para as cidades inteligentes. Segundo descrito por Jess Reia, o grupo
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notou que grande parte das negociagoes era restrita somente aos prefeitos, ou seja,
que os negdcios eram realizados a portas fechadas, sem participacio dos cidadios.

A cidade inteligente é necessariamente democratica?

Segregacgao urbana

Nem sempre o emprego de tecnologias digitais promove relagoes mais iguali-
tirias de ocupacio do espago. Tendo em mente que um dos principais problemas
urbanos brasileiros ¢ a segregacao urbana, algumas tecnologias podem reforcar esse
padrio excludente de ocupagao territorial. Podemos entender a segregacio urbana
como o fendmeno do qual pessoas de diferentes racas e/ou classes sociais ocupam
diferentes espacos e sio privadas de ocupar outros. Um padrio presente em muitas
cidades brasileiras ¢ a existéncia de alguns bairros onde moram e trabalham as pes-
soas ricas, e de outros bairros onde moram as pessoas pobres. Nao bastasse haver
essa distingdo entre os bairros, o nosso sistema de transporte, seguranga publica etc.
buscam evitar que essas pessoas se misturem pelo espago e muitas vezes nega a po-
pulagio pobre e/ou negra o acesso a alguns espagos especificos das cidades.

Um exemplo de como as tecnologias das Cidades Inteligentes podem reforcar
a segregagdo urbana pode ser visto no uso de cAmeras de vigildncia e monitoramen-
to. Para que as cidades se tornem inteligentes, o monitoramento em tempo real e o
reconhecimento de eventos pela tecnologia de sensores tém sido uma prdtica muito
aplicada pelos governos locais. No entanto, essas cAmeras podem acabar servindo
como um instrumento de controle e coer¢io, replicando a prética de sempre consi-
derar pessoas negras como suspeitas (Alves et al., 2022).

Para entender como a tecnologia reforca o racismo tecnoldgico é preciso
saber que com a tecnologia existente é possivel que a cAmera reconheca padroes
considerados “suspeitos” e emita alertas para as autoridades locais. Cabe questionar
entio, o que ¢ um comportamento suspeito? De quem sio os corpos que pare-
cem mais suspeitos? Quais sdo os territorios que devem ser protegidos das pessoas
suspeitas?

Ainda sobre os dispositivos aplicados as cAmeras de vigilancia, o emprego de
tecnologias de reconhecimento facial tem trazido um debate importante sobre a
utilizagdo desses dispositivos como parte da politica de seguranca publica. Atual-
mente, os dispositivos tém capacidade para identificar rostos e cruzd-los com uma
base de dados para os identificar. Tudo isso em grande quantidade e com muita
velocidade. Por isso, o reconhecimento facial de pessoas indiciadas por crimes tem
sido utilizado como parte da politica de seguranca publica, possibilitando que as au-
toridades identifiquem ou encontrem pessoas desaparecidas ou suspeitos de crimes.
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O problema ¢ que essas tecnologias sio construidas utilizando-se rostos bran-
cos. Ou seja, as mdquinas aprendem a reconhecer elementos de um rosto a partir
do fendétipo do rosto do homem branco. Como consequéncia, esse tipo de tecno-
logia falha no reconhecimento de rostos de pessoas transsexuais, de mulheres e de,
principalmente, pessoas negras (Silva, 2022). O resultado é o aumento do caso de
erros de identificagio de suspeitos entre pessoas negras, as quais jd sio maioria da
populagio nas prisoes (66,7%), em razio da politica de encarceramento em massa
da dessa populagao.

Podemos levantar mais um ponto com relagao as cAmeras de vigilancia, o que
diz respeito a privacidade do uso das imagens coletadas: por meio do cruzamento
dos dados das cAmeras é possivel obter informagoes importantes sobre o hdbito de
consumo e vida das pessoas. A coleta dessas informagées, assim como das imagens
dos cidadidos é contrdria as diretrizes da Lei Geral de Proteg¢iao de Dados (Lei n.°
13.709/2018). Todos esses elementos tornam problemadtica a adogio da tecnologia
de reconhecimento facial, cuja ado¢io como instrumento da nossa politica publica
deve ser exposta a um amplo debate publico.”

Especulagdo Imobiliaria

Outro problema urbano de dificil enfrentamento é a especulac¢io imobilidria.
A especulagao imobilidria pode ser compreendida como o ato de apostar no ganho
de prego dos terrenos. Ela acontece quando o proprietdrio de um terreno ou de uma
casa nio coloca seu imével a venda, pois estd aguardando sua valorizagao de preco.
A valorizagio dos iméveis depende, por sua vez, de transformagoes e investimentos
no espaco urbano. Como consequéncia desse fendmeno, os iméveis localizados em
dreas passiveis de passar por transformagdes ou receber investimentos futuros tor-
nam-se cada vez mais caros.

Para que a especulagio imobilidria ocorra é essencial haver a perspectiva de
transformacio do solo urbano. Um exemplo para ilustrar esse fendmeno é quando
ocorre a transformagio da drea rural em drea urbana nas cidades. O proprietdrio
de uma terra em uma regido rural préxima aos limites urbanos tem duas opgoes se
desejar vender sua terra: vendé-la como um terreno rural ou aguardar que a gleba
seja incorporada ao espago urbano, nesse caso, ele poderd vender muito mais caro!
Como a transformagio do espaco rural em urbano é um processo longo, muitas
vezes os proprietdrios deixam suas terras improdutivas por muito tempo, esperando
uma valorizacio. Por outras vezes, os proprietdrios pressionam o poder publico para

2 Para conhecer mais sobre o debate acerca da utilizagio das cAmeras de monitoramento nas Cidades
Inteligentes recomenda-se a leitura do Boletim produzido pelo Instituto Lula “Monitorando a Cidade Inteligen-
te: cAmeras de vigilincia, monitoramento inteligente e racismo tecnolégico” e o video sobre o mesmo assunto:
hteps://institutolula.org/boletim-aponta-que-ia-encarcera-negros. Acesso em: 11 out. 2022.
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a transformacio desses espagos, como uma forma de garantir a valorizagao dos seus
terrenos. Dessa maneira, a légica se inverte, e o poder publico e o interesse social
sobre o uso do solo respondem as necessidades de valorizagao imobilidria daqueles
proprietarios.

Um dos fatores que levam 2 especulagio é o marketing urbano, ou seja, a
promogio e propaganda de espacos urbanos. Esse tipo de estratégia geralmente
estd associada a necessidade de atrair moradores ou investidores para determinados
espagos urbanos, mas sua consequéncia estd atrelada ao incremento do prego dos
terrenos baseado na perspectiva de valorizacio futura da regido. Nesse sentido, as
propostas de construgao de novas cidades inteligentes, tém funcionado como uma
forma de marketing urbano. Um exemplo de como isso tem ocorrido ao redor do
mundo encontra-se na India. L, o governo prometeu criar cem novas Cidades
Inteligentes, por meio da Missio Cidades Inteligentes, lancada em 2015, com o
objetivo de construir ou transformar as cidades em Smart Cities. O projeto foi
criado como resposta ao acelerado crescimento populacional da India perante a
débil infraestrutura urbana de algumas regides. Em termos de infraestrutura, um
dos objetivos da missao é ampliar o acesso a energia elétrica mediante a implemen-
tagao de usinas de energia solar e sensores para monitorar o consumo de energia, de
dgua e o trifego de veiculos, que também se apresenta como um problema para a
mobilidade urbana (Pdgina 22, 2015; Langar, 2018). A Missao Cidade Inteligente
contou com alto investimento inicial e com o apoio de outros paises. De acordo
com o India Brand Equity Fundation (IBEF) até 2021 haviam sido alocados US$
27,6 bilhoes em projetos relacionados com a promocio das cidades inteligentes na
India (IBEF, 2021).

Apesar do alto volume de investimentos e da repercussdo que o projeto ob-
teve, ¢ possivel tracar algumas criticas a sua execucdo e ao tipo de cidade que ele
propunha. A primeira contradi¢io entre o programa e a realidade local é que as
cidades na India sdo diferentes das cidades ocidentais, pois, nelas, ainda existem
diversos espacos para plantacio agricola e ainda é possivel encontrar vacas passean-
do pelas ruas. Levando-se em conta todos esses elementos, o modelo de cidade
inteligente planejado para a India ndo os considera e planeja criar espagos sem essas
referéncias culturais.

Em segundo lugar, apesar de o projeto inicial contar com uma politica para
mitigar as habitagoes informais que conformam enormes favelas urbanas e prover
moradias adequadas e sustentdveis a populagao, na prética, essa proposta foi deixa-
da A iniciativa privada e nio se concretizou. O que passou a ocorrer na India foi o
reverso: diversas dreas que receberam os investimentos passaram a expulsar a popu-
lacdo habitante das moradias informais para dar lugar aos prédios e equipamentos
das cidades inteligentes (Langar, 2018).

Outros casos de constru¢ao de Cidades Inteligentes revelam como muitas ve-
zes o tema ¢ empregado mais como uma forma de validar um projeto de renovacio
urbana do que realmente como uma politica preocupada com o meio ambiente ou
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com a economia de recursos naturais. Para ilustrar, citemos o caso da Cidade Inteli-
gente Eko Atlantic, construida na costa da Nigéria, préxima a cidade de Lagos. Para
sua construcio foi necessdrio aterrar 95 milhoes de m? de terra e fazer uma muralha
de 8 km de extensdo com 100 blocos de concreto, como mostra a figura 2.

A construgido monumental, no entanto, acaba promovendo mais vulnerabili-
dade para os moradores das favelas em Lagos. Nessa cidade, a maioria das favelas ¢
flutuante, ou seja, as pessoas vivem em barcos ou casas construidas sobre os lagos.
Com a construgio dessa nova faixa de terra, o nivel de alguns desses lagos au-
mentou, inundando casas e prejudicando seus moradores. Nao bastassem os efeitos
ambientais negativos, os precos cobrados pelas moradias sao acessiveis somente aos
nigerianos muito ricos que podem pagar um apartamento que custa em média US$
50 milhées.

2008-2017

Figura 2. Aterro na baia de Lagos:
- B T -+ ] L

Fonte: Onuoha, 2017.

No Brasil, temos a experiéncia de uma Cidade Inteligente construida “do
zero”, trata-se da City Laguna, localizada no Ceard. O projeto realizado pela em-
presa Planet Holding em associagio 2 SG Desenvolvimento tem como proposta a
constru¢do de uma cidade com sensores que controlam de forma sustentével o uso
de energia, dgua e saneamento — tudo disponivel ao morador por meio de um
aplicativo para celular — e o uso racional do espago, com diversos espagos compar-
tilhados, coworking, cinema, atelié¢ de costura, minimercado e salao de cabeleireiro.
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A cidade foi construida em um terreno de 330 hectares e com capacidade para
residéncia de 25 mil habitantes (Abrao, 2020).

Ainda hd poucas informagées sobre como tem se dado o cotidiano dos mo-
radores no City Laguna, no entanto, ji se pode fazer alguns questionamentos so-
bre as consequéncias urbanas desse empreendimento: em primeiro lugar é possivel
questionar a sustentabilidade dessa construc¢io. Apesar do aplicativo para controle
e uso dos recursos hidricos e elétricos, a construcao do condominio deu-se em uma
regidao 25 km afastada do centro urbano mais préximo, a cidade de Sao Gongalo
do Amarante. Como consequéncia espera-se que sua populacio se desloque dia-
riamente para esse centro urbano e, em razdo da distincia, imagina-se que ela o
fard utilizando carros, o que gerard uma polui¢io atmosférica. Ademais, podemos
indagar sobre o quao sustentdvel é a construgao de uma nova infraestrutura urbana
(quanto recurso natural foi utilizado? Qual o efeito para o solo? Quanta energia e
combustivel foram necessdrios? Etc.) e se nao teria sido mais eficiente construir essas
novas moradias em regides jd urbanizadas.

Por fim, questiona-se também o quanto a adjetivagio do condominio como
uma “smart city” nao serve aos propdsitos especulativos. A pesquisa realizada por
Romulo Baratto (2018) demonstrou que de agosto de 2015 a novembro de 2017,
o metro quadrado residencial da Smart City Laguna valorizou 140,9% e o comercial
218,2%.

Todos esses elementos citados nos levam a questionar o quanto as Cidades
Inteligentes sao efetivamente racionais, sustentaveis, acessiveis e democraticas, uma
vez que as principais decisdes sobre sua elaboracio, o processamento dos dados, o
acesso aos dados e as tecnologias so feitas de maneira privada. Dessa forma, a préti-
ca das Smart Cities desloca-se de seu conceito tedrico, como uma cidade democrdti-
ca e digital, e passa a configurar um modelo de cidade que, mesmo com o emprego
das mais modernas tecnologias, acaba por reforcar problemas urbanos histéricos
e, em ultima instincia, servir de instrumento para a valorizagio das propriedades
urbanas e de especulagio econdmica.

Urbanismo de codigo aberto: uma nova forma de construir
as cidades?

O questionamento sobre os limites da participagio popular no modelo de Ci-
dades Inteligentes levou ao desenvolvimento de um novo paradigma no urbanismo,
o de Cidades de Cédigo Aberto (em inglés, Open Source Urbanism). Dois conjuntos
de eventos inspiraram esse movimento ao longo da década de 2010: em primeiro
lugar, o movimento protagonizado pelos hackers no mundo digital levantou a ques-
tao sobre a propriedade privada dos cédigos-fontes e softwares. A reivindicagiao
desse movimento partia da critica ao cardter privado e restrito dos soffwares pelas
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grandes corporacoes. Ao mesmo tempo, questionava a falta de transparéncia com
relagio a divulgacio dos dados obtidos por essas empresas. O movimento apelidado
de copyleft’ passou a quebrar as barreiras da propriedade privada na divulgagio de
dados publicos, assim como passou a desenvolver uma série de soffwares livres.

Outros fendmenos que influenciaram a emergéncia do movimento de Cida-
des de Cédigo Aberto foram as manifestacoes urbanas do comego da década, dentre
as quais podemos frisar o Occupy Wall Street, a Primavera dos Povos Arabes e em
alguma medida as manifestagoes de Junho de 2013, no Brasil, ji que esses movi-
mentos reivindicavam a participagao popular nas cidades, seja pela escolha sobre o
direcionamento dos investimentos ptblicos ou da reivindicagio por cidades mais
justas e menos desiguais.

A ideia do movimento da Cidade de Cédigo Aberto é a construgao de cidades
de forma livre e colaborativa, como uma alternativa a prética de planejamento urba-
no baseado na propriedade privada e na cerrada apenas aos governantes e principais
atores econdmicos. Por meio do cédigo aberto, os cidadaos em posse de tecnologias
livres sdo capazes de obter, conhecer e interpretar as informagoes sobre seus bairros
e propor novas préticas compartilhadas e coletivas.

Fazendo uma comparagio entre a programagio digital com as cidades, ¢ como
se os seus codigos fossem suas leis, normas arquitetonicas e informacoes, sendo
assim, a abertura de c6digo para os cidadios, significa o acesso transparente a todas
as decisoes e dados gerados pela cidade, como também a oportunidade de propor
mudangas no zoneamento, alterar normativas e efetivamente participar das decisoes
que dizem respeito a construgao e a formagao das cidades. Ao descrever esse proces-
50, Bernardo Gutierrez (2016) se refere a ele como uma cidade construida de baixo
para cima, ou seja, a populagdo, por intermédio de discussoes e debates, define o
que serd encaminhado para o governo e se tornard lei.

Para que esse modelo de decisio participativa funcione, o uso da tecnologia é
primordial, pois por meio de comunidades e féruns virtuais é possivel promover o
encontro entre os cidadios e os debates para decisao participativa. Nesse sentido, a
Cidade de Cédigo Aberta nio prescinde do uso de dados, mas se propée a obté-los
de forma diferente: pelos préprios cidadaos, de forma livre e transparente e sem fins
comerciais.

A Cidade de Cédigo Aberto tampouco prescinde da atuacio estatal, uma vez
que a maioria dos projetos e das decisdes devem contar com o apoio politico das
prefeituras locais, assim como os investimentos estatais. No entanto, ainda que
conte com o Estado, espera-se que ele se relacione de forma diferente com a comu-

3 Em inglés a palavra right tem trés significados: 4 direita, certo e direito. O termo copyright faz referéncia
ao direito de uso de cddigos, fontes e soffwares, por isso o movimento utilizou o termo copylef, ou codigo a es-
querda, como um trocadilho que representa uma posicao politica em relagio a propriedade privada de cédigos e
licengas de uso dos soffwares.
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nidade local, pois ¢ ela que ird desenvolver, contribuir e participar diretamente do
projeto em questao.

Apesar de configurar-se como uma alternativa mais democrdtica e acessivel as
Cidades Inteligentes, a Cidade de Cédigo Aberto estd longe de ser uma realidade.
Ainda assim, algumas experiéncias concretas nos permitem conhecer como fun-
cionaria esse modelo na préitica. Dentre as experiéncias principais, podemos citar a
iniciativa da gestao municipal da cidade de Madrid na Espanha, que tem buscado
fomentar os espagos e processos de decisao local como politica urbana. Nessa cidade
ha duas experiéncias muito interessantes que podem ser mencionadas: a primeira
¢ o aplicativo desenvolvido pela prépria prefeitura (com cédigo aberto) para que
os cidadios possam participar das decisées politicas, ele se chama Decide Madrid*
e permite que a populagio adicione novas propostas para obras e investimentos
urbanos, debata entre si sobre elas ¢ promova novos projetos. No caso das novas
propostas, elas devem ter o apoio de ao menos 28.885 pessoas (menos que 1% da
populagio da cidade) para serem aprovadas. Esse apoio ¢ dado pelos préprios ci-
dadios pelo size. A plataforma estd atualmente sendo utilizada para decisoes sobre
o or¢camento municipal: os moradores de cada bairro podem propor investimentos
e os préprios cidadios podem votar positivamente ou negativamente para essas
propostas publicas. E nesse ponto que a experiéncia de Madrid se conecta com a
experiéncia brasileira. Desde a experiéncia de or¢amento participativo em Porto
Alegre, em 1989, essa pritica tem se multiplicado pelas cidades do Brasil. O orga-
mento participativo nada mais ¢ do que a inclusio da populacio nas decisoes de
gasto e gestao dos recursos municipais, e de certa forma, enquadra-se como uma
experiéncia da cidade de c6digo aberto. O desafio que se coloca na modernidade ¢
integrar a tecnologia aos espacos de discussio (assembleias e reuniées), de forma a
ampliar a participagio popular.

Outra experiéncia interessante e paradigmética, consiste na autogestio de uma
praca pelos moradores de um bairro de Barcelona, projeto que ficou conhecido
como El campo de Cebada (figura 3). A praca originalmente receberia equipamentos
esportivos, no entanto, em virtude da crise que assolou a Espanha apds 2008, esse
investimento foi cancelado. Os moradores da localidade decidiram entao ocupar a
praca e decidir coletivamente o que fazer com ela. Atualmente diversos projetos sio
executados na praga, desde cursos de marcenaria popular, apresentagoes de teatro,
musica, oficinas etc. Ao trazer diversos grupos de pessoas para construir coletiva-
mente a praga, ela se tornou um centro orginico de participa¢do da comunidade.
Novamente, encontramos paralelos com o Brasil, ao relembrar a ocupagio do Par-
que Augusta (Sdo Paulo), em 2015, que tentou barrar a construgo de edificios em
um espago de cultura e convivio da populagio. No caso de Sao Paulo, também se
utilizou as redes sociais, principalmente o Facebook, para trazer a comunidade para
a discussao sobre o uso do espaco urbano.

4 Voce pode conferir o aplicativo aqui: https://decide.madrid.es/. Acesso em: 15 out. 2022.
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Figura 3. El campo de Cebada
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Fonte: https://www.citylifemadrid.com/el-campo-de-cebada-in-madrid/. Acesso em: 23 jun. 2022.

Consideragoes finais

Ao longo deste capitulo debatemos sobre as consequéncias do emprego das
tecnologias digitais nas cidades. A partir da apresentagdo de trés formas de inter-
vengao digital nas cidades, pudemos identificar que as tecnologias nao sao neutras
e, tampouco, capazes de resolver os problemas urbanos. Podemos elencar algumas
proposi¢oes que devem avancar para garantir que as tecnologias aplicadas as cidades
nao formem ou reforcem desigualdades sociais.

No que diz respeito ao uso dos aplicativos para ocupagio, uso e locomogao na
cidade, vimos que eles influem no uso e ocupacio do solo. Por isso, é importante
que tenha uma regulagio atenta ao funcionamento desses aplicativos: sua relagio
com a regulacio urbana, as relagoes de trabalho, a atengio as regras tributdrias etc.
No entanto, é possivel fazer mais do que apenas regular e restringir: a elaboragao
de aplicativos pelo préprio Estado tem se mostrado uma alternativa para tornar
mais justas as relacoes de trabalho dentro destas plataformas. O mesmo pode ser
replicado para o espago urbano: criar aplicativos que reduzam os efeitos negativos
nesses espagos.

Com relagio as cidades inteligentes, nés discutimos como a aplicagao das tec-
nologias digitais nao ¢ suficiente para garantir cidades mais justas e democréticas.
O modelo de implementagio das tecnologias digitais “de cima para baixo”, ou seja,
a partir da decisao tomada por empresas e governos sem a participagio popular,
resulta no reforco de diversos problemas urbanos, como, por exemplo, na segrega-
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¢ao urbana e na especulagio imobilidria. Ainda assim, ndo precisamos invalidar a
proposta das Cidades Inteligentes, em vez disso, podemos democratiza-las radical-
mente, garantindo a participa¢io popular nas decisoes sobre tecnologia e ampliar o
debate para novas iniciativas desenvolvidas localmente.

E nesse sentido que surge o conceito de Cidade de Cédigo Aberto. A proposta
representa uma tentativa de democratizagao do acesso a cidade, questionando a for-
ma de como as leis s3o criadas e implementadas e os interesses a que elas atendem.
A tecnologia se apresenta como uma forma de democratizar ainda mais esse acesso,
mediante féruns virtuais e engajamento remoto. Esse deve ser o horizonte para
onde devem caminhar o Or¢amento Participativo, como também o Plano Diretor
Participativo.
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CULTURA DIGITAL, POLITICAS
CULTURAIS E SOBERANIA DE DADOS
NO BRASIL

Larissa Maria de Almeida Guimaraes
Amarildo Ferreira Janior

o 4mbito de uma economia global da informagao, temos evidenciado cada

vez mais a transposi¢io do tempo e do espaco por meio de sistemas, dispo-

sitivos e equipamentos de digitalizagio e algoritmizacdo das mais diversas
atividades. Desse processo, resulta um conjunto de grandes mudancas em aspectos
fundamentais da organizagao social, da infraestrutura de produgao, das cadeias glo-
bais de valor, e, marcado por uma nova personificagao do “eu”, do préprio espirito
de uma época que nao pode ser vista como qualquer outra época.

Mesmo diante de um contexto em que as relagées de produgio permanecem
sob a égide do capitalismo, o que tem levado diversos autores a abordarem concei-
tuagdes tais como capitalismo digital ou capitalismo de plataforma, temos significa-
tivas alteracoes nas mais distintas dimensoes da vida social, até mesmo nos campos
da comunicacio, do entretenimento, do lazer e da cultura.

Intensificadas por meio de Tecnologias de Informacio e Comunicagio
(TICs), com a prevaléncia de soffwares, dispositivos mdveis, inteligéncia artificial,
servicos de nuvens e de szreaming, a ampliagio tecnoldgica que testemunhamos
aumenta em ritmo exponencial fluxos sociais, juridicos, culturais, comerciais,
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financeiros e biotecnoldgicos, entre outros. Evidentemente que, resultante de nos-
sas experiéncias e inovagoes, a cultura acolhe caracteristicas e recolhe potencialida-
des proporcionadas por esses arranjos sociotecnoldgicos que tém, em grande medi-
da, organizado o mundo.

Contudo, nio nos serve tratar tais arranjos como determinadores da esséncia
das coisas de nossa época, isto ¢, como composicoes a-historicas que ignoram mo-
dos e meios de produgao. Ainda que possuam um longo alcance, esse conjunto de
tecnologias nio ¢ autossuficiente e autbnomo para a constru¢io de um “admirdvel
mundo novo”. E importante recordarmos que as relagoes em que encontramos as
chamadas tecnologias digitais nio sao relacoes diretas entre as coisas, mas relacoes
entre pessoas em que hd algum grau de mediacéo.

Embora a denominagao “digital” tao presente nas enunciagdes contempo-
rineas evoque quase instantaneamente as tecnologias atuais, sua sobrevalorizagio
pode ser inécua e superficial para o debate que pretendemos. Dai a importéincia de,
em alguma medida, a deslocarmos para definirmos o “politico” e 0 “econémico”
como termos mais adequados a discussao, sob pena de, conforme alerta Evgeny
Morozov (2018), incitarmos uma discussio nas desvantajosas condicoes e perspec-
tivas impostas pelo atual regime politico e econdmico. Além de tudo, convém lem-
brar que o Admirdvel Mundo Novo é uma distopia.

Neste capitulo, desdobramos esta reflexio em busca de realizarmos uma sin-
tese do que identificamos no 4mbito do projeto de pesquisa Novas e Velhas Desi-
gualdades Sociais na Era Digital. Para tanto, esse texto estd estruturado em quatro
secoes, além desta Introducio e das Consideracoes finais.

Na primeira se¢ao, iniciamos com um panorama do campo cultural brasileiro
nas duas primeiras décadas do século XXI, destacando rapidamente os avangos na
concepgio de cultura obtidos no periodo entre 2002 e 2015, as descontinuidades
e desmontes operados a partir do golpe de 2016 e os desafios e as negligéncias re-
sultantes da forma de como o governo brasileiro optou por lidar com os efeitos da
pandemia de Covid-19.

Logo em seguida, destacamos os diferenciados sensos que a relagao entre tec-
nologia e a¢io cultural comportam atualmente, nos quais os vetores do ciberespaco,
da televivéncia e da globalizagao jogam importante papel e tendem tanto a provocar
efeitos na relagdo entre cultura e tecnologia, quanto influenciam nas perspectivas
de interpretagio dessa relagio. Contudo, o universo tecnoldgico nio é um fend-
meno objetivo e universal. As tendéncias que em algumas andlises aparecem como
processos inexordveis, entre as quais o desvanecimento do territério, sdo somente
repercussoes econdmicas, sociais e culturais da tecnologia quando pensada a partir
de uma visdo projetada desde uma agenda politica neoliberal ¢ 0 modelo de negé-
cios a ela subjacente (plataformas).

Nas terceira e quarta se¢des, nos apoiamos na evidéncia da necessidade de
sustentar nossa andlise a partir de uma economia e ecologia politica das tecnologias
para destacarmos a possibilidade de outros caminhos, trazidos no texto como breves
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casos de estudo (terceira se¢do) e como uma reflexdo sobre a enunciagao e a constru-
¢ao de tecnologias a partir dos territérios na Amazonia (quarta sego).

Por fim, nas Consideragoes finais, ressaltamos que os aspectos positivos e ne-
gativos das tecnologias digitais nao podem ser separados « priori, uma vez que elas
nao sao dotadas de capacidades imanentes, devendo ser analisadas nas suas relacoes
com os campos culturais, com base em seus vinculos e suas utilizagoes no e pelo
atual regime econémico e politico. Com isso, buscamos chamar a aten¢ao para a
necessidade de algum nivel de modificago de nossas posturas no chamado “debate
digital” em relacdo a cultura, deslocando-nos da perspectiva que se concentra nos
efeitos das tecnologias atuais sobre a cultura para a necessidade de imaginarmos
cada vez mais formas de apropriacio desses artefatos e de sua transformacio em
compatibilidade com a diversidade de experiéncias no mundo.

Campo cultural, politicas pablicas e a Covid-19

Até o inicio da primeira década do século XXI, uma das tltimas reflexées de
envergadura sobre politicas publicas de cultura havia sido realizada por Celso Furta-
do (1920-2004), que foi ministro da Cultura (1986-1988) pouco tempo apés o seu
desmembramento do entio Ministério da Educacio e Cultura (MEC).! Para Celso
Furtado, a Cultura nao era uma “dimensiao” da realidade social, mas a realidade
inteira (Maringoni, 2012).

Durante a maior parte das duas primeiras décadas do século XXI, essa con-
cepgao foi restabelecida em novos patamares. Reconhecendo a Cultura como es-
tratégica ao desenvolvimento do pais, o Brasil experimentou entre 2002 e 2015
uma reconhecida concretizac¢io de politicas culturais concebidas e criadas de forma
democridtica e participativa, ocorrendo, por exemplo, a retomada e a dinamizacio
da proposta de implantagao do Plano Nacional de Cultura (PNC).

Durante a gestao de Gilberto Gil (2003-2008) no antigo Ministério da Cul-
tura (MinC), foram criadas cinco novas secretarias (Secretaria de Identidade e Di-
versidade Cultural, Secretaria de Articulagao Institucional, Secretaria de Politicas
Culturais, Secretaria de Fomento e Incentivo & Cultura e Secretaria de Programas
e Projetos Culturais). Essa reestruturacio ensejou o alargamento do conceito de
cultura e de sua aplicacio nas politicas publicas brasileiras, passando a percebé-la
em suas dimensoes simbdlica, cidada e econdmica, o que consente a amplia¢io do
publico a ser atendido pelas politicas, pelos programas e pelas acoes conduzidos
pelo érgao.

1 O Ministério da Cultura (MinC) foi desmembrado do MEC em margo de 1985, por meio de decreto

assinado pelo ex-presidente José Sarney.
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Caracterizados pela crescente complexidade decorrente do suporte dos re-
quintados aparatos de tecnologia, informagao e comunicagio contemporaneos, os
campos de produgao da cultura passaram a serem evidenciados cada vez mais como
campos de gerenciamento, de conservagao, de distribuicao, de acesso e de inves-
timento em recursos estratégicos a chamada Economia 4.0, padrio de atividade
econdmica baseado na automacio, no uso intensivo de dados e na insercio, no de-
senvolvimento e na difusdo de tecnologias digitais de forma transversal aos setores,
base da economia.

A partir dessa conjuntura, a gestdo publica das politicas culturais no Brasil
passou a adotar a Cultura Digital como um campo de atuacio, com participagio
em instincias nacionais e internacionais para debate das possibilidades e dos impas-
ses na Era Digital. Conforme expde Eliane Costa (2021), os campos de produgao
da cultura passaram a adotar de forma mais ampla e consistente as questdes do
universo digital que até entdo estavam restritas as discussoes em torno da criagao do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBr), ligado aos ministérios das Comuni-
cagdes e da Ciéncia e Tecnologia, concretizadas em setembro de 2003, quando o
CGIBr foi criado.

Por um lado, os recursos culturais tém mais bem consideradas suas dimensoes
econdmicas, sem se restringir, no entanto, a sua exploragéo e aos seus rendimentos.
Por outro lado, se intensificam também os recursos tecnoldgicos e humanos rela-
cionados a cultura. As tecnologias digitais assumem papel de importante elemento
na e para a configuracio dos bens culturais, influenciando as maneiras de produgao,
disseminagdo e apropriagao culturais no mundo contemporaneo.

Imbuidos dessas novas formas de mediagao tecnoldgica, estes campos consti-
tuem variados e complexos espagos de relagoes, os quais ¢ necessrio tomar situa-
cionalmente, em especial pelas ambiguidades que encerram ao permitirem ganhos
simbélicos, financeiros, cognitivos e politicos, em especial pela possibilidade de
exercicio de autonomia dos sujeitos em relagao a construgao, organizacao, distri-
buic¢io e ampliagio de acesso de conhecimentos préprios, a0 mesmo tempo que
contém imposi¢des de concep¢oes de mundo, de controle e determinagao de com-
peténcias, habilidades e aptidoes dos sujeitos e de extrativismo de dados e préticas
monopolistas ou oligopolistas de negdcio por parte de Big Techs.

Podemos frisar, entdo, que sdo fortalecidas no periodo de 2003 a 2015 as
arenas cultural e politica do campo da Cultura no Brasil (Costa, 2021). A atuacio
ministerial confere reconhecimento as dindmicas culturais na conjuntura da Era
Digital e enfatiza a expansio das possibilidades de expressio, produc¢io, democrati-
zagio do acesso e incentivo a diversidade dos contetidos culturais digitais.

A experimentacdo de politicas puablicas nio se voltou apenas a ampliacio do
acesso a rede. Buscou-se também promover a diversidade e os direitos culturais
mediante incorporagio tecnoldgicas no consumo e na frui¢io cultural, na criagao,
na produgio e no reconhecimento da cultura e nas discussoes sobre os sentidos dos
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usos das tecnologias no campo cultural, sobre a autonomia de seus usudrios e sobre
o fortalecimento da prépria cultura de redes ou, mais propriamente, da cultura
digital.

Mesmo com esta nova concepgao do papel estratégico da cultura no combate
as desigualdades e ao desenvolvimento sustentdvel do pais, a partir do Golpe de
Estado de 2016, teremos um violento processo de desestruturagio das instituciona-
lidades e politicas culturais até entdo construidas, o que vai ndo apenas aprofundar
as desigualdades que nao puderam ser dissolvidas anteriormente, como ird instaurar
profundos retrocessos. De 2016 a 2022, o érgao federal de cultura teve onze titu-
lares, dos quais dois interinos (um deles por duas vezes), aprofundando a histérica
descontinuidade das politicas culturais brasileiras que, a partir de 2020, enfrentam
um novo desafio decorrente da pandemia de Covid-19, que eleva a importincia da
relagio entre cultura e tecnologias digitais.
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Concomitante as mudancas institucionais destacadas, a cobertura de infraes-
trutura de internet e as possibilidades de assinaturas de servicos (o que nos mostra
também uma grande dependéncia de setores privados de comunicagdes) se colocam
cada vez mais como desafios politicos no pais, em especial quando consideramos
que as esferas de governo tém adotado com maior intensidade sistemas e progra-
mas que processam dados eletronicamente: assistentes virtuais, abertura e tramita-
¢ao de processos administrativos, submissio de inscri¢oes em editais, solicita¢io de
auxilios, declaragao de imposto de renda, prestagao de contas de recursos publicos,
entre outros.

Este tipo de investimento publico teve um aumento exponencial a partir de
2020, com o inicio da pandemia. Entretanto, ainda nio alcan¢a a maior parte da
populagao que acessa programas sociais governamentais, ou seja, a disponibilizagao
de ferramentas e meios evidencia uma situagio anterior: nio hd simetria entre dis-
tribuicio social e acesso 2 internet.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacio Mundial de Saide (OMS) de-
clarou que o surto do novo coronavirus (SARS-CoV-2), virus causador da Co-
vid-19, constitui uma Emergéncia de Satide Puablica de Importancia Internacio-
nal (ESPII) — o mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no
Regulamento Sanitdrio Internacional. A Covid-19 foi caracterizada pela OMS
como uma pandemia em 11 de mar¢o de 2020, considerando sua distribuicao
geogrfica e reconhecendo o alastramento do virus em vdrios paises e regides do
mundo. Em fevereiro de 2020, o governo brasileiro declara emergéncia em saude
publica de importincia nacional em decorréncia da infecgao entre seres humanos
pelo novo coronavirus. Com isso, o Congresso aprovou o projeto para regula-
mentar as medidas que deveriam ser adotadas pelas autoridades sanitdrias, trans-
formado na Lei n.° 13.979, de 2020.

Diante desse contexto, o campo da produgao cultural no Brasil — e sua cadeia
produtiva — se viu intensamente impactado pela propagagao do virus e os altamen-
te nocivos efeitos da doenca e que tinha entre suas medidas de prevencao o distan-
ciamento social, a reclusdo e o lockdown. Esse foi um cendrio desastroso para quem
realiza atividades que demandam a participagao direta de sujeitos consumidores, do
publico em geral. O Brasil nao estava preparado para lidar com os impactos que as
medidas institucionalizadas de seguranca sanitdria trariam para setores de produgio
cultural. Setores publicos e privados nio possufam uma cultura digital consolidada
e referencial, apesar do alargamento do conceito de cultura e de sua aplicacio nas
politicas putblicas brasileiras.

A partir da consolida¢io do golpe de 2016, os atos do Estado brasileiro re-
tomam a histdrica descontinuidade das politicas culturais brasileiras. Desde entao,
hd um encolhimento da imaginagio e das capacidades institucionais de atuacio.
Em seu lugar, passa a ser intensificado o incentivo neoliberal & concorréncia para
a solugdo de nossos problemas ¢ o dogmatismo fiscal, cujo resultado é a Emenda
Constitucional do Teto dos Gastos Publicos, promulgada em dezembro de 2016.
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Diante dos desafios decorrentes da pandemia de Covid-19, os resultados legados
por esse foco estreito se mostraram extremamente insatisfatérios e desiguais.

Se concebidas como infraestruturas com uma economia politica por trds e se
reposicionadas a partir de agendas e imaginagoes tecnoldgicas compromissadas com
a multiplicidade de valores, epistemologias e formas de existéncia, as atuais tecno-
logias digitais oferecem numerosas possibilidades de desenvolvimento (Morozov,
2021; Hui, 2020). Porém, o receitudrio neoliberal e reaciondrio aplicado nio nos
tem permitido utilizd-las para dar continuidade aos avangos que recém haviamos
alcangado em termos de efetivar a cultura como bem publico.

Diante da longa quarentena estabelecida como medida preventiva em relagao
a pandemia, ficou bem mais evidente que o processo de “moderniza¢io” nao ga-
rante igualdade de acesso e participagao. Ha, sim, a possibilidade de gerar exclusao
digital de corpos e territorios historicamente minorizados, em um processo que
aprofunda desigualdades preexistentes. Os desniveis e as assimetrias quanto ao aces-
so aos meios digitais, incidindo na marginalizacio de parcelas populacionais a uma
série de servigos e estruturas tecnoldgicas, realgou a necessidade de discussao sobre
o que ¢, afinal, esta Era Digital ¢ como ela se configura nos diferentes territérios.

Por outro lado, o estabelecimento de agendas propositivas que pautem al-
ternativas para o uso de tecnologias digitais que considerem as gestoes e tessituras
locais é um movimento que traz a tona capacidades emancipadoras da sociedade,
mas, em contrapartida, evidencia o avango corporativo de setores privados que vi-
sam monopolizar o meio digital.

Segundo dados apresentados na TIC Domicilios 2019, as tecnologias digitais
tornaram-se uma ferramenta crucial para lidar com o isolamento e mitigar os efeitos
da pandemia. A internet, em particular, tem sido indispensdvel para garantir a comu-
nicagdo, o acesso & informagdo, o comércio eletronico, a prestagdo de servicos piiblicos
— incluindo aqueles relacionados ao combate ao novo coronavirus —, a telemedicina,
o trabalho remoto, o ensino a distdncia e a frui¢do cultural. Ainda no ambito desse
levantamento, antes da pandemia de Covid-19 havia cerca de 127 milhoes de usud-
rios da rede, o que correspondia a 74% da populagio brasileira.

Ap6s a institucionalizagio do isolamento social como medida restritiva pelo
governo federal e por alguns estados e municipios, o IX.br (Brasil /nternet Exchan-
ge), que é um dos maiores pontos de troca de trifego de internet do mundo manti-
do pelo Nicleo de Informacio e Coordenacio do Ponto BR (NIC.br), presente nas
cinco regides do pais, registrou, em marco de 2020, um pico de trifego histérico
de 13,5 a 14 terabits por segundo — superado apenas em 8 de dezembro de 2021,
quando o trafego agregado em 35 localidades onde hd a presenca do IX.br atingiu
a marca de 20 terabits por segundo.

Em uma leitura isolada, esses dados poderiam ser compreendidos como um
avanco nos investimentos em infraestrutura de acesso 2 internet no Brasil. Todavia,
as profundas desigualdades que marcam a sociedade brasileira também se reprodu-
zem no ambiente digital, com dados que apontam ao menor uso da internet em
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dreas rurais, entre individuos com menor renda per capita e baixa escolaridade. Hd,
ainda, a desigualdade de acesso a internet de qualidade nos domicilios brasileiros,
assim como aos dispositivos para acesso a rede e reduzida oportunidade de escolha
de sistema operacional.

No setor cultural, dados apresentados no Painel TIC COVID-19 mostram
que houve um considerdvel aumento de atividades culturais realizadas na rede glo-
bal de conexées durante o periodo da pandemia. A maior parte dos usudrios da rede
utilizou dos meios e dos servicos tecnolégicos para ouvir mdsica, assistir videos, ler
noticias e ouvir podcasts. Os dados abordam nao apenas o nimero de acessos, mas o
pagamento por esses servi¢os, com aumento no pagamento para acesso a conteidos
audiovisuais on-line, como streaming de filmes, séries e de masicas. Esses servigos,
calculados de forma unitdria, podem ter uma progressdo geométrica se considerar-
mos quantas pessoas acessam esse mesmo recurso, ndo podendo ser analisados de
forma individualizada. O sujeito virtual pode ser fragmentado e recategorizado di-
versas vezes, com um s6 individuo podendo se configurar como mdaltiplos usudrios.

As lives, atividades transmitidas pela internet em tempo real a partir de pla-
taformas digitais, também se tornaram significativas e recorrentes. Elas ganharam
impulso durante o ano de 2020, sendo o principal formato de realizagao de ativida-
des culturais durante os anos de 2020 e 2021. J4 a compra de ingressos on-/ine para
eventos presenciais apresentou queda no mesmo periodo, em grande parte resulta-
do das medidas de isolamento social. Com isso, houve um aumento na demanda
por contetidos em conex3o, reconfigurando o préprio ambiente domiciliar.

Podemos inferir que houve, de fato, 0 aumento das atividades on-/ine e a di-
minui¢io da demanda por atividades presenciais durante os anos de 2020 e 2021;
o ambiente doméstico tornou-se o que denominamos como o “territério dos acon-
tecimentos”, em que fronteiras foram transpostas, o privado irrompeu como o locus
das relagdes publicas amplificadas, pensado para ser compartilhado com transeuntes
digitais. Tanto a produ¢io quanto o consumo de variadas atividades, entre as quais
as culturais, se dava, em grande medida, em ambientes que garantiam a manuten-
¢ao de medidas restritivas de contato interpessoal. Mas esse cendrio evidenciou as
assimetrias existentes: o doméstico também se tornou um /ocus de maior acesso para
os usudrios de internet das classes mais altas, branca e de maior escolaridade. Ou
seja, as desigualdades no acesso aos contetidos pela internet mais que se mantive-
ram, se intensificaram.

De acordo com os dados do Sistema de Informacoes e Indicadores Culturais
2019, em 2018, foram destinados cerca de R$ 9,1 bilhoes a pasta, o equivalente a
0,21% do total de despesas da administragao publica federal. Entretanto, essa era
uma linha descendente, pois se evidenciou um decréscimo dos recursos destinados
ao setor cultural em todas as esferas de governo. No nivel federal, a redugao foi
de 0,28%, em 2011, para 0,21%, em 2018. Nos governos estaduais, a redugio
média foi de 0,42%, em 2011, para 0,28%, em 2018; enquanto nos municipios, o
percentual caiu de 1,12%, em 2011, para 0,79% em 2018. Ou seja, em sete anos,
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comprova-se que o caminho foi a nio destinagio de a0 menos 1% do orcamento
geral para o setor cultural.

Quando consideramos a Lei Rouanet,? os incentivos fiscais a cultura somaram
R$ 1,295 bilhdo em 2018 — sendo R$ 1,272 bilhio via rentincia fiscal (98,2%) e
R$ 23 milhoes (1,8%) pelo setor privado —, cerca de 13,9% da despesa or¢amen-
tria total com a cultura em todas as esferas de governo. O valor representa uma
queda de 2,3% em relagio a 2011, o que nos leva a um cendrio global de redugao da
captagao de recursos, gerando impactos negativos ao setor cultural como um todo.

No ano de 2022, o campo da Cultura sofreu dois duros golpes, quando o pre-
sidente Jair Bolsonaro vetou a “Lei Paulo Gustavo”, que previa o repasse de R$ 3,86
bilhées em recursos federais do Fundo Nacional de Cultura a estados e municipios
para o enfrentamento dos efeitos da pandemia de Covid-19; e, ainda, vetou inte-
gralmente a Lei Aldir Blanc 2, que previa repasses anuais de R$ 3 bilhées da Uniio
para os estados, o Distrito Federal e os municipios. Sob a alegagao de que a Lei Al-
dir Blanc 2 contraria o interesse puiblico, Jair Bolsonaro aplica a unilateralidade do
exercicio autocratico das tomadas de decisao, quando ambos os projetos de lei foram
aprovados na Cimara dos Deputados e no Senado. Logo, todo o processo demo-
cratico ¢ colocado em risco, ocasionando instabilidades politica, econdmica e social.

A Lein.® 14.017, de 29 de junho de 2020, Lei Aldir Blanc,’ dispoe sobre agoes
emergenciais destinadas ao setor cultural a serem adotadas durante o estado de
calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n.° 6, de 20 de marco de
2020. Em meio ao caos ocasionado pela Covid-19 nos setores culturais, a lei ainda
aguardou quase dois meses para entdo ser regulamentada, por meio do Decreto n.°
10.464, de 17 de agosto de 2020. A regulamentagao da lei previu a liberagao de
R$ 3 bilhées aos estados, municipios e o Distrito Federal, a serem utilizados para
a manutengio de espacos culturais, pagamento de renda emergencial a trabalhado-
res do setor que tiveram suas atividades interrompidas (no valor de R$ 600,00), e
por meio de instrumentos convocatérios, como editais e chamadas publicas. Cabe
ressaltar que esse recurso nio comprometeu a Lei Orcamentdria Anual, pois foi
proveniente do superdvit do Fundo Nacional de Cultura de 2019. Ou seja, era um
recurso “da Cultura” para “a Cultura”.

Diante da auséncia de plano de gestao voltado a classe artistica e aos pro-
dutores culturais, a Lei Aldir Blanc (LAB) foi concebida como uma iniciativa de
parlamentares de oposi¢dao ao governo de Jair Bolsonaro como forma de apoiar
artistas e trabalhadores da drea cultural diante da situa¢ido pandémica causada pelo
novo coronavirus. Nunca na histéria do Brasil houve a destinacio de tal montante
de recurso orgamentdrio para o setor cultural. A LAB permitiu aos estados e muni-
cipios 0 aumento exponencial de recursos na drea, mas os problemas nao deixaram
de existir.

2 Lei n.o 8.313, do dia 23 de dezembro de 1991 (Lei Federal de Incentivo a Cultura).

3 Em homenagem ao compositor Aldir Blanc, vitima de Covid-19 em 2020.
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A agéncia de jornalismo independente e investigativo Amazdnia Real realizou
um mapeamento dos recursos distribuidos pela Aldir Blanc nos sete estados da
regidao Norte. Trata-se de uma das primeiras fontes de dados sobre a implementa-
¢ao da LAB na regiao amazdnica. O mapeamento foi realizado com as secretarias
estaduais de cultura e buscou identificar os impactos da lei na Amazénia e entender
os caminhos encontrados pelos estados nortistas para a implementagio da LAB. Os esta-
dos, em sua maioria, implementaram a LAB por meio de editais culturais (auxilios
e premiagoes).

Em ordem decrescente, os estados no Norte que mais receberam recursos fo-
ram: 1) Pard, em primeiro lugar, com R$ 72,6 milhées; 2) Amazonas, com R$ 45,5
milhées; 3) Rondo6nia, com R$ 22,2 milhées; 4) Tocantins, R$ 21,2 milhées; 5)
Acre e Amap4, com R$ 16,8 milhées cada; e 6) Roraima, com R$ 11,3 milhoes.
Ainda assim, a disponibilidade orcamentiria nao significou o acesso imediato ao
recurso: a maior parte dos estados e municipios enfrentou imensa dificuldade em
implementar a LAB; os editais foram langados apenas a partir de novembro de
2020; muitos municipios ndo possufam Secretarias de Cultura; houve grande pres-
sdo da classe artistica e cultural para ampliagao do periodo de prestagao de contas.

Podemos analisar esses dados na Pesquisa Sobre o Uso das Tecnologias de Infor-
magdo e Comunicagio nos Equipamentos Culturais Brasileiros, levantamento realiza-
do pelo TIC Cultura 2020, cujos resultados apontam que os usos das infraestrutu-
ras de informagio e comunicagao pelos equipamentos culturais brasileiros refletem
a conjuntura tecnoldgica e digital que esses vivenciam: baixo investimento de re-
cursos em tecnologias de informagio, assim como em treinamentos e capacitagoes
de pessoal para aperfeicoamento dos usos de computadores e da rede de internet.
Assim, a LAB foi uma forma de fazer a economia criativa girar, quando muitos
produtores culturais passaram a utilizar a rede como meio de trabalho. Entretanto,
hd entraves quanto a digitalizacdo do processo produtivo, quando uma parcela da
populagio enfrenta desafios de conectividade, como dificuldade de acesso a servicos
de internet banda larga.

No municipio de Boa Vista, capital de Roraima (no extremo Norte do Brasil),
capoeiristas realizaram oficinas on-/ine, lives e videos para divulgacio da capoeira no
estado. Os videos foram produzidos como contrapartida ao recurso recebido por
meio de edital da Lei Aldir Blanc no 4mbito municipal, via Fundagao de Educa-
¢ao, Turismo, Esporte e Cultura (FETEC). Todos os videos foram disponibilizados
no Facebook e/ou YouTube, como forma de publicizar os resultados alcangados e
aumentar o alcance das iniciativas locais. Entretanto, o formato audiovisual exige
certos conhecimentos e equipamentos que captem som e imagem com qualidade
minima. Nao houve nenhuma preparacio prévia ou mesmo disponibilizacio de
materiais para a realizagio de produtos audiovisuais. Aqueles que nio dominam
ou nio possuem acesso as técnicas e as tecnologias, esse formato acaba por gerar
exclusio.
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Desconexao, desigualdade e existir social

Informagao e cultura se inter-relacionam, e, sem essa dialogia, ambos os con-
ceitos nio estariam bem situados nas discussoes que propusemos. Pensando que
s40 as coletividades que atribuem valores a vida social e cultural que compartilham,
produzem e reproduzem, pautamos o entendimento previsto na Constituigao Fe-
deral de 1988 que reconhece na diversidade cultural a base de formacao de identi-
dades. Ou seja, ao falarmos em Cultura, devemos considerar que existem diversas
culturas, com sistemas de valores e significados préprios, que possuem concepgoes
de pessoas e individuos de formas diferentes em relagao a sociedade.

Contudo, se nao é adequado reiterarmos os equivocos que, em grande medida,
tém caracterizado a esquerda como desprovida de discursos e praticas entusiasmadas
em relago a tecnologia, tampouco ¢ interessante a adogao de um viés de culto a cul-
tura tecnolégica que define os problemas sociais de forma estreita para se encaixar
nos rentdveis eixos do “solucionismo digital” e tende a reduzir a vida as condi¢oes
de conectividade permanente e a mercantilizagao imediata (Morozov, 2018).

Em cada um desses casos a escolha que realizada nao é necessariamente entre
a ado¢io ou nao adogio de tecnologias digitais, mas o afastamento da politica em
relagio s tecnologias que podemos conceber e adotar, o que efetivamente também
passa pela luta pelas definicoes institucionais quanto a produgéo, ao reconhecimen-
to e a apropriacio de tecnologia nos diferentes campos da vida social, entre os quais,
aqueles que vimos denominando de campos de producio da cultura.

Francisco Sierra Caballero (2021) afirma que, se o problema da comunicagao
e da democracia em nosso tempo ¢ a opacidade dos algoritmos na imensa maioria
dos artefatos tecnolégicos que utilizamos cotidianamente, o desafio fundamental do
sistema politico é buscar meios de ganharmos essa disputa por meio de diversas for-
mas de controle democritico da rede ante imposi¢ao da racionalidade tecnocratica.
A necessidade de abertura dos cédigos com objetivo de governanga nos permitiria,
portanto, reconfigurar as cartografias da mediagio social por meio de uma nova
infraestrutura descentralizada de informagao e produgio cultural.

Ao discutirem politicas para culturas digitais, Antonio Albino Canelas Rubim
& Iuri Rubim (2017) destacam os sentidos diferenciados que a relagio entre tecno-
logia e agdo cultural comporta. Esses autores ressaltam que, apesar da persisténcia
de um viés instrumental, no qual as tecnologias sio pensadas somente como me-
canismos utilizados para realizar algumas atividades especificas a0 campo cultural,
tais como divulgacdo e formagio, evidenciar adequadamente suas configuragoes e
uso sociais permite dar melhor destaque aos seus efeitos no campo cultural, no qual
também podem ser encontradas na criagao de novas modalidades culturais.

Segundo eles, hd trés vetores na relagao existente entre as tecnologias contem-
poréneas e a cultura: o ciberespaco, a televivéncia e a globalizac¢io. O ciberespago
emerge a partir das redes de conexdes globais advindas do desenvolvimento das
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TICs e se constitui como espaco de virtualizagoes e atualizagoes continuas. Esse
espaco de registro quase desmaterializado torna-se ambiente propicio para a televi-
véncia, isto é, a vivéncia a distincia realizada quase sempre de forma instantinea.
Por fim, a globalizaco, caracterizada pela disponibilizacio cotidiana de intercAm-
bios resultantes de processos de extragao global de signos e sentidos.

Conjugados, esses trés vetores tenderiam a estabelecer uma circunstincia so-
cietdria com uma significativa consequéncia: a imposi¢io do afastamento entre a
existéncia material e o existir publicamente. Enquanto nas sociabilidades anteriores
a existéncia fisica e publica quase coincidem, na atualidade, a existéncia fisica nio
assegura um existir social em virtude da consumagio de um ciberespaco de abran-
géncia globalizante e ocupado de televivéncias (Rubim & Rubim, 2017).

Essa comprovagao consegue realcar alguns dos efeitos que tém se estabelecido em
relagio as tecnologias no contexto histérico-social e econémico das tltimas décadas —
We built ir (n6s construimos isso), talvez dissesse Margareth Thatcher, se viva estivesse
—, mas, o utopismo digital que carrega se choca contra a realidade de desigualdades no
acesso as tecnologias disponiveis. Se atualmente a existéncia social somente é garantida
quando se habita também o ciberespaco, nds, que vivemos na periferia do desenvol-
vimento tecnoldgico, temos um problema de repercussoes econdmicas e sociais cujas
proporgoes somente agora estamos conhecendo, e um dos seus principais resultados é a
exclusao de milhées de pessoas da condicio de sujeitos sociais plenos.

Vejamos alguns dados. No médulo temdtico sobre TIC da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), em 2019 o percentual de
domicilios brasileiros que usam a internet passou de 79,1% para 82,7%, o que repre-
senta 12,6 milhoes de domicilios sem acesso a internet. Segundo o levantamento, os trés
principais motivos para essa exclusao foram falta de interesse, preco elevado do acesso ao
servico e a inexisténcia de morador que saiba utilizar a rede global de conexaes.

Tendo iniciado sua massificagio por volta do ano 1995, dez anos depois, o
acesso a internet representou uma nova forma de sociabilidade nos paises centrais,
em que cerca de 50% da populagio j4 estava conectada a rede “mundial” de com-
putadores, porcentagem média que atualmente seria superior a 80%, enquanto,
nos paises periféricos, essa quantidade cai pela metade, com apenas 41% de sua
populacio tendo acesso a internet (Galperin, 2017).

Na América Latina e Caribe, dois aspectos se destacam na insercio dos servigos
de TIC entre os anos de 1990 a 2016: 1) o ndmero de usudrios de banda larga mé-
vel teve um aumento significativo em relagio aos usudrios de internet de banda lar-
ga fixa; e 2) a exclusio linguistica atuando de forma concomitante a exclusao digital,
com a diversidade linguistica local sendo ignorada em fung¢io da homogeneizacio
do uso dos idiomas oficiais dominantes, como o portugués, o espanhol ou o inglés.

Na Regido Norte do Brasil, composta por sete dos nove estados que com-
poem a Amazdnia Legal, o que resulta em, aproximadamente, 45% do territério
brasileiro, 55% dos domicilios possuem banda larga fixa, resultado muito inferior
em comparagio as demais regioes. Nessa regido, o percentual no uso da banda larga
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movel (88,6%) é o maior do pais, o que demonstra a predominéncia do acesso a
internet por meio de aparelhos celulares. Mas, a velocidade de trifego de dados ¢ a
mais baixa do Brasil, com 50,04 megabits por segundo (MB/s), e os indicadores de
acesso por meio de redes publicas sao baixissimos.

Na relagio das tecnologias digitais com a cultura, esta desconexio e desigual-
dade de acesso se expressa em assimetrias na produgio, na distribui¢io e no consu-
mo de bens culturais. A grande dependéncia do uso de aparelhos celulares na reali-
zagao de prdticas culturais digitais é um dos aspectos de maior destaque. Mediante a
oferta de planos de telefonia com zero rating, hd enorme influéncia das corporagoes
proprietarias de aplicages e servicos contemplados nesses pacotes sobre a estética e
as linguagens das atividades culturais.

Frances Hauges, ex-executiva da drea de Integridade Civica do Facebook, este-
ve recentemente no Brasil e assinalou 2 iniciativa Nicleo Jornalismo alguns efeitos
dessa prética (Spagnuolo & Martins, 2022). Segundo ela, a empresa Meta desen-
volveu e ofereceu este tipo de plano para as operadoras com objetivo de tornar seus
servicos (WhatsApp, Facebook e Instagram) as plataformas mais presentes possiveis
em celulares e, consequentemente, com maior quantidade de usudrios.

Em um primeiro plano, essa prética ¢ atraente e positiva, porque permite aces-
so a redes sociais a parcela significativa da populagio, possibilitando algum nivel de
conexao entre as pessoas sem “custos adicionais”. Contudo, os custos poupados em
um lado sio cobrados com muito mais forca em outros niveis, pois, além de ga-
rantir o “monopdlio” de poder da Meta sobre os usudrios de suas redes sociais, essa
prética refor¢a o modelo empobrecedor das possibilidades de se pensar tecnologia
e cultura digital. As probabilidades de desenvolvimento de redes sociais mais aber-
tas ficam cerceadas; os discursos visual e verbal, o engajamento do usudrio e nossa
maneira de pensar a tecnologia e seus usos sao dominados em fun¢ao do horizonte
de ofertas imposto; e as escalas e diregoes da transformagio digital tendem cada vez
mais a serem pensadas como objetivas, universais e univocas.

O emaranhado de ciéncia aplicada, “geopolitica, financa global, consumis-
mo desenfreado e acelerada apropriacio corporativa dos nossos relacionamentos
mais intimos” (Morozov, 2018, p. 7) fica mais confuso. Retornemos a férmula
que estabelece que o existir social somente é assegurado na época em que vivemos
se, além da existéncia fisica, recorrermos a publicizacio viabilizada pelos aparatos
sociotecnolégicos. A esse respeito, Rubim & Rubim (2017) dizem que, em sua
singularidade contemporanea, a rede anseia abolir obstdculos, desterritorializando e
desmaterializando. Para eles, por causa da fluidez, da volatilidade e da dinamicidade
que possuem em busca de garantir velocidade e instantaneidade, as tecnologias di-
gitais ndo se ancoram em territérios.

4 Zero rating sio planos de acesso mével & internet com franquia de dados bonificada ou ilimitada para o
uso de servicos digitais ou aplicativos especificos, sem que ocorra desconto da franquia de dados.
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Diante disso, é preciso reafirmar a recusa da tecnologia como obra universal,
ou seja, ¢ necessdrio renunciar a universalidade de uma tnica tecnologia e a inevi-
tabilidade de suas tendéncias. Evidentemente que as tecnologias atualmente dispo-
niveis tém o aspecto positivo de possibilitar variadas formas de agao colaborativa;
permitem acessibilidade a meios de produgao multimidia mais econdmicos ou até
mesmo gratuitos; facilitam a circulagao de bens culturais mediante a digitalizacao;
e podem criar ambientes propicios a maiores estimulos para a experimentagio cul-
tural e artistica (Rubim & Rubim, 2017).

Contudo, ¢ preciso observar estas possibilidades de ganhos sem nunca perder
de vista a economia politica que as estruturam, e, portanto, os papéis que iremos
assumir diante da incerteza, da ambiguidade e do risco de um ecossistema emer-
gente que parece exigir “uma infraestrutura altamente confidvel, segura e disponivel
no nicleo e uma inovagio robusta na ponta” (Silveira, 2021, p. 34). H4 também a
necessidade de observar uma ecologia politica voltada a esse ecossistema e a garan-
tia da multiplicidade de valores, epistemologias e as formas de existéncia dos fatos
técnicos, isto é, dos atributos particulares que variam conforme as sociedades e dao
origem a diferentes cosmologias e suas respectivas limitag(’)es morais (Hui, 2020),
permitindo uma melhor abertura da questao das tecnologias e as agoes culturais.

O que enfatizamos pode ser formulado em dois postulados: 1) as tecnologias
contemporaneas nao podem ser vistas como objetivas e universais, e, sobretudo em
sua relagio com a cultura, devem ser pensadas e desenvolvidas em contextos locais;
2) o cardter contextual das tecnologias complementa-se por meio de aspectos situa-
cionais de sua utilizacio, o que pode fazer que sirvam para o contrdrio do que certos
discursos estabelecem como destinadas a realizar.

Os vetores do ciberespago, da televivéncia e da globalizagio presentes nas
tecnologias projetadas a partir da visio de mundo das corporagdes de tecnologia
transformadas em empresas de dados (SILVEIRA, 2021) parecem condicionar a
existéncia social contemporanea aos efeitos do desprendimento da presenga e do
desenraizamento do lugar como espago sem territdrio, auséncia essa que aparen-
temente s6 pode ser suprimida pela constante extragio global e em tempo real de
dados a serem trocados como signos. Contudo, hd casos que nos mostram o contra-
pelo dessas tendéncias, pois pensam fora do “digital” para que nele possam reforcar
territorialidades ou (re)territorializar nesse meio e pelas tecnologias que ele oferece
aquilo que foi desterritorializado pela agio fisica no mundo.

Perspectivas tecnologicas a partir dos territorios:
alguns casos de estudo

Nas dltimas trés décadas, o capitalismo tem se reestruturado mediante incor-
poracdo cada vez mais combinada e desigual de conhecimentos cientificos e tec-
nolégicos as dinidmicas de produgao e acumulagio, com crescente digitalizagao e
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financeirizagio global. Isso abre uma nova fronteira de acumulagao, com especial
importancia de ativos intangiveis e imateriais na conforma¢io de uma dindmica
econdmica baseada em processos de datificagao, processamento de algoritmos e
inteligéncia artificial, com relevante papel das plataformas digitais nessa economia.

As plataformas digitais sio um modelo de negdcios aplicado a diferentes dimen-
soes da vida social. Compostos por dimensdes computacionais, arquitetdnicas, figurati-
vas e politicas, esses negdcios sao mais do que intermedidrios para a veiculagio de con-
tetdo e possibilitacio de servigos, executando protocolos codificados que direcionam o
trdfego social conforme os valores e interesses embutidos nos modelos que o direcionam
(Jurno, 2021). Aparentando ser mais nivelados e participativos, tornam-se extremamen-
te atraentes pela interagao direta dos consumidores uns com os outros.

Essa interatividade reduz os niveis de media¢io: enquanto antes era necessirio
um conjunto de agentes para ser realizado, atualmente ¢ alcangado em um répido aces-
so ao celular. Por outro lado, estas empresas, cujos valores de mercado chegam a ser
extraordindrios, apresentam balancetes exiguos, com poucos empregados legalmente
reconhecidos e/ou poucas propriedades registradas, e possuem reduzida submissao
a legislagoes que tratem de seus deveres e dos direitos de seus clientes, os quais sio
regulados, em grande medida, por termos e politicas de servigo criados pela prépria
empresa e pelo apelo a uma regula¢io de mercado oriunda da crenga em um conhe-
cimento amplamente distribuido entre os participantes e em sistemas de classificagio
de reputacio com base nos comportamentos do prestador do servigo e de seu usudrio,
que se avaliam mutuamente (Ferndndez et al, 2021; Morozov, 2018).

Se por um lado o meio digital tem se materializado como um exponencial es-
paco social diverso em que sujeitos sociais produzem, reproduzem e difundem bens
culturais, devemos colocar em perspectiva que os territorios dos usudrios digitais
sao multiplos e multifacetados.

Ao pensarmos nos espagos/territérios, é preciso refletir quais os vinculos so-
ciais, relagdes multiespécies, tecnologias, valores culturais, sociais e estéticos estao
em didlogo. Ndo basta ponderar quais modelos ou estruturas se pleiteiam, mas
quais s3o os meios materiais e simbélicos existentes para que projetos politicos rela-
cionados as Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs) se consolidem em
termos de insercao e desenvolvimento.

Tal como o direito a cidade, que nao se resume ao acesso aos servicos publicos
e privados disponiveis, mas a capacidade emancipadora dos sujeitos sociais diante dos
desafios impostos pela Era Digital, também ¢ o direito a Cultura. Assim, a participa-
¢4o social se torna um desafio mais amplo para se pensar na Cultura do que a possi-
bilidade de “acesso” a recursos: criar meios transformadores de garantir aos sujeitos
culturais a participacio na construgao da democracia digital; dos espacos de interlocu-
cao tecnocientificos; da desburocratizacio; do reconhecimento dos direitos autorais;
e do reconhecimento dos limites e mesmo dos obstéculos que o capitalismo gera.

Das atividades ditas “culturais” realizadas no ambiente digital, destacam-se: 1)
assistir videos, filmes e/ou séries e 2) ouvir musica pela internet (em detrimento do
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download desses mesmos contetidos). Ou seja, boa parte dos contetidos consumi-
dos exigem conectividade para distribuigio, acesso e consumo de contetidos. Logo,
quando os servicos de conexao sio limitados, o meio digital materializa-se de for-
mas diferenciadas, exigindo-nos pensar que aquilo que podemos denominar de rede
global de conexdes é um territério em constante mudanga e construgio, ainda que
certos agentes promovam ideologias em que as tecnologias s3o, em grande medida,
estadunidenses — mais adequadamente, do Vale do Silicio.

Bernardazzi & Vaz da Costa (2017, p. 159) pontuam que o material audiovisual
do YouTube apresenta relagio com os usudrios tanto no discurso visual quanto no
verbal, “reconfigurando as formas de pensar e produzir videos on-line, especialmente
nesse site de compartilhamento de contetido audiovisual e, consequentemente, no
engajamento do usudrio que é chave importante na formagao de redes, conversacio e
contetido, assim como a relagdo entre os produtores e consumidores, ou seja, os usud-
rios”. Evgeny Morozov vai além: para ele, nao apenas o YouTube tem reconfigurado
as formas de pensar e produzir videos, como o Vale do Silicio, onde estd localizada a
sede da holding Alphabet Inc., proprietiria da Google, tem dominado “completamen-
te nossa maneira de pensar sobre a tecnologia e a subversao” (2018, p. 16).

De acordo com o PodPesquisa Produtor 2020-2021, 70,3% dos produtores de
podicast iniciaram suas atividades a partir de 2018, indicando preferéncia pelo uso de
plataformas gratuitas e aumento do uso do YouTube para a distribui¢ao de contetdo.
Apesar de os contetidos dos podcasts nao estarem relacionados apenas ao setor cultural,
identificamos nessa pesquisa as potencialidades de uso desses espacos por certos agen-
tes culturais e publico consumidor. Vale pontuar que “ouvir podcast” destaca-se entre
jovens de classe média e alta com nivel superior (Pesquisa TIC Domicilio, 2019).

Temos as experiéncias situadas de Sony Ferseck, que cofundou a primeira
editora independente no estado de Roraima. A editora Wei, que na lingua Macuxi
significa “sol”, e vem realizando a divulgacio de autores e autoras no estado, em
especial, de indigenas em suas linguas maternas. Nesse sentido, Sony Ferseck nos
apresenta’ o Projeto Panton Pia’, surgido no ano de 2007, tendo como idealizador
o professor e escritor Devair Anténio Fiorotti. O projeto buscou registrar as narra-
tivas orais de povos indigenas das Terras Indigenas Sao Marcos e Raposa Serra do
Sol, localizadas no estado de Roraima que contou com a colabora¢io dos préprios
indigenas, que narraram suas histérias e participaram dos registros orais e audiovi-
suais, e teve como um dos resultados, a publicacio do livro Panton pia’: Registro na
Terra Indigena Sio Marcos, publicado pela editora Wei no ano de 2019.

Ainda, a pesquisadora Paula Zanardi nos apresenta o projeto “Meméria das
Cantigas do Jaré”, que contou com o apoio financeiro do estado da Bahia, por meio
de sua Secretaria de Cultura e da Fundagao Pedro Calmon, por meio da Lei Aldir
Blanc. A pesquisa resultou em um size rico em informagoes sobre a meméria do

5 Live de Apresentagio do Boletim 1 do Projeto “Mapeamento das Fronteiras Digitais”, Eixo Cultura, do
Instituto Lula. “Cultura e Tecnologia no Brasil Recente”.

[56]



Jaré, por meio, especialmente dos registros orais dos Filhos de Santo do Pal4cio de
Ogum e Caboclo Sete Serra. Ainda, houve um trabalho de reunir fotografias que
datam desde os anos 1970, um processo de digitalizagao e disponibilizagao de for-
ma publica e gratuita. Paula enfatiza que o design grafico foi a forma escolhida para
contar a histdria do Jaré por meio do registro de 415 cantigas pelas suas liderangas.
A estrutura do site busca trazer para o espago digital a experiéncia vivida em uma
festa do Jaré, e que possa ser acessada para além da forma escrita.

Amazonia quatropontozero?

Nos casos de estudo apresentados anteriormente, fica evidente que a questao
do territdrio, que parecia se desmanchar diante da desmaterializagao do ciberespa-
¢o, permanece. Observar analiticamente os territérios dos usudrios digitais ¢ de ex-
trema importincia para pensarmos que tipo de conteddo queremos criar e acessar;
ainda, como esses contetidos serdo distribuidos ou disponibilizados (criando niveis
de acesso e de restricio).

Ir & contrapelo dessa aparente inexorabilidade da desmaterializagio e do defi-
nhamento do territério diante das tecnologias contemporaneas amplia a compreensio
dessas tecnologias e das condicoes de produgio, distribuigio, circulagao e consumo
que criam, nao encerrando esse processo reflexivo nas cidades e nos contextos urba-
nos. As estruturas tecnoldgicas afetam territérios nio digitais, gerando disputas e ma-
nejos nao coincidentes com os modos de ser/viver daqueles que ocupam esses lugares.

As tendéncias do chamado capitalismo digital e da Economia 4.0 vém des-
tacando a internet e as interfaces das tecnologias digitais com contetidos variados,
ressaltando o papel econémico dessa rede na ampliacio dos servigos culturais em
meios digitais. A internet propiciou novas compreensoes ¢ formas de consumir
servigos e bens, tanto off-/ine quanto on-line. Além disso, gera-se maior demanda de
matrizes energéticas e de um robusto sistema de fornecimento de energia elétrica
que vise a manutencdo dessa rede e das possibilidades geradas a partir de seu desen-
volvimento, como é o caso da mineragio de criptomoedas. Faz-se necessério, entdo,
acessar e estabelecer didlogos entre tecnologias e criar ambientes propicios para que
essa comunicagao seja possivel e, assim, garantir tanto a existéncia e 0 acesso aos
componentes tecnoldgicos implicados nesses processos, quanto aos servigos e as
funcionalidades por eles proporcionadas.

Antes de tudo, a ideia de uma sociedade em rede deve considerar o tipo de rede
da qual estamos falando, quem sio as pessoas que fazem uso dos componentes tecno-
l6gicos e como o fazem. O capitalismo digital escancara as assimetrias sociais e poli-
ticas. Nesse sentido, por integrarem a organizagio econdmica e politica da sociedade,
classe social, etnia, raca e do género sio basilares para compreendermos as interfaces
das desigualdades no Brasil e como as tecnologias também sao demarcadas por territo-
rialidades e temporalidades dissonantes, sobretudo em regies tais como a Amazonia.
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Historicamente, a Amazénia tem sido tratada sob a perspectiva do isolamento
e da necessidade de integra-la ao pais. Tal perspectiva exacerba a ambientalizacao da
regido, restringindo-se consideravelmente a interpretagio de que seu envolvimen-
to com tecnologias digitais ocorre quase exclusivamente por meio de processos de
bioindustrializagio que a inserem nos atuais estdgios de acumulagio capitalista, mas
sempre em uma condigio subalternizada, mediante a acumulagio por espoliagio.
Refor¢ando esse viés, a promessa de abolicao de distincias, tempos e obstdculos
presente nos dispositivos tecnoldgicos atuais se orienta, em grande medida, a énfase
em aspectos (imaterialidade, volatilidade, desmaterializagao, fluidez e dinamismo)
que tendem a separar dos territdrios os seus entornos digitais, conforme criticamos
em se¢ao anterior.

Por essa perspectiva, as possibilidades de emancipagio, de democratizagio e
demais potencialidades humanas abertas na Era Digital podem ser deterioradas em
virtude do controle, da desconexio e da divisio digital. Por outro lado, ¢ inegdvel a
abertura a variadas formas de acio colaborativa e 4 facilitacio da circulagao dos bens
culturais a partir da digitaliza¢do, o que viabiliza campos estratégicos para aprofun-
dar os direitos humanos e constituir outros espagos de luta.

Embora na Amazdnia a questdo da infraestrutura digital possua grande rele-
vancia, as solucoes que tém sido apresentadas dispoem de poucas possibilidades de
geracdo de resultados satisfatérios em termos de redugao das desigualdades em rela-
¢40 aos campos de produgio da cultura, uma vez que nao enfatizam suficientemen-
te as especificidades sociais, politicas e econdmicas regionais e que tém reforcado a
sobreposicio de interesses privados as preocupagdes publicas.

E o caso, por exemplo, do programa Norte Conectado, cuja proposta-pi-
loto, a implantacio da Infovia 00 no leito do rio Amazonas, tem nove empresas
qualificadas para sua operagio, manutengio e exploragio comercial, com destaque
para a participa¢io do grupo espanhol Telefonica, detentor da marca Vivo no Bra-
sil. Apesar de esse grupo ser denominado como Consércio Aberto do Operador
Neutro da Infovia 00, sua realizagio tem sido escassamente discutida com a diver-
sidade de sujeitos amazonidas.

Partindo da equivocada concepgao de que a Amazdnia vive um vazio de tec-
nologia, o projeto Norte Conectado reedita na Era Digital o discurso da regiao
como uma ferra incognita (terra desconhecida). Surgido com o inicio do processo
de ocupacio e colonizacio desses territérios e assumindo enorme importincia para
a tecnocracia da ditadura militar-empresarial (1964-1985), esse discurso reforca os
processos de inser¢ao subordinada e economicamente primarizada da Amazénia ao
restante do pais e as cadeias de produgio global.

Certamente as questoes da cultura na Era Digital envolvem acesso e conectivi-
dade. Porém, também contém a producio e a criagao de possibilidades pelos agen-
tes em acdo. Em relagao a cultura digital, algumas desigualdades sociais/estruturais
permanecem e se concretizam em exclusdo, desconexio e divisao digital, constituin-
do “precariados digitais” que, por outro lado, nio deixam de criar meios de atuacio
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para que o potencial de transformacao suscitado pelos paradigmas tecnoldgicos de
nossa época também sejam habilitados a ressonincia de suas expressoes, manifesta-
coes e reivindicacoes.

Na Amazonia, esse entendimento reconfigura as cartografias da mediagio so-
cial ao se debrugar sobre as ambiguidades das tecnologias digitais e suas circunstan-
cias societdrias, encarando-as a partir das particularidades do conjunto integrado
de diferencas internas e em relacdo ao mundo que marcam politicamente as suas
culturas (Loureiro, 2019). E essa condi¢io que permite a diferentes sujeitos coleti-
vos da regido assumirem a dianteira da enunciagao tecnolégica em seus territorios,
mesmo diante dos retrocessos e descontinuidades aqui apresentados.

Consideracoes finais

As discussoes em torno da ideia de exclusio social estao pautadas nas perspecti-
vas de classes sociais e consideram que as assimetrias passam pelo campo dos direitos
sociais e do exercicio da cidadania. A exclusdo social gera (e refor¢a) exclusio tecno-
l6gica e digital! Assim, as desigualdades sociais no pais também se refletem nos aces-
sos e usos de tecnologias digitais. Contudo, essas assimetrias ndo sao determinantes e
homogéneas, sendo necessdria a compreensio das espacialidades de disseminagao das
tecnologias digitais ¢ de como podem promover alteragoes dos quadros de desigual-
dade quando relacionadas aos diferentes campos de produgao das culturas.

Na interface da Cultura e da Era Digital, vivemos uma necessidade de reorientar-
mos nossas concepgoes acerca da tecnologia a partir de uma ecologia politica por meio
da qual possamos reconhecer que ela nao é uma obra universal. Temos acompanhado
o controle de massa amplificado por algoritmos e estratégias comerciais globalizadas.
Ainda, o crescimento/retorno de organizagoes fascistas e neonazistas, de governos de
extrema direita em diversos paises, demolindo principios da democracia liberal.

Paralelamente, o digital hegemonico vem sendo caracterizado por uma recur-
sividade que se baseia em sua autoafirmagio e autorregulacdo como sistema auto-
mitico de dados, informagao e feedback, em uma causalidade cuja face mais bem
acabada atualmente é a obsesso pelo acimulo de dados (Big Data). Ao contrério
dessa obsessdo, o levantamento critico do ecossistema tecnoldgico permite repo-
sicionar nosso pensamento sobre as suas aplicagdes nas cadeias globais de valor
econdmico e simbdlico ao inserir-lhes questdes de localidade.

Em 1969, Gilberto Gil cantava que o cérebro eletronico faz tudo, quase tudo,
comanda, manda e desmanda, mas, nio anda. Em recente entrevista & Folha de
S.Paulo por conta dos seus 80 anos de vida, o cantor, compositor e ex-ministro da
Cultura, em cuja obra ¢ recorrente a tecnologia, suas implicagdes e tendéncias para
a vida na Terra, enfatiza que “a tecnologia é o encontro da ciéncia com o terreno
das préticas culturais as mais diversas, propiciando a transformacio de como orga-
nizamos nossa rotina individual e nossa vida coletiva” (Gil, 2022).
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Orientados por estas reflexdes, em nossa perspectiva, os aspectos positivos e ne-
gativos das tecnologias digitais nio possuem uma solugio de continuidade definida
que nos permita separd-los definitivamente, afinal, as tecnologias nao devem ser anali-
sadas buscando-lhe imanéncias, mas devem ser encaradas com uma reflexao que lhes ¢
anterior, qual seja, aquela que se ocupe de entender o(s) motivo(s) pelo(s) qual(is) nos
ocupamos de penséd-las, sem perder de vista a relagao de suas contradigées com a estru-
tura do capitalismo e suas incessantes tentativas de estabelecer controle sobre o inte-
lecto geral, atualmente realizadas em outra qualidade de processos técnico-cientificos.

Portanto, as caracteristicas e tendéncias que as tecnologias digitais apresentam
se entrelacam e podem ser reposicionadas a partir das agendas e imaginagoes tecnolé-
gicas que adotarmos. Podemos citar que tecnologia e redes digitais produzem simul-
taneamente desqualificacio dos postos de trabalho, ultraespecializagio para profissoes
tecnoldgicas e vastas massas de excluidos e desempregados. Espagos nacionais nos
paises se enfraquecem com instancias de gestao global a0 mesmo tempo que empresas
capitalistas gigantes e globalizadas se impdem aos arranjos de poder nacional.

Tudo isso ¢ verdade, mas, simultaneamente, observamos e vivenciamos au-
mentos exponenciais das capacidades de armazenamento e andlise de informagoes.
Ampliamos nossas capacidades de comunicagdo, pessoas do mundo inteiro estao
interligadas, compartilhando informagées, divulgando impressées e difundindo
formas de cultura, saberes e informagoes em larga escala. Nesse debate, aprendemos
que as questdes das culturas implicam na ado¢io de uma economia politica por trds
das infraestruturas da tecnologia digital para deixarmos de tratd-las como tendén-
cias técnicas que se impoem de forma universal sobre todos.

Em nossas sociedades, a luta social ainda é central. Compreender como as
questoes colocadas a partir da cultura podem contribuir em uma época de am-
plas interven¢des de “engenharia” formuladas a partir de elaboracoes ideoldgicas
— muitas dessas que buscam reduzir a agao social a recursividade dos dados e a
previsibilidade dos algoritmos — terd grande impacto e gerard desafios nos campos
de producio das culturas, da cultura democritica e da construgio de possibilidades
de emancipa¢io humana.
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ECONOMIA DO CUIDADO NA ERA
DIGITAL

Renata Moreno

“ futuro do cuidado de idosos jé chegou: ¢ a inteligéncia artificial”. Essa
afirmacio d4 titulo a uma reportagem sobre os desenvolvimentos das
tecnologias digitais para o cuidado de idosos nos Estados Unidos." Po-

dem as tecnologias digitais facilitar e suprir o cuidado, diante do envelhecimento da

populagio? O que acontece quando o cuidado — relagoes, prética social e trabalho

— passa a ser controlado por sistemas algoritmicos? Isso é possivel? Serd desejavel?

Como toda tecnologia, os algoritmos — estruturas légicas fundamentais para
a operagao das plataformas digitais — sio construgdes sociais, expressam relagoes
sociais, e, 20 mesmo tempo, afetam e reconfiguram a economia e a sociedade (Ama-
deu, 2019). Quais sdo os caminhos e alcances de tais reconfiguragées no trabalho
e nas préticas sociais de cuidado? Mais do que questdes sobre o futuro, pensar o
cuidado nos dias de hoje também passam por esses interrogantes.

Tendo essas questoes em mente, este capitulo apresenta caminhos e tendén-
cias das tecnologias digitais no Ambito do cuidado, a partir de dois eixos: as pla-
taformas digitais de trabalho e a expansio da “Internet das Coisas” em nome do
cuidado. Buscamos contribuir para levantar novas questdes para compreender as

1 Disponivel em: https://www.theguardian.com/us-news/2021/jun/03/elder-care-artificial-intelligence-
-software. Acesso em: 20 jun. 2022.
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mudangas e continuidades no trabalho e nas préticas sociais de cuidado em tempos
de dataficacio.

Pontos de partida

Para investigar a fronteira digital na economia do cuidado precisamos, pri-
meiro, definir sobre o que estamos falando quando nos referimos ao cuidado. Os
cuidados abrangem relacoes, trabalhos e atividades necessdrias para o bem-estar e
a produgao do viver. Todas as pessoas precisam de cuidados ao longo da vida, mas
o cuidado ¢ mais evidente quando as pessoas tém algum grau de dependéncia, por
motivos de idade ou condigoes de satde.

Os cuidados podem ser diretos ou indiretos. Se pensamos nas necessidades
cotidianas de uma crianga pequena, trocar fraldas, dar banho, dar comida e afeto
sao cuidados diretos. Os cuidados indiretos — ou as precondi¢des de cuidado —
sdo as atividades como preparar a comida, lavar a roupa ou limpar o chio onde
a crianga ird brincar. Se na mesma casa dessa crianga diretamente cuidada vivem
outras pessoas adultas, essas também se beneficiam da limpeza, da comida feita e
da louga lavada. A nocgio de “trabalho doméstico e de cuidado” busca visibilizar a
indissociabilidade entre o cuidado direto e indireto, quando se realiza no Ambito
doméstico. Isso permite dar visibilidade ao conjunto das pessoas que realizam esse
trabalho — de forma remunerada ou nio.

Além de “fazer atividades”, as pessoas responsabilizadas pelo cuidado precisam
manter a atengdo permanente e, muitas vezes, antecipam as necessidades das pes-
soas dependentes. O cuidado requer presenca, supervisao e gestao. O cuidado ¢ tra-
balho e prdtica social, tem dimensoes relacionais, emocionais, éticas e econémicas.

O cuidado ¢ uma atividade desvalorizada no capitalismo. Com a separagio entre
producio e reprodugio, os vinculos e as interdependéncias entre essas duas esferas sio
ocultados. Ainda que todas as pessoas recebam cuidados ao longo da vida — somos
vulnerdveis e interdependentes —, nem todas se responsabilizam por cuidar. Décadas
de estudos sobre reproducio social e a divisdo sexual e racial do trabalho demons-
tram a imbricago das desigualdades de género, raca e classe como estruturantes da
organizagao social e politica do trabalho doméstico e de cuidado. A responsabilizagao
pelo cuidado nao é uma motivagao individual, mas se insere nas relacoes sociais. A
organizagio social e politica do cuidado no Brasil se apoia no trabalho nao remunera-
do que as mulheres realizam no 4mbito doméstico e comunitdrio e nas trabalhadoras
domésticas, sendo profundamente marcadas pela divisao sexual e racial do trabalho,
isto ¢, pela imbricacio das relagoes sociais de classe, raca e género.

A partir de dados da PNAD Continua 2019, Luana Pinheiro et al. (2021)
tracaram o perfil das trabalhadoras domésticas no Brasil. Essa categoria é composta
por 92% de mulheres, ou seja, sao 5,7 milhées de trabalhadoras domésticas que
correspondem, em média, a 14,2% das mulheres ocupadas (18% das mulheres
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negras ¢ 10% das mulheres brancas ocupadas). Entre as trabalhadoras domésticas,
cresce a proporgao de diaristas,” alcangando 40,8%. Mesmo com a tardia equipara-
¢ao dos direitos das trabalhadoras domésticas aos direitos trabalhistas, a maior parte
das diaristas nao entra no critério da legislagao para formalizagao.” Em 2019, apenas
27,3% das trabalhadoras domésticas tinham carteira de trabalho assinada (41%
das mensalistas e 9% das diaristas). As pesquisadoras apontam que a contribuicio
previdencidria individual (incluindo MEI) aumenta a cobertura previdencidria para
39%, indicando a “autoprote¢io” como uma tendéncia que acompanha o cresci-
mento da propor¢io de diaristas.

As diferenciagées nas condicoes de trabalho entre mensalistas e diaristas, se so-
mam outras heterogeneidades da categoria. Em 2019, entre as pessoas ocupadas no
trabalho doméstico, 76,1% eram trabalhadoras dos servicos domésticos em geral,
10% eram cuidadoras domiciliares € 9,2% eram cuidadoras de criangas (Fontoura
& Marcolino, 2021). Nas tltimas duas décadas, hd um crescimento das ocupagoes
de cuidado no pais, especialmente o cuidado de idosos realizado nos domicilios
(Guimaraes & Hirata, 2020).

Utilizando dados da Pesquisa de Or¢amentos Familiares (POF) 2008/2009,
Maria de Fdtima Guerra et al. (2021) estimam que, no Brasil, 80,5% das familias
nao contratavam trabalho doméstico. Entre as familias com menor e maior renda,
hd uma diferenga abismal. Enquanto 4,6% das familias do primeiro quartil — mais
pobres — contratavam trabalho doméstico, esse era o caso de 47,2% das familias
do quarto quartil — mais ricas.

No Brasil, o tempo dedicado pelas mulheres ao trabalho doméstico e de cui-
dados ¢ o dobro, em média, do tempo que os homens dedicam, desigualdade que
se amplia em diferentes arranjos familiares. As mulheres com filhos de até seis anos
dedicam mais horas ao trabalho nio remunerado do que as que nao tém filhos dessa
idade, amplia¢do que nao se verifica entre os homens. Entre as mulheres, de acordo
com a renda e a raga, também existem desigualdades: a diferenca de tempo dedicado
ao trabalho doméstico e de cuidado entre mulheres do primeiro e do quinto quintil
de renda chega a 39%. Ou seja, as mulheres mais pobres dedicam 39% mais tempo
ao trabalho doméstico e de cuidado nao remunerado do que as mulheres mais ricas.

Assim, os dados do trabalho doméstico e de cuidado evidenciam as desigual-
dades de género, raga e classe, incontorndveis em qualquer discussio sobre o tema,
e fundamentam a necessidade de anélises que olhem de maneira simultinea para as
diferentes modalidades desse trabalho (pago e nao pago). Redistribuir e reorganizar
o cuidado é uma condi¢do para superar as desigualdades sociais no Brasil.

2 Considera-se diarista a trabalhadora doméstica que “trabalha em mais de um domicilio ou trabalha em
apenas um, mas com jornada de até dezesseis horas semanais” (Pinheiro et al., 2021).

3 De acordo com a Lei Complementar n.o 150, de 2015, o registro em carteira ¢ obrigatrio quando a
prestago de servicos acontece “de forma continua, subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade nao lucrativa a
essoa ou a familia, no Ambito residencial destas, por mais de dois dias por semana”.
p p p
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A entrada das plataformas digitais de trabalho
na economia do cuidado

A intermediagdo entre trabalhadoras domésticas e de cuidado e contratantes
nio ¢ um fendmeno inaugurado pelas plataformas digitais. Especialmente no caso do
cuidado de idosos, Helena Hirata & Nadya Guimaries (2020) indicam que, acom-
panhando a crescente mercantilizagio do trabalho de cuidado no Brasil, hd uma
proliferacio de agéncias que fazem a intermediagdo entre as pessoas que precisam
contratar cuidado e as cuidadoras em busca de trabalho. Os servigos realizados pelas
agéncias envolvem desde o planejamento do cuidado, a intermediagio entre contra-
tantes e cuidadoras/es, e formagio para as cuidadoras/es. Segundo as autoras, essas
agéncias atuam nas lacunas da regula¢io publica do trabalho das cuidadoras/es.

Quando aproximamos os estudos do cuidado s pesquisas sobre as platafor-
mas digitais, um primeiro aspecto que se destaca ¢ que a presenga das plataformas
digitais no setor do cuidado nio tem significado apenas uma mudanga nas for-
mas de organizagio da intermediacdio — de empresas que operam em unidades
fisicas para empresas que operam parcial ou totalmente no digital. Ainda que as
plataformas digitais se apresentem como intermediadoras, ou como um servigo de
tecnologia que conecta a oferta & demanda, seu funcionamento pode reconfigurar
dinamicas do mercado de trabalho de cuidado, prdticas e ritmos de um trabalho ji
caracterizado pela informalidade e desigualdades. Mais do que intermediar o tra-
balho, as plataformas digitais exercem controle sobre o trabalho e as trabalhadoras
(Manzano & Krein, 2022).

De acordo com relatério publicado pela Organizagio Internacional do Tra-
balho (OIT) em 2021, as plataformas digitais de trabalho podem ser agrupadas
segundo o local em que o trabalho é realizado e entregue. Nas plataformas baseadas
na localizagao (location based), o trabalho precisa ser realizado em um local especi-
fico, presencial. Nas plataformas baseadas no ambiente virtual da internet (on-/ine
web-based),* o trabalho ¢é realizado e entregue de forma remota (OIT, 2021). As
plataformas digitais de trabalho doméstico e de cuidado estao no primeiro grupo.

Contexto, especificidades dos tipos de trabalho e composicio da forca de tra-
balho interferem na forma como as plataformas digitais penetram em diferentes
setores (Hulws, 2021). No Brasil, os entregadores e motoristas de aplicativos sio
os trabalhadores mais visiveis da plataformizacio do trabalho. Eles correspondem
a cerca de 90% da forga de trabalho controlada pelas plataformas no pais ( Man-
zano & Krein, 2022). Além disso, sdo visiveis porque seu local de trabalho ¢ a rua

4 Em plataformas on-line web-based, como sao muitas das plataformas de crowd work e microtrabalho, as
pessoas geralmente trabalham desde suas casas. Responsabilizadas pelo cuidado, mulheres encaixam esse tipo de
trabalho em pequenos intervalos de tempo entre o cuidado e o trabalho doméstico (Alteried, 2020). A sobreposi-
¢do temporal e espacial desse tipo de trabalho subordinado as plataformas digitais tende a reforcar as dindmicas da
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e o espago publico, muitas vezes carregando as mochilas de entrega com a marca
do aplicativo ou adesivos no carro. Também se tornaram visiveis pelas grandes
mobiliza¢oes dos trabalhadores e das trabalhadoras por melhores condigoes de tra-
balho. O trabalho de cuidado, mesmo quando subordinado as plataformas digitais,
mantém sua caracteristica de invisibilidade.

Buscando contribuir para ampliar a visibilidade do trabalho de cuidado no
contexto de plataformizagio, a seguir mapeamos plataformas digitais e descrevemos
seu funcionamento, o que pode propiciar novas questoes de pesquisa para compreen-
der a entrada das plataformas digitais de trabalho na economia do cuidado no Brasil.

Plataformas digitais de trabalho domeéstico e de cuidado
no Brasil: uma aproximacao

O percurso metodolégico do mapeamento teve trés etapas. A primeira etapa
consistiu em um levantamento de plataformas digitais relacionadas com o cuidado
e a selecdo de cinco plataformas para andlise. Na segunda etapa, foram analisadas as
camadas visiveis — interfaces e termos de uso das plataformas selecionadas — bus-
cando identificar aspectos comuns e particulares do funcionamento das platafor-
mas. Destacamos duas plataformas para detalhamento. A terceira etapa consistiu na
andlise de comentdrios disponiveis na avaliagio publica destes dois aplicativos-pla-
taformas selecionados, caminho encontrado para uma aproximagao as percepcoes
das trabalhadoras.

Na primeira etapa, o levantamento de plataformas digitais no setor do cui-
dado foi realizado por meio de uma busca na loja de aplicativos (Play Store) do
Android e na versdo gratuita de um servigo que permite ranquear aplicativos pelos
dados de download (data.ai).> A busca realizada na Play Store é limitada porque os
resultados sao apresentados considerando o histérico do dispositivo que realiza a
busca, em razao do sistema de recomendacio algoritmica (Bruno et al., 2020). Por
outro lado, é possivel acessar comentdrios e avalia¢des de usudrios dos aplicativos na
Play Store. Na versao gratuita do data.ai, o beneficio da ferramenta é a apresentagio
de ranking de aplicativos de acordo com os dados de downloads, por pais e por tipo
de sistema operacional utilizado (Android, em nossa pesquisa). Por isso, optamos
pela complementaridade das ferramentas.®

divisao sexual e racial do trabalho. O crescimento da participagio de mulheres em plataformas de microtrabalho
pode ser significativo no contexto brasileiro impactado pela pandemia, no qual a responsabilidade pelas tarefas
domésticas e de cuidados é apontada como o motivo pelo qual 28,8% das mulheres negras e 23,9% das mulheres
brancas estdo na inatividade (Teixeira & Krein, 2021).

5 Data.ai (anteriormente AppAnnie) é uma plataforma que oferece servigos gratuitos e pagos de andlise
de dados e tendéncias do mercado em dispositivos méveis, direcionados para empresas. https://www.data.ai/en/
about/. Acesso em 15 maio 2022.

6 A primeira etapa da pesquisa foi realizada em conjunto com Fabiana Benedito.
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As palavras-chave utilizadas para a pesquisa foram: faxina, diarista, trabalho
doméstico, babd, cuidado, idoso, cuidado de idoso, cuidador/a. Os resultados re-
tornaram uma diversidade significativa de aplicativos, entre os quais as plataformas
de trabalho sdo apenas um dos tipos, com mais ocorréncia nas buscas relacionadas
com faxinas/diaristas e babds, e menos ocorréncias no caso dos idosos. A selecio das
plataformas de trabalho doméstico e de cuidado considerou a posigao das platafor-
mas no ranking, o nimero aproximado de downloads e o tipo de servigo oferecido.

A segunda etapa da pesquisa consistiu em um estudo dos termos e das condi-
coes de uso das plataformas, estratégia que permite identificar algumas dinimicas,
funcionamento e os mecanismos de controle do trabalho (McDonald et al., 2021).
Além da identifica¢io dos aspectos comuns entre as cinco plataformas selecionadas,
foi realizada uma descri¢ao mais detalhada sobre uma plataforma de cada setor
(cuidado de criangas e servico doméstico).

A terceira etapa buscou incorporar a percep¢ao das trabalhadoras sobre as pla-
taformas, por meio da anélise dos comentdrios publicos de avaliagao, disponiveis na
Play Store. Foram analisados 700 comentdrios da Parafuzo e 1.640 comentdrios da
Sitly, 0 que permitiu uma aproximagao parcial as vozes das trabalhadoras, em uma
pesquisa realizada em um periodo curto de tempo,” no qual nio havia tempo hi-
bil para entrevistas com as trabalhadoras. Essa escolha metodolégica possui limites
evidentes. Por um lado, a Play Store nao indica a quantidade exata de avaliacoes e
comentdrios, apresentando apenas um ndimero aproximado. A quantidade de co-
mentdrios disponiveis ¢ inferior a0 nimero de avaliagoes indicado, possivelmente
porque hd possibilidade de avaliagio apenas com o niimero de estrelas (de 1 a 5),
sem a obrigatoriedade de um comentirio por escrito. Por outro lado, as avaliagoes
nao sio necessariamente “orgénicas”, com o intuito de serem realizadas por usudrios
que efetivamente baixaram e utilizam a plataforma. Essa “suspeita” se deve a exis-
téncia das chamadas “fazendas de clique”,® uma forma de microtrabalho subordina-
do as plataformas digitais que vendem interacdoes — como curtidas e comentérios.
Essas interagdes influenciam na relevincia de perfis e aplicativos no meio virtual.

Para a andlise dos Termos de Uso, foram selecionadas cinco plataformas, sendo
duas plataformas de trabalho de cuidado de criancas (babds), duas de trabalho de dia-
ristas e uma plataforma mista, que inclui diaristas e cuidadoras,” conforme quadro 1.

7 A pesquisa foi realizada entre marco e junho de 2022.

8 Ver, por exemplo, “Trabalho em fazendas de clique”, video-animagio produzido por DigilLabour em
2022, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=y2sYvvSO03A. Acesso em: 20 jun. 2022.

9 Nio incorporamos neste estudo as plataformas com foco exclusivamente no trabalho de cuidado de
idosos, pois os numeros de downloads eram muito inferiores quando comparados aos de cuidadoras de criangas
e diaristas, e estavam em fase de desenvolvimento. Além disso, a plataforma GetNinjas apareceu com relevancia
no levantamento inicial, mas nao entrou na sele¢ao em virtude da diversidade de servigos que oferece (diferentes
tipos de consultoria, advocacia, servicos mecnicos, entre outros), dificultando a andlise especifica sobre o trabalho
doméstico e de cuidado.
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As plataformas digitais de trabalho doméstico e de cuidado tem um desenvol-
vimento recente. As plataformas desenvolvidas no Brasil (Parafuzo, DonaMaid, Fa-
myle) tém um desenvolvimento ainda mais recente do que as de cuidado de crian-
cas (Sitly e Babysits). As duas tltimas sao empresas-plataformas transnacionais, que
acompanharam a emergéncia das plataformas digitais de trabalho de cuidado de
criangas no Norte global (por exemplo, a Care.com) — cujo desenvolvimento data
de 2007-2009 (Ticona & Mateescu, 2018). De acordo com as informacoes dispo-
niveis na pdgina da BabySits, a plataforma opera em 64 paises. Jd a Sitly informa ter
operagdes em 12 paises da Europa, América Latina e do Norte, e Asia.

Nenhuma das plataformas analisadas cobrem todos os estados do pais. As
plataformas de trabalho doméstico, Parafuzo'® e DonaMaid, iniciaram com uma
inser¢ao regional, seguida da expansio para diferentes estados e cidades do pais."
Na maior parte dos estados apresentados no quadro, especialmente no Norte e
Nordeste, as plataformas estdo presentes apenas nas capitais.

Entre as cinco plataformas analisadas, duas atuam em mais de um tipo de
servigo realizado no 4mbito doméstico. A Parafuzo, além das faxinas, também in-
termedia trabalhos de montagem de méveis e passadeiras. A Famyle atua simulta-
neamente nas categorias da faxina e do cuidado de pessoas (criangas e idosos), além
de cozinheiras e pet sitters. A tendéncia de ampliacio dos servigos ¢ verificada em
plataformas digitais de trabalho de cuidado em ambito internacional, incluindo
latino-americano, como ¢ o caso da plataforma Zolver (Madariaga et al., 2019).

As cinco plataformas apresentam diferentes formas de funcionamento, mas
tém em comum mecanismos de controle e gerenciamento do trabalho, observados
nos Termos. Destacamos seis elementos em comum, a saber: a completa desrespon-
sabilizacdo sobre as trabalhadoras, os clientes e as interagoes viabilizadas pelo uso da
plataforma; a auséncia de possibilidade de negocia¢iao com a plataforma; a definigao
das plataformas como espaco de aproximagio entre oferta e demanda; o monitora-
mento, o controle e a penaliza¢ido por meio de notas e avaliacoes; a transferéncia de
custos para as trabalhadoras; a falta de transparéncia sobre o funcionamento dos al-
goritmos das plataformas. O quadro apresenta alguns exemplos de tais mecanismos.

10 Em 2021, Parafuzo se fundiu com a Blumpa, que atuava, sobretudo, na regido da grande Sao Paulo.

11 Ambas buscam e tém investimentos de capital de risco, o que as aproxima das trajetdrias de plataformas
internacionais de cuidado.
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De acordo com Pascale Molinier & Patricia Paperman (2015, p. 47), “a or-
ganiza¢io das responsabilidades é o quadro pertinente de andlise para abordar o
trabalho e as prdticas do cuidado”. Apesar de “responsabilidade” ser uma das pala-
vras mais presentes nos termos de servigo analisados, é uma palavra sempre acom-
panhada de um advérbio negativo quando o sujeito da sentenca ¢ a plataforma. Ou
seja, a plataforma nio assume nenhuma responsabilidade pelas trabalhadoras, pelos
clientes, pelo cuidado realizado ou pela pessoa cuidada.

Todas as plataformas analisadas transferem os riscos e os custos do trabalho
para as trabalhadoras. Podem ser incluidos ai, transporte e produtos para realizar
o trabalho, mas ¢ importante frisar também, as infraestruturas e o tempo que as
trabalhadoras precisam despender para encontrar didrias e vagas de trabalho. O
tempo dedicado a fazer e manter o perfil, a responder com agilidade os contatos
de possiveis clientes, a confirmagio de oferta de vagas, a busca ativa de interacio
com os pais nas plataformas de babds sao alguns dos exemplos de tempo de traba-
lho (nio remunerado) que as trabalhadoras precisam realizar nas plataformas para
tentar conseguir uma didria.

Os algoritmos e seus funcionamentos conformam a grande auséncia dos ter-
mos de uso destas plataformas digitais. Nos termos de servico, todas as plataformas
mencionam a politica de privacidade, em que indicam quais sao os dados coletados
para o funcionamento do servico, armazenados e processados pelas empresas. A
DonaMaid explicitamente informa, em seus Termos, que o usudrio concorda em
receber anuncios de terceiros diretamente no aplicativo.

O funcionamento das plataformas

Descrevemos de forma mais detalhada, a seguir, o funcionamento da Parafuzo
e da Sizly, plataformas com maior abrangéncia no pais.

A plataforma digital Parafuzo, de acordo com seus Termos e Condigoes de
Uso, presta servigos remunerados de desenvolvimento de soffware e intermediagao,
sob demanda, de servico de limpeza, passadoria ¢ montagem de méveis prestados
por profissionais autbnomos diretamente aos clientes, que podem ser residenciais
ou empresariais. Os servigos de limpeza sao padronizados, descritos nos Termos de
Uso e interface do aplicativo.'?

A “limpeza express” tem duragdo de até uma hora e meia, e engloba as seguin-
tes tarefas: varrer e passar pano no piso; arrumar as camas; limpar vasos sanitdrios e
pias; lavar louga; retirar o lixo; organizar e guardar os utensilios utilizados na didria.
A duragao dessa limpeza é recomendada para residéncias de até 50 m?, no entanto,
esse nao ¢ um critério impeditivo para a contratagao. O preco fixo desse servigo é de

12 Neste texto focamos apenas nos servicos de limpeza residencial, padrio e express, mas a plataforma faz
a intermediagdo de servicos de limpeza pesada, pré-mudanga e pés-obra, montagem de méveis e de passar roupas.
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R$ 39,00, com a promogio de R$ 19,90 caso seja a primeira contratagio do cliente
(valores de abril de 2022).

Para contratar a “limpeza padrao”, o cliente deve indicar o tamanho da resi-
déncia, a quantidade de comodos e pode solicitar tarefas adicionais (como a limpeza
do interior da geladeira ou de drea externa). A partir dessas informagoes, fornecidas
pelos clientes, o sistema algoritmico da plataforma sugere o niimero de horas neces-
sdrias para a execugio do servico. O numero de horas sugerido pode ser aumentado
e diminuido pelo cliente, variando, também, o preco calculado para a didria.

Interface da Parafuzo, versao cliente

Ajuste de horas

Figue a vontade para alterar conforme achar melhor.

V=) 3 horas

Proximo

As trabalhadoras tém trés tipos de custos bdsicos no uso da plataforma, além
da taxa de adesdo de R$ 88,50 descontados nas trés primeiras contratagdes. Devem
obrigatoriamente pagar uma assinatura mensal de R$ 28,00; a cada servigo prestado
uma comissio ¢ descontada diretamente, que varia de 0 a 30% do valor pago pelo
cliente (sem que os critérios de variagao estejam explicitos nos Termos), e no valor
de R$ 1,50 para as transferéncias bancdrias realizadas a cada semana. Os clientes
devem realizar o pagamento a cada servigo contratado. Caso queiram escolher a
profissional de preferéncia ou contratar servicos recorrentes (semanais ou quinze-
nais), tém a possibilidade de realizar uma assinatura. Diferente das trabalhadoras, a
assinatura para os clientes nio ¢ obrigatdria.

Ap6s cada contratagao, trabalhadoras e clientes podem atribuir uma nota (de 1
a5). A nota da trabalhadora ¢ utilizada pela plataforma para atribuir novos servigos,
manter as trabalhadoras com cadastro ativo, isentar mensalidades ou penalizé-las,
podendo ser fator de suspensao da conta. Segundo os Termos, a nota é calculada a
partir das tltimas 50 notas atribuidas. Caso as trabalhadoras tenham nota inferior a
4,75, podem ter o acesso a plataforma suspenso. O mesmo pode acontecer com os
clientes que tenham nota inferior a 4.

A Sitly é uma plataforma digital que oferece, de acordo com seus Termos de
Servico, o servigo de acesso & Base de Dados de pais e babds que, em troca de paga-
mento, podem ser abordados através do site com o objetivo de organizar cuidados
infantis em conjunto. Define, ainda, que “nao ¢ um servigo de mediagao. O objeti-
vo do Servico ¢ apenas reunir a demanda e a oferta no campo dos cuidados infantis
e servicos de babd”.
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Fundada na Holanda em 2009," a Sizly comegou a atuar no Brasil em 2019.
De acordo com o site, no Brasil hd cerca de 410 mil pessoas cadastradas na plata-
forma, em pelo menos 50 municipios brasileiros. Dessas, cerca de 11% sao familias
que ofertam vagas, ¢ a maior parte sio trabalhadoras em busca de vagas como babis.
A plataforma indica, em seu site, que hd 31 mil trabalhadoras cadastradas em Sao
Paulo, 18 mil no Rio de Janeiro, 6 mil em Belo Horizonte e 5,2 mil em Brasilia.

As informagoes necessdrias para a construcio do perfil publico, tanto das ba-
bds como das familias, sao semelhantes, com algumas diferencas e mais detalhes so-
licitados as babds. Para se cadastrar na plataforma, as trabalhadoras podem expor até
trés caracteristicas pessoais e habilidades relacionadas as expectativas que as familias
podem ter para contratagdo de uma pessoa para cuidar de seus filhos.

Interface da Sitly, versdo trabalhadora

Escolha 1 a 3 coisas que a descrevem:

Calma Criativa
Paclente Animada
Gentil Atenciosa
Engracada Extrovertida
Rigorosa Tolerante

Além disso, indicam quais tarefas se dispéem a fazer além de cuidar da crianga,
como fazer compras, cozinhar e tarefas domésticas leves. A plataforma incorpo-
ra, assim, um ponto de tensio e permanente negociagdo no ambito do trabalho
doméstico remunerado, sobre os limites e quais tarefas sao atribui¢oes das traba-
lhadoras. Para as familias contratantes, essas informagées de partida podem ser uti-
lizadas para a negociacio e barganha com as trabalhadoras sobre as tarefas sob sua
responsabilidade.

As familias em busca de babds preenchem o perfil com detalhes sobre a idade
e as caracteristicas das criancas que serdo cuidadas. Indicam se a necessidade para
uma babd ¢ ocasional ou em hordrios regulares, e os dias e hordrios necessdrios. A
disponibilidade de dias e hordrios também ¢é solicitada as trabalhadoras.

13 A plataforma pertence a empresa 2Care4Kids Group B.V., sediada em Amsterda.
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A atribuicdo da trabalhadora/cliente nio é, portanto, automdtica. Diferente
das plataformas nas quais o cliente recebe a informagio de quem fard o servigo
somente apds o trabalhador/a aceitar, no caso da Sizly, a foto e o perfil das traba-
lhadoras sao apresentados quando o cliente vai solicitar o servigo. Assim, tende a
reproduzir aspectos racistas caracteristicos da organizagio do trabalho doméstico
(Pereira & Cardoso, 2022). Para completar o perfil, as trabalhadoras e as familias
devem indicar o valor por hora de trabalho que cobram ou estao dispostas a pagar,
que pode ser uma faixa de preco ou a indicagao de que o valor/hora é negocidvel.
Quando as trabalhadoras encontram uma vaga e querem se candidatar, ou o clien-
te encontra uma trabalhadora que pode vir a contratar, devem enviar mensagens,
agendar uma entrevista e comegar a negociagio.

Ainda que seja possivel realizar um cadastro gratuito na plataforma, o envio
de mensagens — pelas familias e trabalhadoras — s6 pode ser iniciado por um
usudrio que assina o plano “premium”. Para as trabalhadoras, o plano “premium”
custa R$ 29,00 por um més de acesso, ou R$ 57,00 por trés meses (em trés vezes
de R$ 19,00). Esse plano permite que a trabalhadora inicie o contato com familias
que ofertam vagas e hd indicagao de que a visibilidade dos perfis de usudrias “pre-
mium”¢ priorizada pela plataforma. Para as familias, o plano custa R$ 49,00 por
um més, ou R$ 99,00 por trés meses de acesso (em trés vezes de R$ 33,00).

O pagamento do plano “premium”nao ¢ a tnica condicio para a visibilidade
do perfil das trabalhadoras para as familias que procuram babds. A visibilidade do
perfil das trabalhadoras depende das classificagoes e do funcionamento dos algorit-
mos, que podem priorizar aquelas com mais disponibilidade e agilidade para res-
ponder as solicitagdes, além de existir um sistema de avaliagao, no qual os clientes
podem avaliar as trabalhadoras, mas as trabalhadoras nao avaliam os clientes. Os
critérios de funcionamento dos algoritmos para dar maior ou menor visibilidade
aos perfls, no entanto, nio sao transparentes e nao hd sequer mengao aos algoritmos
que operam a plataforma nos Termos de Servico.

0 que dizem as trabalhadoras? Trilhas de analise

Analisamos 700 comentdrios da Parafuzo e 1.640 comentdrios da Sizly, dispo-
niveis publicamente na Play Store. Tanto na Parafuzo, como na Sitly, um destaque
entre os comentdrios — sejam eles positivos ou negativos — ¢ a mencéo das traba-
lhadoras ao desemprego e as condigoes de vida que enfrentam.

Do lado positivo, o tom de muitas trabalhadoras da Parafuzo é de agradeci-
mento a ajuda da plataforma para conseguir obter renda e pagar as contas. “O app
tem me ajudado”, “tem bastante servico, muita oportunidade”, “consigo trabalho
sempre”. Uma trabalhadora faz referéncia a ser preferencial e, por isso, ter trabalho
garantido todos os dias da semana. Ainda do lado positivo, encontramos uma quan-
tidade de comentdrios caracterizados pela expectativa de conseguir um emprego por
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meio da plataforma Sizly: “muito bom! rezando para encontrar logo um trabalho”;
“Aplicativo muito bom, s6 que ndo me chamam para conversar”.

Do lado negativo, parte significativa dos comentdrios expressam desacordo
das trabalhadoras sobre a obrigagio de pagamento de mensalidades para conseguir
tentar encontrar vagas de trabalho. “Tentar”, aqui, merece destaque, uma vez que o
pagamento nao garante a contratagao.

No caso da Sizly, as trabalhadoras questionam a necessidade de pagar para en-
contrar uma possivel vaga de trabalho e contatar os pais. “Somos obrigadas a ser
premium”; “Um absurdo, a pessoa tem que pagar pra conseguir um emprego. Eu
estou desempregada, aonde vou arrumar dinheiro pra pagar uma coisa que eu nio
tenho”. As trabalhadoras indicam decepcio e expectativas frustradas, nos casos em
que, mesmo tendo pago o plano “premium”, nao encontraram vagas disponiveis. “O
App, além de ter que pagar, corre o risco de nao ser chamado pra uma entrevista que é
meu caso. Estou precisando muito, gastei o dinheiro de uma conta pra pagar esse App
e vai dar um més e ninguém me chamou, pelo visto joguei dinheiro fora e fiquei sem
pagar minha conta”; “Gastei dinheiro a toa”; “Tem muita babd para pouca familia,
muita oferta para pouca demanda”. Trabalhadoras cadastradas na Sizly relatam que
os pais ndo respondem as mensagens enviadas pelas babds em busca de emprego. Elas
questionam a limitagao da quantidade de mensagens que podem ser enviadas para
familias, se oferecendo para a vaga ofertada. Nos Termos de Servico, a plataforma
indica que pode restringir o envio de mensagens quando o considere excessivo, sem
indicar, no entanto, qual é o critério para que seja considerado excessivo. Nos comen-
térios, encontramos men¢ao ao bloqueio a partir de 20 mensagens enviadas.

Na Parafuzo, os relatos de trabalhadoras que nao encontram oportunidade de
didrias estao relacionados ao sistema de notas e avaliagio. As trabalhadoras questio-
nam o fato de que, quando a nota abaixa, as didrias param de aparecer. “Como vou
aumentar minha nota se nio recebo mais ofertas? Muita falta de respeito!”; “Tenho
tido s6 avaliagoes boas e a minha nota nio levanta de jeito nenhum”, escreve uma
trabalhadora. “Baixam nossas notas para que nio tenhamos mais ofertas e para
aumentar a nota temos que trabalhar praticamente de graga”. Esses comentdrios in-
dicam que, além da questao das notas atribuidas pelos clientes, nao hd transparéncia
no célculo final e na relagio entre a nota e a oferta de vagas, sendo um mecanismo
de controle e pressdo para aceitar ofertas de didrias em piores condi¢es.

Na plataforma Sitly, as babds sao avaliadas pelos pais, mas ndo tém a possibilidade
de avaliar as familias contratantes, o que pode colocé-las em situagdes que poderiam
ser evitadas, como sugere uma trabalhadora. A recorréncia de comentdrios referentes
as notas e ao sistema de avaliacao ¢ inferior 2 encontrada na andlise da Parafuzo. “Na
verdade, o app é bom, s6 ndo dou 5 estrelas, pois acredito que deveria ter avaliagio para
a babd dar nos pais também. Passei por uma situagao horrivel como babd, e se tivesse
essa 0p¢ao, certamente avaliaria a familia para outras nao passarem pelo mesmo que eu”.

Uma série de comentdrios negativos, na Parafuzo, estao relacionados as formas
de controle e exploracio do trabalho. As trabalhadoras expressam questionamento
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as taxas cobradas, ao valor baixo das didrias e as dificuldades na relagio direta com os
clientes. Entre os questionamentos desse tipo, indicam que os clientes pedem para
que a trabalhadora faca algo que nio estava previsto ou que o niimero de cdmodos ¢
maior do que o indicado na solicitacdo do servigo. Os questionamentos também se
vinculam, novamente, com o sistema de avaliacao dos clientes sobre as trabalhadoras,
que as penalizam. “Muitas vezes a pessoa quer que faca o servigo que nio pediu e
nao pagou, e quando o profissional se recusa a fazer DE GRACA, a pessoa que se diz
cliente reclama, e o app pune o profissional sem pensar 2x, sem ver o lado do pro-
fissional”. Uma das trabalhadoras sugere que a plataforma desenvolva uma forma de
verificagdo simples para lidar com esse tipo de situagio: ao chegar na casa para prestar
o servigo, além de clicar no aplicativo “cheguei”, a sugestao é que haja uma segunda
caixa automdtica em que a profissional clique para confirmar ou nao o tamanho ¢ o
tipo do servigo, e ajustar o preco ¢ o tempo do servico, se for o caso.

Nio se trata apenas de funcionalidades do aplicativo, mas da reprodugio de re-
lagdes de poder historicamente construidas nas relacoes entre patroes e trabalhadoras
domésticas, agravadas pela auséncia de possibilidades de negociagao e completa des-
responsabilizagio das plataformas sobre as situagoes de trabalho que seu uso viabiliza.
De acordo com um comentdrio, para a plataforma, “quem tem valor ¢ s6 o clien-
te”. O funcionamento da Parafuzo nio permite negociagio — entre trabalhadora
e plataforma, entre trabalhadora e clientes. A precificagio do servigo, o tamanho da
residéncia e o tempo contratado pela faxina unem plataforma e clientes no controle
do trabalho e na exploragio das trabalhadoras. Ou seja, nao s6 as plataformas — por
meio de seus algoritmos sem transparéncia — controlam o trabalho via precificacio,
como os clientes também tém um papel ativo nesse controle. Os comentirios anali-
sados evidenciam que as trabalhadoras se encontram em situagio de vulnerabilidade
— inegocidvel. As plataformas beneficiam os clientes e sdo permissivas com situagoes
ocultas de exploragio — que incluem as informagoes inexatas sobre o trabalho que
deve ser feito, sobre as condi¢oes em que se encontram as residéncias (“imundas”, nos
comentdrios) e de humilha¢ao que as trabalhadoras relatam.

Na Sitly, as babds relatam as demandas e exigéncias das familias sobre o traba-
lho a ser realizado, pressupostas no desenho da plataforma, quando estimula — no
cadastro — as trabalhadoras a oferecer uma diversidade de servicos além do cuidado
“direto” as criangas. “... Sem contar que as pessoas da minha regido querem pagar
uma miséria para a pessoa cuidar de 2 ou mais criangas e fazer trabalho doméstico...
Ou vocé contrata uma babd ou uma empregada doméstica...”; “O problema sio
os usudrios que nio respondem e nio preenchem as informagdes corretamente e
outros querem que a pessoa seja babd, empregada doméstica e pedagoga. Deviam
fazer uma andlise melhor do perfil dos contratantes”.

Na Parafuzo, os desacordos manifestados sobre a desativacio do perfil, pena-
lizagdes e desrespeito com as trabalhadoras se relacionam com a auséncia de com-
preensao diante de questdes que as trabalhadoras enfrentam, evidenciando, ainda,
o impacto da desprotegao social das trabalhadoras domésticas subordinadas a essas
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plataformas. As trabalhadoras relatam que tiveram de desativar a plataforma por
motivos de satide e que, apds reativar, nao receberam mais ofertas de didrias. Uma
delas relatou que, em um dia, passou mal e nio pdde trabalhar. Comunicou o
aplicativo pelo chat, mas, mesmo assim, como tinha duas didrias naquele dia, fo-
ram contabilizadas duas faltas, o que resultou em penalizacio. Outra trabalhadora
questiona a desativagdo e a suspensio do perfil como falta de consideracio. Ela
comunicou que passava por um problema pessoal e, por isso, nio estava pegando
didrias em um més; “Fiquei muito chateada com a Parafuzo por ter desativado mi-
nha conta, era a tnica fonte de renda que eu tinha, eu expliquei 0 motivo do qual
nio estava pegando servigos [...] achei muita falta de considera¢io com a gente,
principalmente eu que sempre dei o melhor de mim”.

Tanto entre os comentdrios negativos quanto naqueles positivos, muitas tra-
balhadoras falam sobre serem empregadas ou funciondrias da empresa, trabalhar na
Parafuzo. Mesmo que a plataforma indique e reitere, multiplas vezes, que nio hd
vinculo além da intermediacio, e que se desresponsabiliza de tudo, as trabalhadoras
expressam expectativas de tratamento e negociagio com a plataforma.

Nas duas plataformas, as respostas aos comentdrios sio padronizadas, com va-
riagoes de “lamentamos que sua experiéncia nio tenha sido satisfatéria” e indicagio
para que as trabalhadoras entrem em contato por e-mail. As plataformas reiteram os
Termos de Servico e a impossibilidade de negocia¢ao das regras de funcionamento:
“lamentamos que vocé nao goste do nosso modelo de assinatura”. No caso da Sitly,
as respostas reforcam a transferéncia da responsabilidade por conseguir vagas para
as trabalhadoras: “A chance de rea¢oes das familias é maior se vocé tiver um perfil
devidamente preenchido”; “o teor de sua mensagem é muito importante para que
haja maiores chances de respostas”.

Um grupo expressivo de comentdrios faz referéncia a tentativas de didlogo
sobre situagdes vivenciadas, desacordos, ou pedidos de ajuda técnica diante de di-
ficuldades de uso das plataformas. Os primeiros sugerem que os mecanismos pre-
vistos de contato pela plataforma — char — nao sao eficazes para as demandas das
trabalhadoras. Elas indicam nio obter retorno adequado ou que o bor nao é capaz
de resolver questoes especificas colocadas pelas trabalhadoras. Uma trabalhadora da
Parafuzo relata que, diante de uma situacdo no momento de prestagio do servico,
tentou se comunicar com o atendimento pelo chat, mas o bot nao resolveu esse
problema e ela foi prejudicada.

Os pedidos de ajuda técnica envolvem casos nos quais as trabalhadoras nio
conseguem completar o cadastro, enviar foto ou documento por meio do aplicati-
vo, indicando dificuldades com no seu uso. Além de falhas do aplicativo, o acesso
a telefones (smartphones), internet e habilidades de uso sio questoes importantes a
serem consideradas. Relatos de trabalhadoras domésticas'* e comentdrios analisados

14 Regina Teodoro, no debate em ocasiao do langamento do boletim “O cuidado na Era Digital” no
Instituto Lula, disponivel em: https://youtu.be/s1f3yi-mJuM. Acesso em: 20 jun. 2022.
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indicam que, diante de dificuldades de uso, os filhos ou netos das trabalhadoras sao
os que instalam o aplicativo e as ajudam no processo de uso. As trabalhadoras relata-
ram penalizagoes decorrentes de situagoes como celular descarregado ou sem acesso
a internet no momento de chegada, realiza¢io ou finalizacao do servigo. Essas sio
indicagoes das formas que a transferéncia de riscos e custos — encontradas nos Ter-
mos — assumem no cotidiano do trabalho doméstico subordinado as plataformas.

Os comentdrios sugerem uma diferenga entre Sitly e Parafuzo sobre o tempo
de permanéncia dos usudrios nas plataformas e a vinculagao das trabalhadoras as
clientes. Como j4 foi visto, enquanto na Parafuzo as trabalhadoras devem pagar
uma mensalidade (e os clientes, nao necessariamente), na Si#/y o pagamento inicial
¢ por um més ou trés meses, podendo continuar como pagamento recorrente, no
caso das babds que estdo disponiveis para o trabalho ocasional e se mantém de for-
ma permanente na plataforma.

Entre os comentérios da Sizly, trabalhadoras mencionam que, a partir da plata-
forma conseguiram um emprego com registro em carteira. “Esse site ¢ bom demais.
Me inscrevi, paguei um més e hoje trabalho de babd de carteira assinada. J4 estou hd
trés meses trabalhando, cuidando de uma bebé de meses”; “Gragas ao app consegui
meu emprego atual. Porém, agora nao estou conseguindo cancelar o pagamento
automdtico”. De acordo com os Termos de Servigo, os planos tém a possibilidade
de ser um pagamento nico por um periodo e nio uma mensalidade recorrente.
A manutencio da relagio de trabalho estabelecida nao passa pela plataforma. Ou
seja, diferente da Parafizo, a remuneracio da babd nao ¢ realizada ou recebida
por meio da plataforma. Uma hipétese é que tal modelo se relaciona com uma
caracteristica do trabalho de cuidado, que é o estabelecimento de vinculos entre
as babds, as criancas e as familias. Além disso, esse modelo de negdcios — de uma
empresa transnacional — é compativel com a realidade do mercado de trabalho de
cuidadoras de criancas no Brasil. De acordo com Fontoura & Marcolino (2021),
entre o conjunto de trabalhadoras domésticas, as babds sio as que trabalham em
menor propor¢io como diaristas, quando comparadas as trabalhadoras dos servicos
domésticos em geral.

Os problemas de funcionamento relatados nos comentdrios nem sempre sao
provocados por falhas nas funcionalidades ou desenvolvimento da plataforma, e
se devem mais as dinimicas do mercado de trabalho subordinado a essas plata-
formas nos contextos em que as trabalhadoras estao inseridas. Entre eles, estd a
questdo da localizagao. Sdo relatadas falhas nas quais as oportunidades de trabalho
sao muito distantes do local de moradia, que resultam em atrasos e, consequente-
mente, notas mais baixas na avaliagio das trabalhadoras pelas clientes. Também
sdo recorrentes as reclamacoes, na Parafuzo, de demora no tempo de ativagio de
cadastro, de trés semanas a trés meses, muitas delas contextualizando a situacio
de crise e necessidade de trabalho. Em respostas padronizadas a esses comentdrios,
a plataforma indica que a ativagio dos cadastros se d4 conforme a expansio da
demanda em cada local.
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As plataformas digitais de trabalho doméstico e de cuidado no contexto brasilei-
ro entram em um mercado dindmico e marcado pela expansio da oferta de trabalha-
doras em cendrios de crise. Guimaraes & Hirata (2020) indicam que, embora seja um
mercado em expansio, a oferta tem sido maior que a demanda, como exemplificam
pelo caso de uma agéncia de intermediagio de cuidado para idosos em Sao Paulo, em
que apenas 30% do quadro de cuidadoras cadastradas estavam efetivamente ocupa-
das. Uma pesquisa realizada junto as plataformas do setor de cuidados indicou o au-
mento do cadastro de trabalhadoras nos tltimos dois anos, durante a pandemia, que
nio foi acompanhado pelo aumento da demanda por esse tipo de trabalho, especial-
mente no caso do cuidado de idosos (Arroyo et al., 2021). A partir dos comentérios
das trabalhadoras sobre a plataforma Sitly e Parafuzo, podemos inferir que, também
nelas, a demanda ¢ inferior 2 oferta, o que pode ser uma medida que influencia no
célculo algoritmico oculto da precificagio — no caso da Parafuzo.

A luz das tendéncias do trabalho doméstico remunerado no Brasil, sugerimos
possiveis impactos da plataformizagio na reconfiguracio desse trabalho. A partir
dos dados da PNAD Continua, Luana Pinheiro et al. (2021) apontam que, em
2019, a jornada média de trabalho das diaristas era de 24 horas semanais e, ainda,
33,8% das diaristas (e 38% entre as diaristas negras) gostariam de trabalhar mais
horas. De acordo com a andlise das autoras, as diaristas correspondem a 43% das
trabalhadoras domésticas.

A concentracio em um ou dois dias da semana de todo o trabalho de faxina,
intensifica sobremaneira o ritmo de trabalho. O funcionamento de plataformas
como Parafuzo e DonaMaid, baseada em um tempo predefinido, mas nem sempre
suficiente para a quantidade de tarefas a serem realizadas, tende a ampliar essa diné-
mica. As faxinas s3o concentradas em poucas horas, até meio periodo, intensifican-
do o trabalho e demandando que as trabalhadoras tenham de realizar faxinas com
valor mais baixo, em mais de um domicilio por dia.

Os algoritmos das plataformas analisadas, como vimos, nio sao transparentes
e sdo a base do gerenciamento e do controle do trabalho: o preco, a visibilidade do
perfil, a vaga que aparece ou nio, a distancia, todas as funcionalidades dependem de
como os algoritmos foram programados e como funcionam de forma automatizada,
a partir da coleta permanente dos dados das trabalhadoras.

As plataformas digitais ndo ganham apenas com os aspectos visiveis da explo-
racio nos Termos de Servico (mensalidades e taxas), nem sempre com todas suas re-
gras explicitas. As regras — mesmo para alguns desses tipos de cobranga — podem
ser definidas pelo funcionamento automatizado dos algoritmos. No gerenciamento
de um trabalho desvalorizado, os critérios que orientam a operagio dos algoritmos
sdo ocultados. Somadas as assinaturas, comissoes e multas, a extragio permanente
dos dados gerados pelas trabalhadoras diariamente — conectadas enquanto estao
buscando trabalho ou trabalhando, indo ou voltando de uma didria — e o proces-
samento desses dados compéem a rentabilidade das plataformas digitais que atuam
na economia do cuidado.
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Em nome do cuidado: caminhos da “inteligéncia artificial”

No levantamento de aplicativos relacionados com o cuidado, as plataformas
digitais de trabalho compdem apenas uma parte dos resultados. No caso de idosos,
entre os principais aplicativos estdo os que facilitam o uso do celular, ampliando
a acessibilidade e facilitando a leitura (por exemplo, com 0 aumento do tamanho
das letras). Foram encontrados aplicativos de gestao do trabalho das trabalhadoras
domésticas (folhas de ponto digital) e de contato permanente das familias com as
cuidadoras. No caso de babds, esses aplicativos se assemelham a uma rede social
privada, na qual a cuidadora posta fotos e atualiza informacoes sobre o cotidiano
da crianga, e pais e mies podem acompanhar e demandar a trabalhadora. As buscas
também retornaram aplicativos de monitoramento e vigilincia (cAmeras e dispositi-
vos), de rastreamento de informagdes sobre o cuidado e a pessoa cuidada (amamen-
tagdo, dados de satde, localizagao), de lembretes sobre medicamentos para idosos e
de apoio ao cuidado (dicas).

Estes aplicativos tém em comum a extragdo permanente de dados — das
criangas, das familias, das trabalhadoras e dos idosos. Isso se d4 de forma automa-
tizada ou pelas informagdes proporcionadas pela pessoa responsdvel pelo cuidado.
A diversidade de tipos de aplicativos e plataformas disponiveis abre diferentes pos-
sibilidades de anilises sobre o cuidado em tempos de digitalizagao. Sugere que, nas
trilhas da daraficagdo, os caminhos de mercantilizagio do cuidado extrapolam as
dinimicas do mercado de trabalho de cuidado, e o inclui diretamente na esfera de
acumulagao capitalista. Nao se trata, porém, da mercantiliza¢io do trabalho de cui-
dado, mas da extragio e do processamento de dados pessoais em nome de atender
as crescentes necessidades de cuidado.

Datafica¢io é o nome dado ao processo de acumulagao de dados como ca-
pital (Sadowski, 2019). E um impulso para registrar, armazenar e processar dados
sobre toda a vida humana e nao humana, pautado por uma légica extrativista e de
controle, viabilizado por condigoes estruturais, técnicas e politicas conformadas no
capitalismo financeirizado. Os dados nao estao naturalmente disponiveis para serem
coletados. Sao produzidos pela nossa vida cotidiana, relages, interagoes, percursos
etc. A dataficagio é um processo de extragio de dados das mais variadas fontes.
Para que seja realizado massivamente, as empresas impulsionam processos ativos de
geragao de novos dados. Entre as fontes utilizadas para a extragio de dados estao
todos os registros e dados coletados pelo uso de plataformas digitais e os dados pro-
duzidos por sensores espalhados nos mais diversos lugares e aparelhos — que levam
o adjetivo “inteligente” em seu nome.

Cémeras e sensores de monitoramento de movimento, iluminagio inteligente,
sistemas de acionamento de emergéncia, dispositivos de interagao com inteligéncia
artificial estdo entre os dispositivos da “casa inteligente” (smart home) que podem
se relacionar com as necessidades de cuidado de idosos. Esses dispositivos tém sido
desenvolvidos pelas chamadas agerech, empresas de tecnologias voltadas ao enve-
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lhecimento, configurando um mercado que ganha atenco, investimento e parti-
cipagio de grandes corporagdes, especialmente nos paises do Norte global. As big
techs desenvolvem aplicativos e soffwares direcionados ao cuidado de idosos em suas
principais linhas de produtos. A Apple, em seu aparelho de pulso, tem um disposi-
tivo de detecgao de queda e, mais recentemente, de deteccio de arritmia cardiaca. O
aparelho pode enviar mensagem de texto, fazer ligagoes e compartilhar a localizacio
do idoso com a familia. A Amazon, por sua vez, comercializa o Alexa Carehub e o
Alexa Together, disponivel nos Estados Unidos com assinatura mensal. Por meio
desses dispositivos, os idosos sao monitorados de forma permanente, e notificacoes
sobre as atividades cotidianas podem ser enviadas para o telefone de pessoas da
familia, que podem se conectar diretamente por meio de dudio ou video. Também
existe a funcionalidade de conexdo com servicos privados de emergéncia.

Loved one

“Alexa, play the news.”

Captura de tela da demonstracio de

Sfuncionamento de Alexa Together.
Circle of support Na imagem, disponivel apenas em
. inglés, quando a pessoa idosa intera-
June 4 - 7:03 AM PST = = . . L.
First activity was detected - ge de alguma forma com o dispositi-

on Dad's Echo Show

vo, 0 “circulo de apoio” recebe uma
CALL DROP IN

mensagem informando que uma ati-
vidade foi detectada, com as opcoes

ptl?’d entrar em contato.

Como analisar as tecnologias digitais desenvolvidas em nome do cuidado? A
aproximagio entre os estudos criticos das tecnologias e os estudos do cuidado pode
ser um caminho. Arriscamos algumas conexdes a seguir.

Dadas as desigualdades e injusticas que organizam socialmente o cuidado,
uma primeira suspeita necessdria é sobre o otimismo de solugdes de problemas
sociais complexos reduzidos a dispositivos tecnoldgicos. Essa reducio é acompa-
nhada pela fragmentagao das necessidades de cuidado (fisicos/corporais, afetivas/
socioemocionais, monitoramento). Estudos criticos no campo das tecnologias digi-
tais partem da considera¢do de que essas nao sdo tecnologias neutras. Os modelos
dos algoritmos sao influenciados por valores, de maneira que opinioes e ideologias
estao embutidas nos modelos matemdticos (O’Neil, 2018). A evidéncia disso tem
sido demonstrada no viés racista de tecnologias de vigilincia e controle usadas em
politicas de seguranca, como reconhecimento facial. Os dispositivos “inteligentes”
para os idosos utilizam o aprendizado de maquina (machine learning). Nesses ca-
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sos, os sistemas algoritmicos nao apenas seguem as instrugdes de sua programacio
“original” como, em intera¢do com uma grande quantidade de dados, “aprende”,
podendo prever e predizer operagdes de forma automatizada. Quanto mais auto-
matizados sdo esses processos, mais eles se tornam opacos e menos responséveis
(Amadeu, 2019).

Os dispositivos das casas inteligentes utilizam vigilancia e extragido perma-
nente de dados de todo tipo — sobre os idosos (seu corpo, seu movimento e suas
interagoes) e tudo o que acontece no domicilio. O processamento permanente des-
ses dados ¢ a base da aprendizagem dos algoritmos de inteligéncia artificial, que sdo
desenhados para acionar automaticamente alertas diante de situagées que fogem do
que o dispositivo “aprendeu” que ¢ “normal”. O objetivo é que os sistemas, mais do
que prever, possam predizer situacoes e decidir com base em seus préprios critérios
— programados ¢/ou aprendidos.

Mas nem tudo pode ou deve ser predito (Birhane, 2021; Hong, 2022). O
aprendizado de médquina funciona identificando padrées em grandes volumes de
dados, classificando-os e agrupando-os. As predicoes so feitas a partir dos padroes
identificados. As criticas 4 injustica algoritmica tém demonstrado que o aprendiza-
do de mdquina automatiza e perpetua padroes histéricos de desigualdade e injustica
(Birhane, 2021). E um aprendizado a partir das experiéncias passadas, que “nunca
poderd conjugar o subjuntivo [...] tempo verbal que se relaciona com imaginar
como poderia ser o futuro” (Ribeiro, 2020, p. 73). A imaginacio coletiva de futuros
diferentes faz parte das condi¢des para transformagées da sociedade no sentido da
justica, igualdade e liberdade.

As andlises de Abeba Birhane (2021) iluminam questoes relevantes para re-
fletir sobre o uso de inteligéncia artificial e aprendizado de mdquina no cuidado.
Segundo essa pesquisadora, a predi¢iao de comportamentos complexos ¢, por prin-
cipio, impossivel. Os sistemas algoritmicos de reconhecimento de emogbes, por
exemplo, simplificam e reduzem as emogdes a representagdes abstratas. A autora
argumenta que uma sociedade justa precisa de tecnologias fundamentadas na ambi-
guidade e na diversidade de experiéncias.

Para Antti Himildinen (2020), que analisa tecnologias de cuidado de idosos
na perspectiva da ética do cuidado,” as tecnologias podem #ransformar vulnerabili-
dades e produzir novas vulnerabilidades. Tomando como exemplo dispositivos que
facilitam “visitas virtuais”, por video, ela sugere que, a0 mesmo tempo que podem
diminuir a soliddo, também podem reduzir as visitas presenciais, os tempos e a qua-
lidade das relagoes de cuidado, sem contar as dificuldades de uso dos dispositivos
e das conexdes. A autora também recupera o exemplo dos dispositivos reativos de
acionamento de alerta em casos de emergéncia, apontando que, a0 mesmo tempo
que permitem que idosos com algum nivel de dependéncia continuem vivendo em
suas casas, também faz que os idosos ndo saiam mais de casa para nio se afastar do

15 As tecnologias discutidas pela autora sio digitais, mas nio sio baseadas em inteligéncia artificial.
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raio de cobertura do alerta ( Himildinen (2020), 2020). No mesmo sentido, quan-
do operados por sistemas algoritmicos de aprendizado de mdquina, os dispositivos
podem debilitar a autonomia das pessoas para quem sio direcionados, de forma
que as pessoas idosas e com deficiéncia se sintam forcadas a transformar suas casas
em casas de repouso (Mateescu & Eubanks, 2021). A autonomia também é enfra-
quecida quando o funcionamento das tecnologias nega o conhecimento de seus
critérios, a capacidade de tomar decisoes e colocd-las em prética. Para os idosos, se
colocam ainda questdes como a vigilincia e o controle permanente — das empresas
de tecnologia e também das familias — ainda que as solugoes sejam vendidas em
nome de sua seguranga, autonomia e bem-estar.

As tecnologias digitais mapeadas nio substituem o trabalho de cuidado por
meio da automagio: mesmo quando os dispositivos de inteligéncia artificial sao incor-
porados para facilitar o cuidado em situagoes de emergéncia, eles dependem de uma
rede de apoio, que segue sendo prioritariamente uma rede familiar. Os dispositivos de
cuidado baseados na inteligéncia artificial conectam o trabalho nao remunerado e as
pessoas que demandam cuidado; o cuidado continua se apoiando majoritariamente
no trabalho familiar ndo remunerado. O trabalho doméstico e de cuidado forma parte
fundamental da reprodugao social, e foi historicamente invisibilizado e separado da
produgiao como se fossem esferas sociais independentes entre si. Com a digitalizacio,
0s processos, as relacoes e os corpos antes considerados “improdutivos” e/ou restritos
a reprodugio, passam a ser absorvidos diretamente na esfera de acumulagio capitalis-
ta, como parte da acumulacio de dados como capital. Nio ¢ o (trabalho de) cuidado
que se valoriza, mas a extragdo e o processamento de dados pessoais — sociais e bio-
l6gicos — justificados pela crescente necessidade de cuidado.

Conectando debates: feminismo, politicas de cuidado
e tecnologias digitais

Para que as tecnologias digitais favorecam o cuidado, sem aprofundar desi-
gualdades, ¢ necessdrio conectar campos que ainda estdo distantes: as tecnologias di-
gitais, por um lado, e as propostas feministas para as politicas de cuidado, por outro.

Quem cuida, quem é cuidado, onde se cuida, como e em quais condigoes, quem
arca com os custos do cuidado sio questoes influenciadas pela existéncia ou auséncia
de politicas de cuidado. As politicas de cuidado podem ter aspectos comuns em
diferentes paises, mas respondem as realidades especificas de cada contexto, relacio-
nadas com a estrutura do mercado de trabalho, com o alcance dos servigos publicos,
as infraestruturas relacionadas com o cuidado e as transformacoes demograficas.

As politicas de cuidado podem conformar um Sistema Nacional de Cuida-
dos, modelo em debate em diferentes paises da América Latina. Devem abranger
a prestagao de servigos, como creches e educagio infantil, centros dia, instituicoes
de longa permanéncia para idosos, programas de acompanhamento a idosos nos
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domicilios e nas comunidades, incluindo teleassisténcia; subsidios para acesso a ser-
vicos e transferéncias monetdrias; regulacio do trabalho e das licengas parentais;
investimento em infraestruturas para o cuidado. No Brasil, as politicas de cuidado
ainda sao incipientes, especialmente no caso do cuidado de idosos.

Se incluirmos as possiveis aplicagoes de tecnologias digitais para o cuidado, lis-
tadas na segdo anterior, outras preocupacoes e necessidades passam a se fazer presen-
tes na formulagdo de politicas de cuidado. Tanto o acesso a internet como as habi-
lidades de usar a rede sao questdes incontorndveis. As casas inteligentes pressupoem
conexdo wi-fi e banda larga permanente. O acesso a internet ¢ um limite para a am-
pliagao de politicas que envolvam tecnologias digitais e dispositivos “inteligentes”.
Entre os domicilios com renda familiar de até um salirio minimo, 68% tém acesso 2
internet; e entre as pessoas com mais de 60 anos, 41% nao utilizam a internet (CGI.
br/NIC.br, 2020). Mas, além da conexio, é preciso lidar com as implicacoes éticas,
de direitos, autonomia e privacidade que envolvem os dispositivos de vigilancia.

As politicas de cuidado nio podem ser consideradas em abstrato, independen-
te da conjuntura. No contexto brasileiro de crise e deteriora¢ao das condicoes de
vida, as politicas de cuidado precisam responder as necessidades para a sustentabi-
lidade da vida, abrangendo servicos de apoio ao cuidado direto orientados para a
universaliza¢do; politicas de alimentagao em equipamentos publicos e restaurantes
populares que garantem o acesso e a qualidade do alimento e, simultaneamente, di-
minuem custos ¢ tempo de trabalho doméstico; efetivagao e garantia de direitos das
trabalhadoras domésticas e cuidadoras, assim como ampliagio da licenca paternida-
de; entre outras. A articulagao das politicas de cuidado aos projetos de recuperagio
econdmica se mostra um caminho para colocar “as pessoas pobres no orcamento”,
incluindo nessa conta as pessoas que precisam de cuidado e as pessoas que cuidam.
A reversao de retrocessos como o teto de gastos conforma uma condi¢do de possi-
bilidade para a elaboragio de politicas de cuidado orientadas pela igualdade. Sem
recursos, os ajustes ocultos do cuidado recaem sobre saldrio, jornada e condigoes de
trabalho de quem cuida, como se evidencia, por exemplo, nas politicas de creches e
educacio infantil baseadas na terceirizagio (Moreno, 2019).

Entre os objetivos das politicas de cuidado orientadas pela igualdade estao
desfamiliarizar o cuidado e, a0 mesmo tempo, desmercantilizd-lo. Ou seja, criar e
manter servicos publicos que apoiem a realizagio do cuidado fora do Ambito fami-
liar, corresponsabilizando o Estado. No mesmo sentido, as licengas de tempo para
o cuidar podem contribuir para corresponsabilizar os homens pelo cuidado. Diante
desses objetivos, o desenvolvimento e o uso de tecnologias digitais que facilitem o
cuidado devem estar articulados com a ampliacio dos servigos publicos e das redes
de cuidado. E, além disso, como incorporar no desenho e programagao das tecnolo-
gias as preocupagdes com os tempos, as légicas, as responsabilidades e necessidades
que envolvem as pessoas que cuidam e as que precisam de cuidado?

As reflex6es criticas sobre o uso de tecnologias digitais baseadas em inteligén-
cia artificial no cuidado nio significam a impossibilidade de que sejam desenvol-
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vidas tecnologias digitais que facilitem e apoiem o cuidado. Mas, para que sigam
esse caminho, devem partir de outros pressupostos, em vez de se orientarem pela
dataficagao, pelos ritmos e objetivos das grandes empresas. Didlogos entre as pers-
pectivas da ética do cuidado, de tecnologias baseadas em soffware livre e construidas
por e para as comunidades podem propiciar caminhos para defini¢es democréticas
sobre quais tecnologias sdo necessdrias, para satisfazer quais necessidades de cui-
dado, de que forma e qual deve ser o papel do Estado nesse processo. Isso exigiria
colocar as pessoas que cuidam — trabalhadoras remuneradas ou nao — e as pessoas
que sao cuidadas como agentes desse didlogo e dessas defini¢oes.
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FINANCEIRIZACAO DO ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO:
TECNOLOGIAS DIGITAIS E ENSINO
A DISTANCIA

Pietro Borsari

foco deste capitulo’ ¢ refletir sobre o processo de expansio do ensino a dis-

tancia (EaD) no contexto de financeirizagao da educagao superior privada

no Brasil e das desigualdades sociais envolvidas nesse movimento. Propo-
mos que, embora o EaD carregue o potencial de democratiza¢io do ensino superior
e de transformar os processos de ensino-aprendizagem, a l6gica concreta de apro-
priacio e disseminagio da modalidade de ensino nao tem sido capaz de realizar esse
potencial. Argumentamos que essa logica se insere nas estratégias de concorréncia e
acumulagao dos grandes conglomerados oligopolistas do setor e, sem esse entendi-
mento, a andlise da fronteira digital do ensino superior corre o risco de ser abstrata,
tecnicista e desconectada dos processos concretos em que os agentes encaram a
implementagao de ambientes virtuais de aprendizagem, plataformas digitais e o

1 Este texto incorpora alguns dos principais elementos apresentados nos Boletins 1 (Economia politica das
tecnologias digitais no Ensino Superior) e 2 (Tecnologias digitais no ensino superior: desafios de uma sociedade
desigual) do nicleo de pesquisa Front-D do Instituto Lula, buscando avancar na interpretagao da financeirizagao
como uma ideia central para entender a implementagio das tecnologias digitais no ensino superior brasileiro.
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ensino a distncia. Para Evgeny Morozov (2018), somente ¢ possivel compreender
o mundo digital se considerarmos o encontro das “légicas complexas que regem o
mundo da politica, da tecnologia e das finangas” (p. 169). Nesse sentido, conside-
ramos a no¢do de financeirizagao uma chave analitica importante para compreender
as transformagées do ensino superior privado nas tltimas décadas.

Os desafios em conceber o ensino a distincia como um mecanismo digital
democratizante e popular do ensino superior de qualidade sio muitos. O papel do
EaD nas estratégias de negdcios do capital financeiro do setor estd completamente
subordinado aos interesses de redugio de custos e ganhos de escala que podem
entregar maior valor para os acionistas, o que tem se traduzido em oferta massiva
de cursos de baixa qualidade e fragmentagao e precarizagao do trabalho dos profis-
sionais da educagio. Outro desafio se refere as condicdes de acesso e realizacio de
cursos que demandam infraestrutura tecnoldgica, o que traz a tona as velhas desi-
gualdades socioecon6émicas que limitam sobremaneira as possibilidades de acesso ao
ensino superior EaD das familias mais pobres.

Nesse cendrio, a combinagio entre financeirizacio e desigualdades sociais, re-
gulamentagao branda e politicas puablicas insuficientes nio tem contribuido para
direcionar o EaD no sentido da democratizagio do ensino superior. E necessi-
rio colocar as tecnologias digitais para operarem em outra légica, que considere a
educacio popular como direito ¢ um olhar nio instrumental sobre as tecnologias
(Santos, 2009). Aproveitar o avango dos recursos tecnoldgicos para a construgio
de uma sociedade mais igualitdria requer contemplar, no campo da educagao, uma
perspectiva critica, criativa e ativa na formacio de educadores e estudantes (Pretto
etal., 2021).

Diversas tecnologias estdo sendo desenvolvidas e implementadas na educagio
e no ensino superior, mas a transformagio de maior relevincia no setor se refere a
expansao do EaD, objeto de nossa andlise. A modalidade nao é nova, mas assume
grandes proporc¢oes a proporg¢io que a tecnologia se desenvolveu e foi impulsionada
pelos grandes conglomerados educacionais organizados pelo capital financeiro. Este
texto estd organizado em quatro se¢ées, além desta introdugdo e de trés boxes que
introduzem alguns aspectos complementares da reflexdo. A primeira segio trata
da expansio do EaD no Brasil; a secdo seguinte apresenta o referencial tedrico em
que se apoia a interpretagdo de financeirizagio proposta; a terceira se¢ao conecta de
forma mais direta as tecnologias digitais e o EaD a financeirizagio; e, a quarta segao,
recupera alguns aspectos das desigualdades sociais que sao barreiras para a possibili-
dade de democratiza¢io do EaD de qualidade no ensino superior.
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Box 1 - EdTechs

Mais recentemente, as tecnologias digitais na educagio ¢ o EaD ganharam novo
impulso com as restri¢oes impostas pela crise sanitdria da Covid-19. Nio somente as
grandes institui¢des de ensino superior avancaram na digitalizacdo, como também
proliferou um amplo conjunto de startups da educagio, as EdTechs, desenvolvendo
solucoes digitais para diversos segmentos do setor. Em 2020, a Associacio Brasileira
de Startups e o Centro de Inovagio para a Educagio Brasileira mapearam um ecos-
sistema de 566 EdTechs em todo o pais, atuando em educagio infantil, educagio ba-
sica, ensino superior, educacio corporativa, cursos preparatorios, cursos de idiomas e
cursos livres. A tecnologia predominante entre essas startups ¢ o desenvolvimento de
plataformas de oferta de contetdo on-/ine, mas a abrangéncia temdtica é enorme: ob-
jeto digital de aprendizagem, jogos educativos, cursos on-line, ferramentas de apoio
a gestio administrativo-financeira, a gestio pedagdgica e a avaliagio do estudante,
ferramenta gerenciadora de curriculos, ferramentas de autoria, de apoios a aula e de
colaboragio, ferramenta de tutoria, sistema de gestdo educacional, sistema gerencia-
dor de sala de aula, ambiente virtual de aprendizagem, plataformas educacionais,
repositério digital, hardware educacional etc.

Figura 1. Participagio por segmento de atuagio de 566 EdTechs, 2020

Idiomas

Educacao infanti
Cursos preparatorios

Ensino superior

Educacdo corporativa

Cursos livres 14.59%

Fonte: ABSTARTUP & CIEB (2020).

Embora o terreno das startups de educagao seja dinidmico, apenas uma parte estd
dedicada a solucoes digitais voltadas para o ensino superior (11%). Considerando a
légica do setor, os grandes conglomerados econdmicos que dominam a oferta pri-
vada de ensino superior apresentam capacidade de desenvolvimento, incorporagio
e utilizagao de tecnologias digitais muito superior ao universo das EdTechs. A aqui-
sicio de pequenas empresas promissoras de tecnologias faz parte da estratégia de
crescimento dos conglomerados educacionais, indicando ser pouco provavel que tec-
nologias disruptivas com aplicagdes no ensino superior passem despercebidas pelos
grandes players do mercado.
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A expansao do ensino a distancia no ensino superior

O uso de tecnologias digitais em ambientes de ensino-aprendizagem pode
ser muito promissor, € as barreiras geogréﬁcas nacionais e internacionais tém sido
transpostas, possibilitando que um niimero crescente de pessoas tenha acesso a di-
ferentes cursos entre os mais diversos temas, tempos de duragio, idiomas e graus de
instrugao. Do ponto de vista estritamente tecnoldgico, as alternativas nunca foram
tao amplas. A flexibiliza¢io no atendimento aos cursos a distincia diz respeito nio
apenas 4 questdo geogréfica, mas também ao controle e uso do tempo. A depender
da estrutura do curso, o aluno tem a possibilidade de se organizar da maneira que
lhe seja mais conveniente, podendo cumprir com versatilidade determinadas tarefas
necessdrias para a conclusio do curso, como assistir a aulas assincronas (gravadas
previamente e depositadas em um ambiente de aprendizagem virtual), realizar exa-
mes e entregar trabalhos de disciplinas.

No Brasil, o ensino a distdncia ganhou impulso, sobretudo, a partir da dé-
cada de 2000, quando as Tecnologias da Informagao e Comunicagio (TICs) e a
infraestrutura digital ofereceram condigoes de maiores investimentos pelas insti-
tui¢des de ensino superior, publicas e privadas. No entanto, rapidamente ¢ o setor
privado quem passa a liderar a expansio do EaD em todo o pais, consolidando o
dominio sobre essa modalidade de ensino ao passar dos anos e se tornando uma das
principais estratégias de expansio do capital financeiro no ensino superior, como
argumentaremos em seguida.

Cabe notar que o ensino superior no Brasil ¢ historicamente marcado por seu
acesso restrito a maioria da populagio. Em 2020, apenas 24% das pessoas entre 25
e 34 anos contavam com ensino superior completo, o que representa uma das piores
taxas de desse ensino se comparada a dos paises da Organizacio para a Cooperacio
e Desenvolvimento Econémico (OCDE) que, em média, correspondia a 45% no
mesmo ano.” Até a década de 1960, a maior parte das matriculas em ensino superior
ainda estava nas instituigoes publicas, concentrada em estratos sociais privilegiados.
Em 1964, 66% das matriculas de graduagao se davam em institui¢ées publicas, ao
passo que, em 1980, a maior parte jd se encontrava no setor privado (64%), che-
gando a 77% em 2020.

Nas tltimas duas décadas, o descolamento do nimero de matriculas de en-
sino superior publico para o privado estd diretamente relacionado com as politi-
cas publicas de inclusio (Fundo de Financiamento Estudantil [FIES] e Programa
Universidade Para Todos [PROUNI]) e a expansdo do uso de tecnologias digitais
no setor, particularmente via oferta de cursos nas modalidades EaD e semipre-
sencial (hibrido). Como pode ser observado no grifico 1, em 2008, 12,5% das
matriculas de graduacio eram na modalidade a distincia e, dessas, 61,7% eram

2 https://www.compareyourcountry.org/education-at-a-glance-2021/en/0/3002/default
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ofertadas pelo setor privado; em 2020 essas participacoes passam a 35,8% e 94,9%,
respectivamente.

Grifico 1. Evolugio das matriculas em cursos de graduagao EaD no Brasil (2008-2020),
segundo a natureza institucional
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Fonte: INEP/MEC. Elaboragio prépria.

H4 diferencas importantes entre os perfis de alunos de cursos presencial e a
distAncia. Nos cursos presenciais, 61% dos alunos trabalham e a maior parte estd
nas faixas etdrias mais jovens, como pode ser observado na figura 2. Por outro
lado, na modalidade de ensino a distancia a participa¢io de alunos que trabalham
¢ maior, 84%, bem como a distribui¢ao por faixa etdria é muito distinta, com mais
da metade dos alunos em faixas acima de 30 anos.

Figura 2. Distribuigio dos estudantes de ensino superior por faixa etdria, 2020

Presencial EaD

19%

M Del8a 24anos MDe25a 29anos MDe30a 34anos M35 anos ou +

Fonte: INEP/MEC. Elaboragio prépria.
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A regulamentagio que formaliza o ensino a distdncia no pais tem inicio em
1996, com a Lei n.° 9.394, e avanca ao longo dos anos seguintes por meio normati-
zagdes de decretos e de portarias ministeriais, em um movimento marcado por forte
pressao e lobby dos representantes dos interesses das Instituicoes de Ensino Supe-
rior (IES) privadas por condi¢oes favordveis de autonomia e flexibilidade na oferta
de cursos na modalidade a distincia. Em 2017, o Decreto n.° 9.057 estabelece o
“marco regulatério” do ensino a distancia, desobrigando o vinculo do credencia-
mento de cursos presenciais para oferta de cursos EaD, tanto na graduagao como na
pos-graduacdo. Em 2018, a Portaria n.° 1.428 amplia o limite de carga hordria de
aulas a distAncia nos cursos presenciais, de 20% para 40%, atendendo a demanda
dos conglomerados educacionais por maior flexibilidade na estruturagao dos cursos
oferecidos, possibilitando novas reducoes de custos substantivas. Essa “expansao
do digital no presencial” torna ainda mais dificil diferenciar um curso EaD de um
presencial, ao ponto de cursos EaD com maior carga de aulas presenciais serem
chamados de “premium” pelas préprias ofertantes.

Box 2. Plataformas digitais no ensino superior

Com a regulamentacio do EaD como modalidade formal de ensino, as IES passa-
ram a desenvolver cursos por intermédio dos Sistemas de Gestao de Aprendizagem
(SGA). Esses sistemas, que mais tarde foram chamados de plataformas digitais, sao
a infraestrutura tecnoldgica que viabiliza a estruturagio de programas educacionais,
cuja interface mais conhecida sao os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs).
Os AVAs sio interfaces disponibilizadas via internet que ddo suporte as atividades
de ensino a distincia, integrando diversas midias, informagées e recursos de forma
“amigdvel”, bem como oferecendo um espago de interacdo entre pessoas (Almeida,
2003).

Nesse contexto, a nogao de capitalismo de plataforma parece util para apreender os
desdobramentos da digitalizagao na educacio superior. Ao mesmo tempo que as tec-
nologias digitais possibilitam novos horizontes para a educagio, o processo concreto
de expansio das plataformas digitais no setor tem aprofundado a mercantilizacio
da educacio. A plataformiza¢ao da educagio se refere a penetragao de grandes
empresas privadas de tecnologias na educagao (Pretto et al., 2021). Assim, o de-
senvolvimento de plataformas digitais nio acontece em um ambiente estritamente
técnico, mas em um espago ocupado e disputado por um seleto grupo de players de
mercado (capital financeiro). As solucdes digitais desenvolvidas pelas grandes empre-
sas sdo disseminadas entre as [ES publicas e privadas, e, como indica Ben Williamson
et al. (2020), “como ator no arranjo sociotécnico dos mercados, a plataforma digital
¢ um participante chave nas reformas do ensino superior que visam alinhar a missao
publica das universidades com os interesses privados do capitalismo digital” Ben

Williamson (2020, p. 50).
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O grande atrativo do EaD ¢ seu potencial de ganho de escala e reducio de
custos. A capacidade de atendimento dos cursos na modalidade é muito eldstica, j4
que o custo de atender um aluno a mais é muito pequeno em compara¢io com um
curso presencial. A redugio dos custos se verifica também nos ganhos de eficiéncia
com a fragmentacdo do trabalho docente ¢ o rebaixamento médio da remuneragio
dos profissionais da educacio envolvidos. A categoria de professores tem sido gra-
dualmente diluida entre os que lecionam, professores conteudistas, tutores, facili-
tadores e coordenadores. Essa mirfade de profissionais dificulta as possibilidades de
barganha dos trabalhadores da educagio e reduz o saldrio médio.

Na prética, contudo, nesse cendrio a figura do tutor acaba servindo de verniz a
precarizagio do trabalho docente. Sdo mestres e doutores que trabalham 40 horas
semanais, por cerca de R$ 1 mil mensais para formular e apresentar contetidos, mi-
nistrar aulas, corrigir atividades, tirar ddvidas e produzir materiais diddticos, todas
atribuigdes tipicamente docentes. Na prética, a contratagdo do tutor virou o novo
caminho para escapar do pagamento do minimo salarial docente e dos direitos tra-
balhistas conquistados nas convencées sindicais (Sousa et al., 2022, n.p.).

Como pretendemos argumentar, a dinimica de acumulacio de capital no
setor privado do ensino superior estd diretamente relacionada a esse processo. A
seguir, introduzimos a financeiriza¢io como chave analitica relevante para com-
preender a expansao do ensino a distdncia no pais.

O que é a financeirizacao do ensino superior?

Destacamos duas categorias interconectadas como ponto de partida para re-
fletir sobre essa questao: capital financeiro e capital ficticios. Ambas se referem
a légica de gestao da riqueza e apropriacido do valor produzido socialmente,
cujos mecanismos aprimorados tendem a obscurecer as relagoes sociais de produgio
que conformam a substincia social do valor (o trabalho). Vamos traduzir para uma
linguagem mais simples essas categorias no contexto do ensino superior privado.

Grosso modo, podemos entender o capital financeiro como um arranjo de
propriedade capitalista que, contemporaneamente, se expressa na articulacio en-
tre empresas produtivas (operadoras dos negécios de educacio, no caso estudado),
atores financeiros (bancos, fundos de investimento etc.) e empresas de consultorias
especializadas. Essa articulagdo transformou completamente a atuagao das IES, im-
plementando estratégias de crescimento e acumulacio de capital muito mais efica-
zes para os negdcios da educagio. Se até o comego dos 1990 todas as IES privadas
com viés de lucro estavam sob propriedade e gestao familiar de seus s6cios-fundado-
res, nos anos seguintes essa situagao ¢ modificada radicalmente com a entrada de
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investidores institucionais — inicialmente fundos de participagdo internacionais
— na estrutura de propriedade e controle das empresas. Essa articulagao colocou as
IES privadas em outro patamar da concorréncia do setor, cujos motores principais
foram a expansio da capacidade de financiamento, a profissionalizagao da gestdo
(“governanga corporativa”), o crescimento via fusoes e aquisi¢oes de outras faculda-
des e universidades (centralizagdo e concentragio de capital do setor), o aproveita-
mento (e lobby) das politicas publicas de ampliagio do acesso ao ensino superior e a
implementagao extensiva do ensino a distdncia para ganhos de escala.

O capital financeiro do setor se refere, portanto, a uma estrutura juridi-
ca-econdmica de propriedade e concorréncia que permite aos conglomerados
educacionais atingirem um nivel muito maior de acumulagio de capital no
setor. A governanca corporativa do capital financeiro tende a suprimir a forma
familiar das organizag6es originais, passando a perseguir objetivos econdmicos mais
explicitos de acordo com a “linguagem das finangas” e promovendo reestruturagoes
produtivas continuas para obter ganhos de eficiéncia. O capital financeiro possibi-
lita, sobretudo, uma ampliagao nas formas de financiamento, seja via crédito, seja
via emissoes de debéntures, agdes ou outros titulos financeiros privados. A elevagao
da capacidade de financiamento ¢ decisiva para o crescimento dos conglomerados
educacionais, pois permite um potencial de investimento sem precedentes nas es-
truturas das empresas até entao familiares, tanto com objetivo de novos investimen-
tos (construcio de campi, compra ou desenvolvimento de soffwares, marketing etc.)
como via fuses e aquisicoes com/de outras empresas do setor.

A categoria capital ficticio se refere ao eixo central da dinimica de acumu-
lacdo financeirizada. Se o capital a juros significa que a posse de um montante de
dinheiro confere ao proprietdrio o “direito” a uma renda futura, no capital ficticio
esse processo ¢ invertido, ou seja, o direito a uma renda futura se traduz em posse
de dinheiro no presente. O capital ficticio pode ser lido, portanto, como direitos
transaciondveis sobre o fluxo de renda futura, a serem comercializados em mercados
secunddrios como, por exemplo, a bolsa de valores. Embora, como todo capital, ele
também represente uma relagao social de produgao, ela nao guarda relagao direta
com a esfera produtiva real cuja substincia social é o trabalho incorporado, pois
a dinimica de expansdo, contragdo e realizaciao do valor do capital ficticio é, em
larga medida, expectacional e imprevisivel, podendo se estender amplamente em
conjunturas de euforia dos investidores impulsionada por crédito e, por outro lado,
a reversao das expectativas pode implicar em uma abrupta “queima” de capital
(ficticio).

A passagem anterior pode ser traduzida de forma mais simples ao considerar-
mos o capital ficticio em nosso objeto. Em primeiro lugar, como ji observado, os
conglomerados educacionais (capital financeiro) ampliam suas fontes de financia-
mento por meio de emissio de titulos financeiros privados lastreados na expectativa
de seus rendimentos futuros, como agoes e debéntures (capital ficticio). Em segun-
do lugar, a conformacio do capital financeiro impée como objetivo explicito da
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empresa profissionalizada nos padroes da governanga corporativa a maximizagdo do
valor ao acionista. Isso significa que os grandes conglomerados educacionais com
capital aberto passam a orientar todas suas estratégias para atender o objetivo de
elevagio dos pregos das agdes (capital ficticio), sobretudo por meio de expedientes
como distribui¢do dos lucros via pagamento de dividendos ou juros sobre capital
préprio, bem como por meio de recompra de agdes. Em terceiro lugar e associado
ao ponto anterior, a dinimica expectacional do capital ficticio orienta a lgica es-
peculativa acerca da evolugao dos precos das agoes na bolsa de valores. Com isso,
ocorrem movimentos abruptos dos precos das agoes das empresas do setor em torno
de, por exemplo, antncios (ou expectativas de antincios) de fusées e aquisi¢des ou
implementagao de tecnologias digitais que possibilitem aumento dos lucros, cujo
caso mais relevante nas dltimas décadas ¢ a oferta de ensino na modalidade EaD.
Essas oscilagoes sdo resultado e resultantes da financeirizacio do setor, indicando
uma légica avancada de alocacio da riqueza, ganhos de capital e apropriagio do
valor produzido, em detrimento da educagio, dos estudantes e dos professores como
pilares centrais do ensino superior.

Em sintese, a financeiriza¢ao do ensino superior privado se refere ao avan-
¢o do desenvolvimento capitalista do setor e coloca a mercantilizag¢io da edu-
cagao em outro patamar. A expansao dos capitais financeiro e ficticio engendrou
uma transformacio do padrao de concorréncia e propriedade entre as empresas
ofertantes de ensino superior, priorizando a maximiza¢io do valor ao acionista
como objetivo central, resultando na centralizagio e na concentragio capital e na
ampliagao sem precedente das matriculas de graduagao.

Financeirizacao e tecnologias digitais

As tecnologias digitais representam o principal canal de aumento de produ-
tividade no setor da educagao. Pode-se falar na industrializacio do ensino superior
privado, uma vez que as atividades se tornam cada vez mais passiveis de modula-
¢d0, padronizagdo e otimiza¢io, elevando-se a produtividade média e reduzindo os
custos fixos e de mao de obra. Com efeito, a reducio dos custos com o trabalho
¢ o grande diferencial em relagio a0 momento anterior em que o setor ainda nio
havia passado pelo intenso crescimento e processo de financeirizagio. Para tanto,
as tecnologias digitais (e TICs) foram um dos fatores responsdveis por impulsionar
os negécios, sobretudo com a expansio da modalidade de ensino a distincia e do
desenvolvimento de plataformas digitais.

A conformagio da financeirizagio do setor foi favorecida substancialmente
pelas politicas sociais de fomento ao ensino superior,’ que perderam folego em

3 Se por um lado as politicas sociais de fomento ao ensino superior foram responséveis por incluir um
grande contingente de jovens historicamente alijados de cursos de graduagio, por outro lado elas funcionaram
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meados da década de 2010, em meio as reformulagoes restritivas do FIES e a crise
econdmica de 2015-2016. Como as duas principais politicas de fomento (FIES e
PROUNI) eram direcionadas para vagas na modalidade de ensino presencial, o
capital financeiro dobrou a aposta no ensino a distdncia e nos cursos presenciais
premium* como caminhos de expansio das matriculas e manutengao das taxas de
lucro declinantes desde a crise econdmica, situagao que se acentuou ainda mais com
a pandemia de Covid-19.

Como indicado, a dinimica do capital ficticio é essencialmente expecta-
cional e a implementacio de tecnologia no ensino superior é constante objeto
de avaliagdo e formagao de expectativas dos atores financeiros. Os agentes con-
jecturam cendrios futuros em um ambiente de incertezas e informagoes assimétri-
cas. Como ninguém sabe ao certo quem, quando e como ird liderar a consolidagio
digital do setor, bem como os potenciais de lucratividade envolvidos, a matéria
¢ objeto de intensa especulacio pelos investidores. A financeirizagao, nesse sen-
tido, estd imbuida de discursos e linguagens performdticas, que orientam as
expectativas e 0 comportamento dos agentes na alocagao da riqueza financeira.
Assim, as tecnologias digitais e os outros ativos intangiveis sio pecas fundamentais
para esse processo de formacio de expectativas de investidores e atores financeiros
em geral, que acompanham de perto o avanco tecnolégico do setor, conformando
um processo imbricado entre financeirizacio e consolidagio digital que alimenta a
movimentagio de capitais no setor.

Desse modo, se uma empresa do setor avanga no processo de digitalizacao
implementando tecnologias de forma bem-sucedida e apresentando vantagens —
ou perspectiva de vantagens — relativas sobre seus concorrentes, rapidamente pode
ocorrer uma valoriza¢io de suas agdes negociadas em bolsa decorrente da expecta-
tiva de lucros futuros promissores dos atores financeiros, em uma dinimica impre-
visivel e com elevado grau especulativo. Queremos enfatizar que essa ¢ a estrutura
contemporanea de fronteira do ensino superior privado no Brasil, o que indica a
predominincia da concorréncia intercapitalista financeirizada que pouco im-
porta se o “servigo final” vendido é a educagdo. Os bancos, as corretoras e os in-
vestidores institucionais participam periodicamente das apresentagoes de resultado
dos conglomerados educacionais e estao interessados em calibrar suas expectativas
quanto a evolugio das receitas, da margem de lucro e, em dltima instancia, do prego
da agao. A qualidade dos cursos ou a palavra “professor” raramente sio menciona-
das nessas conversas com os investidores.

como oxigénio que tornou o setor economicamente atraente para a conformagio do capital financeiro. Outros
pontos passiveis de avaliagao critica desse processo sdo: a qualidade dos cursos; indicios de fraudes pelas IES na
gestdo das vagas destinadas aos programas PROUNI e FIES; no caso do FIES, o endividamento estudantil.

4 Os cursos premium ou de elite sio cursos presenciais de altas mensalidades direcionados para a populacao
mais rica. Sdo cursos de prestigio e elevadas taxas de retorno para as empresas ofertantes, cujos exemplos mais
emblemdticos sdo os das dreas de satide e engenharias.
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Chegamos a um ponto critico de toda a andlise. A principio, poderiamos nos
perguntar, qual o problema da financeirizagao do setor? De partida, enfatizamos
que nio se trata de um setor da economia qualquer e que, portanto, os caminhos
da educagao e formagao intelectual de uma sociedade diz respeito a todos. “Vender
educacio” nio ¢ o mesmo que vender méveis, cebolas, carros ou computadores.

Em segundo lugar, propomos que nio se trata somente da mercantilizacio do
ensino superior, que ja estava em curso desde a ditadura militar. A financeirizagao co-
loca a lgica capitalista em um patamar muito mais requintado de concorréncia, alo-
cagio da riqueza e apropriagio do valor produzido socialmente. O capital financeiro
coloca as faculdades e os centros universitdrios na légica contdbil-financeira caracte-
ristica das finangas, sendo o desempenho de um campus, por exemplo, traduzido em
numeros passiveis de avaliagio pelos atores financeiros. Nessa dindmica, nio importa
qual a melhor forma de organizagio de um sistema educacional do ponto de vista
da difusao do conhecimento e da formacio de cidadaos, intelectuais e trabalhadores
especializados. O que realmente importa sio os indicadores de lucro (Ebitda, lucro
por agao, margem liquida etc.) e as estratégias de maximizagio do valor ao acionista.

Em terceiro lugar, uma das estratégias predominantes é a busca por fusées e
aquisi¢oes que “agreguem valor” ao acionista, aprofundando a centralizagao de ca-
pital do setor. Sdo diversos episédios em que intengdes (bem-sucedidas ou nao) de
fusao ou aquisi¢ao resultam em movimentos especulativos voldteis nos precos das
agoes das empresas envolvidas.” Quando ocorre um processo de compra ou fusao,
a consequéncia imediata ¢ a reestruturagio dos “ativos” das empresas para tentar
realizar as projecoes de ganhos de sinergia do mercado. Nesse processo, a for¢a de
trabalho estd sempre na berlinda e quanto maior o “corte” anunciado no nimero
de trabalhadores (nio somente professores), maior é o otimismo do mercado em
relagao ao lucro futuro, em um processo constante de calibragio de expectativas
do capital ficticio. Frequentemente, as frustragoes de expectativas do mercado sio
respondidas com novas reestruturages e cortes nos custos e despesas com “pessoal”.
O capital financeiro estd sempre disposto a oferecer respostas répidas que agradem
20 menos, momentaneamente, os acionistas ¢ a comunidade financeira avaliadora
dos ativos das empresas.

A pergunta provocativa retorna agora com mais peso e invertida: e o que
isso tudo tem que ver com a educagio? Em 2007, a Secretaria de Modalidades
Especializadas de Educacio (SEMESP), representagio patronal das mantenedoras

5 Em 2016, as duas maiores IES do setor, Kroton e Estdcio, anunciaram o processo de fusio, cuja ope-
ragio fora avaliada em R$ 5,5 bilhoes na época. No entanto, a transacio foi rejeitada em 2017 pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE) por conta dos efeitos anticompetitivos que o aprofundamento
do oligopélio resultaria. Quando foi anunciado oficialmente a tentativa de fusio, os precos das acoes da Kroton
subiram durante vdrios meses e, apds a rejeicao do 6rgio regulador, cairam rapidamente. A Estdcio viu muitos de
seus acionistas liquidarem suas posi¢oes na empresa, ¢ alguns deles estavam na situagao de coparticipagio aciondria
entre as duas empresas no perfodo de julho de 2015 até agosto de 2017, quando o CADE rejeitou a fusio. Exem-
plos de investidores com participagao aciondria relevante em ambas as IES sao o Fundo Oppenheimer, o Capital
World Investors e o Coronation Fund Managers.
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de ensino superior no Brasil, anunciava que “grupos privados abrem o capital no
mercado financeiro e iniciam novo ciclo no setor, baseado em fusoes, aquisi¢oes e
na disputa por alunos de menor renda”. Ela estava correta e foi exatamente o que
aconteceu no “novo ciclo”, marcado pela transformagio do setor pelo capital finan-
ceiro. O ensino superior atravessava uma “bonangca financeira” e essa era a “nova
aposta dos investidores brasileiros e estrangeiros”, como dizia a entidade. Ainda na-
quele ano, a analogia de Marcelo Cordeiro, economista da Fiducia Asset Manage-
ment, representa a sintese da visio do capital financeiro sobre esse processo: “Vejo
o mercado de educa¢io como um supermercado. Estou vendendo um produto. S6
que, em vez de vender tomate, meu produto é um assento para o aluno estudar”.

O ensino a distincia estd completamente imerso nessa dinimica. Nao é
possivel tratar dos potenciais ou desafios do EaD sem considerar o ambiente con-
creto em que ele se insere. Nio é exagero dizer que para estar entre as empresas
lideres do setor de ensino superior privado é preciso também estar entre as lideres
na modalidade de ensino a distincia e na adog¢do de plataformas digitais.

Box 3. Panorama digital dos conglomerados lideres

Todos os grandes grupos de educagdo nacionais investem fortemente em EaD, con-
formando um mercado de disputa acirrada nessa modalidade de ensino. No entanto,
a transformacgoes do setor por meio de plataformas digitais ainda ¢ incipiente. Na
maioria dos casos, as empresas oferecem aplicativos e conteddos digitais como Su-
porte de aprendizado para o aluno, tentando elevar sua percepeio de marca digital,
captar novos alunos por oferecer essas ferramentas “extras” e reter alunos j4 matri-
culados. Mas, do ponto de vista da trajetéria tecnolégica em solugbes educacionais,
esses servicos sao relativamente simples e com pouco potencial disruptivo.

A Cogna, controladora holding de capital aberto da IES de ensino superior Kroton,
¢ a maior empresa de educagio superior no Brasil e o EaD ¢ o segmento de maior su-
cesso, nos cursos presenciais de elite. Entre as empresas lideres, a Cogna é quem estd
melhor posicionada na transformagcao digital. Para além do EaD, a companhia tem a
ambigio de se tornar uma grande plataforma de educacio, abrangendo todos os seg-
mentos do setor, ofertando as mais variadas solucoes educacionais digitais em cinco
dreas: emprego e renda; marketplace; infoprodutores; afiliados; fintechs. A aposta da
Cogna da digitalizagio é alta. Em 2021, a empresa contava com mais de 85 times de
trabalhadores em solugoes digitais, totalizando mais de 959 profissionais de tecnolo-
gia e produto. O principal expoente do projeto de digitalizacio do grupo Cogna ¢ a
Vasta, brago tecnolégico focado na educagio bésica, com capital aberto na Nasdagq.
A Ydugs, holding de capital aberto da Estdcio de S4, ¢ a segunda maior empresa de
educagio superior no Brasil. Seu faturamento com EaD ¢ da ordem de R$ 1 bilhao,
com mais de um milhio de alunos nas modalidades semipresenciais e 100% a dis-
tancia. A base de alunos EaD da empresa triplicou nos tltimos cinco anos ¢ hoje ¢

o carro-chefe do negécio. Nas palavras da prépria empresa, “temos o melhor e mais
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competitivos EaD do mercado. Nosso presencial vai bem, obrigado”. Entretanto, em
matéria de tecnologia digital para além do EaD, os desenvolvimentos sio timidos.
A empresa lancou em 2019 o EnsineMe para oferecer solugoes educacionais digitais.
Essa iniciativa ¢ muito simples do ponto de vista da tecnologia digital envolvida,
sendo a incorporagio de inteligéncia artificial apenas um desejo futuro.

Atrds das empresas lideres, hd um segundo bloco de conglomerados educacionais
com capiral aberto em bolsa, formado pelas IES Ser Educacional, Anima Educagio
e Cruzeiro do Sul. Essas empresas apresentam forte expansio do EaD, mas, com
excecdo da Ser, a fronteira da expansao digital exclusive EaD é muito limitada, prin-
cipalmente em compara¢io com as empresas lideres.

A Ser Educacional conta com 336 mil alunos, sendo 58% referente ao “ensino
digital”. A IES considera seu modelo “académico com tecnologia e pedagogia de
tltima geragio”, com diversos projetos que buscam integrar o ensino digital com o
presencial, praticamente extinguindo a ideia de um curso 100% presencial. Em seu
relatério de junho de 2022 para os acionistas, a empresa considera que a partir de
2017 houve uma “regulagio favordvel a adogao do ensino digital, proporcionando
um forte crescimento do EaD na graduacio e na pés-graduacio”. Assim, parte cen-
tral da estratégia de crescimento da companhia consiste em ampliar a flexibilidade de
oferta de cursos e maximizar a utilizacao de “ativos educacionais”. Algumas iniciati-
vas que vao nessa direcdo sio a “GoKursos — educagio continuada” (marketplace de
cursos digitais), a aquisi¢ao da “Delinea EdTech” (produtora de contetdo digital e a
“Beduka” (buscador de faculdades)”.

A Anima Educagio encerrou 2021 com 321 mil alunos, sendo pouco mais de 35%
no EaD. Em relatério trimestral aos acionistas no final de 2021, a empresa confirma
aos acionistas que parte importante de sua expansio se deve ao EaD como “nova
avenida de crescimento”, sobretudo com a abertura de novos polos, novos cursos
digitais e aquisi¢des estratégicas que permitam ampliar a capilaridade e obter ganhos
de sinergia.

A Cruzeiro do Sul foi fundada em 1965 e, por mais de 40 anos, seguia o modelo fa-
miliar, até receber sucessivos aportes de investidores financeiros em meados dos anos
2010, ampliando o investimento e o volume de aquisi¢oes para expansio regional e
nacional. Em 2020, lanca oferta de abertura de capital na bolsa sob a coordenagao
dos bancos BTG Pactual (lider), Bradesco BBI, Bank of America, Morgan Stanley e
Santander. A Cruzeiro do Sul iniciou o EaD em 2012 que, dez anos depois, passou a
representar mais de 65% da base total de alunos. Apesar de a IES contar com campi
de ensino presencial em apenas cinco unidades federativas, atendendo um total de
130 mil alunos, no ensino a distancia a capilaridade é nacional e conta com 244 mil
alunos.
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A titulo de ilustragio, a tabela 1 expressa o diferencial de mensalidade (zicker
médio) entre cursos de graduagao nas modalidades presencial e a distincia. No caso
dos conglomerados educacionais lideres (Cogna e YDUQS), o ticker médio é apro-
ximadamente trés vezes maior que o EaDj; para as demais empresas, esse multiplo
varia entre 4 e 5,3, ou seja, no caso da Anima Educacional, a mensalidade média
do EaD ¢ menos que 20% do presencial. Essas variagoes dependem de muitos fa-
tores, como, por exemplo, a capacidade da empresa em reduzir os custos dos cursos
presenciais e em repassar pregos para os estudantes. De todo modo, o que deve ser
enfatizado ¢ que o EaD cumpre um papel especifico na estratégia de acumulacio
de capital dos conglomerados educacionais, que estd associado a oferta de cursos de
baixos custo e qualidade, concentrados em determinadas 4reas do conhecimento,®
voltadas para o “grande publico”. Ao mesmo tempo e como parte da estratégia de
segmentacdo do “mercado da educacdo”, essas empresas ofertam cursos voltados
para a elite, como o de medicina, com ticket médio variando entre R$ 8.100,00
(Anima Educagio) e R$ 9.700,00 (Cogna).

Tabela 1. Ticket médio (mensalidade) curso de graduacio de empresas selecionadas, por
modalidade de ensino, 2021-2022 (em R$ correntes)

Empresa/Conglomerado Educacional EaD Presencial
Anima Educacio 202 1.074
Cruzeiro do Sul 185 831
Estdcio de S4 (YDUQS) 234 681
Kroton (Cogna) 250 781
Ser Educacional 161 651

Fonte: Apresentagoes trimestrais de resultados para os acionistas. Anima, Cruzeiro do Sul e Ser: 1.° trimestre de

2022. Kroton: 4.° trimestre de 2021; Estdcio de Sa: 3.° trimestre de 2021.

6 No ano de 2020, de acordo com os dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), aproximadamente um tergo das matriculas de cursos de graduagio EaD estavam na drea
da educagio, em fun¢io da demanda histérica de formagio “barata” de professores para suprir a necessidade de
forca de trabalho para as escolas publicas. Nos dltimos anos, verifica-se uma expansio de cursos genéricos de
“gestdo e administragdo”, que representavam 24% das matriculas em 2020. Por outro lado, as matriculas em
4reas como direito, economia, engenharias, medicina, ciéncias naturais, computagio e TIC sdo pouco ou nada
expressivas na modalidade a distancia.
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Desigualdades sociais e o ensino a distancia

Além da légica oligopolista do capital financeiro, a construgio de alternativas
vidveis de ensino a distincia de qualidade no ensino superior tem por desafio a
superagao de desigualdades sociais estruturantes da sociedade brasileira. Para as fa-
milias mais pobres o acesso & internet é mais escasso em razio do alto custo e o tipo
de dispositivo de acesso tende a ser o telefone celular (smartphones), cujos recursos
si0 mais limitados em comparagio com computadores e notebooks. A pesquisa TIC
Domicilios 2020 revelou que quanto mais pobre o domicilio, maior a probabilidade
de o acesso a internet ser exclusivo por celular; 67% das mulheres negras acessavam
a internet de forma exclusiva por telefone celular, ao passo que esse percentual era
de 42% para os homens brancos. A qualidade da conexdo da internet igualmente é
um desafio para o EaD e, como mostra a pesquisa referida, quanto menor a renda
familiar, mais instdvel, mais lenta e com menor limite de processamento dados.

As desigualdades sociais também se manifestam nos diferenciais de ambien-
tes para a realizacao de cursos 2 distincia. As condicoes de infraestrutura fisica e
de concentragio sio problemdticas em lares onde o estudante necessita dividir o
espago com outras pessoas, uma vez que a configuragio da casa pode nio possibi-
litar a separagio entre os ambientes de estudo e de uso comum dos familiares ou
moradores. Do mesmo modo, as atividades de cuidado com filho(s) ou idoso(s)
podem comprometer a concentragio e o processo de aprendizagem do estudante.
Dificilmente a familia de um estudante mais vulnerdvel tem condicées de contar
com algum servigo pago de cuidado, implicando na distribui¢io do trabalho entre
outros membros da familia, gerando uma sobrecarga que, em geral, recai de forma
desigual sobre as mulheres.

As dificuldades enfrentadas por familias mais pobres para se matricularem no
ensino superior de EaD nio se limitam nos pregos dos cursos que, por sinal, podem
ser relativamente baratos em fun¢io do objetivo das IES ofertantes em atender to-
das as camadas sociais (tabela 1). As desigualdades no acesso a renda, no mercado
de trabalho e nas condi¢bes de moradia e a infraestrutura das familias determinam
as possibilidades tanto de acesso ao ensino superior a distAncia como de qualidade
em sua realizacdo. Nesse sentido, as politicas publicas direcionadas a melhorar o
ambiente do EaD necessitam conter os principios de inclusdo e equidade (Mendes,
2021), caso contririo, mesmo que a tecnologia avance substancialmente em termos
de eficiéncia e qualidade, aqueles que ndo tém acesso a elas “serio deixados ainda
mais para trds” (Unwin et al., 2020, p. 23).
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Consideragoes finais

As tecnologias digitais e, em particular, a modalidade de ensino a distincia,
apresentam um enorme potencial para transformar o ensino superior no pafs. Em-
bora seja possivel encontrar cursos ofertados no EaD de qualidade e que atenda a
demanda de parcela especifica da populacio que busca flexibilidade e seja dotada
de algum grau de autonomia, letramento digital e “autodidatismo”, essa estd longe
de ser a regra. Os cursos de qualidade sio mais caros e, portanto, menos acessiveis
a populagio em geral, pois demandam de melhores condi¢oes de trabalho, profis-
sionais e educadores mais bem preparados, maior tempo de atividades sincronas,
sistemas de avaliacdo diferenciados, espagos de interagio entre discentes e entre
esses e os professores etc.

Entretanto, o panorama predominante da expansio do ensino superior EaD
nao tem sido capaz de levar a cabo sua democratiza¢io. A modalidade representa
parte essencial da estratégia de valorizacio (ficticia e “real”) do capital dos conglo-
merados educacionais por meio da enorme oferta de cursos de pouca qualidade,
cujos conhecimentos e diplomas adquiridos pelos estudantes nao refletem neces-
sariamente em melhorias significativas em suas inser¢oes no mercado de trabalho
e na sua formagio como cidadaos. Portanto, argumentamos que o avango das tec-
nologias digitais e do EaD no ensino superior nio deveria ser um problema em si,
mas a combinagdo da financeirizagao do setor com a regulamentagao débil da
modalidade tem favorecido uma légica muito contrdria & democratizac¢io do ensino
de qualidade para a populacio historicamente marginalizada, em que “estudantes
sdo tratados como ativos financeiros e docentes como custos a serem eliminados”
(Sousa et al., 2022).

O mercado educacional se converteu e se consolidou como modelo de negé-
cios, atraindo investidores de toda natureza (muitos sem qualquer vinculo com a
educagio), sem qualquer relacdo com a democratiza¢io do ensino superior, com
a reducao das desigualdades ou com o desenvolvimento do pais (Lemond apud
Sousa et al., 2022, s.p.).

As reflexdes propostas apontam para a necessidade de pensar a educagao
de forma indissocidvel a relagao entre tecnologias digitais, acumulagao de ca-
pital, desigualdades socioecondmicas e regulacido publica. Nesse sentido, um
projeto de inclusdo digital no ensino superior requer reafirmar a educagao como
um direito e considerar questoes de acesso e qualidade no uso das tecnologias, as
desigualdades na formacio de alunos e professores, de infraestrutura e de condicoes
de realizar um curso superior, bem como as desigualdades de renda, de inser¢io no
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mercado de trabalho e de distribuicio das tarefas de cuidado, com especial aten¢io
aos jovens, aos negros ¢ as mulheres da classe trabalhadora.

A experiéncia da Universidade Virtual do Estado de Sao Paulo (UNIVESP),
embora tenha muito a evoluir apés dez anos de sua criagio, ¢ uma iniciativa impor-
tante de adogio do EaD como recurso de transformacio da sociedade. Entretanto,
a oferta de EaD de qualidade e a expansio de novas iniciativas como as da UNI-
VESP requerem investimentos volumosos e crescentes, tanto na continua melho-
ria das tecnologias que viabilizam a oferta de ensino nessa modalidade, quanto na
formacdo e na justa remuneragio de professores, assistentes, tutores, editores de
video, técnicos, programadores etc. envolvidos na difusio de conhecimento como
bem publico.

Entendemos que as tecnologias digitais nao sao a panaceia para as desigualda-
des no ensino superior, embora elas representem parte essencial da poténcia trans-
formadora das formas de acesso e construgio do conhecimento. As desigualdades
estruturais da sociedade brasileira tém raizes profundas e depositar esperancas de
mudangas a partir do uso de tecnologias digitais demanda a sua politizagio. Em
outras palavras, refletir sobre o direcionamento e a quem elas devem servir implica
pensar politicamente as tecnologias digitais. Por si s6 a “tecnologia nio pode
consertar a desigualdade social” e o contexto atual pode ser um momento oportuno
para “apoiar, regular e projetar um futuro digital inclusivo para todos nés” (Wil-
liamson et al., 2020, p. 111) , que ¢ parte de uma sociedade mais justa.
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AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

NA ENCRUZILHADA

DAS DESIGUALDADES

E DAS PROMESSAS DE II\IO\IAQI‘O
NO CAMPO AMBIENTAL NO BRASIL

Brenda Taketa
Elielson Silva
Selma Solange Monteiro Santos

Dedicamos este capitulo ao indigenista Bruno Pereira e ao
jornalista Dom Philips, entre tantos cujas presencas permanecem
vivas nas encruzilhadas das florestas e das praticas, afetos,

saberes, tecnologias e partilhas capazes de manté-las em pe.

“As encruzilhadas falam ainda de um modo de relacionamento
com o real ancorado na crenca em uma energia vital que reside
em cada um, na coletividade, em objetos sagrados, alimentos,
elementos da natureza, praticas rituais, na sacralizacao do
corpo pela danga, e no dialogo do corpo com o tambor” (Luiz

Antonio Simas, O corpo encantado das ruas)
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entrada na chamada nova Era Digital traz a0 campo das politicas ambientais
brasileiras doses extras de reflexdes e ressalvas em torno das possibilidades de
enfrentamento das “antigas” desigualdades e da cria¢io de “novas”.

Neste texto, nés procuramos refletir sobre como, ao serem acionadas pelo
Estado, as tecnologias digitais se relacionam com os problemas histéricos, como a
negagao do acesso a terra, aos recursos naturais e a outros direitos sociais a povos
e comunidades tradicionais que ajudam a manter extensas dreas de cerrado e de
florestas tropicais em pé no Brasil.

Além disso, procuramos nos debrucar sobre como questoes como o desenvol-
vimento de satélites cada vez mais precisos, o uso de equipamentos mais modernos
e a digitalizaco de processos voltados ao reconhecimento e & permissao de uso dos
territérios trazem novas promessas de celeridade, inclusio e inovagao, que nao estao
envoltas em camadas de tensoes.

Considerando o quadro de problemas histéricos e recentes do pais, estas novas
tensoes envolvem, na prética, desde dividas em relagao ao uso de inteligéncia artifi-
cial para a realizacio de anilises voltadas ao licenciamento de empreendimentos mi-
nerais com grandes barragens, por exemplo, até o controle de imagens, informacoes
e dados armazenados em nuvens e plataformas de grandes corporagées tecnolégicas
transnacionais.

No processo de investigacio das possibilidades, nés também procuramos le-
vantar de que modo os povos indigenas e tradicionais, assim como outras orga-
nizagoes da chamada sociedade civil, acionam as tecnologias digitais para buscar
assegurar direitos, com o maior reconhecimento de seus papéis na protegio dos
recursos naturais e na defesa dos territérios, buscando compreender os limites e as
potencialidades dessa atuagio.

Nesta publicacio, nds fazemos, portanto, uma sintese da pesquisa sobre a re-
lagdo entre as tecnologias digitais e o enfrentamento das desigualdades persistentes
no campo ambiental brasileiro, pontuando entre os principais tépicos:

*  Um breve apanhado sobre o quadro de tensées e conflitos ambientais e

fundidrios exacerbados no Brasil desde 2016, com o agravamento de ata-
ques a conquistas democrdticas, como a prépria Constituigao de 1988, a
organizagdes publicas e a direitos de povos indigenas e tradicionais, entre
outros.

e A reflexdo sobre as implicagdes da digitalizacao de alguns procedimentos

de regularizagao ambiental e fundidria, como Cadastro Ambiental Rural
e o dispositivo “Titula Brasil”. Entre outros problemas, o desvio nos usos
dessas ferramentas que abrem as portas para a chamada “grilagem digital”,
uma vez que permitem o cadastramento ilegal de propriedades ou posses
de dominio privado em florestas ptblicas nao destinadas, terras indigenas
¢ unidades de conservacio de protegio integral. Muitos cadastros também
sdo registrados em dreas divergentes das realmente ocupadas ou adquiri-
das legalmente pelos possuidores ou proprietdrios. Além da dificuldade de
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acesso e de problemas com a transparéncia, a municipaliza¢io dos proce-
dimentos de titulagdo carrega os riscos de aprofundar conflitos e exclusio
de povos camponeses e tradicionais em diversas regides historicamente
dominadas por oligarquias fundidrias.

Uma breve andlise das implicagoes da digitalizagao dos procedimentos
de gestao ambiental, tendo como destaque o licenciamento ambiental.
De um lado, os dispositivos tecnolégicos oferecem possibilidades de ino-
vagao no processo de licenciamento, prometendo celeridade, otimizagao,
melhoria de processos, utilizacio de procedimentos automatizados para a
diminuicio do tempo de andlise por técnicos governamentais, bem como
a reducio da necessidade de presenca fisica desses analistas ambientais
nas vistorias aos empreendimentos. No entanto, conforme destacamos,
ha sérios limites nos processos de digitalizacdo, ja que a chamada gestao
do meio ambiente ¢ feita em complexos ambientes de conflitos e disputas
dentro da esfera publica, cujos processos nio se restringem a estudos e
procedimentos técnicos. Além disso, o processo decisério do licenciamen-
to ambiental de empreendimentos com potencial de significativos danos
social e ambiental envolve a participagao dos agentes e grupos que vivem
nos locais e utilizam os recursos naturais dos territdrios.

O levantamento de sete iniciativas baseadas em geotecnologias, inteligén-
cia artificial ou no desenvolvimento de aplicativos e plataformas de acesso
a dados socioambientais em biomas como a Amazdnia e o Cerrado. Todas
evocam o apoio aos coletivos independentes e a importincia e mesmo a
necessidade de monitorar o avango sobre florestas, territérios indigenas e
tradicionais, assim como de produzir informagées favordveis a tomada de
decisoes e a cobertura jornalistica de processos como o avanco da mine-
ragdo sobre a regido amazodnica. No entanto, a despeito das boas inten-
¢oes, ¢é preciso que se abra o debate para discutir questées como regimes
de produgio tecnoldgica, acesso e controle das informacoes, entre outras
questoes.

A partir da consideragao desses elementos, nés procuramos refletir sobre como
o entusiasmo provocado pela intensiva digitalizagdo e reorganizacio da produgao, do
desenvolvimento e da distribui¢ao dos bens informacionais mostrou-se apressado. A
suposta ampliacio dos espacos para a critica, a criagdo cultural e a exposi¢ao da diver-
sidade na chamada nova Era Digital tem sido confrontada pela captura por grandes
corporagdes ¢ por grupos cujos interesses tém se mostrado os mais distantes da nogao
de publico e dos principios e direitos previstos pela propria Constituicao Federal.

A realidade brasileira atual também tem corroido a argumentagao de que as
tecnologias, por seus potenciais inéditos de interatividade e multifuncionalidade,
por reduzirem os custos da participagdo politica e envolverem diferentes parceiros
nos processos de interlocugio, apoiariam a consolidagao de processos democriticos.
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Em 2008, Maia jd apontava, por exemplo, que as tecnologias digitais pode-
riam “sustentar formas extremas de centralizagio de poder” e “beneficiar a expansio
de grupos de orientagio antidemocrdtica” (p. 278). Além disso, segundo a autora,
a existéncia de estruturas comunicacionais eficientes ou de instituicoes propicias
a participa¢do nio culminariam necessariamente em fins democrdticos. As refle-
xdes sobre as aplicagoes tecnoldgicas nao dispensariam, assim, a articulagao com
as praticas de comunicagio estabelecida entre agentes concretos e seus respectivos
contextos sociais e histéricos.

O excerto que inicia este trabalho faz referéncia aos elementos portadores de
futuro existentes nessa mesma perspectiva, pois ainda sdo estes mesmos processos
baseados na concretude da vida e no histérico desas outras agéncias sociais dos po-
vos e comunidades tradicionais, muitas vezes considerados inadequados quanto as
formas capitalistas de produgao e reproducio da vida, que oferecem possibilidades
de outros modelos de desenvolvimento e de inovacio, pautados por solugoes endé-
genas e criativamente enraizados nessas formas outras de existéncia, mais compati-
veis com a manutencio das florestas e biomas brasileiros.

0 meio ambiente no limbo das lutas pela terra

A terra continua a ter tamanha centralidade no debate e nas disputas estabe-
lecidas no campo das politicas ambientais no Brasil que, todos os dias, sao noticia-
dos conflitos e apropriagao indevida de recursos, a exemplo das altas nas taxas de
desmatamento na Amazonia e em invasdes de dreas protegidas, terras indigenas ou
quilombolas, entre outros.

Segundo o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), em 2021, a drea
de florestas derrubada na Amazénia alcangou 13.235 km?, o que representa mais
que o dobro de todo o desmatamento anual detectado no periodo de 2011 a 2015
e a maior taxa computada desde 2006.

Somente nos cinco primeiros meses de 2022, a destruicio da floresta amaz6ni-
ca alcan¢ou um novo recorde de devastagio, em comparag¢io com o mesmo periodo
nos tltimos 15 anos. De acordo com o Instituto do Homem e do Meio Ambiente
da Amazdnia IMAZON), foram derrubados 3.360 km? de janeiro a maio de 2022,
uma drea trés vezes maior do que Belém do Pard.

Como se sabe, 0 desmatamento é uma atividade diretamente ligada a grilagem
de terras pablicas. Na Amazonia, a retirada e a venda da madeira nobre asseguram
a0s invasores os recursos necessirios para dotar as dreas ilegalmente apropriadas de
certas condi¢oes para a venda. Apds a extragao da madeira, a drea é queimada e, nor-
malmente, destinada & formagao de pastos para a cria¢io de gado, o que pressupoe
o uso “produtivo” da terra e serve como atestado da sua ocupagio.
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POVOS EM RISCO

VIOLENCIA NO CAMPO

Aterra continua a ser central nas disputas estabelecidas no campo
ambiental brasileiro

Conflitos no Campo no Brasil em 2021, segundo a CPT
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Indigenas, posseiros, quilombolas, sem-terra, assentados e ribirinhos foram os
mais afetados com o aciramento dos conflitos, deflagrados especialmente por
2 iros, por agentes do governo federal e também

mineradoras

acionais e garimpeiros.

POVOS INDIGENAS

Violéncia contra indigenas em 2020, segundo o CIMI

Ameagas e violagdes de direitos
201 Terras Indigenas

145 povos

19 estados

Formas de violéncia

i g
B Conflitos relativos a direitos tertitoriais
= Assassinatos de indigenas
B Omiss3o e morosidade na regularizagdo de terras.
263
96

N° Casos 182

250 500 750 1.000

Fonte: Elaboragio dos autores.

Outro destino para as terras desmatadas e griladas é a implantacdo de mono-
culturas em grande escala, subordinadas & dinAmica internacional dos precos das
commodities agricolas, especialmente na Amazénia e no Cerrado.

Pesquisas também apontam que, nos locais com altas taxas de desmatamento
na Amazdnia, os nimeros de homicidios sao mais elevados, por conta da violéncia
nos processos de apropriagio ilegal de terras e de deslocamento compulsério das
comunidades tradicionais.

Além disso, a retirada da cobertura florestal pode favorecer a propagacio de
doencas. Cientistas tém enfatizado as estreitas relacoes entre a devastagio ambiental
e o surgimento de pandemias e epidemias, notadamente em regides com alta com-
plexidade ecolégica.
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Por outro lado, quase duas décadas de estudos tém demonstrado que as re-
servas indigenas sdo responsdveis pela protecio de grandes blocos de florestas na
Amazoénia, ajudando a manter tanto os fluxos de biodiversidade quanto o regime
climdtico em toda a América do Sul.

Contrariando essa importancia, 6rgaos como a Fundagio Nacional do Indio
(FUNAI) tém sido alvos de ataques, pressoes e aparelhamento pelo governo de Jair
Bolsonaro, atuou para facilitar a exploragiao comercial de dreas j4 homologadas ou
em processo de demarcagao. A ideia era permitir atividades de garimpo e minera-
a0, a exploracio de gis e petréleo e mesmo a construgao de hidrelétricas nesses
territérios ocupados por povos origindrios, conforme prevé o projeto de Lei n.°
191/2020, por exemplo.

Os graves ataques & FUNAI ficaram ainda mais explicitos com o assassinato
brutal do indigenista Bruno Pereira ¢ do jornalista Dom Philips na regidgo em que
se localiza a Terra Indigena Vale do Javari, entre os municipios de Atalaia do Norte
e Guajard, no oeste do estado do Amazonas, em junho de 2022.

Em relatério publicado um ano antes, o Conselho Indigenista Missiondrio
(CIMI) ja denunciava que, somente em 2020, haviam sido notificados 263 casos de
invasoes possessorias, exploragao ilegal de recursos e danos ao patriménio. Segundo
a organizacio, essas investidas foram realizadas contra 201 terras indigenas de pelo
menos 145 povos, em 19 estados, ampliando o padrio identificado no ano anterior.

Entre os invasores destacam-se grupos de madeireiros, garimpeiros, cagadores
e pescadores ilegais, fazendeiros e grileiros, que invadem as terras indigenas em
busca de madeira, ouro e outros recursos. O desmatamento e a queima de 4reas
também dao lugar a pastagens dentro desses territdrios, nao sendo incomum os in-
vasores produzirem lotes para a comercializacio ilegal, inclusive em dreas habitadas
por povos indigenas isolados.

Os ntimeros de invasoes também foram acompanhados de outros nio menos
preocupantes: omissao e morosidade na regularizagio de terras (832 casos) e confli-
tos relativos a direitos territoriais (96 casos). O relatério do CIMI também alertou
para o assassinato de 182 indigenas em 2020.

As implicagdes desses ataques sao grandes para os territérios ocupados por
outras populagées tradicionais e rurais. Segundo o Mapa dos Conflitos, organizado
pela Comissao Pastoral da Terra (CPT) em parceria com a Agéncia Publica, entre
os anos de 2011 e 2020, foram mais de 2 mil vitimas e 100 mil familias afetadas por
conflitos em 9 estados e 583 municipios da regido amazdnica.

A CPT também apontou que, em 2021, houve a continuidade da escalada na
violéncia iniciada desde o inicio do governo de Jair Bolsonaro. De acordo com a or-
ganizacdo, somente em 2021, foram 1.768 ocorréncias de conflitos, e nos dois anos
anteriores foram registradas 1.903 e 2.054, respectivamente. A média entre 2012 e
2015, anos dos governos de Dilma Rousseff, foi de 1.348 ocorréncias de conflitos
enquanto, sob a gestao de Michel Temer, foi de 1.553.
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Indigenas, posseiros, quilombolas, sem-terra, assentados e ribeirinhos foram
os mais afetados com o acirramento dos conflitos, deflagrados especialmente por
fazendeiros, empresdrios, grileiros, por agentes do governo federal e também mine-
radoras internacionais e garimpeiros.

O cendrio de destruicio de vastas dreas de floresta ¢ o ataque aos povos indige-
nas e tradicionais que as mantém tornam-se ainda mais graves diante da emergéncia
da agenda climdtica. Uma pesquisa publicada no periédico Nature Climate Change,
em 2020, assinada pela Conservagao Internacional (CI) e seis outras organizagoes,
apontou que alguns ecossistemas contém “carbono irrecuperdvel”, ou seja, vastas re-
servas de diéxido de carbono vulnerdveis 4 liberagcio em razio da atividade humana.
Globalmente, essas dreas conteriam mais de 260 bilhoes de toneladas de carbono
irrecuperdvel e incluiriam ecossistemas como manguezais, turfeiras, florestas antigas
e pantanos. As maiores ¢ mais densas reservas de carbono irrecuperdvel estao nas
florestas tropicais e turfeiras da Amazdnia, com o equivalente a 31,5 Gt de carbono.
Caso esses ecossistemas sejam destruidos, a totalidade desse carbono resultaria em
emissoes globais de combustiveis fésseis 26 vezes maiores que as de 2019.

A avaliagio mais recente dos cientistas ligados ao Painel Intergovernamental
sobre Mudangas Climdtica (IPCC) ¢ a de que ndo se trata mais de progndstico:
sdo parte das realidades das populacoes as perdas e os danos causadas pelos efeitos
da mudanca climdtica, associadas as formas que os modelos capitalistas vigentes se
relacionam com a natureza, os recursos ambientais e os imperativos de preservacio
das maltiplas formas de vida no planeta.

Com metade da populagio mundial ameagada pelo risco climdtico, resta ad-
mitir que esses impactos nio sao distribuidos igualmente na sociedade: as popula-
¢oes urbanas marginalizadas, como os habitantes de favelas e periferias, e os povos
indigenas, do campo e tradicionais tendem a ser mais afetados por fendmenos como
secas, enchentes e tempestades.

A regularizacao fundiaria digital e o cruzamento entre as
velhas e as novas fronteiras

O acesso a terra continua desigual e sob fortes tensées institucionais e confli-
tos sociais no Brasil. Esse processo tem se intensificado com os novos estimulos do
capital financeiro a produgio de commodities e 4 aquisicao de terras, assim como
pela adesao dos grandes empreendimentos agropecudrios, normalmente baseados
em monocultura, as plataformas digitais.

Atualmente, vdrias tecnologias digitais tém sido utilizadas também como
meio para viabilizar a regularizacao fundidria e ambiental pelo Estado brasileiro. A
obtengao do titulo de uma propriedade, além de garantir o cumprimento da func¢io
socioambiental da terra, é um dos requisitos formais para o seu uso.
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A titulagio de uma drea, seja uma gleba ou um assentamento, requer tanto o
conhecimento cartogrifico quanto o uso de imagens de alta resolugio, produzidas
com o uso de aparelhos de GPS de alta precisio, de comunicagio com satélites e
mesmo de drones, que permitem a delimitagao do perimetro da unidade territorial
e a certificagdo no Sistema de Gestao Fundidria (SIGEF).

As mesmas tecnologias podem ser aplicadas por individuos, de forma parti-
cular, para solicitar a regularizagio fundidria de sua posse. No entanto, nas 4reas
que se enquadram nos critérios da agricultura familiar (as que possuem até quatro
modulos fiscais), essa responsabilidade é atribuida ao Estado.

Como o acesso ao sistema ¢ um facilitador do processo de regularizagao, quem
ainda tem pouco acesso a computadores e a equipamentos como GPS conta com
uma barreira a mais. O dominio técnico e o acesso a servigos ligados as tecnologias de
geoprocessamento também contam como vantagens diferenciadas entre esses grupos.

De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacio, no ano de 2020, o percentual de domicilios com acesso
a computadores nio chegou a 50% em trés regides brasileiras, sendo de 39% no
Norte, 29% no Nordeste e 48% no Centro-Oeste. No Brasil, de modo geral, esse
percentual ficou em 45%, apesar de o acesso a internet ter sido ampliado para 83%
dos domicilios.

Desde meados da tltima década, os sistemas de gestao fundidria, por onde tra-
mitam processos de regularizagio tendo em vista a titulagio ou a concessao de uso,
comegaram a ser digitalizados. Esse processo veio com a expectativa de integracio
digital com outras plataformas de dados, como o Sistema do Cadastro Ambiental
Rural (SICAR), o Cadastro Nacional de Iméveis Rurais (CNIR) e o Sistema Nacio-
nal de Cadastro Rural (SNCR). Os dois tltimos estiao hospedados na infraestrutura
tecnolégica do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO).

Em diversas situacoes, a promessa de maior celeridade e precisao nos tra-
mites de regulariza¢ao digital tem resultado em invasées de terras tradicional-
mente ocupadas. Essa apropriacio ilegal se d4, por exemplo, uma vez que uma
pessoa com recursos para cumprir as exigéncias técnicas e tecnoldgicas do sistema
pode preencher um cadastro declaratério sobre uma drea previamente ocupada, sem
nenhum filtro prévio.

Nesse sentido, o Cadastro Ambiental Rural (CAR), com cardter autodeclara-
tério, também tem se apresentado como um fator na geracio de conflitos fundid-
rios e ambientais. A partir dele, o proprietdrio ou possuidor declara as informacoes
de seu imével rural (localizagdo, drea total, dreas de remanescentes de vegetagao
nativa, de reserva legal, de preservagio permanente, de uso consolidado, de uso
restrito, de servidao administrativa e de compensagao). Posteriormente, os dados
devem passar pela etapa de andlise, quando as dreas declaradas serdo avaliadas pelo
6rgao ambiental. Caso haja correspondéncia entre as informagées declaradas e a
verificacdo geoespacial do imével, o cadastro ¢ validado e, a partir disso, sdo conta-
bilizados os chamados ativos florestais e os passivos ambientais (que corresponde ao
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célculo da drea em que a vegetagao nativa foi removida indevidamente). Em caso de
déficit de vegetagio, o declarante tem a obrigago legal de compensar ou recuperar
a drea de vegetacio de reserva legal ou de preservagio permanente, conforme as
diretrizes do Cédigo Florestal Brasileiro.

Contrariando as expectativas, a andlise e a validacdo do CAR tém sido
consideradas lentas. No ano de 2021, o Servigo Florestal Brasileiro (SFB) apontou
que apenas 3% dos cadastros realizados na base federal (o SICAR) passaram por
algum tipo de andlise. Considerando que alguns estados detém sistemas préprios, o
déficit de validagao do CAR tende a ser maior.

Além disso, o processo de autodeclaragao tem envolvido o cadastramento
ilegal de propriedades ou posses de dominio privado em florestas piiblicas nao
destinadas, terras indigenas e unidades de conservagao de protecao integral.
Muitos cadastros também sao registrados em dreas divergentes das realmente ocu-
padas ou adquiridas legalmente pelos possuidores ou proprietdrios.

O SFB calculou a sobreposi¢ao de 3.604 iméveis rurais particulares, cor-
respondentes a 11,4 milhdes de hectares, sobre essas dreas protegidas.

Organizagées diversas tém apontado o autorregistro do CAR como uma
porteira para a grilagem de terras que comega no sistema digital. Nesse sentido,
o Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazdnia (IPAM) verificou que, no final de
2020, cerca de 30% da drea total de florestas piiblicas nao destinadas (o que
corresponde a mais de 14 milhoes de hectares) estavam registradas ilegalmente
como propriedade particular no SICAR.

Em 4mbito estadual, os governos também estao empreendendo mudangas nas
legislagoes fundidrias. As alteragdes das normas em estados como Pard e Amap4
incluem a interligacdo do sistema digital da regularizagio fundidria com a base car-
togrifica do Cadastro Ambiental Rural, mediante a criagao do chamado Sistema de
Cadastro e de Regulariza¢ao Fundidria (SICARF).

Idealizado para apoiar estritamente o planejamento ambiental dos iméveis ru-
rais e para que fosse possivel responsabilizar os possuidores e proprietdrios de terra
em relagdo as obrigacoes do Cédigo Florestal, o CAR se tornard, assim, referéncia
para o sistema fundidrio. Em tese, a confirmac¢io do dominio autodeclarado funcio-
naria em regioes sem tantas disputas de terra como a Amazonia ou naquelas em que
os sistemas de regularizagao fundidrias estao efetivamente consolidados.

O programa federal Titula Brasil também tem levantado preocupagoes em
torno do aumento das desigualdades fundidrias a partir da mediagio das tecnologias
digitais. Entre as principais caracteristicas, a sua operacionalizagao se dd a partir da
atuacdo de técnicos indicados por prefeituras, os quais passam a formar os chama-
dos Nucleos Municipais de Regularizagiao Fundidria (NMRF). Segundo o Instituto
Nacional de Colonizagio e Reforma Agrdria (INCRA), esses nicleos tém acesso
a um dispositivo, tanto a partir da web quanto por aplicativo de smartphone cujo
funcionamento ¢ possivel também sem internet nas dreas mais distantes do pais. O
acesso ¢ restrito as equipes ligadas aos nucleos, que também ficam responsaveis pela
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conferéncia das propriedades para a certificagdo. Nenhuma informagio da platafor-
ma ¢ passivel de checagem pelos usudrios e a sociedade em geral.

Sob o enunciado de estimulo & maior cooperagdo federativa, o novo progra-
ma tem sido apontado como uma politica de contrarreforma agrdria, uma vez que
transfere o processo de titulagio em assentamentos e a regularizagio fundidria de
terras sob dominio da Unido ou do INCRA para as prefeituras municipais, muitas
das quais controladas por grupos historicamente associados a grilagem de terras.

No interior da Amazonia e do Cerrado, como nas 4reas conhecidas como Arco
de Desmatamento’ e Matopiba,® entre outras, um dos agravantes seria o de que
diversas prefeituras encontram-se sob o dominio de oligarquias agrdrias ligadas ao
desmatamento e a violagoes de direitos territoriais, étnicos e humanos. Essas oligar-
quias possuem relagao com bancadas federais e outros dirigentes ligados & chamada
“bancada ruralista”.

Além disso, os territérios de atuagdo desses grupos sio comumente reconheci-
dos pela alta incidéncia de conflitos e violéncia no campo.

Um levantamento realizado pelos portais jornalisticos O Joio ¢ 0 Trigo e De
Olho nos Ruralistas evidenciou que, entre as prefeituras que aderiram ao Titula Bra-
sil, 44% sao geridas por prefeitos ou prefeitas que declararam bens rurais a Justica
Eleitoral. Do ponto de vista da governanca, o temor ¢ que o Titula Brasil reprodu-
za préticas governamentais autoritdrias e antidemocrdticas, marcadas pela auséncia
de transparéncia e controle social. Entre os principais problemas, o programa nio
prevé espacos de didlogo com a sociedade civil para formulagao, monitoramento e
avaliacdo da politica.

O licenciamento ambiental em processo de automatizagao
das decisoes

Em geral, a implantagio de infraestrutura, de empreendimentos energéticos e
de plantas de produgao industrial ou agricola, assim como de projetos de habitac¢ao,
de turismo e de outros servigos de utilidade publica, produz impactos sociais e am-
bientais sobre os territérios em que os projetos se encontram e requerem, por isso,
o licenciamento prévio 2 sua instalagao.

Tal exigéncia foi estabelecida pela Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei
n.° 6938, de 31 de agosto de 1981), a qual define o procedimento de licenciamento

7 O chamado “Arco do desmatamento” corresponde a uma drea com 256 municipios, na qual a destrui¢ao
se concentra hd algumas décadas na Amazdnia. Sob a forma de um arco, envolve do oeste do Maranhio e sul do
Pard em direcdo ao oeste, passando por Mato Grosso, Rondénia e Acre.

8 Matopiba é um acrénimo para uma proposta de regionalizacio que envolve os estados do Maranhio,
Tocantins, Piauf e Bahia. E composta por dreas de cerrado, sobre as quais a agropecudria patronal se expande a
partir da segunda metade dos anos 1980.
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ambiental como obrigatdrio em todo o territério brasileiro, a ser realizado antes de
qualquer construgo, instalagio, ampliacio e funcionamento de estabelecimentos
utilizadores de recursos naturais e que possam causar degradagao ambiental, inde-
pendentemente de serem atividades empresariais ou publicas.

A politica busca tanto a protegao dos recursos naturais quanto a previsao, o
controle e a mitiga¢io de danos socioambientais como a poluicio do ar, da dgua, da
terra e de outros recursos fundamentais a vida humana. Na prdtica, o procedimento
deve ser assegurado de forma adequada e com efetiva participagao social, para que
desastres de grandes propor¢oes, como o rompimento da barragem na mina do
Corrego do Feijao, na regido de Brumadinho em Minas Gerais, sejam evitados e,
em casos de contingéncias, controlados imediatamente, de forma a produzir menos
riscos e reduzir danos sobre a vida humana e os ecossistemas.

Os desafios da execugao do licenciamento ambiental pela Unido, estados, Dis-
trito Federal e municipios sdo ainda maiores quando consideramos que, cada vez
mais, a administragao publica ¢ demandada a ofertar servigos mais rdpidos e com-
plexos. Sob essa perspectiva, a discussao de valor publico é prejudicada no campo
ambiental, dada a existéncia de criticas em relagio a efetividade da avaliacio de
impactos ambientais e do controle prévio das atividades econdmicas por meio do
licenciamento ambiental, da fiscalizacio e do monitoramento, classificados como
demorados por serem excessivamente burocréticos.

Nesse contexto, as pressoes e os lobbies sobre o Congresso Nacional, realizados
por agentes econémicos e financeiros, ressaltam uma suposta ineficiéncia dos ins-
trumentos de licenciamento, assim como a morosidade dos 6rgaos governamentais
em implementd-los.

Como proposta de solugio, as inovagdes tecnoldgicas oferecem possibilidades
de transformacio do licenciamento, a partir do uso de tecnologias digitais que pro-
metem celeridade, otimizagdo, melhoria de processos, utilizagio de procedimentos
automatizados para a diminui¢io do tempo de andlise por técnicos governamentais,
bem como a reducio da necessidade de presenca fisica destes analistas ambientais
nas vistorias aos empreendimentos.

Esse cendrio foi reforcado pela pandemia de Covid-19, a partir de quando
passou a se considerar improrrogdvel a estruturagao de um governo digitalizado
para realizar de forma mais 4gil os procedimentos de obtenc¢do do licenciamento
ambiental. Desburocratizar o tempo, reduzir custos operacionais, flexibilizar hord-
rios e lugares das atividades dos técnicos sao os principais argumentos usados para a
defesa da digitalizagao dos servigos putblicos na drea de controle ambiental.

Assim, as praticas das organizagoes pﬁblicas de meio ambiente, que envol-
vem pilhas de papéis e protocolos impressos, comegaram a ser substituidas cada
vez mais por imagens digitais de alta resolugao, videos e mapas formulados a partir
do sensoriamento remoto. Ainda que em menor escala, os municipios também
estao aderindo sistemas digitais de licenciamento, em substitui¢do & tramita¢do de
documentos fisicos ou protocolo eletrdonico.
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Atualmente, na Amazoénia, os estados do Maranhio, de Rondonia e de To-
cantins aderiram parcialmente a digitalizacio e ja possuem sistemas 100% digitais
para a abertura de processos de licenciamento ambiental. Entre outras fungoes, os
sistemas digitais realizam a andlise simultinea dos requerimentos e possuem ferra-
mentas de inteligéncia artificial para pré-andlise das requisi¢oes, disponibilizacio
on-line de licencas e autorizagbes com assinatura digital. Os 6rgaos ambientais do
Pard, de Mato Grosso, de Roraima e do Acre, possuidores de sistemas eletronicos,
ainda estao implantando os seus respectivos sistemas digitais.

Fora da regido, estados como Minas Gerais sio reconhecidos por adotar siste-
mas 100% digitalizados. O licenciamento ambiental federal, realizado pelo Insti-
tuto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
também passou a ser totalmente digital desde o ano de 2020.

O processamento de dados dos recursos naturais feito por sensores a bordo de
satélites, sistemas eletronicos e outros tipos de plataformas, cada vez mais, é refor-
cado por sistemas de gestao de processos (Business Process Management System, em
inglés), Big Data, algoritmos de monitoramento e a andlise de dados. Com isso, sao
criados sistemas de andlise inteligentes que incluem qualquer tipo de registro digital
e permitem a construgio de modelos de automagao no fluxo de processos, os quais
podem ou nio estar integrados a métodos de aprendizagem de mdquina (Machine
Learning, em inglés) cujos algoritmos de aprendizado sao treinados para realizar a
tomada de decisdo.

Na prdtica, os sistemas digitais de controle ambiental apoiam a geracio de
informagodes para a construgio de cendrios sobre a qualidade ambiental de um em-
preendimento ou territdrio, evidenciando os locais de ocorréncia de degradacio, os
padroes diferenciados de desmatamento ao longo do tempo e os alertas de queima-
das. Esses sistemas favorecem ainda a vigilincia da qualidade da dgua em reserva-
térios de recursos hidricos e o0 monitoramento da vegetagdo em dreas de impacto
direto e indireto de grandes empreendimentos, como a mineragio ou a construgao
de obras de infraestrutura, rodovias, portos, hidrelétricas e outros.

A busca pelo aumento da celeridade e da simplificacdo dos processos de con-
trole ambiental precisa ser, no entanto, contrabalancada pela necessidade de redugio
dos riscos de automatizacao dos processos e da garantia de qualidade e efetividade
da protecio, conservagio e sustentabilidade na implantacio dos empreendimentos.

E importante frisar, assim, que hd limites nos processos de digitalizagio, uma
vez que a chamada gestao do meio ambiente ¢é feita em complexos ambientes de
conflitos e disputas dentro da esfera publica, cujos processos nio se restringem a
estudos e procedimentos técnicos. O processo decisério do licenciamento ambien-
tal de empreendimentos com potencial de significativos danos social e ambiental
envolve a participacio dos agentes e grupos que vivem nos locais e utilizam os re-
cursos naturais dos territérios, com histéricos de ocupagdo anteriores a idealizagao
dos projetos econdmicos para determinada regido.

Uma sintese das vantagens e riscos é apresentada no quadro a seguir.

[116]



*SIOABIDOU[NA 2IUDWIEOLIONSTY SOTIOILIN o sodnid op oesn[our 2 0ssdE

op ®1s1a op o1uod op AU eadss SOITOIPENUOD 3 STENSISIP STEW EPUTE [el
-udrquue 0g1s33 op soruawipadoid so reurol apod ‘serdojousan wo sopezifedadso
srevorssjord op eoupsdixa ep epeyuedwose ‘eossad op odnpar op eOUYUIWI Y
"sopep sop eSueIn3as 9 opepmd

‘opeproeatrd ap o11odsar & soyuawreuonsanb opurludWIE ‘SEIUSWILIID) SEIINO OP
SOPEP 9P OB3BABIZ 2 OSNIAI “BINSUOD 2IQOS $NBQIP WeId3 sterdip seuriojered se
‘S905BUIIOJUT 3 SOPEP P $IsEq SEP OBIeIZANUT & WadAd1d anb odwar owsowr oy
"sopenine sop seaypoadsa sagderuow

-nSre sep ouro) wo sasijeue sep o[dwaxa € ‘soantund soanensrurwpe sossaoo1d
sou opeprxa[dwod g *opeprjeuad ep OBSSIWD BP SIUE SOIULALISE 9 SRIUENUNE
op ogdeorjde eu owod waq ‘esajop edwe op 2 oroipenuod op sordpurid soe
oed11s21 9p apepiyiqissod g oruenb epeuonsonb syuswedwe 3 eiuod e vruod
ap,, EPRZI[ENSIP [EIUSIqUIE OBIRZI[EISY B 521909Ted 9P OESSIWD © IBZ110GOT 10,
"00TWOU09

012(o1d o[ad sepe1aje 21ULWIEIDIIP SEATE SEP SIPEPIUNWOD  s0A0d W0d NeqIP
0 01107€311q0 9 s1od ‘seIsT[eIaUas o STEUIIO] UIWEILIISD SOIIUOIUD WD INSISUOD
wopod ogu 0IUSWEIDUIDI] OP sedT[qnd SEDUQIPNE Sy "SIPARIIU[NA SOPRIIPISUOD
sodni3 wo srelSIp SOpPINOX 2 SOUBGIN SONUID SOP SEPLISEJE SIOIZT WD 0SSIIE
9p sopepen3Isap WaIsTXa epure stod ‘0IUDURIOUIII] 9P 08$2301d 0 AJUEIND eI
-USIqUIE OBSBULIOJUT B 0SSIDE 9P 2 [e100s ogdedonied op soraIip sop 0101019Xd
oua[d oe soyuswiduensuod resned wopod sremiia sedrqnd sepuIpnE sy

‘8861 2P 0BdMINsu0)) ead 0151491d SWIOJUOD [EID0S BPIA OP SBUWIIO]

sep oedusinuew ep 2 opeiqimba syuswresiooss syuLIqUIE OOW OF 012IIP Op
01UaWINAP W 001wQuodd odnid wn 1od soperrdoide 1os wopod ogu srermieu
$S0SINJ21 50 anb BISTA WD OPUA ‘SEITWQUOI SOpEpIANE se[ad soprdune sauade
SO W0d 01107E31IqO [B1D0S 21BQAP WN seur ‘[erudiquie 0310 0 o Topapusardurd
0 21UdWOS 2A]0AUD O'U [enb o ‘oroedur oaneoyruGts ap oyudwrpasord op our
-0s199p 0ssa001d op apeprxo[dwos ep ogzer wo ¢ eiuod e viuod op, re1ULIqUIE
OIUSWIEIOUDI] 9P 0IuawWPad0oid o JeznewoIne & OEde[a1 Wd sojuauwreuonsanb ey

*OBSRWIIOJUT EP BIOUQIDJSUET

BU SOLId 9 STENURUI $903195UT ‘SOY[EqEN 2P oedesrjdnp € op
-UEITAD ‘SOLIENSN SOP SOPEP P B0 3 ([eS2[T 0OIUSWEIBWSIP
‘[EINY] [BIUSIqUIY ONISEPE]) ‘OBIBZI[EISY ‘0IUIWIBIDOUIIN])
SOIUDISIXD SEUIASIS AP SAI[PIes o suadewt op sooueq

SOP ‘STRIUDIQUIE SIOSEWIIOJUT I OBdeI321UT O OBIBZI[ENTY
‘srerusweuIoa0d sexdwod op opepIssdau € ZNPar ownsuod
op STRIIDIEW 9P BIWIOU0D Y *s001[qnd s0e310 sop onuap
SBISI[EUE SITOPIATDS 9P BOISY eSuasa1d ep apepIssadou Jousw
3 [oded op osn oru ofad so1snd op ordnpar 9p [ELUNOJ
*sessa1321d sa0s1oop

wd 25eq WO 001Ud9) 19031ed 0 waradns anb ‘osieue-a1d

op sounwoJ[e 9 01x21 op ogderouru ep mied € sopnIwD 198
wopod ogder[ear 9p seydy 3 s219021ed ‘0sED 25SIN] “BUBTUNY
aSI[EUE op 0310Js3 Op OBdNpaI ep AueIp soorqnd sogdio

SOE BIWIOU029 3 BOUIDYD op soyues werradsap [eoynre
e1ougdi1ur op s031poo 10d sopeuron OBSAP Ip SQQOY
‘oyuswrpuate ered 70972747 reniA

9)UDISISSE WO ‘SISEJ SE SEPO1 W orusweyuedwode o opun
-rurrad “sasT[eUE Sep SOPeINSaI SO 21qos erouIedsuen Iorew
£ 9 0JUSWIPUDIUD JOY[IW W Ierrd opod orrensn o ered
orudwrpadoid op ogdeoyrduwrs € ‘ogdednuane o IrUQIA
BINIBUISSE WOD SOIUIWNOOP 9P 083eI1dF B 9 SEIDUISISUOIUT
SEp OJEIPAWIT OSIAE O ‘[eroEds003 OBJEI[EAE © ‘OSI[EUE Op
SBUDIJ SE WEZIBWoINE anb sa0ej101uT 9p 0OSN OU A5Bq WOD)
"OgpepDd ok eoURLIadxa Toyow 2 apepifenb op soyued
srepuaod wod ‘sooryqnd sod1a1as sop ogdeisard op odwa
0 opurznpai ‘sossa001d op oedewoine erojdwoo ep muied

® opepLIo[ad & rerusuwne dwold [endip opdewrojsuen y

sayuwIr|

SOPEPI[RIOUIO ]

[EUDIqUIE S[OIIUOD P SOIUSWNIISUT SOP OBILZI[LIISIP BP SRWIT]  SOPEPI[LIOUO] " OIPENQ)

[117]



As tecnologias digitais para a defesa dos territorios
tradicionais

Nos tépicos anteriores, nds buscamos compreender de que modo as tecnolo-
gias digitais podem se relacionar com as desigualdades historicamente produzidas
na Amazdnia.

Além de contextualizar a discussio em relagio ao cendrio atual, os primeiros
apontamentos da pesquisa buscaram ressaltar exemplos de como, ao acionar me-
canismos de digitalizagdo, o Estado pode aprofundar os “velhos” problemas exis-
tentes, como o de acesso a terra, de regularizagio ambiental e de licenciamento de
atividades economicas, entre outros.

Daqui em diante, as nossas atengoes se voltam para como, na contramao de
multiplas violéncias, os povos indigenas e tradicionais, assim como outras orga-
nizagoes da chamada sociedade civil, acionam as tecnologias digitais para buscar
assegurar direitos, com o maior reconhecimento de seus papéis na prote¢io dos
recursos naturais e na defesa dos territérios, buscando compreender os limites e as
potencialidades dessa atuagao.

Em Roraima, por exemplo, hd relatos de experiéncias de gestio e monitora-
mento em territérios indigenas por seus préprios povos, a partir do uso de drones e
outras ferramentas. Em margo de 2021, representantes dos povos Macuxi, Wapi-
chana, Taurepang e Patamona, em Roraima, além dos Kadiwéu, em Mato Grosso
do Sul, participaram de treinamento para pilotar drones. O Conselho Indigena de
Roraima (CIR) tem sido uma importante referéncia nesse sentido.

No Oeste do Amazonas, hd relatos de experiéncias semelhantes as de Roraima
no que se refere a associagio de tecnologias digitais para 0 monitoramento e defesa
territorial. O indigenista Bruno da Cunha de Aratjo Pereira, servidor afastado da
FUNALI, foi assassinado em junho de 2022 no interior do Amazonas por agentes
ligados provavelmente a pesca ilegal de pirarucu. Antes do crime brutal com am-
pla repercussao, Bruno estava em campo para coordenar um projeto de protegio
territorial com a Unido dos Povos Indigenas do Parque do Javari (UNIVAJA).
Entre outras atividades, a iniciativa oferece formagées e equipamentos para que os
indigenas possam usar drones, mapas, computadores e equipamentos de radiofonia
com energia solar.
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VIGILANCIA INDIGENA

Potencial das tecnologias digitais para o monitoramento e defesa
territorial por povos e i tradi com
base nos relatos sobre a experiéncia no vVale do Javari

REFERENCIAS

Correio Braziliense
WWF-Brasil

Fonte: Elaboragio dos autores.

Organizada pelas comunidades locais hd mais de dois anos, uma equipe au-
tonoma de vigilincia indigena realiza tanto o georreferenciamento quanto o mo-
nitoramento local e remoto de atividades criminosas na Terra Indigena do Vale do
Javari com o uso de tecnologias digitais. Essa equipe foi a mesma que protagonizou
as buscas pelo paradeiro de Bruno e seu companheiro de viagem, o jornalista Dom
Philips, desde as primeiras notificagoes do “desaparecimento” da dupla.

Além do manuseio dos dispositivos tecnoldgicos, os treinamentos ofertados
pela UNIJAVA buscam auxiliar os indigenas a compreenderem melhor a legislacio.

A principal premissa do projeto que era coordenado por Bruno é a de que o
registro de crimes, a partir dos equipamentos digitais, permite a geragao de provas
das atividades ilicitas a serem enviadas aos drgaos responsdveis pela investigacdo e
enfrentamento direto dos crimes ambientais. Diante da crescente quantidade de
invasoes aos territérios indigenas, a ideia é a de apoiar as formas de organizagio co-
munitdrias com esquemas de monitoramento inteligente e capaz de frear conflitos
violentos.
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A TI Vale do Javari é uma das maiores do Brasil, com 8,5 milhées de hectares.
Localizada na fronteira com o Peru, é considerada também uma das dreas mais pres-
sionadas e ameagadas por redes criminosas ligadas ao trafico de recursos ambientais,
de narcéticos e as atividades de garimpo ilegal.

A UNIVAJA ¢é uma das dez organizagoes que atuam na T1, além do CIMI, o
Centro de Trabalho Indigenista (CTT) e duas miss6es evangélicas. Com sua demar-
cagao homologada em 2001, a TT tem uma populagio estimada em 6.300 indigenas
de 26 grupos diferentes, sendo 19 deles povos isolados.

Com diferentes abordagens, nossa pesquisa também destaca outras sete inicia-
tivas baseadas em tecnologias digitais no campo ambiental. Por meio de geotecno-
logias, inteligéncia artificial ou do desenvolvimento de aplicativos e plataformas de
acesso a dados, todas evocam a importincia e a necessidade de monitorar o avango
sobre florestas, territérios indigenas e tradicionais, assim como de produzir infor-
magoes favordveis 2 tomada de decisoes e a cobertura jornalistica de processos como
o avanc¢o da mineragio sobre a regido amazdnica.

A primeira delas diz respeito ao projeto Amazodnia 2.0, criado para estimular
0 monitoramento comunitdrio, por meio de uma plataforma digital e de ativida-
des de formagio voltadas a indigenas e a comunidades rurais, sob o enunciado de
melhorar a gestdo sustentdvel dos recursos existentes em seus territdrios. Financiada
pela Uniao Europeia, coordenada pela Unido Internacional para a Conservagio da
Natureza (IUCN-Sul) e executada por um consércio de organizagdes de cinco pai-
ses (Brasil, Coldmbia, Equador, Guiana, Peru e Suriname), a plataforma permite o
registro, a andlise e o reporte de informagio em tempo real para monitorar pressoes,
ameagas e trafico ilegal de recursos florestais, incluindo também um geovisor para
consultar e gerar mapas, assim como um 4pp de monitoramento em campo. No
Brasil, compuseram a iniciativa trés territérios (Terras Indigenas Alto Rio Purus
e Mamoadate e Parque Estadual Chandless), quatro povos indigenas (Kaxinawa,
Madjd, Manchineri e Jaminawa) e comunitdrios do Parque Chandless, no estado
do Acre.

A segunda iniciativa consiste em um sistema de monitoramento acustico, que
ajuda a identificar, em tempo real, atividades de desmatamento e caca ilegais em
pelo menos 21 paises. Desenvolvido pela organizagiao nio governamental Rainfo-
rest Connection (RFCx), o sistema ¢ utilizado no Brasil por indigenas Tembé, cujo
territério se localiza entre os estados do Pard e Maranhao, mais precisamente na
regido do Gurupi, uma das mais ameacadas por atividades ilegais na Amazénia. A
coleta de dados bioactisticos em tempo real também amplia o conhecimento sobre
a fauna dos locais monitorados, favorecendo o desenvolvimento de pesquisas cien-
tificas sobre a riqueza bioldgica desses espacos.

A terceira iniciativa diz respeito a um aplicativo chamado Alerta Clima Indi-
gena (ACI), desenvolvido para apoiar o monitoramento comunitirio e o alerta de
ocorréncias em terras indigenas. Desenvolvido pelo Instituto de Pesquisas da Ama-
zonia (IPAM), em parceria com uma rede de organizagdes e o apoio do governo da
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Noruega, o app registra dados sobre focos de calor e risco de fogo, além de permitir
acompanhar o avango do desmatamento dentro e no entorno de cada Terra Indi-
gena. Os tutoriais apontam que as 4reas usadas de diversos modos pelos povos e
comunidades tradicionais também podem ser cadastradas no aplicativo, de modo
a incorporar as suas formas de se relacionar com a terra, tanto do ponto de vista
material quanto imaterial ou simbédlico.

Enquanto o ACI consiste em uma ferramenta de registro e georreferencia-
mento por meio de dispositivos méveis de comunicagio, como smartphones, o Siste-
ma de Observacio e Monitoramento da Amazdnia Indigena (SOMAI) retne infor-
magées disponiveis em diversas fontes de dados, sob a premissa de apoiar a gestao
territorial e ambiental, assim como agdes de adaptacio as mudangas do clima em
Terras Indigenas da Amazonia brasileira. O SOMAI foi desenvolvido pelo IPAM,
em parceria com um conjunto de organizacoes, incluindo o Google.

Intitulada “Té no Mapa”, a quinta iniciativa prevé a geracdo de uma base
de dados georreferenciados e atuais sobre os territérios tradicionais, para suprir a
lacuna existente nos dados oficiais. O objetivo central seria, desse modo, utilizar as
informagdes cadastradas pelas proprias comunidades e povos tradicionais para gerar
mapas e apoiar a elabora¢o de politicas publicas e outras iniciativas promovidas
por movimentos, redes e organizacoes sociais. A questao levantada pelo aplicativo
envolve a urgéncia do reconhecimento de territérios tradicionais nos mapas e nas
cartografias oficiais, mas de forma mediada pelas tecnologias digitais, como o geor-
referenciamento por smartphone e o armazenamento das informagoes em platafor-
mas digitais. O IPAM, mais uma vez, coordena a iniciativa, em parceria com uma
rede de organizagoes.

Amazon Mining Watch é o nome do sexto projeto mapeado. Criado pela
Rainforest Investigations Network (RIN), do Pulitzer Center, em parceria com a
Earthrise Media, abrange os nove paises sul-americanos que comp6em a Amazdnia
e utiliza inteligéncia artificial para detectar atividades de garimpo legal, ilegal e qual-
quer tipo de mineracdo a céu aberto. A plataforma ¢ alimentada por um algoritmo
que analisa 326 milhoes de imagens de alta resolucio a cada quatro meses, cobrindo
toda a regiao. Todos os dados gerados e publicados no site estao disponiveis para do-
wnload e podem ser acessados por computador ou smartphone. A ideia é estimular a
atuacdo de jornalistas, pesquisadores e ativistas no uso de dados, contribuindo tanto
para o monitoramento dos impactos da mineragao a cada quatro meses quanto para
contextualizar as descobertas do modelo de inteligéncia artificial.

A dltima iniciativa compreendida neste levantamento foi o Mapa dos Con-
flitos, disponibilizado recentemente pela Agéncia Publica em parceria com a CPT.
Ela consiste em uma plataforma de consulta e andlise inédita de dados de conflitos
no campo, registrados na Amazonia Legal na tltima década (2011-2020). A novi-
dade é que, por meio de um mapa interativo, esses dados podem ser relacionados a
outros indicadores publicos, referentes a problemas como desmatamento, queima-
das, mineracio, dgua, agrotdxicos, violéncia e desigualdade.
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Potenciais das iniciativas pesquisadas

Ao nos debrugarmos sobre as iniciativas, percebemos que a chamada socieda-
de civil passa a criar espacos e produzir mecanismos voltados a0 monitoramento e
a defesa territorial, assim como para a organizacio e o compartilhamento de infor-
magdes consideradas estratégicas para a tomada de decisoes.

Aparelhos como drones e sensores de sons e imagens facilitam a realizagao de
pesquisas e até de estudos necessdrios ao licenciamento e/ou regularizagio das terras
coletivas.

Alguns podem, com a maior participa¢io e controle social das comunidades e

povos tradicionais, emitir alertas a autoridades responsdveis pela fiscalizagao
e pelo controle territorial, facilitando a coibicio de crime pelos 6rgaos ambientais.

Desse modo, as ferramentas tecnoldgicas fortalecem e aumentam a autonomia
desses povos na defesa e gestao de seus territérios.

O uso de ferramentas e plataformas por esses grupos envolve, com frequéncia,
projetos para dotd-los com equipamentos e infraestrutura mais adequados, assim
como atividades de formagao e educagio tecnoldgica com esses publicos, incluindo
mulheres e jovens.

Além disso, se feito com controle e participacio social, o uso de geotecnolo-
gias pode facilitar e agilizar o reconhecimento de territérios invisibilizados pelas
fontes e pelos sistemas oficiais.

Limites

O primeiro limite considerado nas nossas andlises diz respeito a distribuicao
desigual do acesso a banda larga e a computadores no pais, especialmente em 4reas
consideradas “remotas” e em territdrios rurais. Os usos plenos (com qualidade, esta-
bilidade e velocidade) e as apropriagées multiplas de muitas das ferramentas digitais
disponibilizadas aos povos indigenas e tradicionais sao dificultadas pela precarieda-
de de acesso 4 internet e pela escassez de equipamentos adequados a realizacio de
atividades mais complexas.

A maior parte dos aplicativos e servicos ¢ disponibilizada em plataformas do
Google e da Apple, por exemplo. Além disso, algumas big rechs sao parceiras dessas
iniciativas, com riscos ao controle e a seguranca dos dados produzidos, ji que as
grandes corporagdes podem aprofundar, sem o devido controle e a anuéncia efetiva,
o conhecimento sobre territdrios, usos e saberes tradicionais.

Em relagio ao monitoramento ambiental dos territérios tradicionalmente
ocupados, os aplicativos sio controlados, principalmente, por organizagdes nio go-
vernamentais privadas. A ampla rede de parcerias envolvidas por essas organizagoes,
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que incluem grandes players com interesses muitas vezes contrdrios aos dos povos
tradicionais, requer rigidos protocolos de controle e seguran¢a das informagoes,
incluindo a possibilidade de auditorias pelos grupos que disponibilizam as suas
informagoes nessas plataformas.

Na maior parte dos casos, os povos indigenas e tradicionais aparecem como
publicos e usudrios das ferramentas tecnoldgicas, sem dominio ou controle sobre o
seu desenvolvimento, em uma relagio de dependéncia tecnoldgica e uso instrumen-
tal dos dispositivos. Assim, nao dispéem de soberania sobre os dados que lhes dizem
respeito, como os cddigos-fonte dos aplicativos e a guarda dos bancos de dados.

Além disso, sem protocolos de seguranca e a definicao coletiva de regras com
forte controle social, algumas ferramentas tecnoldgicas voltadas a democratizacio
do acesso a servicos podem ser capturadas por grupos antidemocrdticos ou com
interesses contrdrios & manutengao dos territdrios tradicionais.

Em alguns casos, mesmo que as ferramentas de monitoramento comuniti-
rio incluam usos tradicionais, suas concepgoes nao incorporam as epistemologias e
cosmogonias indigenas e quilombolas, fazendo que as formas de identificar e clas-
sificar os entes naturais e imateriais partam de critérios ¢ formas de pensamento
ex6genos e padronizados. No caso da facilitagdo de pesquisas cientificas e estudos
ambientais, o grande volume de informagées (actsticas e visuais) produzido requer
nao apenas a existéncia de servidores com grande capacidade de armazenamento,
o desenvolvimento de modelos de processamento de dados e a andlise altamente
especializados, mas também protocolos éticos, assim como de controle e seguranca
dessas informacoes pelos povos indigenas e tradicionais, uma vez que seu amplo
compartilhamento pode facilitar a identificagao ecoldgica e dos recursos genéticos
presentes em uma drea.

No caso dos projetos de monitoramento coletivo e independentes, a exem-
plo do implementado na regiao do Vale do Javari, fica explicito que, sem efetiva
disposi¢ao do Estado em cumprir as legislagoes ambientais e a propria constituicio
brasileira, os agentes, as comunidades e os povos envolvidos nessas a¢des continua-
rao vulnerdveis as violéncias cometidas por grupos criminosos, muitas vezes com
a anuéncia ou a participagio de setores das policias, dos governos e do Congresso
Nacional.
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Aplicacoes tecnologicas no campo ambiental refletem as
proprias contradi¢oes da sociedade capitalista

Na primeira década de 2000, muitos autores apontavam os argumentos entu-
siasmados em torno do processo de intensiva digitalizagao no mundo ocidental, o
qual culminaria na reorganizacio da producio, do desenvolvimento e da distribui-
¢ao dos bens informacionais. Com isso, os espagos para a critica, a criagdo cultural e
a exposi¢ao da diversidade se tornariam cada vez mais amplos, favorecendo “a emer-
géncia e uma esfera publica interconectada, com um potencial mais democratico
que a esfera pablica dominada pelos mass media” (Silveira, 2008, p. 31).

Naquele mesmo periodo, ji se podia acessar a numerosas ressalvas a argu-
mentagdo de que as tecnologias, por seus potenciais inéditos de interatividade e
multifuncionalidade, por reduzirem os custos da participagdo politica e envolverem
diferentes parceiros nos processos de interlocugao, apoiariam a consolidagao de pro-
cessos democrdticos. Maia (2008) sustentava, por exemplo, que da mesma forma
que as tecnologias ofereceriam maior suporte a uma comunicagio democritica a
partir de mecanismos de participa¢ao mais descentralizados, elas poderiam “susten-
tar formas extremas de centralizacio de poder” e “beneficiar a expansio de grupos
de orientagao antidemocritica” (p. 278). Além disso, segundo a autora, a existéncia
de estruturas comunicacionais eficientes ou de institui¢oes propicias a participacio
nio culminariam necessariamente em fins democrdticos, j4 que nio garantiam por
si “a motivagdo correta, o interesse ¢ a disponibilidade dos préprios cidadaos para
engajar-se em debates”. As reflexdes sobre as aplicacoes tecnoldgicas nao dispensam,
portanto, a articulagio “com os procedimentos da comunicagao estabelecida entre
0s sujeitos comunicantes cOncretos e seus respectivos contextos sociais e histéricos”
(Maia, 2008, p. 278).

Ao reconhecermos que as tecnologias sao social e historicamente produzidas, ¢
importante considerar que o seu desenvolvimento precisa ser concebido e orientado
por principios de justica socioambiental e climdtica, com fortes mecanismos e pro-
tocolos de controle, auditoria e participagio social. Nos primeiros tdpicos deste tex-
to, a digitalizagio do CAR, do processo de regulariza¢io fundidria e dos processos
de licenciamento ambiental levam a pensar em como, em um contexto de desmonte
das instituigoes e das legislagoes ambientais, essas mesmas tecnologias podem ser
acionadas pelo Estado em beneficio de interesses e grupos privados, assim como
para fins antidemocrdticos, em detrimento do interesse social.

As outras experiéncias analisadas nos levam a pensar em como ¢é imprescin-
divel que as diversidades social, cultural e histérica dos territérios seja considerada
Nnos Processos de criacio e desenvolvimento tecnolégico, especialmente em um pais
com as dimensées geogrificas do Brasil.

Além disso, as possibilidades de inovacio e a efetividade das iniciativas ba-
seadas em tecnologias se tornarao mais amplas se houver efetiva interagio com os
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arranjos sociais, culturais e produtivos existentes, assim como a realidade concreta
dos povos e das comunidades, incluindo a combinagio entre as tecnologias digitais
com outras tecnologias sociais e experiéncias ancestrais existentes nesses locais.
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QUANDO OS AGRICULTORES SAO
IMPULSIONADOS PELA INTERNET:
O CASO NAS VILAS TAOBAO

NA CHINA

Cheng Li

desenvolvimento agricola e rural sempre foi o componente fundamental

para o desenvolvimento geral da economia e da sociedade da China. Como

uma das ferramentas mais pragmadticas e efetivas da economia politica na
China, a preferéncia desenvolvimentista dos modelos agricolas manifestou altas cor-
relagdes com a necessidade para o desenvolvimento da industrializagao (Li, 2017a).
E, desde as reformas agricolas e rurais no final dos anos 1970, em que comegaram
a substituir a produgao comunal socialista anterior, a produgio agricola tornou-se
fragmentada (ou seja, pequeno tamanho e muito dispersa) e baseada em unidades
familiares. A fim de orientar essa agricultura de pequena propriedade, apés algumas
iniciativas promovidas nas tltimas décadas, o modelo Internet + Agricultores torna-
-se cada vez mais proeminente. Trata-se de um modelo que tira 0 médximo proveito
das infraestruturas das Tecnologias da Informagio e Comunicacio (TICs); aplica
tecnologias avangadas, sendo embutido pela integracao digital de vérias plataformas
para orientar os pequenos agricultores a produgio baseada na ciéncia, capacitd-los a
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conduzir mais atividades econ6micas e integrd-los ao mercado digital, em particular
aos negocios de comércio eletronico em 4reas rurais.

O maior problema para os pequenos agricultores chineses estd entre a produ-
¢ao fragmentada e baseada na unidade familiar e o grande mercado que ainda se
compde dos canais de venda subdesenvolvidos (inclusive por meio de intermedid-
rios) (THU, 2020). Potencialmente, esse problema poderia ser solucionado pelo
comércio eletronico rural. Nesse contexto, o Estado nio apenas implementou poli-
ticas proativas (por exemplo, os projetos de demonstracao integrados de comércio
eletronico rural), como liderou discursos publicos, investiu em novas infraestrutu-
ras etc.; enquanto as partes interessadas privadas (o gigante do comércio eletronico,
em particular) também mostraram imensos interesses e expandiram suas operacoes
tanto on-line quanto off-line em dreas rurais e remotas.

A vila comércio eletronico (conhecida como vila Taobao) como o caso mais
tipico e conhecido do modelo Internet + Agricultores, atraiu a maior atencio e foi
identificada pelo governo e algumas organizagoes internacionais como uma solugio
potencial para reduzir a crescente divisao urbano-rural e reiniciar a economia rural
(World Bank & Alibaba Group, 2019). De acordo com o AliResearch (um institu-
to de pesquisa do Grupo Alibaba), uma vila Taobao deveria ter um grande nimero
de agricultores na mesma vila fazendo negdcios de comércio eletrdnico e ter alcan-
cado certo grau de economia de escala e sinergia. Embora impactado pela pandemia
de Covid-19, o ntimero de vilas Taobao na China ainda aumentou robustamente.
Entre elas, as vendas de produtos agricolas também ganharam momentum em 2020
(AliResearch, 2020).

Por um lado, com forte aglomeragdo industrial, cadeias de abastecimento di-
gitalizadas, acesso @ mao de obra e aos produtos locais, a vila Taobao demonstra
seu papel significativo na redu¢ao da pobreza por meio da criagio de empregos e da
melhoria da renda em dreas rurais e remotas. E vdrios fatores econdmicos retornam
para as dreas rurais levados pela rdpida expansao do comércio eletronico rural que
reativou a sociedade rural que costumava ficar presa em muitas crises (em razio de
fend6menos como estagnacio, envelhecimento, despovoamento, feminizagio etc.)
(Li, 2017a). Por outro lado, os intermedidrios convencionais podem estar sendo
substituidos pelas gigantescas empresas de tecnologia por meio de suas plataformas
digitais. E também, as pessoas, especialmente as mulheres, que trabalham na vila
Taobao enfrentam exploragoes ocultas por causa da falta de normas formais de tra-
balho e seguranca (dada sua natureza em pequena escala), bem como de supervisao
e aplicacdo eficaz (Fan, 2019). Assim, cabe perguntar: os pequenos agricultores
estao simplesmente subordinados a uma nova entidade de poder que é melhor do
que a anterior (os intermedidrios)? Ou seja, a situacdo dos pequenos agricultores
estd realmente melhorando? E o comércio eletronico é um modo sustentdvel de
desenvolvimento rural a longo prazo? Ou trata-se de algo novo e dinimico que estd
além de uma simples resposta “sim ou ndo”? Essas sao as questdes que impulsionam
a presente pesquisa.
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Na Era Digital, fomentar o crescimento do comércio eletronico rural pode
ser uma alternativa atraente para conectar diretamente os produtos rurais ao poder
de compra urbano. Como um estimulo econdmico e de emprego para sociedades
com um cardter rural distinto, esta pesquisa poderia trazer algumas referéncias para
outras comunidades, como os alimentos e agroprodutos produzidos na terra do
Movimento dos Trabalhadores Sem Terra (MST) no Brasil. Por isso, nesse estudo
pretende-se abordar esse modelo a partir das perspectivas macro e institucional e
micro e pritica, a fim de compreender a situacio dos pequenos agricultores na Era
Digital.

Quem sao os agricultores chineses?

Os agricultores na China desde a reforma agriria (nos anos 1950) até a re-
forma econdmica (nos anos 1970) foram organizados sob um sistema de produgio
agricola planejado e coletivizado. Embora cerca de 300 milhoes de agricultores com
pouca ou sem terra tenham recebido gratuitamente terras e ferramentas agricolas
(até 1953) (GOV, 2009), um conjunto de ambientes institucionais tais como: o
sistema Hukou (um sistema de registro familiar que diferencia os direitos rurais ou
urbanos), o sistema de racionamento de graos, a Politica Unificada de Compra e
Venda de Graos (uma aquisi¢ao compulséria de produtos de graos dos agricultores
pelo Estado) etc. vincularam os agricultores a agricultura e as dreas rurais para o
desenvolvimento prioritdrio da industrializagao. Durante aquele periodo, nem os
agricultores podiam migrar livremente para outros lugares (cidades, em particu-
lar), nem ter plena autonomia para decidir o que produzir e a quem vender seus
produtos.

do emprego total 177 milhoes
PERFIL DOS AGRICULTORES CHINESES 24%

- como méao-de-obra agricola

36% da populagdo total 510 milhées

A o como residentes rurais de longo prazo
5 MM

of total population 77 1 m | | hées

- como populagéo rural por Hukou

55%

Fonte: NBS, 2021a.

Entretanto, vérias iniciativas de abertura e reforma econémica (rumo a uma
economia orientada para o mercado aberto) foram langadas no final dos anos 1970
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e comegaram a pdr fim ao anterior modo coletivizado e igualitério de producio
e distribui¢ao agricola. Entre esses, um sistema de Responsabilidade Contratual
Familiar (RCFs) mudou todo o cendrio para os agricultores. Nao s6 os agricultores
ganharam maior autonomia sobre suas decisoes de produ¢io em suas terras con-
tratadas, como também foi permitido a eles negociar seus excedentes no mercado
privado de graos, depois de terem alcancado o cumprimento de uma certa quanti-
dade de quotas de graos a serem vendidas ao governo. Ainda que a natureza bésica
da propriedade coletiva da terra tenha sido mantida, o RCFs pelo menos desvin-
culou os agricultores da terra e do vilarejo. Conjuntamente com a aboli¢io gradual
de vdrias outras restri¢oes institucionais (centradas na mobilidade dos agricultores)
(Li, 2017b), os agricultores ganharam cada vez mais autonomia tanto na produgio
quanto na vida, a0 mesmo tempo ainda com direitos garantidos de acesso as terras
agricolas. A parte alguns beneficios urbanos, por exemplo, educa¢io das criangas,
seguranga social, moradia etc., que nao desfrutam plenamente (Li, 2019), os agri-
cultores podem trabalhar/viver 4 vontade em outros lugares e vender seus produtos
nos mercados privados.

Desde o lancamento dos RCFs nos anos 1980, um modelo de agricultura de
pequeno produtor, baseado na unidade de familia rural, foi se consolidando. No
presente momento, cerca de 200 milhoes de familias rurais compartilham de apro-
ximadamente 100 milhoes de hectares de terras agricolas (NBS, 2021a). Ou seja,
quase 98% das familias rurais cultivam sitios menores que 2 hectares — s6 a China
representa quase metade das pequenas propriedades rurais do mundo (Rapsomani-
kis, 2015; Huang et al., 2012, p. 16). Em uma perspectiva de longo prazo (até os
anos 2050, pelo menos por meio de politica rigida) e estdvel (normalmente a cada
30 anos) (MoARA, 2018), estd garantido o direito de acesso a terras agricolas, ¢ im-
pulsionado pela expansdo das inddstrias urbanas, cada vez mais agricultores estao se
mudando para as cidades, engajando-se em vérias atividades nao agricolas. Segundo
estatisticas oficiais, cerca de 164 milhées de pessoas haviam se mudado para 4reas
urbanas entre 2010 ¢ 2020 (NBS, 2021b). Ou seja, mais de 15 milhoes de pessoas
de vilarejos se estabelecem nas cidades a cada ano.

Tal mudanga, aliada a outros fatores, como difusao tecnolégica, transformacio
industrial, ajuste estratégico (em dire¢io a uma agricultura ecolégica), globalizagao
etc., impdem maiores desafios e oportunidades a este modelo de agricultura em pe-
quena escala e dispersa, assim como a vida em vilarejos. Os agricultores acham cada
vez menos econémico dedicar-se exclusivamente a atividades agricolas. Na maioria
das familias rurais, prevalece uma divisao de trabalho baseada em interesses, ou seja,
os membros jovens e homens migram para os setores urbanos como trabalhadores
migrantes, enquanto os idosos, as criancas e as mulheres permanecem no vilarejo e
gerenciam a produgao agricola (Li, 2020). Assim, algumas terras agricolas nao sao
cultivadas, enquanto muitos vilarejos ficam ocos e se feminizam. Por exemplo, a
proporgio de pessoas com mais de 60 anos de idade nas aldeias (24%) ¢ 8% maior

do que a das cidades (NBS, 2021b).
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Tendo compreendido que estes fendmenos emergentes poderiam ameacar a
sustentabilidade agricola e a seguranca alimentar nacional, as relagées produtivas
centradas nas politicas fundidrias passaram novamente por alguns ajustes institucio-
nais. Se dizemos que os RCFs separaram o direito a terra em direitos de proprieda-
de coletiva rural e direitos de contrato (ou uso) de familias rurais, entio a mudanga
de 2013 separou ainda mais: entre direitos de propriedade, de contrato (de uso) e
operacional, dos quais o tltimo (i.e., direito operacional) permitiu que os agricul-
tores subcontratassem suas terras para obter rendas (Li, 2017a). Em suma, sob esse
ajuste, os agricultores tém direito a possuir, usar, operar, lucrar, subcontratar, etc.,
com base em seus direitos bdsicos de acesso a terra. Isso também permite aos agri-

cultores, mediante hipoteca de seus direitos opera-
190.000 Cooperativas cionais de terra, comprar agdes em operagoes de
gggg"ggg;de Agricultores agriculturfl industriglizada. Por 'exempl('), até
2017, mais de 70 milhées de familias rurais sub-
contrataram total ou parcialmente suas terras, re-
presentando 37% (34 milhoes de hectares) do to-
tal de terras agricolas contratadas (MoARA, 2018).
Com isso, vérios novos tipos de entidades opera-
cionais e de servicos agricolas (incluindo novos ti-
pos de agricultores qualificados) emergem rapi-
damente e se tornam a forca nuclear no
desenvolvimento agricola atual. Ao final de 2019,
havia mais de 700 mil propriedades rurais familia-
& res, 2,2 milhoes de cooperativas de agricultores,
420 mil agéncias de custédia de servigos agricolas
86% ziggzﬂlszzg:’lz em socializados, e 15 milhées de agricultores qualifi-
cados na China (MOA, 2020a; GOV, 2020).
Sob o apelo 2 realizac¢io da vinculagio orgi-
3.3%  emmeios deprodugio nica entre pequenos agricultores e o desenvolvi-
mento agricola moderno, algumas iniciativas sao
apoiadas e promovidas pelo Estado para fomentar
uma nova agricultura ecolégica e o desenvolvimento rural, tais como a Cooperativa
profissional + Agricultores, o Empresdrio lider + Agricultores etc. Entre essas, a inicia-
tiva Internet + Agricultores ganhou uma atencio crescente na tltima década. E se
descobre que cada vez mais pessoas estdo voltando/indo para as dreas rurais, embora
com o pano de fundo de duas décadas de migragao macica de rural para urbano
(cerca de 250 milhées de trabalhadores migrantes a cada ano) (Li, 2019). Em 2020,
havia cerca de 10 milhées de pessoas retornando/chegando nas dreas rurais, condu-

zindo negécios e inovagdes, com uma taxa de crescimento de 19% em relagio ao
ano anterior (MOA, 2021).

3.4% em servigos

7.3% em outros
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Como sao as infraestruturas rurais na China?

Redes sociais em areas rurais

Para facilitar a informacio e a difusao tecnolégica na agricultura, assim como
para ajudar os pequenos agricultores a melhorar sua produgio, seu armazenamento,
transporte, sua comercializagio e capacidade de negociagio, um grande nimero
de organizag6es sociais rurais tem surgido. Entre elas, vale mencionar a Cooperati-
va Profissional dos Agricultores (CPAs), que difere fundamentalmente do sistema
comunal do povo anterior (Xu et al., 2013). Desde o final dos anos 1990, em
particular apés a crise financeira asidtica, por meio de algumas experiéncias-piloto,
muitos governos locais comecaram a incentivar o estabelecimento de CPAs. Com
a Lei Nacional das Cooperativas de Agricultores de 2007, as CPAs foram formal-
mente aprovadas e legalmente garantidas. Em 2020, o ndmero de CPAs de virios
tipos organizadas por agricultores chegou a 192.500, com mais de 15 milhées de
familias rurais aderindo. Até agora, as CPAs especializadas em produtos agricolas
ocupam uma posi¢io de destaque, representando 85%, seguidas pelas CPAs de
servico (3,5%), de meios de produgao (3,3%), e de outros tipos (Li, 2021).

Inicialmente, essas CPAs nio estavam legalmente autorizadas a se engajar em
atividades de produgao ou comercializagio com fins lucrativos, e seu alcance era
muito limitado. Seus esforcos se concentravam, principalmente, nos servigos tec-
nolégicos e de informagao (Xu et al., 2013; Sun, 2009). Mas, atualmente, seu raio
de acio foi estendido para servicos mais amplos que cobrem o acesso a insumos,
armazenamento, produgio, transporte, comércio eletronico, produtos de marketing
etc. Porém, diferente de outros paises, as CPAs na China ainda sdo relativamente
imaturas, por exemplo, fornecem muito pouco apoio financeiro, como crédito, a
seus membros. No entanto, hd outras forgas sociais trabalhando em conjunto com
as CPAs para enfrentar os desafios e as oportunidades emergentes, particularmente
para os pequenos agricultores (ADB, 2018), sob o rdpido desenvolvimento da in-
fraestrutura rural e da economia digital e de plataforma.

Outras organizagoes sociais sob a rede da Nova Reconstrugiao Rural (NRR),
apoiadas por académicos, intelectuais, gestores publicos, assistentes sociais, volun-
tdrios estudantes, ativistas de base etc., também participam deste novo desenvol-
vimento da agricultura sustentdvel e da revitalizagio rural ecolégica. E uma rede
participativa aberta, que permite que todos (inclusive os agricultores) entrem e
saiam livremente, e que ndo é uma organizagao governamental ou lucrativa, nem
produtiva por natureza. A NRR tem liderado vérias redes, que em conjunto com-
poem a maior rede social da China rural, como a de construcio de organizacoes
de revitalizacio de vilarejos, servico de trabalhadores, agricultura social, educacio
e cultura, treinamento de jovens etc. Vidrias iniciativas foram implementadas em
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aldeias, como laboratérios de agricultura ecolégica, complexos ecoldgicos, ativida-
des de multiagricultura ecolégica, cooperativas de agricultores + ajuda aos estudantes,
feiras de comércio rural etc. Por exemplo, em termos da rede de treinamento de
jovens, atualmente existem mais de 200 associagoes de estudantes que apoiam agri-
cultores, com cerca de 200 mil estudantes universitdrios envolvidos (Wen, 2020).

Redes digitais em areas rurais

Infraestruturas rurais

alZf ik i

-

/.

f78%  oem

-

100%  97%  9g%

estrada asfaltada

&abertopara  Pontos de cobertura Taxa de postosde  Instituigdes de  copertura das
veiculos de entrega deinternet  penetragdo  servigode  SErviGosde ingityicoes
passageiros expresso daInternet  comeércio ge',enc'c'me[‘to financeiras

eletrénico  de informagdes

Outras mudangas que oferecem oportunidades mais concretas aos agricultores
na dltima década derivam da melhoria acelerada das infraestruturas fisicas, como es-
tradas, rodovias, ferrovias de alta velocidade etc. Segundo estatisticas oficiais (MOA,
2020b), no final de 2019, as estradas rurais do pais haviam atingido 4,2 milhoes
de quildmetros; 100% das cidadezinhas e dos vilarejos tém agora acesso a estradas
asfaltadas que estao abertas aos veiculos de passageiros. Isso nao s6 facilitou a mobi-
lidade dos agricultores, como também conectou bens e servicos que entram e saem
dos vilarejos a outras dreas. Como foi testemunhado, o servigo de entregas rurais foi
drasticamente impulsionado. Em contrapartida, isso incorporou ao setor agricola
toda a economia. Depois de décadas de esforcos para espraiar a rede de correio ex-
presso nas dreas rurais, atualmente, 100% das cidadezinhas rurais possuem postos
do correio, 100% dos vilarejos conseguiram correio direto, e 97% das cidadezinhas
tém pontos de entrega expressa. Além disso, a cobertura das esta¢des de servico de
comércio eletronico nos vilarejos chegou a 78,9% em 2020 (MOA, 2020b).

Também as novas infraestruturas digitais, tais como internet, smartphones,
plataformas digitais ¢ de informagio etc., surgiram como novos motores para a
economia rural. Em termos de internet, atualmente, mais de 98% dos vilarejos da
China estao conectados com redes de fibra éptica e 4G; e quase 60% (297 milhées)
da populagao rural tém acesso a internet (MOA, 2020b). Notadamente, quase to-
dos aqueles que acessam a internet também tém acesso por meio de smartphones.

[135]



Para aproveitar plenamente a alta penetragdo da internet nas dreas rurais, os esforcos
para estabelecer virias plataformas digitais tém sido muito favorecidos pelo Estado,
especialmente pelos governos locais. A perspectiva do Plano para a Agricultura Di-
gital e Areas Rurais (2019-2025) sob a estratégia de revitalizago rural est4 ficando
mais clara e vem sendo cumprida com a criagio de vdrias instituigoes/plataformas
de servigos de informagdo de dados, tais como o centro de informagio agricola e
rural; o sistema de informagao de novas entidades empresariais agricolas; as plata-
formas de informagao de mercado agricola, de dados bésicos de pesticidas, de dados
bésicos de medicina veterindria, de informacao de gestao de qualidade e seguranga
de produtos agricolas, de inspecio e supervisao para a construgao de terras agrico-
las etc. Ademais, essas plataformas s3o encorajadas ao compartilhamento de dados
sobre produgio agricola, processamento e logistica, até mesmo informagoes sobre
testes de solo e fertilizagio formulada, prevencio e controle de pragas, servicos de
seguro, embalagem de produtos, rastreamento de qualidade e treinamento em co-
mércio eletronico, entre outros.

Note-se que ainda hd um longo caminho a percorrer para aprofundar e ope-
racionalizar essas tecnologias digitais na agricultura e nas dreas rurais. O estdgio
geral de informatizacio agricola e rural na China em nivel de vilarejo ainda é baixo,
atingindo apenas 37,9%, de acordo com o Ministério da Agricultura e Assuntos
Rurais. Concretamente, o nivel de informatizagao nacional da produgio agricola
foi de apenas 22,5%; e o da rastreabilidade da qualidade dos produtos agricolas foi
de 22,1% em 2020 (MOA, 2021).

Redes digitais rurais Niveis de informatizacao rural e agricola

Nivel exagerado
cadeias industriai 38%
inteiras grandes

dados

Centros de
servigos de

— informacao
em vendas de na producio
— . varejo online M I z';“/
sistema de 14% agricoia 23%
sistema de pesticidz > rastreabilidade
1 00
E Ao
sistema de [] [] em
informagdo de m 'l‘ m sistema de agroprodutos
mercado e/ medicina rastreabilidade
m veterinaria de seguranca

22%

sistema de informagao
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Por que o comércio eletronico rural?

Ainda assim, mesmo sob o atual baixo grau de informatizagao rural, o comér-
cio eletronico rural demonstra um crescimento robusto, e estd em quase toda parte
na China rural. Andando por pequenas cidadezinhas e vilarejos, o cendrio mais
visivel sd0 as pessoas que entregam pacotes ou propagandas para lojas/apps on-line.
Desde a primeira venda on-/ine de produtos de algodio e graos em 1998 e, especial-
mente depois de 2005, o comércio eletronico rural decolou e passou a pavimentar
novos canais de escoamento dos produtos rurais. Cada vez mais produtos frescos es-
tao sendo vendidos sob os vdrios modelos de comércio eletronico (B2C, C2C, C2B,
020, S2B2C' etc.). Em 2019, as vendas de varejo rural on-/ine da China atingiram
RMB 1,7 trilhao (ou US$ 252 bilhoes, que 8,4 vezes maior em comparagio com
2014), com um crescimento de 19% em relacio ao ano anterior (MOA, 2020b).

Em virtude do baixo limiar de acesso ao mercado proporcionado pelo comér-
cio eletrdnico, isso poderia ser uma béncdo para os pequenos produtores e empre-
sas, facilitando sua integracio nas
cadeias de valor. Atualmente,
existem mais de 13 milhoes de

ﬁqp RHS@E lojas rurais 0'71—12'716’ em todo o

30.000+ plataformas de comércio eletrdnico
relacionadas a agricultura

pais, das quais a maior parte é
W antatiogun operada diretamente pelos pro-

DTRN
.?:,IE 7w

Plataformas integradas prios agricultores (MOA,

SX13 (+) EEE 2020b). E essas lojas on-line estao

% Q FEXE yncssscnm y‘l‘”"‘” bem integradas em mais de 30
FARMUNKiSG =H BNR mil tipos variados de plataformas
Plataformas verticais Plataormas demateralamsorodutie.  dc comércio cletronico relaciona-

@ ﬁ =) Pres 6§"""‘ das com a a.grlcultur? (llMCdla.l,
2 womaicom 8 ;-!-:'-t'-( =7 2019), incluindo mais de 3 mil
=rui JERS] i A

MR, FARMER plataformas de comércio eletrd-

Plataformas para limentos frescos Plataformasdemarcasonline. ~ nico de agroprodutos (por exem-
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Suning, Pinduoduo etc.); assim

Plataformas de financiamento coletivo  Plataformas de informagio como pl ataformas  verticais,

1 O modelo de negécios B2C significa business to consumer ou “empresa para o cliente”; C2C ¢ aquele
em que a operagio de compra e venda envolve apenas dois consumidores; C2B ¢ Consumidor para empresa, que
significa consumidor para empresa, ¢ um modelo de negécios no qual o consumidor define as condigoes para
essa transagio; O20 significa Online-to-Offline ou seja, fazer que a campanha on-/ine nao fique s6 no virtual, mas
engajar o consumidor para que ele v4 para a loja fisica; B2B2C (business to business to consumer) é um modelo de
e-commerce no qual os negdcios acessam clientes por outros negdcios, mas sio capazes de interagir diretamente
com seus consumidores por suas proprias marcas.
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plataformas de material agroprodutivo, plataformas de alimentos frescos, platafor-
mas de marcas on-line, plataformas de financiamento de multiddes, e assim por
diante. Como tal, um ecossistema compreensivo de comércio eletronico rural tem
sido gradualmente formado e especializado. E também tende a ser mais diversifica-
do, em particular depois da penetragio do streaming on-line, das plataformas de
video curto e das redes sociais. Em particular, depois de 2019, quando as platafor-
mas de redes sociais também comegam a participar do comércio eletronico rural,
como WeChat, TikTok, Kwai, Webo etc.

Em consequéncia, este crescimento acelerado também criou enormes oportu-
nidades que atrairam empresdrios, bem como trabalhadores migrantes, estudantes
universitrios para voltar/ir para suas cidades ou vilarejos de origem para iniciar ne-
gbcios agricolas. Além disso, a cadeia industrial do comércio eletronico rural cobre
uma série de atividades, desde a produgio e processamento até a comercializagdo e
servigos pos-venda. A partir dessas atividades, vérios postos de trabalho sao criados
para proporcionar oportunidades de emprego e fontes diversificadas de renda para
agricultores e outros grupos desfavorecidos (por exemplo, a familia pobre, mulhe-
res, idosos e deficientes) nas dreas rurais, que incluem proprietdrio de loja on-line,
operador de loja on-line, correio, funciondrio de triagem, agente de atendimento ao
cliente on-line, web designer, representante de marketing on-line etc. De acordo com
o Ministério da Agricultura e Assuntos Rurais em 2020 (MOA, 2021) o nimero
de pessoas que retornaram ao campo chegou a 10,1 milhoes, levando a mais de 10
milhées de novos empregos em dreas rurais, com 31,5 milhoes de pessoas nas dreas
rurais iniciando e inovando nos negécios.

O que é a iniciativa Internet + Agricultores

O desenvolvimento do comércio eletronico rural ¢ parte do modelo Inzernet +
Agricultura que estd embutido em um projeto mais amplo Internet Plus que tem sido
estrategicamente apoiado e advogado pelo Estado. A iniciativa Internet + Agricul-
tores, centrada no comércio eletronico rural, consiste na integracio digital de vdrias
plataformas, inclusive informagao e comunicagio, servigo de transacoes, cadeia de
valor, logistica e transporte etc., que sao todas acessiveis aos pequenos agricultores
para participarem e se beneficiarem. Desde o inicio do século XXI, um conjunto de
tecnologias Internet + tem causado impactos influentes sobre o sistema econémico
como um todo, que agora se estenderam aos setores rurais. Assim, ao aplicar essas
tecnologias, tais como internet mével, Internet das Coisas, computagio em nuvem,
Big Data etc., ela serve para melhorar a eficiéncia e diversificar setores econdmicos
rurais, tais como produgdo, processamento e comércio de produtos agricolas; ser-
vigos sociais agricolas; agricultura de lazer e turismo rural; assim como o consumo
didrio dos agricultores. Em suma, a iniciativa estd se tornando uma nova estrutura
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de organizacio e produgio agricola, um novo instrumento para os agricultores para
produgio e gestdo, e um novo polo para um desenvolvimento rural abrangente.

Atualmente, em termos da realizagio do modelo Internet + Agricultura, ele
¢ mais amplamente aplicado no comércio eletrénico rural. E esse novo tipo de
economia tem potencial para proporcionar aos agricultores acesso direto ao clien-
te, eliminando os intermedidrios da cadeia de abastecimento. H4 uma década, a
maioria dos agricultores tinha poucas opgoes para despachar seus produtos. Eles
podiam vender a pregos baixos em mercados rurais mais préximos ou vender para
grandes empresas agroindustriais e outros intermedidrios. Esses intermedidrios ven-
deriam entdo seus produtos a consumidores em dreas urbanas. Um produto que
custava apenas 2 a 3 RMB (menos de 50 centavos de délar) em um mercado local
poderia chegar a 20 RMB (quase trés délares) em uma cidade grande (Shao, 2017).
Mas a passagem pelos intermedidrios significava que os agricultores perdiam uma
boa parte desses ganhos. Como vérios estudos demonstraram, a dinimica de co-
mercializagdo dos pequenos produtores na China ainda estd se movendo por meio
dos canais tradicionais de abastecimento e hd pouca penetracio dos tipos de atores
que estdo surgindo de maneira proeminente no segmento a jusante da cadeia de
comercializa¢io, como os supermercados. A moderna cadeia de abastecimento de
produtos agricolas ainda estd subdesenvolvida, tendo como pano de fundo os pe-
quenos agricultores da China. Assim, os canais de comércio eletronico abrem, de
fato, uma janela de oportunidade para os pequenos produtores rurais (Shao, 2017).
Atualmente, as vendas a varejo on-/ine de produtos agricolas no nivel de vilarejo jd
atingiram RMB 752,05 bilhées (US$ 118,21 bilhoes), representando 13,8% do
total das vendas de produtos agricolas. Por exemplo, durante o Alibaba’s Singles’
Day shopping, festival realizado em 2019 de novembro, foram vendidos RMB 7,4
bilhées (US$ 1,2 bilhao) de produtos agricolas, um aumento de 64% em relagao ao
ano anterior (Alibaba Group, 2021b).

A experiéncia do comércio eletronico rural na China até agora mostra grandes
potenciais. Em particular, quando os pequenos agricultores se conectam 2 internet,
eles também sao incorporados a0 moderno sistema econémico e as cadeias de valor,
o que pode proporcionar-lhes canais mais eficientes e econdmicos para vender seus
produtos, aumentando a renda e tirando-os da pobreza. Para que funcione, obvia-
mente, a forga solitdria do Estado ¢ importante, mas insuficiente. Além de vdrias
partes interessadas das redes sociais rurais (como mencionado anteriormente), por
exemplo, a cooperativa profissional de agricultores, parceiros das redes da NRR
etc., as forgas privadas sio de grande importincia. Em resumo, nio s6 o Estado
oferta proativamente politicas publicas (por exemplo, os projetos de demonstra-
¢ao integrados de comércio eletrdnico rural), dirige discursos puablicos, investe em
novas infraestruturas etc., as partes interessadas privadas (os gigantes do comércio
eletronico, em particular) também sao movidas por esses imensos interesses e com-
petem por uma maior participa¢do no mercado. O setor privado, principalmente
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essas grandes empresas e plataformas de comércio eletronico (por exemplo, Alibaba,
jd.com, Suning, Pinduoduo etc.), desempenha um papel importante na promogao
do desenvolvimento do comércio eletronico rural na China. No entanto, eviden-
cia-se que as empresas de comércio eletronico preferem trabalhar com cooperativas,
em vez de trabalhar diretamente com agricultores individuais (ADB, 2018), para
lidar com o lado da produgio e do fornecimento das vendas on-/ine. Assim, o grau
de autonomia dos pequenos agricultores na situagio apds o desvio dos intermedid-
rios tradicionais, agora comegou a ser subordinado a essas novas entidades, ou seja,
as empresas-plataforma, e as vdrias redes rurais.

0 estudo de caso nas vilas Taobao

Este estudo de caso toma a experiéncia pratica das “vilas Taobao” como exem-
plo para aprofundar a andlise do desenvolvimento do comércio eletronico rural da
China. Desde a primeiro parte, ficamos sabendo que o maior obsticulo para os
pequenos agricultores na China estd entre a produgio fragmentada e baseada na
unidade familiar e o grande mercado que ainda é composto por canais de venda
arcaicos (inclusive por meio de intermedidrios), causando altos custos de transagio
que sdo repassados aos consumidores e que reduzem os rendimentos dos agricul-
tores (THU, 2020). E esse problema poderia ser potencialmente solucionado pelo
comércio eletrdnico rural, que reduz as etapas de negociagao desnecessdrias como:
comprador na origem, atacadista na origem, atacadista no destino, varejista etc.,
para realmente realizar a imaginagio de entregar produtos agricolas diretamente das
terras para a mesa de jantar.

0 que é vila de comércio eletronico (conhecida como vilas
Taobao)?

Taobao é um site chinés de compras on-line e plataforma de comércio eletrd-
nico, semelhante a0 Mercado Livre no Brasil. Fundada pelo Grupo Alibaba em
2003, Taobao e seu site irmao Tmall facilitam o comércio varejista Consumidor-
-para-Consumidor (C2C) e Empresdrio-para-Consumidor (B2C), fornecendo uma
plataforma para empresas grandes e pequenas, ¢ também para empresdrios indivi-
duais abrirem lojas on-line. Os consumidores ativos anuais (AAC) do ecossistema
Alibaba em todo o mundo alcangaram aproximadamente 1,24 bilhdo em 2021,
sendo 953 milhoes de consumidores na China e 285 milhoes no exterior (Alibaba
Group, 2021a). Representante da nova economia, o ecossistema empresarial de Ali-
baba (figura 1) abrange a produgio e distribui¢io, a0 mesmo tempo e que assegura
uma forte presenga no setor de servicos mediante suas atividades logisticas (Cainiao
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logistics) e financeiras (Ant financial). Ele jé é a maior plataforma de comércio ele-
tronico da Asia. E em termos de GMV (volume bruto de mercadorias), j& ¢ o maior
negécio de comércio varejista do mundo desde 2021. Além disso, o ecossistema
de Alibaba contribuiu para a criagio de cerca de 70 milhées de oportunidades de
trabalho direto e indireto na China, e cerca de 50 milhées somente por meio dos
mercados varejistas da China em 2020 (Alibaba Group, 2021b).

Figura 1. Infraestrutura do comércio eletronico de Alibaba
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Figure 1. Alibaba’s ecommerce infrastructure
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Source: Yang Fei. (2017). Evolution of Ecommerce Players' Strategy — the Cases of Alibaba and JD.com.
Master’s Thesis, Jilin University: p. 53

Fonte: F. Yang, 2017, p. 53.

Mesmo que nao saibamos a quantidade exata de agricultores que operam lo-
jas on-line em vérias plataformas de comércio eletrénico centradas no ecossistema
de Alibaba (doravante denominado “Taobao”), na tltima década descobrimos que
cada vez mais lojas on-line sio operadas em dreas rurais. Isso criou um fendmeno
econdmico interessante nas dreas rurais: uma aglomeracio industrial, que é bem
conhecida como “vila Taobao”. Em suma, a vila de Taobao é um fendmeno econd-
mico onde um grande nimero de comerciantes on-/ine coexistem e congregam-se
em uma vila de dreas rurais, fazendo negécios tomando Taobao (mas nao apenas)
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como a principal plataforma comercial e dependendo de toda a gama de servigos e
apoios do ecossistema de Alibaba (mas nao limitado), formando clusters de virias
industrias e alcangando economia de escala e sinergia nas dreas rurais (Zhu et al.,
2016). Note-se que se chama vila Taobao, mas nao se refere apenas a plataforma
Taobao, inclui também outras plataformas de comércio eletronico, tais como, JD.
com, Pinduoduo, Suning etc.

Ainda nio existe uma definicio ou mensuracio exata de vila no sistema Tao-
bao. Segundo o Ali Research (o instituto de pesquisa de Alibaba), uma vila tem que
satisfazer os trés critérios seguintes para ser qualificada como vila de Taobao: (1)
os comerciantes sdo registrados como residentes do vilarejo e realizam negécios 14;
(2) o valor do comércio eletronico anual do GMV nao deve ser menor que RMB
10 milhées (ou US$ 1,5 milhao); (3) o ntimero de comerciantes on-line registrados
no vilarejo ndo deve ser inferior a 100, ou pelo menos corresponder a 10% dos fa-
miliares da vila. Em 2009, apenas trés vilarejos na China cumpriram esses critérios
(Fan, 2019), enquanto em 2021, ji havia 7023 vilas Taobao em 28 provincias, um
aumento de 1,598 em relacio ao ano anterior (figura 2). Normalmente, dentro de
uma vila Taobao, tem uma cadeia industrial completa e servios de apoio. Em con-
junto com cada vez mais pessoas (incluindo agéncias comerciais) que participam do
comércio eletronico rural, algumas vilas que dependem de recursos locais tnicos
sao estimuladas pelo comércio eletronico, conseguindo formar uma vila especia-
lizada em produtos especificos, o que ¢ semelhante a0 modelo OVOP (uma vila,
um produto) do Japao. Em algumas vilas Taobao, o comércio eletronico tem sido
amplamente integrado aos produtos agricolas locais, dando surgimento a vdrias vi-
las de comércio eletronico especializadas em produtos agricolas, como caranguejos
peludos, nozes pecam, flores, mel e magas (Zeng et al., 2018).

Figura 2. Ntimero de vilas Taobao, incremento e taxa de crescimento, 2009-2021
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Fonte: Alibaba Group, 2021a.
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O efeito da aglomeracdo industrial também fez que algumas vilas Taobao
se concentrassem em certas regioes e formassem vdrios niveis de aglomerados de
vilas de Taobao ou distrito Taobao. Em termos de distribui¢do regional, as dreas
costeiras orientais mantém uma grande vantagem no nimero de vilas Taobao, che-
gando a 6.538, representando 93,1% do nimero total de vilas Taobao na China
(AliResearch, 2020). Mesmo assim, a escala atual da vila Taobao, em termos de
valor de transagao, é muito ampla em tamanho pequeno e médio. Por exemplo, as
transagoes nas vilas Taobao estdo concentradas, principalmente em vilas com um
volume abaixo de RMB 50 milhées (US$ 7,5 milhoes), que representam 72% de
todas as vilas Taobao. Apenas 745 vilas Taobao, em 14 provincias e municipios,
alcangaram um volume de transagoes de mais de RMB 100 milhoes (US$ 15 mi-
lhoes) (Yang, 2020).

Note-se que as atuais vilas Taobao estdo, principalmente, dedicadas ao pro-
cessamento e fabricagao de produtos industriais, ainda nio muito envolvidos na
agricultura e nos produtos agricolas (Guo, 2015; Zeng & Guo, 2016; Yang, 2020).
Dos tipos de produtos operados nas vilas Taobao nos tltimos seis anos, os produtos
vendidos estio concentrados em trés dreas, tais como: bens de consumo, eletro-
domésticos e méveis. Entre as 5,425 vilas Taobao em 2020, havia apenas 80 com
vendas de produtos agricolas de mais de RMB 20 milhoes (US$ 3 milhées); 65 com
RMB 10 e 20 milhoes (US$ 1,5 milhdo e US$ 3 milhées) e; 142 com RMB 5 e 10
milhées (US$ 750 mil e US$ 1,5 milhio); e 153 com RMB 2,5 e 5 milhoes (US$
375 mil e US$ 750 mil) (Yang, 2020).

Além disso, descobriu-se que na maioria das vilas Taobao, quase dois tergos
dos empreendedores de lojas on-/ine sao autbnomos que nao tém empregados e um
terco tem menos de cinco trabalhadores (World Bank & Alibaba Group, 2019).
Em 2019, entre os empreendedores, a relagio de mulheres por homens ¢ igual ou
préxima a que se encontra nas plataformas do Alibaba (World Bank & Alibaba
Group, 2019). Outra comprovacio importante é que as familias que participam
do comércio eletrdnico tém renda per capita 80% maior do que as familias que nao
participam; e os trabalhadores da loja on-/ine tém niveis salariais iguais ou superio-
res aos dos trabalhadores migrantes nas industrias urbanas privadas (World Bank &
Alibaba Group, 2019). De acordo com uma pesquisa conjunta realizada pelo Banco
Mundial e o Grupo Alibaba, a maioria das pessoas nas vilas Taobao, especialmente
essas familias que operam lojas on-/ine, considera seu status social como igual ou
superior ao de cinco anos atrds, e acreditam que terdo um status social igual ou até
superior dois anos a frente. Como um novo cendrio na economia rural, as vilas
Taobao tém trazido muita esperan¢a como uma alternativa para reduzir a desigual-
dade rural-urbana que historicamente caracteriza a China. Por isso, essa iniciativa
foi apontada pela Alibaba e pelo governo como uma solugao potencial para reduzir
a crescente divisio urbano-rural (Fan, 2019). Entretanto, seria essa uma solucio
consistente ou apenas uma expectativa otimista? Precisamos saber mais sobre a vila
Taobao, sua formagio, sua dinimica interna, seus impactos etc.
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A formacao da vila Taobao

Para aprofundar a compreensao da vila Taobao e ver se tal modelo pode ser
replicado para a promogio em todo o pais (como sugerido por muitos politicos,
plataformas de comércio eletrénico e algumas organizagdes internacionais), nesta
pesquisa analisamos o processo de formagao das vilas Taobao e sua dinmica inter-
na. Ela aborda vdrios aspectos, tais como capital social, efeito de rede, aglomeracoes
industriais, efeito sinérgico, simbiose industrial etc. Para comegar, vamos revisar
um estudo de caso intuitivo no distrito Yanji de sua formacio de vila Taobao:

Um estudo de caso da Vila-Taobao Yanji

Em 2005, o agricultor Hu Yichun, do distrito Yanji (sob a administragio do
condado Shuyang da cidade Suqian, provincia Jiangsu na China) abriu sua primeira
loja on-line e comegou a vender flores em Taobao. Naquela época, a maioria dos
adultos ainda migrava para as cidades para trabalhar, deixando para trds as crian-
cas ¢ os idosos. Em virtude de seu sucesso apds trés anos de tentativas, muitos dos
moradores da vila comecaram a seguir essa experiéncia. Em 2009, mais de 100 lojas
on-line foram abertas em Yanji. Motivados por histérias de sucesso de boca a boca,
muitos migrantes rurais (inclusive universitdrios) retornaram 2 vila e comegaram a
se envolver no comércio eletrdnico de flores. Até 2013, o nimero de lojas on-line
chegou a mais de 3.200 em Yanji (quase um quarto de familias). Em algumas pe-
quenas vilas em Yanji, como a vila Yanxia, mais de dois tercos de suas familias rurais
eram comerciantes on-/ine. E o valor anual da produ¢io em Yanji no setor de flores
e 4rvores atingiu cerca de RMB 1 bilhdo (US$ 150 milhoes) até o final de 2013,
levando ao emprego de 12 mil pessoas (das quais 5 mil eram mulheres). Em Yanji,
com seus 14 vilarejos administrativos, agora um total de mais de 3.300 hectares de
terra estao todos plantados com flores e drvores. Dentro das 12 mil familias, 8 mil
estavam plantando flores e drvores (com mais de 2 mil tipos). Yanji agora se tornou
o maior distrito de flores da China. Além disso, a associagio de comércio eletronico
do condado de Shuyang foi estabelecida em 2013 e em 2015 quando j4 existiam 22
vilas Taobao no Shuyang, gerando quase 10 mil empregos de agricultores locais. De
2013 a 2015, cerca de 55 mil pessoas retornaram a suas vilas de origem (no Shuya-
ng) para atuar como empregado ou empreendedor (Wang, 2014; Zeng et al., 2016;
2018; Zhou & Liu, 2018).

Como ilustrado por essa histdria simplificada, a maioria do comércio eletroni-
co rural comegou de fato a partir do nivel da base, e muitas vezes liderado por um
ou poucos agricultores-empreendedores aventureiros com suas histérias de sucesso
a serem divulgadas, depois seguido por outros agricultores nas mesmas vilas ou
vilarejos préximos. Tal modelo pré-formado foi identificado como o mais comum
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por muitos pesquisadores. Porém, ainda estd longe de formar uma vila Taobao
completa, o que requer a participa¢do de muitos interessados, ou seja, empresas de
comércio eletronico, governos locais, agricultores etc. e outros fatores, incluindo
recursos naturais, infraestrutura, penetragao digital, cultura e cognicao social etc.,
para colaborar juntos. Observando o padrio de desenvolvimento da maioria das
vilas Taobao, o processo pode ser dividido em duas fases: (1) os agricultores de-
pendem de seus préprios recursos para iniciar o negécio on-line. Eles competem
entre si, mas tém de compartilhar mais recursos sociais e comerciais por meio da
cooperacio; (2) uma vez que a vila Taobao tenha se desenvolvido a um tamanho
considerdvel, a segunda fase comega a envolver as forgas externas, tais como a inter-
vengao dos governos locais, a influéncia das associagoes de comércio eletronico e a
negociacio com os operadores de servicos profissionais etc.

E importante entender como as empresas de comércio eletrdnico entraram nas
dreas rurais e como os agricultores locais o perceberam e se envolveram com isso. Aliba-
ba ¢ conhecida como uma das primeiras plataformas de comércio eletronico a expandir
estrategicamente seu mercado em dreas rurais. Em 2014, o Grupo Alibaba, em colabo-
ragdo com o governo, langou o Programa Taobao Rural (Li, 2017) e anunciou um pro-
jeto de multibiliondrio para estabelecer centros de servigos de dois niveis, tanto em nivel
de condado como de vilarejo, a fim de conectar as vilas com sua plataforma de comércio
eletrénico, prometendo permitir que os produtos rurais atendam aos consumidores o7-
~line e que os bens de consumo on-/ine cheguem aos residentes rurais. O programa levou
a criagdo do “Taobao Rural”. O Programa Taobao Rural expandiu-se rapidamente, de
212 vilarejos em 12 condados em 2014 para mais de 30 mil vilarejos em mil condados
em 2018, espalhando-se da costa para o interior (Feng, 2020).

Ao mesmo tempo, do lado do governo, o Programa de Demonstracio do
Comércio Eletronico Rural, também foi lan¢ado conjuntamente pelo Ministério
das Finangas e pelo Ministério do Comércio, em 2014, com o objetivo de contri-
buir para a redu¢io da pobreza e para a modernizagio das dreas rurais por meio da
promogao do comércio eletronico. Em maio de 2016, o Ministério das Finangas, o
Ministério do Comércio e o Escritério de Alivio a Pobreza do Conselho Estadual
emitiram conjuntamente um documento para investir RMB 3,6 bilhoes (US$ 535
milhées) para apoiar 240 condados a implementar o programa de demonstragao do
comércio eletronico em dreas rurais. Até o final de 2019, um total de 1.231 con-
dados de demonstragio foram apoiados, com um financiamento total de RMB 22
bilhoes (US$ 3,3 bilhoes) (THU, 2020).

Em seu inicio, a Taobao Rural deveria familiarizar os agricultores locais com
o comércio eletrénico por meio de seus pontos de servico off-line e assistentes da
vila Taobao (conhecido como “45/\"." em chinés) que ajudam os residentes rurais
a comprar mercadorias em Taobao, e os ajudam a vender produtos agricolas em
Taobao. No periodo de pico, havia 30 mil assistentes da vila Taobao, que eram,
principalmente os jovens retornados para a vila, passando ativamente a cultura de
compras on-line e o conhecimento para as comunidades (Feng, 2020). Uma vez que
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os residentes rurais se acostumam ao comércio eletronico e comegam a se familiari-
zar com ele, esses pontos e assistentes da vila Taobao foram gradualmente retirados
do palco central do programa Taobao Rural. O programa, apds trés anos desde seu
inicio, foi entao atualizado para um ecossistema integrado ao Alibaba, que consiste
em trés centros: um centro de servicos ecoldgicos, um centro de incubagio empre-
sarial e um centro de bem-estar puablico cultural. Até 2018, a plataforma de varejo
de Alibaba jd alcangou mais de 1 milhdo de comerciantes agricultores, com mais de
RMB 100 bilhées (US$ 15 bilhées) de vendas anuais de produtos agricolas, ¢ mais
de 30 mil centros de servico de nivel de vilarejo (iiMedia, 2019). Desde entio, o
comércio eletronico rural estd ganhando escala e apoio suficientes para levar a for-
magio de aglomerados maiores de comerciantes rurais. Esses aglomerados maiores
sdo entdo transformados no que chamamos de vilas Taobao e distritos Taobao.
Por exemplo, o primeiro lote de 19 distritos Taobao foi observado em 2014. Jd em
2020, existiam 1.756 distritos Taobao na China (FAO & ZJU, 2021).

Vale mencionar que, sem a melhoria da infraestrutura rural e da penetragao
digital, bem como o aumento robusto do consumo doméstico, dirigido pelo cresci-
mento estdvel da classe média, seria absolutamente impossivel desenvolver o comér-
cio eletr6nico rural, e depois as vilas Taobao. No presente estudo de caso, o foco é
dirigido para os esforcos privados e individuais. Uma vez formada a vila Taobao, ¢
essencial entender como seus mecanismos dinidmicos internos mantém a inddstria/
modelo em expansio e difusdo, como ilustrado na figura 3.

Figura 3. Evolugdo em trés fases das vilas Taobao: um caminho de desenvolvimento

1.0: desenvolvimento 2.0: expan'sdo radical

PY da base
e °
0°0
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- Recursos préprios - Cadeias e agrupamentos industriais - Apoio/regulamentagéo sob medida
- Incremento quantitativo - Investimento massivo

- Intervengdo externa

Fonte: Analisado com base em multiplas fontes (Zeng et al., 2015b; Zhang et al., 2019; Zhou & Liu, 2018).

Em resumo, no estdgio inicial (vila Taobao 1.0), a maioria das vilas Taobao
foram desenvolvidas com o modelo bésico de agricultor + plataforma de coméreio
eletronico + workshop familiar + logistica moderna (Zhou & Liu, 2018). Os dotes
naturais e o capital humano com experiéncia e espirito empreendedor da vila im-
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pulsionam a primeira forca sob efeito de imitagao. Apés a formagio de uma vila
Taobao, ela entao desencadeia grupos de replicadores para os residentes rurais vizi-
nhos, pois, assim, os agrupamentos industriais sio nutridos na regiao. Individuos
com competéncias e espirito empreendedor, muitos deles migrantes retornados, sao
importantes no estabelecimento de negécios de comércio eletronico e na criagio
de modelos a serem seguidos por outros residentes rurais (Zeng et al., 2015a). O
compartilhamento de conhecimento dentro de circulos de amigos e parentes é um
importante motor para o desenvolvimento e a aglomeragao do comércio eletronico
nas vilas Taobao. Nessa fase, a vila Taobao tem se expandido gradualmente por
causa do mutualismo da sociedade tradicional de conhecimento da China. Muitas
lojas Taobao foram abertas com a ajuda de parentes ou amigos (Ma et al., 2015).
Além disso, muitas das primeiras vilas Taobao estao localizadas perto de centros tra-
dicionais de inddstria especializada ou de intercAmbio de produtos manufaturados,
onde os empresdrios rurais podem tirar proveito dos beneficios da aglomeracio das
industrias existentes (Li, 2017).

Na segunda fase, a maioria das vilas Taobao experimentou graus variados de
expansio selvagem e desordenada. Pressionados pela forte concorréncia, nao apenas
aqueles (agricultores) interessados e capazes de operar o comércio eletronico j4 abri-
ram suas lojas eletronicas, mas também a vila comegou a atrair outras plataformas
de comércio eletronico, bem como prestadores de servicos para aproveitar a fatia
de mercado (Zhang et al., 2019). Os governos locais também encontraram espago
para intervir e apoiar (Zhang et al., 2019; Li, 2017). Os efeitos da aglomeragao in-
dustrial desencadeados pela expansao da escala econémica afetaram uns aos outros
nessa fase (Ma et al., 2015). A proporgio que a escala da vila Taobao gradualmente
cresce, OUtros servicos e infraestrutura relacionados ao comércio eletronico também
atrafram investimentos de industrias relacionadas, incluindo embalagem, design do
produto, transporte, logistica da cadeia de frio, armazenagem, marketing, finan-
cas, etc. (Zeng et al., 2015a). Nessa fase, mais e mais varejistas eletronicos rurais
demonstraram uma tendéncia de corporaliza¢io; comegaram a registrar empresas
e marcas e prestaram mais atengio a criagio e promogio de marcas (Guo, 2015).

A terceira etapa registrou algumas vilas Taobao que conseguiram formar um
ecossistema simbidtico (Guo, 2015). Baseado, principalmente, no modo de comércio
eletrdnico C2C (Zhu et al., 2016), esse ecossistema consistiu em trés entidades co-
merciais principais: produtores, prestadores de servigos e comerciantes on-/ine, que in-
teragem entre si e formam uma completa cadeia ecoldgica de comércio eletronico por
meio de relagoes contratuais e sistemas de crédito (Shao, 2017). Assim, todas as partes
interessadas da vila Taobao podem realizar a partilha de recursos, a divisao industrial
do trabalho e a cooperagio. Depois de passar por alguma crise que causou concorrén-
cia viciosa, declinio do lucro, homogeneizagao de produtos etc. (Zeng et al., 2018),
os residentes rurais da mesma vila de Taobao comegaram a perceber a importincia
de uma ampla gama de coordenagio entre as diferentes partes interessadas (Cui et al.,
2014). Também para contrabalancar o crescente dominio das plataformas de comér-
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cio eletronico, para negociar coletivamente por pregos mais baratos com prestadores
de servigos externos e para influenciar politicamente as politicas com viés pré-capital
dos governos locais, a Associagao de Comércio Eletronico foi criada espontaneamente
em muitas vilas Taobao escaladas (Zeng et al., 2015b; Cui et al., 2014).

Nesse estdgio, obviamente, o modo de produ¢io com base em oficinas caseiras
das fases anteriores foi gradualmente substituido por vdrias formas de produgio em
escala maior. Os locais de processamento também foram dando lugar a fibricas moder-
nas, que anteriormente estavam instaladas nas casas (Yang et al., 2016); a mao de obra
que se baseava nos membros da familia também experimentou uma maior substituicio
por profissionais externos. Assim, um modelo agricultores + redes industriais + empresa
parece ter sido formado gradualmente sob a interagao e coordenagio aprimorada entre
as diferentes redes (Zhu et al., 2016). Uma operagio sinérgica com uma divisao pro-
fissional do trabalho entre as vendas da parte dianteira, a organizacio middle-end ¢ a
produgio back-end das vilas Taobao. Em suma, nessa fase, a maioria das vilas Taobao
parece perseguir um ecossistema mais profissional, sustentével e simbiético.

Nos tltimos anos, hd uma tendéncia de que mais grandes e médias empresas
também estdo entrando no campo do comércio eletronico rural. O seu modelo
B2C de comércio eletrénico comega a penetrar na arena rural e com potencial
para se tornar o principal (Shao, 2017). Seu forte impulso resultou em um grande
impacto no desenvolvimento do modelo original da vila Taobao, que era centrado
no modelo C2C. A plataforma Tmall de Alibaba ¢ uma delas. Por exemplo, em
termos do limiar de entrada, os requisitos de financiamento (exigéncias minimas) ji
excluem uma grande quantidade de comerciantes agricultores (Shao, 2017). Além
disso, como os consumidores também comecaram a exigir produtos e servicos de
melhor qualidade, os comerciantes rurais com negécios on-/ine de pequeno e médio
porte orientados por pregos mais baixos tém tido cada vez mais dificuldades para
atender a demanda. O modelo C2C tem sido crescentemente desafiado pelo mo-
delo B2C, que é mais centrado no capital e baseado no desenvolvimento da marca.

Note-se que esta evolugao em trés fases das vilas Taobao nao é necessariamen-
te um caminho de desenvolvimento linear. Foi aqui assim conceitualizado, especial-
mente para uma simples demonstragao. Em resumo, na fase inicial da formacio da
vila Taobao, a expansao quantitativa foi dominada pelo crescimento ao estilo Adam
Smith e, na fase seguinte, por uma etapa qualitativa, influenciada pelo crescimento
Schumpeteriano — um crescimento liderado pela inovacio. E hd outras varidveis
mais, a intervengio estatal em particular, que poderiam reestruturar a evolugio
da vila Taobao, afinal o ecossistema é um sistema aberto e a realidade é muito
mais complexa. Em todo caso, uma vila Taobao bem-sucedida deve ser composta
de comerciantes on-line, fornecedores de matérias-primas, produtores, atacadistas
on-line, prestadores de servigos, associacdes de comércio eletronico, além de um
ambiente de mercado maduro; e deve conter as caracteristicas de abertura, ordem,
padronizada, e a capacidade de autorrefor¢o etc. Em outras palavras, o desenvol-
vimento da Vila de Taobao é propenso a formagio de uma cadeia industrial de
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comércio eletrénico como nicleo, impulsionando o entorno e outros aglomerados
industriais de apoio que, em troca, demonstram seu potencial como uma estratégia
alternativa para o desenvolvimento da economia rural.

Os impactos da vila Taobao e algumas consideragoes

Industrializagao rural

As vilas Taobao junto com outros comércios eletrdnicos rurais continuam a
catalisar aglomeragées industriais em dreas rurais. Um dos impactos diretos estd na
reativa¢o do desenvolvimento industrial rural com um novo padrao que algumas
inddstrias urbanas tradicionais de mao de obra intensiva (por exemplo, fabrica¢io
de vestudrio) se realocaram para as dreas rurais com um modelo hibrido que se inte-
gra as industrias de tecnologia intensiva. Isso tem um impacto positivo na redugio
do congestionamento urbano e no aumento do emprego nao agricola nas dreas
rurais. Entretanto, ainda é cedo para concluir que o modelo da vila Taobao cons-
titui um caminho novo e alternativo para a industrializagio rural, como sugerido
por muitos pesquisadores (Yang et al., 2016). E preciso, considerar, por exemplo,
seu potencial limitado (j4 que nem todas as vilas dispoem das condigoes necessdrias
para se estruturarem) e problemas (por exemplo, nem todos os residentes rurais
sequer concordam ou desejam). Afinal de contas, em 2020 as vilas Taobao repre-
sentam apenas cerca de 1% do total das vilas administrativas na China, enquanto
os distritos Taobao chegam a 5,8% do total (AliResearch, 2020). Poderiam ser uma
referéncia para algumas outras vilas, no entanto, nao devemos exagerar seu efeito de
modelo, jd que existem algumas condigoes prévias para operar uma vila de Taobao
(Zeng & Guo, 2016).

Crescimento da renda e reducdo da pobreza

Até que ponto as vilas Taobao podem aumentar os niveis de renda entre os
pequenos agricultores e reduzir a pobreza ainda é uma questao indefinida, em par-
ticular em uma perspectiva de longo prazo e considerando a crescente tendéncia de
predominio da modalidade B2C de comércio eletronico, que ameaga substituir os
comerciantes individuais. Mesmo que existam vilas de Taobao operando em 4reas
pobres e a renda daqueles que operam negdcios de comércio eletronico nas vilas
tenha aumentado, a sua distribuicao muito desproporcional indica, evidentemente,
seus limites. Como foi notado, havia apenas 7% das vilas Taobao nas regides central
e oeste até agora, onde se localizam a maioria das dreas empobrecidas do pais. Mais
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especificamente, havia 119 vilas Taobao (das quais apenas 9% estavam na regio
oeste) localizadas em 41 condados nacionais pobres em 10 provincias, representan-
do apenas 2,3% do total das vilas Taobao em 2020 (AliResearch, 2020).

Além disso, até agora, as vilas Taobao baseadas em produtos agricolas sao
muito limitadas. Desenvolver uma vila Taobao especializada em produtos agri-
colas ainda é muito dificil, o que requer muitas condi¢des especificas, tais como:
produtos locais especializados, com certo volume de apoio industrial, formacio de
uma boa reputagao regional/nacional, e alcance de certo grau de especializagao etc.
(Zeng & Guo, 2016). Por isso, aqueles que advogam pelo desenvolvimento de
vilas Taobao em todo o pais para melhorar a renda dos produtores agricolas serdo
muito desencorajados. Mais ainda, conforme foi observado no estdgio posterior
de evolugao das vilas Taobao, a maioria dos pequenos agricultores é gradualmente
excluidos por essas forcas capitalizadas (i.e., plataformas de comércio eletronico,
entidades comerciais, corporagées etc.) e subordinados as cadeias de produgao e ao
fornecimento de baixo valor.

Pela 6tica do custo, de acordo com a recente pesquisa da Vila Taobao, para
aqueles que operam lojas Taobao, o alto custo da publicidade on-/ine, a forte con-
corréncia e a falta de qualificagdo e o financiamento sio considerados os trés maio-
res obstdculos (Shao, 2017; World Bank & Alibaba Group, 2019); 80% da receita
da Alibaba vém de publicidade on-/ine, e outros 20% vém de comissdes como na
Tmall (apenas uma pequena proporcio dos residentes rurais de Taobao podem
participar), juntamente com encargos por servicos de valor agregado (Fan, 2019).
Tomando como exemplo as lojas de roupas Taobao, revelou-se que a publicidade e
a operagao on-line corroem uma grande parte de suas vendas, algo que chega a 35%
(Fan, 2019). Outra fonte de receita da Alibaba é por intermédio de suas ferramen-
tas de monitoramento de dataficagio, como o Shengyicanmou, da qual os varejistas
eletrénicos poderiam aproveitar para identificar os consumidores potenciais. Entre
todos os comerciantes da Vila Taobao, a porcentagem de comerciantes que usam
Shengyicanmou chegou a 78% (Yang, 2020). Esses sdo todos os custos que os vare-
jistas eletronicos terdo de pagar.

Criacao de empregos e condigoes de trabalho

Segundo o Relatério Anual da Vila Taobao, excluindo duplicidades, as vilas e
os distritos de Taobao tinham 2,96 milhées de lojas o7-/ine ativas em 2020, crian-
do 8,28 milhoes de empregos e se tornando um importante celeiro de empresdrios
locais e de empregos (AliResearch, 2020). A cria¢do de empregos nas vilas Taobao
¢ feita, principalmente, por meio de trés canais (World Bank & Alibaba Group,
2019): fomentando o empresdrio (e.g., autbnomos proprietirios de lojas on-line);
criando empregos diretamente relacionados ao comércio eletronico (e.g., trabalha-
dores de lojas on-line assim como empregos que servem diretamente as lojas on-/ine,
como desenhistas de sizes, modelos e fotdgrafos); e criando empregos indiretamente

[150]



com vinculos a montante ou jusante (e.g., servicos de logistica, materiais e fornece-
dores de insumos intermedidrios para lojas on-/ine e similares).Vale notar que cerca
da metade dos empresdrios em plataformas Alibaba sao mulheres, em compara-
G20 com apenas um quarto entre todos os empresdrios na China. Isso tem atraido
muitos jovens migrantes que voltam para casa. As vilas Taobao, em certa medida,
alteraram a percepgao publica a respeito da ruralidade tradicional e retrégrada em
comparagio com o urbanismo moderno e progressivo. A “onda de retorno” tornou-
-se um discurso modernista da ruralidade para muitas vilas Taobao (Bye, 2009).

No entanto, as condi¢oes de trabalho (Shao, 2017) nas vilas Taobao e nas
cadeias de abastecimento mantém-se pouco conhecidas e merecem preocupagio.
Na maior parte das vilas Taobao, dado que muitos deles sdo negdcios familiares
(Fan, 2019), muitas vezes nao aplicam as normas bdsicas de trabalho e seguranca;
a maioria deles opera informalmente e os trabalhadores, portanto, raramente tém
acesso a seguridade social. A atual moldura legal e o sistema de seguridade social na
China dificilmente podem se aplicar aqueles que se envolvem em empregos infor-
mais, como nas vilas Taobao. O emprego informal d4 origem a questdes de trabalho
espinhosas, como o trabalho infantil e os atrasos salariais (Fan, 2019). Além disso,
o ambiente de trabalho, bem como as condicoes de vida em muitas vilas Taobao e
vilas urbanas que produzem para Taobao, apresentam condicoes precdrias. Mesmo
para os empresérios de Taobao, as rotinas didrias nas vilas Taobao foram alienadas
por hordrios de trabalho desregulados e desordenados. A jornada de trabalho, o
tempo familiar e o tempo de lazer estavam interligados na vida cotidiana e, portan-
to, o hordrio de trabalho nio era alocado separadamente.

Relagoes familiares e papéis de género

Dirigir uma loja Taobao tornou possivel aos jovens viver com suas familias,
e essa oportunidade mitiga o declinio anterior do vilarejo que forgou os jovens a
estarem longe de suas casas. No entanto, as préticas de Taobao no estilo workshop
industrializaram a familia (Lin et al., 2016). Eles também pressagiam um retorno
as relagoes familiares tradicionais por meio da divisio refor¢ada de papéis, ja que
crengas rurais profundamente enraizadas, relagoes familiares e de género continuam
a resistir as forcas da modernidade trazidas pelo comércio eletronico que estd cen-
trado em torno das vilas Taobao (Lin et al., 2016). Descobriu-se que depois que as
relagoes de cooperagio de producio implementadas sob o modelo Taobao foram
incorporadas a estrutura familiar, os papéis tradicionais de género dentro da familia
foram reproduzidos novamente em algumas vilas Taobao (World Bank & Alibaba
Group, 2019). Por outro lado, acaba-se incorrendo na expansio do problema da
dupla jornada feminina, dado que muitas mulheres sio proprietdrias de lojas o7-/i-
ne, que nao sé trabalham no comércio eletronico, mas também tém de desenvolver
seu papel tradicional de donas de casa cuidando de criangas e idosos.
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Diferenciagdo interna

Em muitas vilas Taobao, descobriu-se que a ruralidade original e organica foi
perturbada, resultando em uma divisao dura entre as partes antigas e novas. A visio
trindria de um /ayout espacial composto de “vida residencial + terras agricolas (pro-
dugio agricola) + produgio industrial” ainda nao foi alcancada (Yang et al., 2016).
Ao contriério, os residentes rurais que dependem de casas construidas por conta pré-
pria em bases residenciais, casas arbitrariamente mistas, escritérios, processamento,
armazenamento etc., produziram uma confusio na maioria das vilas Taobao. Isso
levou a erosdo do espaco publico de outros residentes rurais, além de causar alguma
perturbagio e polui¢ao ao ambiente de vida em geral, tais como, saneamento, segu-
ranga contra incéndios, gerenciamento de seguranca e poluicio sonora etc. Atual-
mente, apenas algumas vilas Taobao alcangaram a separagao do espaco de producio
e do espago de vida (Yang et al., 2016). Contudo, as vilas Taobao contribuem para
a melhoria das infraestruturas e servicos das vilas. Por exemplo, em 2018, 48% das
vilas Taobao tinham centros logisticos ou armazéns, enquanto em 2016 apenas
25% das vilas rurais da China estavam equipadas com tais centros. Cerca de 62%
das vilas Taobao tém mais de 5 empresas de logistica ou de servigos de correio ex-
presso, e 27% tém mais de 10 empresas desse tipo (FAO & Z]JU, 2021).

Além do mais, hd muito mais impactos e preocupagdes que valem a pena
mencionar em relagdo as oportunidades e aos desafios da vila Taobao. Entre eles, a
intervencio estatal (em particular, 0s governos locais) merece mais atencio. Mais e
mais pesquisas (Li, 2022;Li, 2017) tém demonstrado o viés pré-capital dos gover-
nos locais (muito diferente dos niveis mais altos) dada a relagio interdependente
com as empresas locais. Impelidos por uma busca quase fetichista de indicadores
econdmicos rigorosos, os burocratas de nivel local estao frequentemente obcecados
em alcancar as chamadas vilas modernizadas (como a mesma modernidade urbana).
Assim, a maioria das vilas Taobao sob a intervengio do governo local demonstrou
um padrio homogéneo de governanga — embora, a partir da perspectiva do gover-
no central, deveriam ser desenvolvidas de forma ecoldgica. No entanto, isso é algo
mais estrutural neste momento. A intervencio estatal deveria trazer os residentes
rurais para uma participagio mais ampla no processo de decisao.

Consideragoes finais

Embora a agricultura (com os agricultores e os vilarejos) pareca menos sig-
nificativa ao PIB (7,7%) e ao emprego (25,3%) em comparacido com os setores
da inddstria e dos servicos na China (NBS, 2021a), sua importincia nunca deve
ser subestimada. Como uma das ferramentas mais eficazes da economia politica,
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seus aperfeicoamentos tém estado em estreita consondncia com a transformagio
estratégica da economia da China: Antes da reforma econémica dos anos 1970, os
agricultores sob a produgao coletivizada tinham acumulado um enorme excedente
de capital para a decolagem das industrias urbanas; enquanto durante o periodo
orientado por uma transformagio econdmica dirigida pelas exportagoes, os agri-
cultores se converteram em trabalhadores migrantes urbanos durante uma década
(cerca de 200 milhées a cada ano) e sofreram com a estagnagio dos baixos niveis
de renda e das mds condicoes de trabalho para sustentar o nome de China como o
centro manufatureiro do mundo. Atualmente, quando a economia foi mudada para
depender do consumo doméstico, uma das descobertas mais promissoras direciona-
-se novamente aos agricultores e as dreas rurais.

A iniciativa da Internet + Agricultores tem a vantagem de romper a assimetria
de informagao e reduzir o custo dos servigos publicos, proporcionando aos agricul-
tores acesso a informagoes e servicos convenientes e de baixo custo sobre produgio
e estilo de vida. No entanto, se, por um lado, os agricultores sao beneficiados com
a extensio da cadeia da inddstria agricola que ¢ habilitada pela /nternet +, por outro
lado, ainda persistem dividas quanto aos resultados no longo prazo. Uma profunda
estrutura de poder ainda estd em formacio, naquelas entidades emergentes, como
as do gigantesco comércio eletronico que estao hoje em posi¢io dominante. O go-
verno, sobretudo os governos locais, desempenham um papel decisivo na pavimen-
tagio do caminho para o desenvolvimento da economia rural Internet Plus, mas,
a0 mesmo tempo, dependem também do setor privado para investir (Li, 2022), de
maneira que, nesse processo, os agricultores sio, em grande medida, excluidos dos
processos decisérios e de formulagao de politicas.

A experiéncia para desenvolver um ecossistema de economia digital rural (ou
pelo menos de comércio eletronico rural na China) tem revelado sua viabilidade,
que o estudo de caso da vila Taobao a0 menos o mostrou. Embora a contribui¢io
potencial do desenvolvimento digital para o bem-estar econdmico e social nas dreas
rurais, bem como para os agricultores, continue sendo um tema de debate e de
pesquisa empirica ativa, hd alguns pontos que merecem ser mencionados: primeiro,
o investimento em infraestruturas rurais (incluindo as novas) tem sido a prioridade
nacional a ser implementado hd muito tempo; segundo, os apoios politicos facilita-
ram uma rdpida difusdo tecnoldgica nas dreas rurais; terceiro, os ajustes institucio-
nais no sistema de terras foram compativeis com a modernizacio agricola a ser mais
digitalizada (Agricultura 4.0); quarto, o Estado, por meio de politicas proativas que
integram forgas sociais e privadas, deu um apoio importante ao desenvolvimento do
comércio eletronico rural etc. Portanto, fomentar o crescimento do comércio ele-
trénico nas economias rurais pode ser uma solu¢do atraente para conectar produtos
locais especializados com o poder aquisitivo urbano como estimulo econdémico e de
emprego para comunidades com caracteristicas rurais distintas, o que poderia trazer
algumas referéncias também para outros paises, como a Feira da Reforma Agrdria
ou a rede de entrepostos comerciais “Armazéns do Campo” do MST no Brasil.
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0 século XXI, a frequéncia e a intensidade das ondas de inova-

¢ao vém potencializando o padrao de acumulacao capitalista e

contribuindo paraampliar a desigualdade entre pessoas, paises
regioes que tém, ou nao, o dominio ou a capacidade de se apropriaram
dessas tecnologias.

A ousada proposta deste livro é analisar o impacto das inovacoes
tecnologicas em diferentes espacos e em diferentes dimensoes davida
humana, indagar sobre os problemas e os desafios diante das assime-
trias que a substituicao do trabalho humano por méaquinas e sistemas
reforga, entregando vulnerabilidades em vez de liberdade e cidadania,
valores prometidos pelo progresso técnico aos trabalhadores, desde a
revolucaoindustrial ha mais de dois séculos.

Pela emergéncia da questao climatica e ambiental, destaco o
trabalho de Brenda Takeda, Selma Solange Monteiro Santos e Elielson
Silva, que aborda o0 uso das tecnologias digitais na arena complexa dos
conflitos fundiarios e ambientais na Amazonia.

Com este lancamento, o Instituto Lula e a Fundacao Perseu Abramo
cumprem importante papel ao trazer a luz um tema que tem merecido
pouca atencao das politicas publicas, embora ja tenha, inevitavelmen-
te, penetrado navida de todaa sociedade brasileira.

— Esther Bemerguy de Albuquerque
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