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publicag¢do apresenta uma amostra dos trabalhos de conclusio aprovados

ao final das turmas 9, 10 e 11 do Curso de Especializagdo - Estado, Gestdo
e Politicas Publicas, realizado pela Fundagdo Perseu Abramo em parceria com a
Escola de Extensao da Universidade Estadual de Campinas, Unicamp. As ativi-
dades presenciais dessas turmas foram realizadas nas cidades de Porto Alegre,
Teresina, Fortaleza e Belo Horizonte.

No total 540 filiados e filiadas ao PTcom curso de graduagdo concluido
efetivaram matricula nessas trés turmas. Prioritariamente atuando como di-
rigentes publicos, gestores e servidores publicos de carreira, parlamentares,
apoiadores de organizagdes da sociedade civil, de entidades e movimentos
sociais e de entidades sindicais, e de outras formas de organizagao popular e
de trabalhadores.

O Curso buscou desenvolver conhecimentos, trocas de experiéncias e de
ferramentas de gestao para o aprimoramento da atuagio politica e profissio-
nal dos participantes, com énfase no estudo e na compreensao do processo
histdrico, econémico, social e politico que influencia a relagdo estado-socie-
dade no Brasil, e a estrutura vigente hoje na gestao publica brasileira.

Até julho de 2017 o Curso de Especializagdo — Estado, Gestao e Politicas
Publicas realizado pela Funda¢io Perseu Abramo concluiu as 11 turmas ini-
ciadas, totalizando1.240 concluintes aprovados e com entrega dos trabalhos
de conclusao do curso.

No atual momento politico brasileiro a Fundagdo Perseu Abramo reitera,
com a publicacio deste quinto volume de um total de cinco previstos até o
1° semestre de 2018, o compromisso do Partido dos Trabalhadores com a
formacao técnico-politica de qualidade e a disponibiliza¢ao de estudos sobre
gestdo e politicas publicas para seus militantes.

Cada turma do curso de especializacio representa esse esforco de andlise
e elaboragao de respostas aos enormes desafios da gestdao publica brasileira
para a oferta de servicos publicos aos cidaddos, como condi¢io essencial para
o aprimoramento da agdo estatal, e para a constru¢iao de um pais mais justo e
solidario e para a defesa dos avangos democraticos em nosso pais.

Mais informacoes: www.fpabramo.org.br
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Fundagao Perseu Abramo foi criada em 1996 pelo Partido dos Traba-

lhadores para preservar a memdoria de sua atuagdo socio-politica, para
registrar e viabilizar trocas de experiéncias de mandatos parlamentares e pe-
riodos de gestdo, e para produzir e disseminar conhecimento por meio de
publicagoes, pesquisas e estudos.

No inicio de 2013, a FPA criou o Laboratorio de gestdo e politica publi-
ca com o objetivo de desenvolver cursos e propiciar forma¢ao em estado,
planejamento, gestdo e politicas publicas aos militantes, filiados e filiadas
do PT. Desde entao foram realizadas mais de uma centena de turmas dos
4 moédulos de formagao propostos: o Curso de difusdo de conhecimento;
o Curso de gestdo nas prefeituras; o Curso de especializagdo em Estado,
gestdo e politicas publicas; e o Curso de mestrado profissional.

Esta publicagdo apresenta Trabalhos de Conclusao das turmas 7 e 8 do
Curso de Especializagdo, realizado em Parceria com a Universidade Es-
tadual de Campinas. Apds um ano de estudo, os participantes do curso
produziram teses que podem nos ajudar a aprimorar nosso entendimento
sobre as multiplas realidades existentes em nossas cidades e regides, bem
como sobre limites, possibilidades e exigéncias colocadas pelos marcos le-
gais e culturais presentes em cada politica publica.

Sao estudos que aprofundam andlises sobre problemas sociais e de
gestdo local, gestao participativa, controle social, relacionamento estado,
sociedade e movimentos sociais, politicas setoriais, agdes afirmativas e de
garantia de direitos, constituindo um conjunto de experiéncias do que de-
nominamos desde os anos de 1990 como o “o modo petista de governar™

Ao publicar estes trabalhos, enfatizamos o principio de que a politica,
a gestdo publica e a gestdo social ndo sao assuntos para especialistas, mas
que cada filiado e filiada do PT pode e deve ser capaz de analisar proble-
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mas, com dominio de conhecimento, e desenvolver propostas para resolver
questdes importantes em sua area de atuagdo politica e social.

A Fundagdo Perseu Abramo reafirma seu alinhamento com a via de-
mocratica e popular, e com a justi¢a social, buscando ser um espago para a
reflexdo politica e ideoldgica, respeitando a pluralidade de opinides, a auto-
nomia e a liberdade, contribuindo para uma nova cultura politica brasileira.

Marcio Pochmann
Presidente da Fundagdo Perseu Abramo



APRESENTACAO






orge Luis Borges em “Do Rigor na Ciéncia”™ trata das pretensdes cienti-

ficas a exatidao e a objetividade e da (im)possibilidade de se descrever
completamente um objeto em estudo. O grande poeta nos brinda com um
pequeno conto apontando os limites para a palavra e para as criagdes hu-
manas para que um relato seja essencialmente fiel ao “real” que se pretende
descrever ou dramatizar. Reflexdo que, a nosso ver, abre perspectivas para
estudiosos e interessados na solugdo de problemas sociais, e para os ges-
tores publicos, em especial aqueles que buscam a mudanca social e a agdo
politica com responsabilidade e principios republicanos como principal
interesse, possam analisar situagdes e propor solugdes. Os problemas mais
importantes de nossa sociedade sdo complexos, compostos por multiplas
variaveis interconectadas e representam um grande desafio para serem in-
tegralmente analisados e compreendidos. Como regra geral, a agdo politica
implicita na busca de solu¢des nunca ocorre nas condi¢des ideais necessa-
rias para seu completo equacionamento.

Lembrei-me desse ensinamento do mestre ao iniciar a elaboragio desta
breve apresentagdo que busca informar aos leitores e leitoras do que se trata
essa publicagdo: um conjunto de Trabalhos de Conclusdo de um Curso de
especializagdo. Este quinto volume contendo TCC das ultimas trés turmas
realizadas em 2016 e 2017 faz parte de um esforco da Funda¢ao Perseu

1. OBRAS COMPLETAS. Volume II (1952-1972). Sdo Paulo, Editora Globo, 1999 - Do rigor
na Ciéncia. Naquele império, a arte da cartografia atingiu tal perfeicdo que o mapa de uma
s6 provincia ocupava toda uma cidade, e 0 mapa do império, toda uma provincia. Com o
tempo, esses mapas desmesurados nido bastaram e os colégios de cartdgrafos fizeram um
mapa do império, que tinha o tamanho do império e coincidia exatamente com ele. Menos
interessadas no estudo da cartografia, as geragdes seguintes entenderam que esse extenso
mapa era inutil e sem piedade entregaram-no a incleméncia do sol e dos invernos. Nos
desertos do oeste permanecem despedagadas ruinas do mapa, habitadas por animais e por
mendigos; em todo o pais ndo ha outra reliquia das disciplinas geograficas. Suarez Miranda:
: Viajes de varones prudentes, livro quarto, Cap. XLV, Lérida, 1658.
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Abramo que progressivamente ira disponibilizar, por meio de seu sitio na
internet e de plataformas de busca académica, todos os trabalhos produzi-
dos pelos participantes das diversas turmas ja realizadas do Curso de Espe-
cializacao Estado e Gestao de Politicas Publicas.

Como ensina o sabio Borges nao s6 ndo é possivel descrever em poucas
palavras o que representou o ineditismo da iniciativa inovadora do profes-
sor Marcio Pochmann, entao recém empossado como presidente a Fun-
dagdo Perseu Abramo, ao oferecer um curso de especializagdo em nivel
de pds-graduagao para os filiados e filiadas do Partido dos Trabalhadores,
como também, o conjunto dos 12 Trabalhos de Conclusao de Curso es-
colhidos para esta publicagdo nao sera capaz de representar os 71 TCC
produzidos pelos concluintes aprovados nas turmas 9, 10 e 11, no decorrer
dos anos de 2016 e 2017, obtendo o certificado de conclusio e aprovagao.

Longe disso, os TCCs de um curso de especializagdo em Gestao Publi-
ca, como o modelo proposto para esse curso, buscaram nao apenas des-
crever uma “realidade”; mais do que isso, aos participantes foi colocado
o desafio de identificar uma situagdo-problema relevante em sua cidade,
mandato parlamentar ou gestdo de que eventualmente estariam partici-
pando e a partir do estudo e dos conhecimentos e trocas de experiéncias,
propiciados ao longo do curso, eles deveriam propor e desenvolver uma
solucdo. A andlise de problemas e demandas nao atendidas para a maioria
da populagao e para a garantia de direitos basicos e de cidadania, em se
tratando do mundo da a¢ao politica e agdo partidaria, precisa ser voltada a
mudanga das condigdes iniciais identificadas, para a resolu¢do de proble-
mas. Ainda assim ¢ com grande satisfagcdo e por que nao dizer, com muito
orgulho, que oferecemos aos interessados este volume de trabalhos realiza-
dos pelos estudantes ao longo do curso.

Em um curso com estas caracteristicas sao forjadas experimentagdes
e desafios para a formacao de militantes politicos, parlamentares, técnicos
e gestores publicos, comprometidos com a constru¢ao de formas mais de-
mocriéticas de relagao entre Estado e sociedade. Como ja apontava em 1992
o companheiro Luiz Indcio Lula da Silva, quando da publica¢ao do primei-
ro volume de O Modo Petista de Governar: “Nem os nossos erros, nem a
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nossa inexperiéncia, nem a viruléncia com que os nossos adversarios vem
tratando as administragdes governadas por petistas, nada pode esconder a
importancia deste trabalho para o Brasil.”

Apresentamos a seguir os trabalhos que compdem este volume:

1 - Titulo: Grande nimero de pessoas morando em areas de ris-
co, trabalho elaborado pela equipe composta por: Berenice Borges, José
Luiz Soares, Paulo Henrique Soares, Raquel Kothe. Orientadora: Andrea
Almeida.

2 - Titulo: Resultados do governoTarso nao foram comunicados ade-
quadamente para a sociedade, trabalho elaborado pela equipe composta
por: Alessandro Fernandes, Jorge Amaro de Souza Borges, Lazie Ronaldo
Santos Lopes, Sandro Della Mea Lima. Orientadora: Edna Gomes.

3 - Titulo: Politica de assisténcia farmacéutica ineficaz, trabalho ela-
borado pela equipe composta por: Adriana Dias, Fabricio Ribeiro Sales,
Ricardo Haesbaert. Orientadora: Eliane Silveira.

4 - Titulo: Diretores nio promovem a democratiza¢io das escolas,
trabalho elaborado pela equipe composta por: AdelinoRaffaelli e Ines Te-
resinha Franz Willers. Orientadora: Gianna Vargas.

5 - Titulo: Marco legal das comunica¢des nao regulamentado, traba-
lho elaborado pela equipe composta por: Marlise Fernandes, Egidio Fio-
rotti, Marcio Pilger e André Rocha Santos. Orientador: OttmarTeske.

6 — Titulo: Precariedade no transporte de alunos carentes da zona
rural de Canindé (CE), trabalho elaborado pela equipe composta por:
Ana Karoline Pereira Crisostomo, Edivan Batista Carvalho, Esperanza
Hernandez Castillejos Crisostomo e Francisco Everaldo Rodrigues Cardo-
so. Orientador: Leonardo Fialho.

7 - Titulo: Remogdes violentas das ocupag¢des urbanas, trabalho
elaborado por: Cicera Fernanda Sousa do Nascimento, Demitri Nobrega
Cruz, Glaucia Rose dos Santos Tavares e Maria Eliane Silva de Almeida.
Orientadora: Lucia Bertini.

8 - Titulo: Baixa filiacao de jovens no sindicato, trabalho elaborado
pela equipe composta por: Fabio Rosa, GendrioAzevedo, Glaydson Mota e

2. Publicac¢do da Secretaria de Organiza¢io Nacional do Partido dos Trabalhadores. Sdo Paulo,
1992. Organizagdo: Jorge Bittar.
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Marilia Gomes Marne Lima. Orientadora: Nagela Raposo.

9 - Titulo: Precariedade do acesso aos medicamentos da atenc¢ao ba-
sica pela popula¢do dos municipios do Ceara, trabalho elaborado pela
equipe composta por: Ivino Donizeti Nogueira, Francisco Ielano Vascon-
celos Mesquita, Igor Pinheiro Guedes, Marize Girdo dos Santos. Orienta-
dora: TerezaDantas.

10 - Titulo: Elevado indice de acidentes com motos em Maraba-PA,
trabalho elaborado pela equipe composta por: Alexandrina Mesquita Mota
Brito, Carlos Alberto Marins da Silva, Joelbia Maia Bezerra Chaves e Mar-
cos Vinicius Batista. Orientador: Vicente Gomes.

11 - Titulo: Atendimento no CREAS - Centro de ReferénciaEspecia-
lizado de Assisténcia Social - do municipio de Lua Nova as mulheres
em situacao de violéncia é pouco eficaz, trabalho elaborado pela equipe
composta por: Barbara Peixoto, Joyce Kimarce do Carmo Pereira e Luanda
do Carmo Queiroga. Orientadora: Clarisse Goulart.

12 - Titulo: A UBS do bairro Flamengo, em Contagem, MG, nao
atende satisfatoriamente a populagao usuaria da area de abrangéncia,
trabalho elaborado pela equipe composta por: Andressa Rebonato de Sou-
sa, Bruno Francesco de Oliveira Scarpelli, Cleide Maria de Oliveira Scar-
pelli, Francisco de Assis Sizino e Jaycelene Maria da Silva Brasi.; Orienta-
dor: Daniel Calbino.

13 - Titulo: Gestao da Comunicag¢ido Publica do Brasil é antidemo-
cratica, trabalho elaborado pela equipe composta por: Bernardo Fernan-
des Tavora, Divino Barros Vieira, Emanuel Camilo de Oliveira Marra e
Ronald Diniz Coimbra. Orientadora: Fabiola Paulino.

14 - Titulo: Baixa adesao da popula¢do ao enfrentamento da dengue
em Minas Gerais, trabalho elaborado pela equipe composta por: Aldair
Jose Rodrigues Oliveira, Berenice de Freitas Diniz, Christian Correia Sal-
gado e Marcelo dos Santos Viola. Monitora: Marinalva Murga.

15 - Titulo: Gerenciamento de Residuo de Construg¢iao Civil na ci-
dade de Caxias do Sul - RS, trabalho elaborado pela equipe composta
por: Adriane Michels Brito, Denise Pessoa, Ludmila Soares Franco e Yuri
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Rajczuk Dombi. Orientador: Rafael Balseiro Zin.?

O Curso de Especializagao — Estado e Gestdo de Politicas Publicas foi
realizado na modalidade semi-presencial, em uma parceria entre a Fun-
da¢ao Perseu Abramo e a Escola de Extensao da Universidade Estadual de
Campinas - UNICAMP.

A turma 9 foi iniciada em 12/03/2016 e concluida em 12/03/2017. A
turma 10 foi iniciada em 19/03/2016 e finalizada em 26/03/2017. A turma
11 foi iniciada em 20/05/2016 e finalizada em 18/05/2017. Todas as turmas
cumpriram uma programacdo contando 408 horas/aula, com 106 horas
presenciais e 302 horas na modalidade a distancia. No total dessas trés,
duas turmas contaram com a matricula efetiva de 540 participantes.

O Curso foi destinado a filiados e filiadas do PT, com graduagdo
concluida e que prioritariamente atuassem como dirigentes publicos,
gestores e servidores publicos de carreira, parlamentares, apoiadores
de organizagdes da sociedade civil, de entidades e movimentos sociais
e de entidades sindicais, e de outras formas de organizagdo popular e
de trabalhadores.

A metodologia adotada priorizou o cumprimento de atividades presen-
ciais e de ensino a distancia, tais como: leituras, video-aulas e exercicios de
fixagdo, além da elaboragao dos trabalhos de conclusdo do curso. O obje-
tivo foi desenvolver conhecimentos, trocar experiéncias e ferramentas de
gestdo para o aprimoramento da atuagao politica e profissional dos inscri-
tos, por meio do estudo e compreensdo do processo histdrico, econdmico
e social, e politico brasileiro que influencia a relagdo estado-sociedade no
Brasil e a estrutura vigente hoje na gestao publica brasileira.

Até maio de 2017, o Curso de Especializa¢ao desenvolvido pela Funda-
¢do Perseu Abramo abriu 11 turmas: as duas primeiras em parceria com a
Fundagéao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo — FESPSP; 8 turmas
em trabalho conjunto com a Escola de Extensao da Universidade Estadual
de Campinas - UNICAMP; e uma turma oferecida por meio do Centro
Universitario Fundagao Santo André. As atividades presenciais das diver-
sas turmas do curso foram, até o momento, realizadas nas cidades de Belo

3. TCC elaborado na Turma 3 do curso, atividades presenciais em Sdo Paulo, MG, ndo publi-
cado anteriormente no Volume 2 desta série de publicagdes.
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Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre, Salvador, Santarém (PA), Santo André
(SP), Sao Paulo e Teresina.

Em todas essas experiéncias de formagao inovadoras, um total de 3.400
filiados e filiadas do PT de todos os estados brasileiros se interessaram e
buscaram fazer parte das turmas ja finalizadas, com um total de 1.240 con-
cluintes aprovados.

No atual momento politico brasileiro, consideramos de suma impor-
tancia para o Partido dos Trabalhadores a publicacao deste quinto volume,
ultimo de um total de cinco previstos até o 1° semestre de 2018, tendo
como foco a disponibilizagao de estudos sobre gestao e politicas publicas
por parte da Fundagao Perseu Abramo. Cada turma do curso de especia-
lizagdo representa um verdadeiro laboratdrio para experimentagéo e troca
de experiéncias entre os participantes, analisando e enfrentando os enor-
mes desafios da gestdo publica brasileira e para as questdes que ela enfrenta
na resolugdo de problemas e demandas e para a oferta de servigos publicos
aos cidadaos como condi¢ao essencial para o aprimoramento da agdo esta-
tal e para a manutengdo da cultura e instituicdes democraticas em nosso no
pais. E um desafio para a agio politica, social e governamental no Brasil de
hoje, em especial se relacionado ao necessario controle social e construgao
de novos arranjos institucionais democraticos e democratizantes.

Como afirma a professora Maria Rita Loureiro, também é muito opor-
tuno ter “a gestdo publica como tema de reflexdo, especialmente hoje no
Brasil, porque estamos enfrentando, a partir do golpe parlamentar que le-
vou Temer ao poder, a retomada da visao neoliberal desqualificadora do
Estado. Além da imposi¢ao de programas de ajuste fiscal, do desmonte das
politicas sociais (...), ¢ fundamental estimular o debate sobre os caminhos
para a melhoria da gestdo publica e, sobretudo, fortalecer expectativas de
que é no Estado (e nédo fora dele e da politica) que se podem encontrar so-
lugdes para os desafios do desenvolvimento econémico e social™

Sera cada dia mais relevante dotar os filiados e filiadas ao Partido dos
Trabalhadores de uma formagao critica e orientada a capacidade de se-
lecionar, analisar e resolver problemas, do que a formas tradicionais de

4. In: DAGNINO, Renato, CAVALCANTI, Paula e COSTA, Greiner. Gestdo Estratégica Publi-
ca. Séo Paulo: Fundagéo Perseu Abramo, 2016. p. 9.
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militancia politico-partidéria, superar praticas tradicionais de clientelis-
mo e corporativismo, ou de novas formas de tecnicismo e burocratizacéo,
pretensamente orientadas pela competéncia técnica, mas essencialmente
antidemocraticas.

A redemocratizagao da sociedade brasileira, fruto das lutas de amplos
setores sociais, principalmente dos trabalhadores, vem exigindo o fortale-
cimento da atuagdo parlamentar e dos gestores e governantes de esquerda,
nos diversos niveis, seja no ambito municipal, estadual ou federal. E pre-
ciso enfrentar a crise de legitimidade que aflige a representacdo politico-
-partiddria, combater a descrenga contra a atividade politica, recompor e
proclamar o papel essencial reservado a politica como o espago essencial
para o desenvolvimento e consolida¢do da democracia no Brasil. Consoli-
dar novas visdes sobre os problemas e novas op¢des para atuagdo em uma
cultura politica como a brasileira ¢ um grande desafio para um partido
socialista e democratico como o PT.

Um Curso com tais caracteristicas e espago de realiza¢ao s6 poderia
ser desenvolvido com o trabalho de pessoas comprometidas. Destaca-
mos o trabalho e fazemos um agradecimento especial pela dedicagao de-
monstrada, a equipe de monitoria do curso na turma 9: Andrea Almeida,
Gianna Vargas, Edna Gomes, Eliane Silveira, Ottmar Teske e Dircenara
Sanger (in memorian); turma 10: Leonardo Fialho, Maria Lucia Bertini,
Nagel aRaposo, Tereza Dantas e Vicente Gomes; e a Prof* Dr® Natalia Fin-
germann (supervisao EaD das turmas 9 e 10); e a equipe de monitoria da
turma 11: Clarisse Goulart, Fabiola Paulino, Daniel Calbino e Marinalva
Soares Murga; e a Prof* MSc. Andrea Barbara Azevedo (supervisao EaD
daturma 11);

Agradecemos da mesma forma a Escola de Extensao da Universidade
Estadual de Campinas, e em especial ao prof. Dr. Renato Dagnino - coor-
denador académico do Curso por sua dedicagdo e colabora¢ao com o de-
senvolvimento dos trabalhos, bem como ao corpo docente e a Secretaria de
Extensao do IG/DPCT, Sra. Claudia Ap. Reis da Silva, pelo compromisso
com a efetivagdo do Curso.

Agradecemos a direcdo da Fundagdo Perseu Abramo; a Gustavo Codas,
Coordenador da Area de Conhecimento da FPA; a coordenadora e equipe
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da secretaria de cursos: Ligia Gianni, Roberta Coimbra e Lynn Reinders; e
a Jona Gabrielle e Beth Ng pelo apoio, reconhecimento que estendemos aos
demais integrantes da Fundagdo Perseu Abramo por toda a capacidade de
trabalho que viabilizou a realizagdo com éxito de todas as turmas do curso
de especializacao.

Sao Paulo, outubro de 2017
Greiner Costa

Coordenagao do Curso de Especializagao
Fundag¢ao Perseu Abramo
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2. Comentarios analitico-conceituais sobre os
nos explicativos

O tema escolhido pela nossa equipe para o trabalho de conclusdo do
curso de Gestdo de Politicas da Fundacao Perseu Abramo — GAPI/UNI-
CAMP desenvolvido em 2016/2017 foi “O grande numero de pessoas mo-
rando em dreas de risco”.

Trata-se de um tema atual, presente na maioria das cidades brasileiras
de grande e médio porte, e que os brasileiros convivem ha muito tempo. O
éxodo de migrantes das zonas rurais, que se inicia na década de 40 se in-
tensificando em consequéncia da “politica desenvolvimentista” de Juscelino
Kubitschek nas décadas de 50 e 60, provocaram uma urbanizagao acelerada
e desigual em centros onde buscavam oportunidades de trabalho, causando
uma elevagdo no custo da terra e, por conseguinte limitando o acesso das
classes subalternas a areas consolidadas, urbanizadas e melhor localizadas.

A construgao de planos diretores excludentes, que privilegiavam os inte-
resses das classes dominantes, e 0 mercado imobilidrio e especulativo impu-
seram a 52,3 milhoes de brasileiros (28% da populagdo) viverem em favelas.
Segundo relatério do Programa Habitat, rgao ligado a ONU, esta populagao
chegara a 55 milhdes em 2020, muitas localizadas em dreas de risco.

A seguir faremos a defesa de cada né explicativo, justificando suas esco-
lhas para a cadeia causal que leva ao problema “Grande nimero de pessoas
morando em areas de risco’, declarado pelo prefeito municipal de uma ci-
dade ficticia da regido metropolitana.

NE1 - Politica de industrializacao brasileira

O processo de industrializagao no Brasil e, por conseguinte da mudanga
de uma sociedade rural e agraria para uma urbana e industrial, iniciou-se na
segunda metade do século XIX, ganhou impulso nas primeiras décadas do
século XX e teve um grande salto no periodo p6s-Segunda Guerra Mundial.

A segunda metade do século XIX marcou o inicio do processo de in-
dustrializa¢do, com a implantagdo de diversas fabricas. A lavoura de café
era uma realidade consistente, exigindo do governo diversas obras estru-
turais, como a instalacdo de rede de telégrafos, ferrovias e navegacao. Pro-
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liferaram fabricas nacionais de tecidos, chapéus, sapatos, vidros, couros,
sabdo e cerveja para o consumo interno. O fim da escravatura, em 1888, e a
proclamacdo da Republica, em 1889, consolidaram esse processo.

A industria brasileira nasceu principalmente do capital proveniente do
Ciclo do Café, na regido onde hoje é Sao Paulo, pegando algumas areas do
sul do R], sul de Minas e nordeste do Parana. O Brasil comegou a implantar
industrias por um motivo principal: até entdo, o pais importava quase
todos os produtos industriais, mas com guerras e crises internacionais, os
fornecedores foram perdendo capacidade produtiva e ndo tinham mais
como fornecer tanto ao nosso Pais. Criou-se o que chamam de «industria
de substituicao», ou seja, «ja que os paises que vendem para nos ja nao
conseguem mais produzir, entdo vamos produzir nés mesmos».

NE2 - Exodo rural

A Politica de industrializagdo brasileira na metade do século XIX levou
ao éxodo rural. O éxodo rural corresponde ao processo de migragdo em
massa da populagdo do campo para as cidades, fenomeno que costuma
ocorrer em um periodo de tempo considerado curto, como o prazo de al-
gumas décadas. Trata-se de um elemento diretamente associado a varias
dinadmicas socioespaciais, como a urbanizagdo, a industrializacao, a con-
centracao fundidria e a mecanizagao do campo.

Um dos maiores exemplos de como essa questdo costuma gerar efeitos
no processo de produgao do espago pode ser visualizado quando analisa-
mos a conjuntura do éxodo rural no Brasil. Sua ocorréncia foi a grande
responsavel pela aceleragdo do processo de urbaniza¢ao em curso no pais,
que aconteceu mais por valores repulsivos do que atrativos, isto é, mais
pela saida de pessoas do campo do que pelo grau de atratividade social e
financeira das cidades brasileiras.

O éxodo rural no Brasil ocorreu, de forma mais intensa, entre 1960 e
1980, mantendo patamares relativamente elevados nas décadas seguintes e
perdendo for¢a total na entrada dos anos 2000. Segundo estudos publica-
dos pela Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria), o éxodo
rural, nas duas primeiras décadas citadas, contribuiu com quase 20% de
toda a urbaniza¢ao do pais, passando para 3,5% entre os anos 2000 e 2010.
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NE3 - Urbanizacao acelerada e desigual

Assim, o fendmeno do éxodo rural desencadeou uma urbanizagio ace-
lerada e desigual. Urbaniza¢ao é o aumento proporcional da populagao
urbana em relagdo a populagao rural. Segundo esse conceito, s6 ocorre ur-
baniza¢do quando o crescimento da populagdo urbana é superior ao cres-
cimento da populagéo rural.

Somente na segunda metade do século XX, o Brasil tornou-se um pais
urbano, ou seja, mais de 50% de sua populagdo passou a residir nas cidades.
A partir da década de 1950, o processo de urbaniza¢io no Brasil tornou-se
cada vez mais acelerado. Isso se deve, sobretudo, a intensificagao do pro-
cesso de industrializagdo brasileiro ocorrido a partir de 1956. Esta é con-
siderada a principal consequéncia entre uma série de outras, da “politica
desenvolvimentista” do governo Juscelino Kubitschek.

Os processos de industrializacdo e de urbanizagao brasileiros estdo in-
timamente ligados, pois as unidades fabris eram instaladas em locais onde
houvesse infraestrutura, oferta de mao de obra e mercado consumidor. No
momento que os investimentos no setor agricola, especialmente no setor
cafeeiro, deixavam de ser rentaveis, além das dificuldades de importagao
ocasionadas pela Primeira Guerra Mundial e pela Segunda, passou-se a
empregar mais investimentos no setor industrial.

O processo de urbanizagao brasileiro apoiou-se essencialmente no éxodo
rural. A migragdo rural-urbana tem multiplas causas, sendo as principais a
perda de trabalho no setor agropecudrio — em consequéncia da moderniza-
¢do técnica do trabalho rural, com a substituic¢do do homem pela maquina
e a estrutura fundidria concentradora, resultando numa caréncia de terras
para a maioria dos trabalhadores rurais. Assim, destituidos dos meios de so-
brevivéncia na zona rural, os migrantes dirigem-se as cidades em busca de
empregos, saldrios e, acima de tudo, melhores condigdes de vida.

NE4 - Alto custo da terra

A acelerada urbanizagao, sem controle e desigual, causou um acrésci-
mo do valor da terra nos centros urbanos. Para Marx “ A cidade constitui o
espago da concentragdo, da populacao, dos instrumentos de produgao, do
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capital, dos prazeres e das necessidades, ao passo que o campo evidencia
0 oposto, o isolamento e a dispersao”. A analise em questdo coloca em evi-
déncia a importancia das formagdes urbanas pos revolu¢ao industrial na
consolidagdo do sistema capitalista em nivel global.

A origem da valorizagdo esta na questdo da posse da propriedade, seja
o solo urbano ou rural, e assim o uso dessa posse é que vai determinar a
maior ou menor valorizagdo do terreno. O fator localiza¢do e a infraes-
trutura do terreno, no caso urbano, também sao determinantes no pro-
cesso de valorizagdo, além de fatores como o crescimento demogrifico e,
diante disso, a necessidade crescente de habitagdes, que facilita o processo
de especulagdo imobilidria, concorrendo para a sobrevalorizagdo do solo
urbano.

Esse preco do solo urbano, entdo, ndo é determinado pela produgéo,
mas determinado principalmente pela relacdo entre oferta e procura, re-
la¢ao esta que vai depender do monopdlio sobre o mercado. E como o
mercado imobilidrio é essencialmente monopolizado, esse poder é que vai
definir sobremaneira essa valorizagao.

NE5 - Acesso limitado a areas urbanizadas/estruturadas

O alto custo da terra ocasiona uma dificuldade de acesso a areas urba-
nizadas/estruturadas, pois para adquiri-la ou até mesmo aluga-la, é neces-
sario um valor que a classe subalterna e principalmente mais carente de
recursos nao possui. Toda esta cadeia leva as pessoas a ocuparem areas de
risco, uma vez que ¢ a forma que encontram de morar mais proximas aos
locais de trabalho (ainda que subempregos), escolas, etc. Os ocupantes nao
estdo nas areas de risco por opgao, estao justamente por falta delas.

No entanto, os riscos e desastres que tém aumentado e se tornado cada
vez mais presentes nas cidades apontam para dificuldades inerentes ao pro-
cesso de desenvolvimento ligado a urbaniza¢ao. O crescimento e a expan-
sdo urbana trazem, em seu proprio processo constitutivo, riscos e perigos
que se expressam pela falta de ajuste e aderéncia da produgdo do espago
urbano aos sistemas naturais, desde o sitio até ritmos regionais de chuvas,
ventos e biodiversidade.
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O alto custo de terrenos e iméveis regulares encaminha os menos fa-
vorecidos economicamente para locais sem estrutura, e risco, desta forma
chegamos ao problema deste trabalho: grande numero de pessoas moran-
do em dreas de risco.

N6 - Planejamento urbano e ambiental excludente

O Planejamento Urbano e o Planejamento Ambiental, em suas origens,
possuem uma caracteristica comum de planejar apenas a cidade dita “for-
mal’, ignorando as areas consideradas “informais”. Essas areas “informais”
por muito tempo foram ignoradas pelos técnicos e gestores publicos.

No processo excludente da urbanizacao das cidades brasileiras as classes
subalternas tiveram que resolver o problema de moradia ocupando éreas
desvalorizadas pelo mercado imobiliario e esquecidas pelo poder publico.
Em geral essas areas abandonadas pelo mercado imobilidrio por possuirem
baixo valor comercial ou serem improprias para habitagdo estavam locali-
zadas na periferia, longe dos centros urbanos, ou por serem dreas conside-
radas de risco, como beiras de rios e morros, como também loteamentos
irregulares ou clandestinos, constituindo-se assim a dita “cidade informal”

Esse processo de exclusdo gerou uma negligéncia histdrica de servigos
e programas voltados a essa parcela da cidade, em especial na produc¢ao
de unidades habitacionais (programas habitacionais) e politica ambiental
capazes de evitar o agravamento das areas de prote¢do ambiental e de risco.

A partir da promulgacao do Estatuto da Cidade em 2001 (Lei Federal n°
10.257) os municipios brasileiros passaram a ter um arcabougo legal capaz de
reverter o modelo de planejamento urbano e ambiental. Esse estatuto regu-
lamenta os artigos 182 e 183 da Constitui¢do Federal e estabelece diretrizes
gerais da politica urbana, apresenta uma série de instrumentos urbanisticos
para que os municipios planejem o seu desenvolvimento urbano. O principal
instrumento ¢ o plano diretor, obrigatério para cidades com mais de vinte
mil habitantes ou integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes ur-
banas, que articulado com o Estatuto da Cidade e leis municipais especificas
deve combater a especulagdo imobilidria (funcao social da propriedade) e
propiciar a regularizagdo fundiaria dos imoéveis urbanos.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Especula%C3%A7%C3%A3o_imobili%C3%A1ria
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O Estatuto da Cidade, além de definir uma nova regulamentagao para
o uso do solo urbano, prevé a cobranga de IPTU progressivo para terrenos
ociosos, a simplificagdo da legislagdo de parcelamento, uso e ocupagao do
solo, de modo a aumentar a oferta de lotes e a protecdo e a recuperagio do
meio ambiente urbano.

Estatuto da Cidade também podera trazer beneficios ambientais aos
grandes centros urbanos ao estimular a instalagdo da populagao de baixa
renda em areas dotadas de infraestrutura e evitar a ocupagdo de areas fra-
geis ambientalmente, como mangues, encostas de morros e dreas inunda-
veis. A nova lei estimula as prefeituras a adotar a sustentabilidade ambien-
tal como diretriz para o planejamento urbano.

N7 - Politica habitacional ndao atende a demanda da
populacao de baixa renda

Origem do problema habitacional — A altera¢ao abrupta de uma so-
ciedade essencialmente rural para uma sociedade urbana promovida pelo
Estado brasileiro, a partir dos anos 50, sem planejamento gerou, em pou-
cas décadas, uma enorme concentra¢do de familias vivendo em subhabi-
tagoes, localizadas em areas de risco, areas publicas, loteamentos irregula-
res e loteamentos clandestinos (atualmente 82% da popula¢io brasileira é
urbana). Além do problema de moradia essa migragdo em massa agravou
problemas de saneamento basico, transporte, energia e falta de servigos
publicos, tais como: saude, educagio e seguranga.

Como explicitado no NE6 - Planejamento Urbano e Ambiental ex-
cludente essa alteragao foi realizada sem um planejamento adequado para
atender as necessidades dessas populagdes que passaram a viver nas areas
urbanas. Sem esse planejamento nao foi previsto investimentos publicos
em infraestrutura, constru¢ao de moradias e oferta de lotes urbaniza-
dos, bem como os equipamentos urbanos necessarios a vida dessas novas
comunidades.

Desde o fim do Sistema Financeiro Habitacional - BNH o Governo
Federal nao aportava recursos, financeiros e de gestao, significativos para o
enfrentamento da grave caréncia de habitagdo do povo brasileiro.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Uso_do_solo
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=IPTU_progressivo&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meio_ambiente
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mangue
https://pt.wikipedia.org/wiki/Encosta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inunda%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Inunda%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade_ambiental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sustentabilidade_ambiental
https://pt.wikipedia.org/wiki/Planejamento_urbano
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A politica habitacional brasileira, a partir do primeiro governo nacional
do PT (2003-2006), retoma uma politica de Estado que estava totalmen-
te fora das prioridades dos governos anteriores. Essa retomada deu-se em
bases totalmente diferentes das quais o problema vinha sendo tratado pela
esfera publica brasileira até entao.

Os governos Lula e Dilma, embora eleitos com um amplo espectro po-
litico, implementaram uma Politica Habitacional comprometida com as
classes subalternas, colocando o Estado a servigo do seu enfrentamento e
da sua solucao.

Lula inicia o seu primeiro mandato de Presidente com o compromisso
programatico do Partido dos Trabalhadores e com o compromisso assumi-
do no processo eleitoral de reestruturar a politica habitacional. A primeira
medida importante e estruturante do Governo Lula é a criagdo do Minis-
tério das Cidades, congregando as politicas de Desenvolvimento Urbano,
Habita¢do, Saneamento e Mobilidade Urbana. Dentre seus objetivos: uni-
versalizacdo do direito a cidade, garantir o acesso da populagéo a habitagao
digna, ao saneamento bdsico e a adequada mobilidade no transito, facilita-
da pelo transporte publico.

A politica Habitacional iniciada por Lula em 2003 foi uma constru¢ao
de décadas, que envolveu diversos segmentos sociais.

Ja nos anos 60 o tema habitacional ja era um dos temas importantes
para promover a inclusdo social e diminuir o grau de pobreza da sociedade
brasileira e estava inserido na luta pela Reforma Urbana. Desde entdo a luta
pelo direito a habitagdo foi uma constru¢do que envolveu partidos politi-
cos, sindicatos, movimentos sociais, entidades profissionais (em especial os
arquitetos e urbanistas) e estudantes universitarios.

Com a redemocratizagdo brasileira, na década de 80, esses atores so-
ciais ja haviam construido uma solida agdo para a reorganizagao do tema
habitacional.

Foi, entao, com o processo Constituinte que a politica habitacional ganha
relevancia legal ao ser introduzida na Constituigdo Federal de 1988 — passa
a ser um direito constitucional do povo brasileiro, fruto da luta desses atores
sociais. Somente em 2001, através de um longo processo de lutas, consegue-
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-se a promulgacdo da Lei Federal que institui o Estatuto da Cidade, cuja lei
regulamenta varios principios assegurados na Constituicdo de 1988.

Esse processo de reestruturagao da Politica Habitacional Brasileira, ini-
ciada com os governos Lula e Dilma, embora exitoso, ndo foi capaz de re-
verter nesse curto intervalo de tempo o déficit habitacional.

Nesse sentido sustenta-se que o NE7 — A politica habitacional nao aten-
de a demanda da populacéo de baixa renda - porqué apresenta uma oferta
insuficiente de unidades habitacionais destinadas a essa faixa da populagao.

Como explicitado anteriormente o éxodo rural, a rapida urbaniza¢ao
brasileira realizada sem um planejamento adequado para atender as ne-
cessidades dessas populagdes que passaram a viver nas areas urbanas. Sem
esse planejamento nao foi previsto investimentos publicos em infraestru-
tura, constru¢do de moradias e oferta de lotes urbanizados, bem como os
equipamentos urbanos necessarios a vida dessas novas comunidades.

O resultado gerado é que as cidades brasileiras acumularam, ao longo
de décadas, um déficit habitacional urbano de, aproximadamente, 6 mi-
lhdes de moradias em 2014.

Esse déficit estd concentrado nas populagdes de baixa renda (renda fa-
miliar até 3 salarios minimos).

Segundo o IBGE 84,4% do déficit habitacional urbano estd concentrado
na faixa de renda familiar de até 3 salarios minimos, o que exige um investi-
mento publico elevado, tanto na oferta de lotes ou unidades habitacionais,
como na oferta de infraestrutura e equipamentos urbanos (escolas, postos
de saude, creches, pragas, entre outros). A oferta de lotes ou de unidades
habitacionais voltadas a essa faixa de renda exige, quase que integralmente,
a necessidade de subsidios, afim de que essas popula¢des tenham acesso a
lotes urbanizados e/ ou moradias.

A Politica Habitacional é um compromisso dos entes federados (Unido,
os Estados-membros e o DF, e os Municipios).

Em que pese os investimentos federais que estavam sendo feitos,
através do Programa Federal Minha Casa Minha Vida até o final do
Governo Dilma, mas interrompido pelo impeachment, mas o fato é que
cabe ao municipio um papel fundamental para o éxito dessa politica.
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Quando o municipio ndo busca os recursos federais, ndo atualiza sua
legislacdo municipal e, sobretudo, nao aplica os instrumentos legais ne-
cessarios a formula¢do e implantagdo dessa politica no ambito da cida-
de o resultado é a baixa oferta de lotes ou moradias e a permanéncia das
populagdes vivendo em subhabitagdes, sendo na maioria das vezes em
locais de areas de risco.

NE 8 - Baixa oferta de lotes urbanizados (populares)

Uma das principais causas do grande numero de pessoas morando em
areas de risco ¢ a baixa oferta de lotes urbanizados, destinados as classes
subalternas, conforme explicitado no NE7.

Os lotes urbanizados constituem-se em uma alternativa de baixo in-
vestimento, que serve de base para varias formas de execu¢ao de unidades
habitacionais.

Portanto ¢ fundamental que os municipios desenvolvam programas de
lotes urbanizados voltados a baixa renda.

Nas cidades brasileiras é comum a existéncia de “vazios urbanos” (areas
de grande extensao que estdao dentro do perimetro urbano - ou seja — apre-
sentam infraestrutura, mas que ndo sao loteadas, permanecendo sem des-
tinagdo, a fim de servir para fins de especulacdo imobilidria).

O solo urbano, como os demais tipos de imdveis, possui dupla nature-
za econOomica. Podendo ser, tanto fator de produgdo ou bem de consumo
duravel, enquanto opgédo de investimento, sendo assim o solo urbano é “co-
locado” no mercado, segundo os interesses dos proprietarios, o que varia
no tempo e no espago. Nesse processo configura-se a chamada especulagédo
imobiliaria que Campos Filho (1992) define como:

uma forma pela qual os proprietarios da terra recebem uma
renda transferida dos outros setores produtivos da economia,
especialmente através de investimentos publicos na infraestru-
tura e servigos urbanos, que sdo os meios coletivos de produ-
¢do e consumo ao nivel do espaco urbano.

O Estatuto da Cidade, o Plano Diretor e demais legislacdes existentes
possibilitam ao gestor publico, seja através do IPTU progressivo, seja atra-
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vés da instituicao de zonas especiais de interesse social, forcar os especu-
ladores imobilidrios a darem uso as glebas urbanas, a fim de atenderem a
fungao social da propriedade.

NE9 - Baixa oferta de habitacoes (populares)

A habitagdo é um direito Constitucional, elemento de produgéo e re-
producdo social, e esta relacionado a outros direitos: educagao, saide,
transporte, lazer, emprego e renda, saneamento basico, fundamentais a
dignidade humana.

Além da oferta de lotes urbanizados, outra importante causa das ocu-
pagOes em areas de risco para fins de moradia é a baixa oferta de habitacoes
destinadas as classes subalternas, conforme apresentado no NE7 - Politica
Habitacional nao atende a demanda da populagdo de baixa renda.

O IBGE informa que 84,4% do déficit habitacional urbano esta concen-
trado na faixa de renda familiar de até 3 salarios minimos. Familias com
renda familiar de até 3 saldrios minimos sao definidas como familias de
baixa renda, exigindo que esses programas habitacionais sejam constitui-
dos com uma diretriz de ofertar unidades habitacionais com forte subsidio
do poder publico.

Ap6s o fim do Sistema Financeiro Habitacional - BNH o Governo Fe-
deral nao aportou recursos financeiros e de gestdo, significativos para o en-
frentamento da grave caréncia de habitagdo do povo brasileiro, em especial
as classes subalternas.

Somente a partir do Governo do Presidente Lula é que a oferta de uni-
dades habitacionais volta a ter uma expressiva

Dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA — mostram
que o déficit habitacional teve uma redugao de 8,04% entre 2009 e 2012 -
Governos Lula/Dilma.

Segundo a Caixa Federal dos 4,2 milhées de iméveis contratados desde
o inicio do programa em 2009, destes 1,7 milhdo contemplaram familias
com renda mensal inferior a R$ 1,6 mil.

Em que pese os avangos dos Governos Lula e Dilma e as incertezas da
Politica Habitacional no Brasil a partir do Governo Golpista sera neces-
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sario a continuidade na oferta de habitagdes, pois a estimativa é de que a
demanda por habita¢ao de baixa renda alcance 20 milhées de unidades em
2024, segundo estudo da FGV.

NE10 - Aumento do déficit habitacional

Conforme explicitado no NE7 o déficit habitacional tem origem no ra-
pido processo de urbanizagdo das cidades brasileiras e também pelo Plane-
jamento Urbano e Ambiental excludente (explicitado no NE6).

E conforme mencionado no NE9 - Baixa oferta de habita¢des (popu-
lares), mesmo com os avangos dos Governos Lula e Dilma, que reduziu o
déficit habitacional em cerca de 10%, sera necessaria a continuidade dos in-
vestimentos publicos para viabilizar a oferta de habitagdes em grande escala,
pois a estimativa é de que a demanda por habitacao de baixa renda alcance 20
milhées de unidades habitacionais em 2024, segundo estudo da FGV.

Nessa cadeia causal a baixa oferta de lotes urbanizados e baixa oferta de
habita¢des populares tem uma relagao estreita com o aumento do déficit
habitacional que se constata, sobretudo, nas capitais e cidades que compoe
as regides metropolitanas brasileiras.

NE11 - Politica ambiental deficiente para
populacao de baixa renda

A Politica Ambiental brasileira apresenta inimeras deficiéncias, dentre
estas deficiéncias destaca-se os impactos ambientais ocasionados pela per-
da da biodiversidade, destruicao de habitats de espécies endémicas, conta-
minacgao dos recursos hidricos, desmatamento, queimadas, entre outros,
tornando o pais campedo no processo de extingao de espécies.

Mas no meio urbano uma das principais deficiéncias é a baixa importancia
que a politica ambiental apresenta em relagdo as populagdes de baixa renda.

Ao tratar do tema ambiental é muito comum que as politicas ambientais
deixam de tratar as causas que levam as classes subalternas a ocupar areas de
risco, bem como ndo se preocupam com a permanente educagdo ambiental
dessas populagdes e a consequente elevagao de consciéncia ambiental.

Entende-se por politica ambiental o conjunto de normas, leis e agdes
publicas visando a preservacao do meio ambiente em um dado territério.
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No Brasil, essa pratica s6 veio a ser adotada a partir da década de 1930.

Em 1934, o primeiro Cddigo Florestal Brasileiro para regulamentar o
uso da terra no sentido de preservar o meio natural.

No entanto, com o processo de expansao industrial que se intensificou
no pais a partir da década de 1950, quando o objetivo era atrair industrias
estrangeiras e impulsionar o desenvolvimento econdémico financeiro do
pais, as politicas ambientais foram deixadas de lado e, consequentemente,
seus avangos estagnaram.

Na década de 1960, algumas agoes ainda foram realizadas, com desta-
que para a promulgacao do Novo Cddigo Florestal Brasileiro, que estabele-
cia alguns novos pardmetros, como a criagio das APPs (Areas de Protecio
Permanente) e a responsabilizacdo dos produtores rurais sobre a criacdo de
reservas florestais em seus terrenos.

Nos anos seguintes, gragas as pressoes realizadas pelos movimentos am-
bientalistas, além da realizagdo da Conferéncia de Estocolmo de 1972, o Bra-
sil retomou o emprego de agdes direcionadas a ampliar a politica ambiental
no pais. A primeira grande atitude foi a criagdo, no ano de 1973, da Secretaria
Especial de Meio Ambiente (SEMA), cuja orientagao girava em torno da pre-
servagdo do meio ambiente e da manutencdo dos recursos naturais no pais.

Na década de 1980, outros drgaos foram criados, como o Sistema Na-
cional de Meio Ambiente (SISNAMA), o Conselho Nacional de Meio Am-
biente (CONAMA) e um 6rgao voltado para a fiscalizagdo, o Instituto Bra-
sileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)

Com a promulga¢do da Constituicdo Federal de 1988, a politica am-
biental no Brasil conheceu os seus maiores avangos quando foi elaborada
aquela que é considerada uma das leis ambientais mais avancadas em todo
o mundo. Tal referéncia deve-se, principalmente, ao fato de a legislagdo
abarcar tanto os deveres dos cidaddos quanto das empresas, institui¢oes e
o proprio governo. A critica, a partir de entdo, deixou de ser direcionada
sobre a legislacdo, passando a questionar acerca de sua aplicagdo, uma vez
que inimeros crimes ambientais — sobretudo aqueles cometidos por gran-
des empresas — geralmente acabam sem punicao.

Em 2010, no entanto, houve uma nova polémica envolvendo a politica
ambiental, com a elaboragao de um Novo Cddigo Florestal, que é conside-
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rado pelos grupos ambientalistas um retrocesso na legislacao brasileira em
relacdo ao meio ambiente. Entre os pontos polémicos, esta a redugao das
areas das APPs e a anistia a crimes ambientais praticados por latifundiario

NE12 - Caréncia de programas de educacao ambiental

A Educa¢iao Ambiental tem sido uma ferramenta eficaz, inovadora e
transformadora para a formacao de geragdes socioambientais responsaveis.

Segundo o Instituto Chico Mendes as pesquisas realizadas pela insti-
tuicdo em todo territdrio nacional demonstraram que mesmo apds quin-
ze anos de ser decretada a lei 9795/99, que institui a Politica Nacional de
Educa¢ao Ambiental, ainda falta disponibilizagdo de metodologia e ma-
terial didatico a um grande nimero de escolas publicas e privadas, para a
aplicagdo da EA formal no cotidiano da escola, assim como atividades que
venham complementares agdes ja existentes.

Pedro Jacobi em seu estudo Educagdo Ambiental, Cidadania e Susten-
tabilidade — Cadernos de Pesquisa, n. 118, margo/ 2003 - cita:

Tomando-se como referéncia o fato de a maior parte da po-
pulagio brasileira viver em cidades, observa-se uma crescen-
te degradacao das condigoes de vida, refletindo uma crise
ambiental. Isto nos remete a uma necessaria reflexdo sobre
os desafios para mudar as formas de pensar e agir em torno
da questao ambiental numa perspectiva contemporanea. Leff
(2001) fala sobre a impossibilidade de resolver os crescentes
e complexos problemas ambientais e reverter suas causas sem
que ocorra uma mudanga radical nos sistemas de conhecimen-
to, dos valores e dos comportamentos gerados pela dindmica
de racionalidade existente, fundada no aspecto econémico do
desenvolvimento.

A caréncia de Programas de educagdo ambiental ¢ um fator importante
para a falta de informagao das populagdes de baixa renda (classes subalter-
nas) sobre a necessidade de preservacdo de dreas ambientais, os riscos de
ocupar areas improprias para habitagdes e, sobretudo desenvolver a cons-
ciéncia de preservagdo ambiental.
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E uma acio fundamental para que, através da educagdo ambiental, haja
um processo de conscientizagdo da importancia ambiental e da preserva¢ao
desses espacos.

NE13 - Baixa conscientizacao ambiental da sociedade

A conscientiza¢ao ambiental deve ser um compromisso de todos. Deve
ser entendida como uma a¢ao continuada e inserida em uma disputa de
visdo de mundo, que envolve a necessidade de mudancas de habitos indivi-
duais e coletivos, mas sobretudo de uma nova postura da sociedade.

Essa nova postura da sociedade deve estar conectada com uma agao
planetdria e, a partir dessa postura, incidir sobre os governantes para, na
esfera publica, haja um efetivo compromisso com as causas ambientais,
com o futuro do planeta e um legado as futuras geragdes.

A Constituigdo do Brasil de 1988 dispoe:

Art. 225 - Todos tém direito ao meio ecologicamente equili-
brado, bem de uso comum do povo e essencial a qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.
(BRASIL, 1988).

Segundo a Lei n° 9795/1999, que dispde sobre a educagao ambiental e
institui a Politica Nacional de Educa¢cdo Ambiental define a educagdo am-
biental no seu artigo primeiro como:

0s processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitu-
des e competéncias voltadas para a conserva¢do do meio am-
biente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualida-
de de vida e sua sustentabilidade.

Segundo Quintas (2008), a educagdo ambiental ¢ definida como:

A Educagdo Ambiental deve proporcionar as condi¢des para
o desenvolvimento das capacidades necessarias; para que gru-
pos sociais, em diferentes contextos socioambientais do pais,
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intervenham, de modo qualificado tanto na gestdo do uso dos
recursos ambientais quanto na concep¢io e aplicagdo de deci-
soes que afetam a qualidade do ambiente, seja fisico-natural
ou construido, ou seja, educagdo ambiental como instrumento
de participagdo e controle social na gestao ambiental publica.

Sabe-se que a baixa conscientizagdo ambiental da sociedade é originada
por multiplos fatores.

No caso em tela entende-se que o baixo investimento em programas de
educagdo ambiental junto a sociedade (NE12 - Caréncia de Programas de
Educa¢ao Ambiental) e as deficiéncias historicas da politica ambiental (NE11
- Politica Ambiental Deficiente para popula¢io de baixa renda) sao fatores
determinantes para uma baixa conscientizagdo ambiental da sociedade.

Portanto é fundamental que, aliado as demais politicas publicas, seja
realizada junto as populagdes que ocupam as areas de risco um amplo pro-
grama educacional pautado nos riscos que podem advir do meio ambiente,
e assim mitigar, através de uma cultura de seguranca, a degradagdo am-
biental e desta forma evitar, através do conhecimento, os riscos que estas
populagdes estdo sujeitas nesses assentamentos e a ocupagdo continuada
dessas areas.

NE14 - Recursos orcamentarios (baixos investimentos)

No setor publico, orgamento ¢ um instrumento de planejamento e exe-
cugdo de finangas publicas, ou seja, a previsao das receitas e a fixagdo das
despesas. O orcamento contém a estimativa das receitas e autorizagao para
realizacao de despesas da administra¢ao publica direta e indireta em um
determinado exercicio, que no Brasil corresponde ao ano civil (1° de janei-
ro a 31 de dezembro).

O orgamento publico caracteriza-se por ser uma lei por meio da qual o
legislativo “autoriza” o poder executivo a executar determinadas despesas
publicas, destinadas a cobrir o custeio do estado seguindo as diretrizes da
politica econdémica do pais.

O orgamento dos entes federativos é pautado pela receita do ano ante-
rior, caso a receita do ano for superior a estimada, o governo encaminha ao
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legislativo projeto de lei pedindo autorizagdo para incorporar e executar o
excesso de arrecadagao definidos como créditos adicionais, se as despesas
superarem as receitas, o governo fica impossibilitado de executar o orga-
mento em sua totalidade, sendo assim obrigado a cortar despesas.

No Brasil as receitas dos municipios sio compostas por impostos como
IPTU, ITBI, ISSQN, taxas e contribuicdes de melhorias, ou por meio de trans-
feréncias decorrentes de convénios ou determinacao legal, tais como verbas
do fundo de participacdo dos municipios, os percentuais destinados a saide e
educacdo, mais as parcelas arrecadadas pelos estados em IPVA e ICMS.

Segundo levantamento realizado pelo IBGE EM 2013, através da Pes-
quisa de Informagdes Basicas Estaduais — Perfil dos Estados Brasileiros —
ESTADIC, a media do orgamento destinada a drea ambiental pelos estados
brasileiros era de 2,24%. Minas Gerais foi o estado que mais previu re-
cursos para area, 7%, enquanto Goids na outra ponta previu 0,13%, o Rio
Grande do Sul previu apenas 0,25% de seu orcamento.

A baixa arrecadagdo dos municipios e estados, a crise econdmica e po-
litica, o desmantelamento do estado brasileiro, bem como do Rio Grande
do Sul, contribuem de forma significativa para a redugao de recursos, es-
tagnacao e desmantelamento de programas e projetos em todas as areas,
reduzindo os investimentos, por conseguinte também no controle de areas
de risco.

NE15 - Recursos humanos insuficientes

A adesdo do Brasil na década de 90 aos “Principios de Washington”
encabecados pelo Governo FHC, atuando na contraméo do grande cresci-
mento do emprego publico nas seis décadas anteriores, elegeu o funciona-
lismo publico como ponto fundamental na agenda das reformas necessa-
rias a retomada do crescimento econdmico.

O Governo FHC tratou o emprego publico como um problema fiscal e
atuou no sentido de restringir sua dimensao, precarizando as relagoes de
trabalho (evidenciados pela auséncia de reajustes salariais, crescimento de
formas variaveis de remunera¢ao, ampliacao do quadro de temporarios e
terceirizados).
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O Governo Lula retoma as politicas de valorizagio do servidor publico,
reestruturando varias carreiras com a retomada de concursos publicos.

A eleigdo de Ivo Sartori (PMDB) como governador do Rio Grande do
Sul e a chegada de Michael Temer (PMDB) por vias tortuosas ao poder
(representantes “genuinos” da FIERGS, FARSUL (RS) e CNI (BR)) retoma-
ram a agenda neoliberal e com ela a precarizagao das relagdes de trabalho
no setor privado e publico, o funcionalismo publico passa a conviver com
aposentadorias compulsorias, planos de desligamento incentivados, planos
de desligamento e a possibilidade do fim da estabilidade e terceirizagao de
atividades fim.

A legitimagao nos municipios desta velha politica, numa retomada aos
preceitos neoliberais somada a pentria econdémica dos municipios brasi-
leiros que impossibilita a nomeagdo de novos servidores, numero que é
regulado pela relacao com a arrecadacdo do municipio (lei de responsabi-
lidade fiscal) acarretam na escassez de recursos humanos nas obrigagoes e
politicas municipais.

NE16 - Baixo investimentos em equipamentos

Atualmente existem no pais 5570 municipios, em 01 de janeiro em uma
grande parcela destes as gestdes foram renovadas com a eleigdo de novos
prefeitos. Nos discursos que se sucederam a posse dos novos dirigentes,
a referéncia a falta de recursos financeiros e o sucateamento da maquina
publica (recursos humanos, instalagoes fisicas, equipamentos, tecnologia,
frota, etc.) era lugar comum.

A crise econdmica que agravou a penuria administrativa da maioria
dos municipios brasileiros, somada em muitos casos a administragdes pi-
fias e desastrosas, levaram a redugdo de investimentos em maquinas, equi-
pamentos, tecnologia e convénios capazes de contribuir no monitoramen-
to e controle de ocupagdes em dreas de risco.

A utilizagdo de VANTs (veiculos aéreos nao tripulados) popularmente
conhecidos como drones, operados por um sistema autdbnomo de nave-
gacdo, podem possuir alta capacidade de processamento de imagens geo-
referenciadas, identificando com precisdo e eficiéncia areas desmatadas,
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diminuic¢do de areas de preservagdo permanente (APPs), atividades de mi-
neragdo em leitos de rios, bem como, ocupagdo em dreas de risco.

Estagoes totais robotizadas (ETRs) que sdo plataformas para a coleta
de dados sobre a quantidade de chuva acumulada, movimentagédo de terra
em areas de encosta em morros com risco de desmoronamento e desliza-
mento, que sdo capazes de captar até pequenas movimentagdes de terra
em areas com até 2,5 Km de extensdo, ajudam a formar um conjunto de
equipamentos meteoroldgicos, hidrologicos, geoldgicos e de controle na
ocupacgao das areas de risco, que poucos municipios no Brasil possuem
condic¢des de adquirir e implantar.

NE17 - Insuficiéncia do monitoramento das areas de risco

A Lei n° 12340, de 01 de dezembro de 2010, dispde sobre as transfe-
réncias de recursos da Unido aos drgaos e entidades nos estados, distrito
federal e municipios para a execu¢dao de agdes de prevengdo em areas de
risco de desastres.

A transferéncia de recursos financeiros para agdes de prevencdo em
areas de risco e desastre, conforme estabelecido na lei, é feita em fundos
constituidos pelos estados, distrito federal, municipios ou no Fundo Na-
cional para Calamidades Publicas, Protecao e Defesa Civil (FUNCAP).

E de responsabilidade dos estados, distrito federal e municipios,
demonstrar a necessidade de recursos através de planos de trabalho. A Lei
12340, também determina que o Governo Federal deva instituir o Cadastro
Nacional de Municipios com dreas suscetiveis a ocorréncia de deslizamentos,
inundagbes bruscas ou processos geoldgicos ou hidrologicos correlatos.

A inscrigao no cadastro se dara por iniciativa dos municipios que de-
verdo elaborar mapeamento contendo as areas suscetiveis a ocorréncia de
deslizamentos, elaborar plano de contingéncia de protecdo e defesa civil,
instituir 6rgaos de defesa civil, elaborar plano de implantagdo de obras e
servicos para redugdo de riscos de desastres, bem como, criar mecanismos
de controle e fiscalizagdo para evitar edificagdes em areas de risco.

Cabe ao FUNCAP, vinculado ao Ministério de Integragdo Nacional,
custear no todo ou em parte, acdes de prevencdo em areas de risco. A Lei
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12340 da amparo legal e financeiro aos municipios no monitoramento de
areas suscetiveis a risco, cabendo a estes entes, elaborar planos de trabalho
e constituicdo de fundos.

A escassez de recursos humanos nas prefeituras municipais, o desinte-
resse dos gestores e falta de vontade politica fazem com que recursos finan-
ceiros disponibilizados pela Unido sejam desperdigados, como os disponi-
bilizados via FUNCAP ao monitoramento de areas de risco.

NE18 - Fiscalizacao precaria das areas de risco

Areas de risco sdo dreas improprias ao assentamento humano por
estarem sujeitas a riscos naturais ou advindas de agdes antropicas (alteragdes
provocadas pela agdo do homem). Margens de rios propensas a inundagoes,
florestas sujeitas a incéndios, areas com grandes declividades (encostas
ou topos de morros) com riscos de desmoronamento ou deslizamento de
terra, areas contaminadas por residuos sdo por defini¢do areas de risco.

Cabe ao estado o controle do uso do solo em areas ambientalmente
vulneraveis, restringindo sua ocupagdo para assentamentos humanos, con-
forme estabelecido no Artigo 3°, paragrafo IV da Lei n° 12.340 de 01 de
dezembro de 2010.

Grande parcela dos municipios brasileiros se omite diante da prolifera-
¢do de assentamentos humanos em areas vulneréaveis, nao exercendo a fisca-
liza¢ao adequada, restringindo recursos materiais e humanos, corroborando
com catastrofes que acontecem no Brasil todos os anos principalmente nas
estagdes chuvosas, acarretando grandes prejuizos econdmicos e sociais.

Tragédias como as ocorridas na regido serrana do Rio de Janeiro em
2011, ocasionando a morte de 800 pessoas, a de 2008 na regido do Vale
do Itajai (SC) com 100 mortes, ou ainda a de 2010, ocorrida no Morro
do Bumba, municipio de Niterdi, também no Rio, onde um deslizamento
de terra soterrou dezenas de casas construidas sobre um terreno instavel,
onde no passado havia um lixdo, matando 48 pessoas, poderiam ter sido
evitadas se o estado cumprisse sua obrigagao legal, fiscalizando e restrin-
gindo a ocupagdo destas areas.
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NE19 - Vulnerabilidade das areas de preservacao
ambiental

Areas de conservagio ambiental sio por conceito unidades de
conservagdo destinadas a proteger e conservar a qualidade ambiental e os
sistemas ali existentes para a melhoria da qualidade de vida da populagao
local e para protec¢do ecossistemas regionais. Podendo ser estabelecidas em
areas de dominio, publico ou privado, pela Unido, estados ou municipios,
ndo sendo necessdria a desapropriagdo de terras.

As areas de protegao ambiental fazem parte de um grupo de unidades
de uso sustentavel estabelecidos e detalhados pela Lei n° 998 de 18 de julho
de 2000, no que tange inclusive as atividades e usos ali desenvolvidos.

Nas ultimas décadas, a expansdo habitacional dos grandes centros ur-
banos, sem o devido planejamento, e a pouca ou nenhuma consciéncia
ecolégica de gestores e da populagdo geral, somados a falta de politicas
publicas para o setor, tem colocado em risco areas de preservacao ambien-
tais inseridas no meio urbano, estando estas dreas mais sujeitas ao desma-
tamento, movimentacdo de terras, deposicao de residuos, caga de animais,
assoreamento de rios, poluigdo de dguas e esgotamento de nascentes.

A vulnerabilidade das areas ambientais nos meios urbanos ¢ ocasiona-
da principalmente por fatores antrépicos (agdo do homem), geradas por
demandas da sociedade em relacao a um determinado recurso ou sistema
ambiental, quanto pela inoperéncia do estado na fiscalizagdo e execugido da
legislacao pertinente.

NE20 - Precarizacao das relacoes de trabalho

A partir da reestruturagdo do capitalismo, desde as tltimas décadas do
século XX, o desmonte dos direitos do trabalho é uma realidade presente
mundialmente. O cerco do capital pressiona cada vez maior contingente
da populagdo ao aviltamento de suas condi¢des de trabalho e vida. O es-
trangulamento da classe trabalhadora decorre da mundializacao do capital,
onde a competitividade inaugurada pela liberaliza¢ao dos mercados origi-
na formas cada vez mais intensivas de explora¢do em busca do aumento
da produtividade. Essa concorréncia destrutiva ¢ dissimulada pela ideolo-
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gia de uma sociedade “globalizante”, escamoteando o quéo excludente tem
realmente se tornado.

A desigualdade ¢ e sempre foi estrutural no capitalismo e a propria di-
visdo funcional do trabalho nesse sistema se mostra indissociavel de uma
estrutura hierarquica. A domina¢ao do trabalho pelo capital é imprescin-
divel, sendo essa a contradi¢ao maior do sistema; apesar da necessidade de
subjugar o trabalho, a dependéncia em relagao a ele nunca permitira que este
esteja totalmente dissolvido. Ao contrario das teses que defendem o “fim do
trabalho’, a centralidade do trabalho para a sociedade ndo pode ser ignorada.

As precarizagoes das relagoes de trabalho acabam influenciando direta-
mente no modo em que a classe subalterna define o seu local de moradia.
Morar em locais regularizados ou é muito caro, ou muito distante de onde
a pessoa “consegue trabalho”

NE21 - Baixo poder aquisitivo da populacao

A precarizagdo das relagdes de trabalho ocasiona um baixo poder aqui-
sitivo da populagao. Poder aquisitivo é a capacidade que uma pessoa ou
uma populagdo tem de adquirir bens materiais. Tém maior poder aquisi-
tivo, aqueles que podem adquirir (o que nao significa que adquiram) um
valor maior em bens no mesmo lapso de tempo.

Poder aquisitivo esta relacionado com os rendimentos monetarios da
pessoa e/ou da populagdo. Assim, para adquirir um imével ou terreno a pes-
soa necessita paga-lo. Como muitos nao tém condigdes financeiras de com-
prar ou até mesmo alugar, acabam ocupando irregularmente areas de risco.

NE22 - Crescimento de trabalhadores informais
(subemprego)

A precarizagao das relagdes de trabalho leva a um crescimento de tra-
balhadores informais ou em subempregos. Além da questdo financeira,
pois aqui nos referimos apenas aos trabalhadores informais que recebem
pouco por seu servico e nao a consultores ou outro tipo de trabalhadores
que recebem bem pelo servico prestado, é complicado comprovar renda, o
que dificulta o acesso a moradia regular e também a financiamentos.
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NE23 - Dificuldade de acessar as linhas de crédito para
programas habitacionais

Entendemos que os nds 21 e 22 encaminham a dificuldade de aces-
so a linhas de crédito para programas habitacionais. As Politicas Publicas
Habitacionais no Brasil tem dificuldades em acessar a populagdo de as-
sentamentos precarios, o que faz com que nestes territérios a dindmica
construtiva seja assumida pela autoconstrugdo, na maioria das vezes sem
assessoria técnica.

Ao tratar das relacoes existentes entre Politicas Publicas Habitacionais,
autoconstrugdo e assentamentos precarios percebe-se uma clara dificuldade
entre o necessitado e o programa habitacional. Nao basta ter o programa ¢é
preciso tornd-lo viavel/acessivel. A inacessibilidade as linhas de crédito acaba
causando o problema: grande niimero de pessoas morando em dreas de risco.

3. Arvore do problema

Rl MO E MUME R
CE PESSDAS
MOREHCD B
AREAS DERISCO

3.1 Nos estratégicos

Os nds estratégicos definidos pela equipe:
1) Politica habitacional nao atende a demanda da populagio de baixa renda:
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2) Planejamento urbano e ambiental excludente;

3) Dificuldade de acessar linhas de crédito e programas habitacionais;

4)Insuficiéncia do monitoramento do monitoramento das édreas de
risco.

Atendem as premissas estabelecidas na metodologia do diagnoéstico de

situagdes, ou seja, cumprem simultaneamente as seguintes condi¢des:

a) Devem ser centros praticos de agdo, isto é, o ator que declara o pro-
blema pode atuar pratica, efetiva e diretamente sobre eles sem preci-
sar atuar sobre suas causas;

b)Se resolvidos ou “desatados”, terdo alto impacto sobre o problema
declarado;

c) Devem ser centros oportunos de agdo politica, ou seja, seu ataque é
politicamente viavel durante o periodo definido pelo ator como rele-
vante e a a¢do possui uma relagdo custo/beneficio favoravel.

Em todas as situag¢des o prefeito municipal (ator que declara o proble-
ma) possui ingeréncia sobre eles, seja através de projetos de leis a serem
enviados ao legislativo, reestruturagao de equipes, elaboragao de planos de
trabalho e de contingéncia.

Estes nos “desatados” terdo alto impacto sobre o problema declarado,
a titulo de exemplo poderiamos citar a tragédia ocorrida no estado do Rio
de Janeiro em 2011, onde ocorreram 905 mortes e cerca de 35 mil pessoas
ficaram desalojadas em decorréncia de desastres naturais, o que poderia ter
sido evitado com a resolu¢ao dos nos apontados neste trabalho.
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3.2 Nos estratégicos, acoes para equacionar
e resultados esperados

NO Estratégico

NE1 - Politica
habitacional nao
atende a demanda
da populagao de
baixa renda.

NE2 - Planejamento
urbano e ambiental
excludente.

NES - Dificuldades
de acessar linhas de
crédito - programas
habitacionais.

NE4 - Insuficiéncia
do monitoramento
das areas de risco.

4. Plano

Acoes

A 1.1 - Efetuar mapeamento das populagoes que
residem em dreas de risco.

A 1.2 - Elaborar plano de acao para situagdes de curto
(emergentes) médio e longo prazo.

A 2.1 - Promover amplo processo de discussdo com
a participagdo das comunidades envolvidas, com
acompanhamento técnico e politico, para avaliagéo da
legislag&o e normas vigentes.

A 2.2 - Elaborar projetos de lei para revisao da
legislag&o (enviar a Camara de Vereadores).

A 2.3 - Promover acdes de educagdo ambiental em
conjunto com a populagao.

A 3.1 - Reallizar diagndstico sécio econémico das
familias de baixa renda.

A 3.2 - Promover agdes de fomento a economia
solidaria e cooperativismo.

A 4.1 - Elaborar plano de trabalho conforme prevé a
Lei 12340/2010.

A 4.2 - Elaborar mapeamento das areas suscetiveis a
deslizamento.

A 4.3 - Elaborar plano de contingéncia de protecéo e
defesa civil.

de acao

Resultado das acoes

A partir do resultado do mapeamento realizado, o gestor
podera elaborar um plano que atenda a demanda
habitacional, prioritariamente a populagao de baixa
renda, por conseguinte reduzindo as populagdes
residentes em areas de risco.

A partir da readequacéo da legislacao, o municipio
podera dispor de novos instrumentos legais,
possibilitando a busca de novas parcerias e atores que
atendam a demanda existente, tendo maior controle
social sobre as politicas urbanas e ambientais.

Visualizar o numero de familias em situacao de
vulnerabilidade social, possibilitando desenvolver acdes
especificas.

Obter recursos financeiros para execugao de agoes
de prevencdo em areas de risco disponibilizados pelo
Fundo Nacional para calamidades Publicas, Protecao
e Defesa Civil.

NE1 - Politica habitacional nao atende a
demanda da populacao de baixa renda

Acao

1.1 Mapeamento
das populagoes
que residem em
areas de risco.

1.2 Elaborar plano
de acéo para
situagdes de curto
(emergentes), de
médio e longo
prazo.

1.3 Elaborar
projetos de lei
para revisao da
legislacao, a ser
enviado a camara
de vereadores.

Apresentar para a base aliada
o projeto de lei, visando a sua
aprovagao junto ao legislativo.

Tarefas Recursp_s Razos Responsavel
Necessarios (meses)
. . - Treinamento de pessoal.
Criar um férum de politicas § .
B . Veiculo para deslocamento até as .
sociais intersecretarias formado ; ) Secretaria de
. comunidades. 120 dias
por assessores e servidores para - Governo
N Papel, caneta, pranchetas, formularios.
realizar o mapeamento. RS .
Identificagao visual das equipes.
Recursos humanos, indicagéo de 03
técnicos e/ou assessores de cada
Criar grupo de trabalho que realize = secretaria envolvida. 60 dias Secretaria de
a andlise das situagdes (portaria). Espago fisico, equipamentos Governo
(computadores, notebooks, maquinas
fotograficas, veiculos).
Criar grupo de sistematizagéo das
propostas e sugestoes visando a
criagéo do anteprojeto. . Secretaria de
Enviar para PGM para formatacao -
. . Espago para reunides, computadores . Governo
do projeto de lei. R N 52 dias =
e material de expediente. Coordenacao de

Comunicagéo Social



NE2 - Planejamento urbano e ambiental excludente

= Recursos Prazos <
Acéo Tarefas Necessdrios (meses) Responsavel
2.1 Promover amplo A . Locagao de espagos
: = Promover seminario interno da equipe de - P
processo de discussao Overno Sobre a legislacio vigente 6 seus fisicos e/ou cedéncia para
com a participagao gesafios gisiag 9 seminario, reunides e Secretaria de
das comunidades Promovér reunies reaionais iunto as conferéncias. Governo
envolvidas, com comunidades, socie dg de or ; nizada e Veiculos para deslocamento 300 dias Coordenagéo de
acompanhamento ONGs ’ 9 as comunidades regionais. Comunicagéo
técnico e politico, para ) - - Recursos humanos. Social
. U s Promover conferéncia municipal para . .
avaliagdo da legislagédo ) . Material grafico de
. debater planejamento urbano e ambiental. . = . -
e normas vigentes. divulgagao e orientagao.
Criar grupo de sistematizacao das
2.2 Elaborar projetos zgozﬁzafogefggestoes visando a criagéo Secretaria de
de lei para revisao Enviar par; PéM ara formatacio do Espago para reunioes, Governo
da legislacao, a ser ro'etoF:ie lei P < computadores e material de 52 dias Coordenagdo de
enviado a camara de proj ’ " ’ expediente. Comunicacao
Apresentar para a base aliada o projeto .
vereadores. S . Social
de lei, visando a sua aprovagao junto ao
legislativo.
Equipamentos de projeto 15 dias Secretaria de
2.3 Promover agcdes de  Criar GT especifico de educagdo ambiental = audiovisual, material de Governo
educacao ambiental da prefeitura envolvendo departamentos expediente, veiculos. Coordenacio de
em conjunto com a e secretarias afins (DEP, DMAE, SMAM, Comunicagéo
populagdo. DEMAHAB e SMOV). Identificacdo para as equipes = Durante toda Social ¢
e material gréfico. a gestao.
o go °
NE3 - Dificuldade de acessar linhas de
- o L] L] o
crédito e programas habitacionais
Acao Tarefas SRS FEHES Responsavel
< Necessarios (meses) P
3.1 Realizar Locagao de espagos
i . L N fisicos e/ou cedéncia
cadastramento = Promover reunides regionais junto & ara seminario 90 dias Secretaria de Habitacio
das familias comunidade, sociedade organizada e ONGs. ':eunic“)es unto Ell G
interessadas. comunid ; de
3.2 Elaborar ) . N
. " Criar grupo de sistematizag&o das propostas e
projetos de lei - N 2 X Espaco para
L sugestdes visando a criagao do anteprojeto. Z .
para revisao Enviar para PGM para formatagdo do projeto reunioes, Secretaria de Governo
da legislagao, de lei computadores 52 dias Coordenag&o de
a ser enviado . " ; ’ e material de Comunicagéo Social
S oA Apresentar para a base aliada o projeto de lei, X
a camara de . . e expediente.
visando a sua aprovagao junto ao legislativo.
vereadores.

NE4 - Insuficiéncia do monitoramento das areas de risco

Acao

4.1 Elaborar plano de

trabalho conforme prevé a

Lei 12340/2010

4.2 Elaborar mapeamento

das areas suscetiveis a
deslizamento.

43 Elaborar plano de

contingéncia de protecéo e

defesa civil

Tarefas

Criar grupo de trabalho
para realizagdo do plano.

Criar equipe com
técnicos do municipio.

Criar grupo de trabalho

Recursos Prazos

Necessarios (meses)
Um técnico por secretaria envolvida. 120 dias
Treinamento de pessoal.
Veiculo para deslocamento até as
comunidades. 120 dias
Papel, caneta, pranchetas, formularios.
Identificacao visual das equipes.
Espaco para reunides, computadores e 90 dias

para realizagao do plano.

material de expediente.

Responsavel

Secretaria de
Governo

Secretaria de
Governo

Coordenagao de
Defesa Civil



51

5. Analise dos atores

Acao 1.1 - Mapeamento das populacoes
que residem em areas de risco

Ator

A1-FUNCAP

A2 - Prefeito
Municipal

A3 - Servidores
Municipais

Recursos que
controla

Econdmicos e
técnicos.

Politicos e
Administrativos.

Técnicos,
administrativos
e financeiros.

Limitagoes/

Vulnerabilidades

Presséo dos
movimentos sociais
e ONGs, ligados a
questao habitacional.

Desgaste politico
junto a populagtes
residentes em areas
de risco.

Dotacao orgamentaria e

limites legais.

Como pode
contribuir?

Analisando plano
de trabalho com
maior agilidade
possivel.
Elegendo o
mapeamento das
areas de risco
como prioridade
de sua gest&o.

Viabilizando a
agao.

Como pode
prejudicar?

Néo priorizando.

Nao se
mobilizando para
cobrar a agdo.

Desmobilizando
outros servidores
envolvidos no
processo.

Como atuar em relacao
a este Ator?

Agir politicamente junto ao
Ministério de Integracéo
Nacional, onde a FUNCAP
esta vinculada.

Sociedade organizada e
Cémara de Vereadores
exercerem pressao junto ao
poder executivo.

Sensibilizar a equipe técnica
da necessidade e preméncia
da agéo.

Acao 1.2 - Elaborar plano de acao para situacoes
de curto (emergentes), de médio e longo prazo

Recursos que

Bick controla
A1 - Prefeito PoIm(Eos.,
Municipal econdmicos e

administrativos.

A2 -
Secretario Técnicos e
de Habitagdo = orgamentérios.
Municipal
A3 -
Sociedade Politico.
organizada

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Oposicao na
Camara de
Vereadores.

Orgamentarios,
legais e estruturais.

Legais.

Como pode
contribuir?

Articulando
politicamente com
os demais atores
envolvidos no
processo.

Promovendo ag6es
estruturais na sua
secretaria.

Integrando 6rgéos
municipais,
estaduais e
populag&o.

Como pode
prejudicar?

Nao mantendo um
férum democratico
de discusséo para

elaboragéo de um plano

habitacional.

Desmobilizando-se
frente as dificuldades

inerentes do processo de

elaborag&o do plano.

Rompendo o didlogo
com o poder publico.

Como atuar em
relacéo a este Ator?

Mantendo-o informado
dos avangos na
elaborag&o do plano.

Mantendo em evidéncia a
necessidade desta agéo.

Manter o didlogo
permanente.

Acao 2.1 - Promover amplo processo de discussao
com a participacao das comunidades envolvidas,
com o acompanhamento técnico e politico, para
avaliacao das legislacoes e normas vigentes

Ator

A1 - Secretario
de Planejamento
Municipal

A2 - Secretario
de Meio
Ambiente
Municipal

A3 - Sociedade
organizada

Recursos
que controla

Politicos e

administrativos.

Politicos e

administrativos.

Politicos.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Estruturais e

apoio ou nao
da sociedade
organizada.

Estruturais e

apoio ou nao
da sociedade
organizada.

Conflitos de
interesse.

Como pode contribuir?

Viabilizando féruns de discusséo,
coordenando sua equipe técnica
na avaliagdo da legislag@o e

normas vigentes.

Viabilizando féruns de discussao,
coordenando sua equipe técnica
na avaliacdo da legislagdo e

normas vigentes.

Promovendo a integragéo
de varios seguimentos da

sociedade.

esta agdo.

Como pode Como atuar em
prejudicar? relacao a este Ator?
Nao Mantendo em evidéncia

priorizando a necessidade desta
esta agdo. acao.

Nao Mantendo em evidéncia
priorizando a necessidade desta
esta acéo. ag&o.

Nao Mantendo em evidéncia
priorizando a necessidade desta

acao.
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Acdo 2.2 - Elaborar projetos de lei do executivo para revisao
da legislacao, a ser enviada a camara de vereadores

Ator

Al -
Secretério de
Planejamento
Municipal

A2 - Lider do
governo na
Camara de
Vereadores;

Recursos
que controla

Politicos,
técnicos e
administrativos.

Politicos.

A3 - Vereadores | Politicos.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Estruturais e apoio ou
né&o da bancada da

base aliada a revisdo
da legislacao vigente.

Numero de
vereadores na base
aliada ou que votam
com o governo.

Interesses dos seus
grupos de apoio.

Como pode
contribuir?

Como pode prejudicar?

Promovendo uma

Construir a revisdo
da legislagdo com
o conjunto da
sociedade.

Criando as
condicdes politicas
para aprovagao

do projeto do
legislativo.

Promovendo a
andlise de formas
isenta da matéria.

revisao da legislagéo,
contemplando seguimentos
determinados da
sociedade.

Na&o priorizando esta ag&o.

Obstruindo a pauta.

Acao 2.3 - Promover acoes de educacao ambiental
em conjunto com a populacao

Ator

A1 - Secretaria
de Meio
Ambiente

A2 -
Secretaria de
Comunicagao

A3 - Sociedade
Organizada

Acao 3.1 - Fazer diagnostico econdomico e

Recursos que
controla

Orgamentarios,
administrativos e
técnicos.

Orgamentarios,
administrativos e
técnicos.

Politicos.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

N&o possuir canais
de didlogo com a

sociedade organizada.

Orgamentarias,
recursos humanos e

canais de didlogo com a
sociedade organizada.

N&o possuir canais
de comunicagao
com seguimentos da
populag&o.

Como pode
contribuir?

Priorizando a
formulagdo de um

programa de educacao

ambiental.

Executando plano de
divulgacao das agoes
e de envolvimento da
populagéo.

Promovendo a interagao

da sociedade com o
projeto do municipio.

social das familias de baixa renda

Ator

A1 - Secretaria
de Habitagao

A2 - Empresa
de Pesquisa

A3 -
Associacao de
Moradores

Recursos que
controla

Orgamentarios,
administrativos e
técnicos.

Técnicos.

Politicos.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Nao possuir canais
de didlogo com as
comunidades alvo.

Né&o obter apoio
da associagéo de
moradores nas
comunidades.

N&o possuir canais
de comunicagao
com seguimentos da
populag&o.

Como pode contribuir?

Criando féruns de
discussao com as
comunidades alvo.

Executando pesquisa
representativa em
relagao a realidade das
comunidades.

Convencer a comunidade

da importancia da
pesquisa.

Como pode
prejudicar?

N&o promovendo

agdes que consolidem

uma politica de
educacao ambiental.

N&o promovendo
a interagao da
populagédo com o
projeto.

Néo priorizando a
pauta.

Como pode
prejudicar?

Criando alguma
expectativa com

a pesquisa que
depois nao possa
concretizar.
Restringindo a
participagao das
associagoes de
bairro no processo.

N&o priorizando a
pauta.

Como atuar em
relacao a este Ator?

Promover o didlogo e
as condicdes politicas
para viabilizar a agao.

Mantendo em
evidéncia a
necessidade desta
acgéo.

Mantendo
publicamente

em evidéncia a
necessidade desta
agéo.

Como atuar em
relacdo a este
Ator?

Mantendo em
evidéncia a
necessidade desta
acéo.

Viabilizando
condi¢bes
estruturais para a
execugao da tarefa.

Manter didlogo
permanente.

Como atuar em
relacdo a este
Ator?

Mantendo em
evidéncia a
necessidade desta
acéo.

Viabilizando
condicbes para a
execucao da tarefa.

Manter didlogo
permanente.
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Acao 3.2 - Promover acoes de incentivo a

economia solidaria e cooperativismo

Ator

A1 - Gestores

Publicos - .
administrativos.
A2 -
Empreendimentos Humanos e Legais, econdmicos
Econdmicos e orcamentarios. e de mobilizagao.
Solidarios-EESs
A3 - Entidades - Econdmicos e
N Politicos e -
de Assessoria e P didlogo com os
técnicos.

Fomento

Recursos que Limitacoes/ Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir?
Politicos, Promovendo agdes

orcamentarios e

Legais.

demais atores.

de fomento a
economia solidaria.

Tendo agdes
propositivas em
relagdo as politicas
publicas de fomento.

Promovendo agbes
de formagao técnica,

econdmica e politica.

Como pode
prejudicar?

Nao priorizando
a pauta.

Nao
fomentando
0 consumo
solidario.

Adotando uma
estratégia
empresarial.

Acao 4.1 - Elaborar plano de trabalho conforme

Lei 12.340/2010

Ator

A1 - Prefeito
Municipal

A2 -
Secretario de
Planejamento

A3 -
Servidores
Municipais

Recursos que
controla

Politicos e
administrativos.

Humanos e
orgamentarios.

Técnicos,
administrativos e
financeiros.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Limites legais.

Legais, econdmicos e
estruturais.

Dotagao orgamentaria
e limites legais.

Como pode
contribuir?

Articulando com
0s demais atores
envolvidos no
processo.

Elegendo o

Como pode
prejudicar?

N&o se mobilizando
para cobrar a agdo.

Nao elegendo o

monitoramento como | monitoramento
uma das prioridades como uma de suas
de sua gestao. prioridades.

Mobilizando outros

Viabilizando a ag&o.

servidores envolvidos

na agao.

Acao 4.2 - Elaborar mapeamento das areas
suscetiveis a deslizamentos

Ator

A1 - Prefeito
Municipal

A2-
Secretério de
Planejamento

A3-
Servidores
Municipais

Recursos que
controla

Politicos e
administrativos.

Humanos e
orgamentarios.

Técnicos,
administrativos e
financeiros.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Limites legais.

Legais, econdmicos e

estruturais.

Dotagao orcamentaria

e limites legais.

Como pode
contribuir?

Articulando com

os demais atores
envolvidos no
processo.

Elegendo o
monitoramento como
uma das prioridades
de sua gestdo.

Viabilizando a ag&o.

Como pode
prejudicar?

Nao se mobilizando

para cobrar a agéo.

NZo elegendo o
monitoramento
como uma de suas
prioridades.
Mobilizando

outros servidores
envolvidos na agéo.

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Mantendo em evidéncia a
necessidade desta agao.

Mantendo canais
permanentes de
comunicagao.

Interagir com o ator
para que prevalecam
os interesses dos
empreendimentos
solidarios.

Como atuar em
relac@o a este Ator?

Mantendo em evidéncia a
necessidade desta ag&o.

Sociedade organizada
exercendo pressdo sobre
este ator.

Sensibilizar a equipe
técnica da necessidade e
preméncia da agao.

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Mantendo em
evidéncia a
necessidade desta
acéo.

Sociedade organizada
exercendo pressao
sobre este ator.

Sensibilizar a equipe
técnica da necessidade
e preméncia da ag&o.
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Acao 4.3 - Elaborar plano de contingéncia de

protecao e defesa civil

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este Ator?
Articulando com A
. o . = - Mantendo em evidéncia
A1 - Prefeito Politicos e L . os demais atores Nao se mobilizando )
. L . Limites legais. N = a necessidade desta
Municipal administrativos. envolvidos no para cobrar a agao. acio.
processo. gao.

N&o elegendo o

- Dotagéo . Sensibilizar a equipe
A2 - Secretario  Humanos e ¢ - N = monitoramento - aulp
o orcamentaria e Viabilizando a ag&o. técnica da necessidade
de Obras orcamentarios. - . como uma de suas A =
limites legais. L e preméncia da agao.
prioridades.
o = Elegendo o - . .
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de sua gestao.

6. Perguntas orientadoras/analise da equipe

Perguntas orientadoras:

As agdes propostas para equacionar os Nés
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis (por
ex.: efeitos sociais ou ambientais)? Especifique
comentando a(s) agdo (des).

Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos
nas agdes propostas que podem resultar em
efeitos negativos? Quais? Especifique comentando
a(s) acdo (oes).

Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que
pode ser feito para prevenir ou corrigir?

Os recursos disponiveis sdo suficientes para
realizar o projeto? Especifique comentando a(s)
acao (oes).

De forma geral, a equipe avalia que as agoes
s80 vidveis e podem efetivamente solucionar o
problema escolhido?

Andlise da equipe

Nossas agdes devem resolver problemas ambientais e ndo causa-los. Todas as
acdes visam a diminui¢do dos nimeros de moradores em dreas de risco, buscando
melhorar as condigdes de vida das familias e também as questdes ambientais.

Acreditamos que os efeitos negativos possam surgir entre a classe dominante, mas
se 0 nosso governo é de esquerda, deve pensar principalmente em atender a classe
subalterna, tornando-a protagonista de sua histéria. Juridicamente acreditamos que
as agdes sao tranquilas, ndo enfrentando maiores problemas.

Um dos pontos fracos deve ser a aprovagdo do projeto no Legislativo. Se néo
tivermos maioria na Camara Municipal corremos o risco de ndo obter as aprovagoes
necessarias. A construgdo de um didlogo com a oposi¢do e base aliada séo
esséncias para o éxito do projeto.

Nao, serdo necessarios convénios com a Unido e bancos de fomento, bem como,
de emendas parlamentares.

Sim. Estamos convencidos que o grande nimero de pessoas morando em area
de risco se deve a falta de acesso a moradia popular. Neste quesito tratamos ndo
apenas do financiamento, mas de localizagao e de um projeto que pense em varias
facetas do problema.

7. Consideracoes finais

No Brasil, somente com a introdugdo do Estatuto das Cidades, em
2001 foram criados instrumentos para combater a especulacao imobilia-

ria, aumentando a oferta de lotes, por meio da simplifica¢ao da legislagdo
de parcelamento, uso e ocupagao do solo. Desta forma trouxe beneficios

ambientais aos grandes centros urbanos ao estimular a instalagao da po-

pulacdo de baixa renda em

areas dotadas de infraestrutura, evitando a

ocupagdo de areas frageis ambientalmente, como mangues, encostas de

morros e areas inundaveis.
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Politicas habitacionais realmente preocupadas em solucionar a deman-
da da populacdo de baixa renda por lotes urbanizados sao recentes. Foram
implementadas na Constitui¢ao de 1988, que instituiu um capitulo desti-
nado a politica urbana, onde destaca a fun¢ao social da propriedade como
politica de habitagao social.

A insuficiéncia de terra urbanizada - com precos acessiveis a popula-
¢do de baixa renda é uma das questdes mais importantes para o equaciona-
mento do problema habitacional no Brasil - caracterizando-se como um
dos principais mecanismos de exclusao social.

A chegada ao poder por vias indiretas de Michel Temer estagnou a
politica habitacional iniciada no governo Lula, que tinha como estratégia
enfrentar o déficit habitacional. Foram limitados os recursos, diminuindo
assim a oferta de unidades habitacionais para as camadas da popula¢ao
menos privilegiadas.

O aumento de pessoas morando em dareas de risco também ¢é decorrente
do baixo aporte de recursos orcamentarios dos municipios, estados e uniao
na fiscalizacdo e monitoramento em dreas de risco. Ainda que caiba ao Esta-
do o controle do uso do solo em areas ambientalmente vulneraveis, restrin-
gindo sua ocupagdo para assentamentos humanos, conforme estabelecido
no Artigo 3°, pardgrafo IV da Lei n° 12.340 de 01 de dezembro de 2010.

Grande parcela dos municipios brasileiros se omite diante da prolifera-
¢do de assentamentos humanos em areas vulneraveis. Nao exercem a fisca-
lizagdo adequada e restringem recursos materiais e humanos, corroboran-
do com catéstrofes que acontecem no Brasil todos os anos, principalmente
nas estagdes chuvosas, acarretando grandes prejuizos econdmicos e sociais.

A reestruturac¢ao do capitalismo, desde as ultimas décadas do século
XX, e o desmonte dos direitos do trabalho sdo realidades presentes mun-
dialmente. O cerco do capital pressiona cada vez maior contingente da po-
pulacdo ao aviltamento de suas condi¢des de trabalho e vida.

A precarizagao das relagdes de trabalho leva a um crescimento de tra-
balhadores informais ou subempregados, a informalidade destas relagdes
de trabalho dificulta o acesso a linhas de crédito e programas habitacionais,
contribuindo para o agravamento da questdo habitacional do Brasil. Resta
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a esta populagdo a ocupagdo de areas com pouca ou nenhuma infraestrutu-
ra, insalubres e/ou com riscos como os ja referidos anteriormente.

Os nos estratégicos indicados pela equipe, “Politica habitacional nao
atende a demanda da popula¢ao de baixa renda, plano urbano e ambiental
excludente e dificuldade de acessar as linhas de credito’, atendem as pre-
missas estabelecidas na metodologia do diagnéstico de situagdes, segundo
Greiner Costa em “Gestdo Estratégica em Politicas Publicas”, capitulo VIII,
pagina 216:

Nos estratégicos sdo os nds explicativos de um fluxograma que

cumprem simultaneamente as seguintes condigoes:

a) Devem ser centros praticos de acio, isto é, o ator que declara o
problema pode atuar pritica, efetiva e diretamente sobre eles sem
precisar atuar sobre suas causas;

b) Se resolvidos ou “desatados”, terdo alto impacto sobre o problema
declarado;

¢) Devem ser centros oportunos de agdo politica, ou seja, seu ataque
é politicamente viavel durante o periodo definido pelo ator como

relevante e a a¢do possui uma relagio custo/beneficio favoravel.

Para o equacionamento destes nds, a equipe propde agdes que o ator
que declara o problema (Prefeito Municipal) pode atuar sobre eles, como
mapeamento das populagdes que residem em areas de risco, elaboragao
de planos de agdes de curto, médio e longo prazo, elaborar projetos de lei
prevendo a revisao da legislagdo vigente, promover a¢oes de educagdo am-
biental e promover a¢des de incentivo a economia solidaria.

Entendemos que estes nds quando “desatados” trardo alto impacto sobre o
problema declarado “Grande niumero de Pessoas Morando em Areas de Risco”

Por fim, gostariamos de relembrar o inicio desta jornada. Nossa turma
iniciou esta especializagdo em um dia iconico. Em pleno 4 de margo de
2016, enquanto a direita nos atacava e Lula reagia, dizendo em entrevista
coletiva que “se quiseram matar a jararaca, bateram no rabo. A jararaca esta
viva”. Muito aconteceu de la para cd. Foi um ano dificil, de lutas (algumas
perdidas), mas ndo estamos derrotados. Embora tenhamos nos sentido
assim inimeras vezes. Nosso Pais, nosso governo, nossas crencas, nossos
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ideias foram golpeados. Por mais que tenhamos errado enquanto governo
de esquerda, ainda assim, éramos um governo de esquerda.

Este curso foi acontecendo em um ano impar, onde vivenciamos coisas
novas, dificeis e justamente na drea politica, que nos propusemos a estudar.
Muitos de nossos colegas “saltaram” do barco. Se por tristeza, correria, loucu-
ra, nao nos cabe julgar. Para nés que chegamos até aqui, cabe um momento
de orgulho. Certamente crescemos como seres pensantes, politicos, humanos.

Nossos coragdes vermelhos se sobrepuseram as mentes cinzentas,
acostumadas a pensar dentro do “quadrado capitalista” Agradecemos aos
colegas “malas’, fofos, conscientes ou nem tanto. Um grupo em busca de
crescimento, pelo menos acreditamos assim. Aproveitamos também para
destacar a paciéncia serena do professor Greiner, os arroubos instigantes
do professor Dag e a dogura acida da nossa monitora Andréa.

Certamente nos sentimos mais fortes, desafiados, astutos e completos
apos esta experiéncia, que foi tao especial quanto pode ou quanto o mo-
mento nos permitiu. Sentimos pelos que ndo conseguiram concluir esta
jornada. Até a proxima.
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Comentarios analitico-conceituais
sobre os nos explicativo

No pleito ocorrido em 2010 no Rio Grande do Sul, a coliga¢ao da Frente
Popular elegeu Tarso Genro como governador no primeiro turno, soman-
do 3.416.460 votos, 54,35% dos votos validos, conforme dados disponiveis
no site do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) '. Estase tornou a segunda ex-
periéncia da esquerda a frente do estado. A primeira vitéria havia ocorrido
em 1998 com Olivio Dutra, servindo de sequéncia ao histérico de gestoes
de esquerda, em especial do PT, em Porto Alegre e em outras importan-
tes cidades do estado. Dada as condi¢bes e a complexidade dos problemas
existentes no nivel estadual esta conquista consubstanciou-se num enorme
desafio em varias areas.

Um dos principais desafios do novo governo consistiu em enfrentar as
dificuldades de comunicagdo com regides tao dispares e distantes como as
encontradas em nosso estado. A importincia da comunicagdo como setor
estratégico para o sucesso das politicas de governo e instrumento de infor-
magao ¢ extremamente relevante quando nos debrugamos no estudo da ges-
tao estratégica publica. O alcance dos objetivos e dos resultados oriundos
das agoes, programas e projetos estao muito ligados, para além do préprio
publico atendido, como o conjunto da populagao vé imagem do governo e
do seu trabalho.

Este desafio fica latente quando debru¢amo-nos para analisar porque,
mesmo frente a inegaveis avangos econdmicos e sociais levados a cabo du-
rante o periodo em que Tarso Genro exerceu o mandato de governador do
estado do Rio Grande do Sul (2011-2014), o projeto politico que ele repre-
sentava sofreu revés eleitoral na elei¢do subsequente.

Quais motivos levaram quase um milhdo de eleitores a mudarem seus
votos, migrando-os para um candidato com projeto semelhante ao apresen-
tado por Yeda Crusius e José Fogaga, e derrotado durante o embate de 2010?

Primeiramente devemos buscar resposta para seguinte indaga¢do: O
que é opinido publica? Pierre Bordieu (2012) entende que ela é tacitamente
a posi¢do de todos, da maioria ou daqueles que contam. Conclui ainda que,

1. Disponivel em http: //www.tse.jus.br/.
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numa sociedade que se pretende democratica a opiniao publica é a daque-
les que sao dignos de té-la.
Ainda sobre este tema podemos colacionar a classica ligdo do mesmo autor:

Qualquer pesquisa de opinido supde que todo mundo pode ter
uma opinido; ou, colocando de outra maneira, que a producéo
de uma opinido esta ao alcance de todos. Mesmo sabendo que
poderei me chocar com um sentimento ingenuamente demo-
cratico, contestarei este primeiro postulado. Segundo postulado:
supde-se que todas as opinides tém valor. Acho que é possivel
demonstrar que nio é nada disso que o fato de se acumular opi-
nides que absolutamente nao possuem a mesma forga real, faz
com que se produzam artefatos sem sentido. Terceiro postula-
do implicito: pelo simples fato de se colocar a mesma questdo a
todo mundo, estd implicita, a hipotese de que ha um consenso
sobre os problemas, ou seja, que ha um acordo sobre as questdes
que merecem ser colocadas. Estes trés postulados implicam, pa-
rece-me, toda uma série de distor¢des observadas mesmo quan-
do todas as condi¢oes do rigor metodoldgico sao preenchidas na
coleta e na analise dos dados. (BORDIEU, 1973).

Além das objegoes apresentadas pelo professor Pierre Bordieu, deve-
mos ainda ter em mente a ligio de SUAREZ e ZUNEDA (1999): y la efica-
ciacon que las instituciones (sean estas empresas, o organizaciones sociales
o politicas) encaran sus relaciones com el entorno, y el rango que se leasig-
na interna y socialmente a esa funcion.

O governo Tarso, em areas importantes para a sociedade, teve avangos
significativos. Na saude, por exemplo, saltou de um investimento de R$ 1,4
bilhdo em 2010 para R$ 2,7 bilhdes. O governo Yeda Crusius gastou em Se-
gurancga Publica, R$ 1,8 bilhdo, enquanto o governo Tarso gastou, em 2011,
R$ 1,9 bilhao, e em 2012, R$ 2,2 bilhoes. Estes sao apenas alguns exemplos
de avancos perceptiveis no ponto de vista da recuperagdo do papel do esta-
do que a gestao Tarso Genro promoveu de forma concreta.

Dessa forma, quais foram as razdes para que os avangos claros e ine-
quivocos levados a cabo durante nossa gestdo, ndo fossem devidamente
captados pela populagdo gatcha?
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Frente a essas reflexdes escolhemos trés Nos Estratégicos fundamen-
tais para o entendimento dessa dificuldade de informacéo ou da incorreta
compreensdo das informagdes postas na agenda publica, considerando os
requisitos que devem ser respeitados para sua eleicio (DAGNINO, CA-
VALCANTI e COSTA, 2016), a saber:

1. Se resolvido ou “desatado’, o né tera alto impacto no equacionamen-

to do processo;

2. o ator que declara o problema deve poder atuar sobre ele (possuir

governabilidade);

3. seu equacionamento nao deve implicar um desgaste politico excessi-

Vo para o ator.

NE1 - Escassas alternativas de comunicacao de massa

A cobertura jornalistica tradicional, em especial a linha editorial le-
vada a cabo pela RBS, grupo de comunicagdo majoritario no Estado do
Rio Grande do Sul, sempre foi um obstaculo para projetos democraticos e
populares. Se por um lado, o governo Tarso ndo recebeu uma oposigiao tao
frontal como a exercida durante o governo Olivio, sua atuagdo ficou muito
longe de cumprir a fungao de informar a contento a maior parte da popu-
lagdo gatcha de seus atos.

Esse diagnostico foi apresentado pelo préprio governador Tarso Genro,
em entrevista no ano de 2013

[...] aponta erros e preconceitos em relagdo ao governo na cober-
tura midiatica dos veiculos da RBS, que, para ele, sdo expressoes
de uma visao politico-ideoldgica saudosista, particularmente do
que designa como “era Britto’, que se caracterizou “pelas privati-
zagOes (de parte da CEEE, por exemplo, ficando o Estado com as
dividas), o enfraquecimento da capacidade de planejamento do
Estado, e do aumento brutal da divida publica, através do calote
das diferencas salariais da Lei Britto, que agora estio sendo co-
bradas em volumes escandalosos, através de vultosos precatdrios.

2. Disponivel em http: //www.sul21.com.br/jornal/tarso-critica-preconceito-da-rbs-e-anun-
cia-nova-etapa-na-comunicacao/. Acesso em:
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Essa “ma vontade” editorial é reforcada quando comparada com a pa-
ciéncia e compreensao que o referido grupo demonstra na analise do go-
verno Sartori, insistindo, mesmo passados dois anos de sua posse, com o
discurso da heranga maldita. Durante o governo Tarso a colunista Rosane
de Oliveira reeditou o estilo Barrionuevo (antigo titular da coluna politica
do Jornal Zero Hora, e critico raivoso do PT) e intitulou seu “comentério”
com a sentenga: Vergonha de ser Gaucho.

Apesar de esta oposi¢do estar muito bem caracterizada e reconhecida
pelo préprio governador, o jornalista Polibio Braga divulgou uma estima-
tiva de desembolso do governo Tarso de aproximadamente R$50 milhoes
com publicidade com o grupo RBS’. Fato semelhante tem acontecido em
outras experiéncias de governo de esquerda, que ao invés de apoiar e in-
vestir em meios alternativos de comunicagdo, ou mesmo influenciar para
constituir um verdadeiro sistema publico de comunicacéo, aposta erronea-
mente na possibilidade de cooptar os setores tradicionais da midia.

Assim, chegamos a seguinte andlise das condi¢des de validagao que fo-
ram consideradas para escolha desta situagdo como N6 Estratégico:

1. Se resolvido ou “desatado’, terd alto impacto no equacionamento do
processo: sem davidas o n6 em andlise, caso desatado, teria forte im-
pacto na comunicagdo do governo Tarso com a populacéo.

2. O ator que declara o problema deve poder atuar sobre: apesar de as
decisdes nao estarem diretamente sobre governabilidade do partido,
mas sim do Chefe do Poder Executivo, acreditamos que o partido
teria um papel de protagonista no governo deixando este n6 sob sua
governabilidade. Como pode perceber-se pela citagao de Polibio Bra-
ga, um reconhecido critico dos projetos democraticos e populares,
os valores aportados como propaganda institucional ao grupo RBS
poderiam viabilizar midias jornalisticas alternativas.

3. Seu equacionamento nao deve implicar um desgaste politico exces-
sivo para o ator: poderia criar um grande desgaste em um primeiro
momento frente ao provavel acirramento da linha editorial do Grupo

3. Disponivel em: http: //polibiobraga.blogspot.com.br/2013/09/saiba-quanto-o-governo-tar-
so-genro.html. Acesso em:
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RBS, mas em médio prazo possibilitaria uma melhor percepgao das
ac¢oes do governo junto a sociedade.

NE2 - Distanciamento da dire¢ao partidaria com as bases Este fenome-
no nao foi uma ocorréncia localizada somente no governo Tarso, e aflige
quase que a totalidade das administrag¢des petistas. Frei Betto (VASCON-
CELOS, SOARES e COSTA) afirma que os dirigentes acabam “transfor-
mados muito mais em representantes do governo junto as bases do que
representantes de suas bases junto ao governo’.

Este distanciamento contraria a propria Carta de Principios* assinada
pela Comissao Proviséria do PT que pregava:

O PT entende, por outro lado, que sua existéncia responde a
necessidade que os trabalhadores sentem de um partido que
se construa intimamente ligado com o processo de organi-
zagdo popular, nos locais de trabalho e de moradia. Nesse

sentido, o PT proclama que sua participacdo em eleicdes e
suas atividades parlamentares se subordinardo a seu obje-
tivo maior, que é estimular e aprofundar a organizacdo das

massas exploradas. (...) O PT afirma seu compromisso com

a democracia plena, exercida diretamente pelas massas, pois
nio hd socialismo sem democracia nem democracia sem so-
cialismo. (...) O PT declara-se comprometido e empenhado
na tarefa de colocar os interesses populares na cena politica
e de superar a atomizacdo e dispersdo das correntes classis-
tas e dos movimentos sociais. Para esse fim, o Partido dos
Trabalhadores pretende implantar seus nicleos de militantes
em todos os locais de trabalho, em sindicatos, bairros, muni-
cipios e regides. (grifo nosso)

Os efeitos eleitorais desse afastamento, além de previsiveis, ficaram muitos
claros. Nesse sentido o texto de Cynara Menezes é por demais elucidativo.

Como se nao bastasse o distanciamento de trabalhadores e sindicatos,
o PT deixou de investir na formagdo de militantes durante os anos em
que esteve no governo federal, optando por fortalecer a nomenklatura.

4. Disponivel em: http: //www.pt.org.br/wp-content/uploads/2014/03/cartadeprincipios.pdf.
Acesso em:
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“O resultado desta abdicacao a conscientiza¢do politica das massas foi
que a nova classe média ou “nova classe trabalhadora”, como diz Marilena
Chaui, acabou cooptada pela direita, com a providencial ajuda da velha
midia que a representa.

No golpe parlamentar de 2016° podemos perceber de forma clara o
quanto esta maxima é verdadeira. Parte da classe média beneficiada dire-
tamente pela melhoria das condi¢des de vida dos governos petistas saiu
as ruas pedindo a queda da presidenta. Embora o partido tivesse proble-
mas no campo ético, as outras agremiagoes partidarias também, inclusive
algumas em grau bem mais elevado, a ideia que foi repassada pela midia
era a de que o PT era o tnico culpado pela corrup¢ao no Brasil, e que
afastada a presidenta o problema acabaria no pais, tanto o ético quanto
o econdmico. A crise ética agravou-se com o golpe, entretanto o partido
ainda ndo conseguiu se religar as massas que estdo insatisfeitas com os
desmandos do governo.

Neste mesmo sentido entendemos como relevantes também as colo-
cagoes trazidas pelo ex-governador Olivio Dutra, quando analisa o par-
tido e seu papel institucional, demonstrando que a relagdo partido-go-
verno ainda encontra-se pendente de maior discussaio (HOFMEISTER,
NABUCO, 2017):

Penso que na esquerda, de um modo geral, sempre teve essa
discussdo, nunca completa, sobre o que é mesmo um partido
de esquerda, do socialismo democratico e o seu papel na dis-
puta eleitoral e na conquista de postos na institucionalidade
legislativa e executiva. O que isso pode representar mesmo pra
alavancar as lutas sociais populares, para as mudancas de qua-
lidade da sociedade e do Estado brasileiro? Isto sempre foi uma
discussdo interrompida ou incompleta, ou superficial, e isso foi
levando a uma espécie de acomodacio.

5. O golpe parlamentar que utilizou o rito do consistiu em uma questio processual aberta com
vistas ao impedimento da continuidade do mandato legitimo da presidenta Dilma Rousseff.
O processo teve inicio com a aceitagdo, em 2 de dezembro de 2015, pelo entdo presidente da
Camara dos Deputados, o hoje preso, Eduardo Cunha, da dentincia por crime de responsa-
bilidade. O impedimento politico ocorreu no dia 31 de agosto de 2016.



Assim, chega-se a seguinte analise das condigoes de validagdo que fo-

ram consideradas na eleicdo deste caso como N6 Estratégico:

1. Se resolvido ou “desatado’, tera alto impacto no equacionamento do
processo: n6 em andlise, caso desatado, teria forte impacto no equa-
cionamento do problema apresentado.

2. O ator que declara o problema deve poder atuar sobre: governabili-
dade total do partido no caso em tela.

3. Seu equacionamento nao deve implicar um desgaste politico exces-
sivo para o ator: ndo vislumbramos nenhum desgaste para o partido
com a a¢ao sobre este NE.

NE3 - Processo de Implementacao de Politicas Pablicas
com Pouca Participacao Popular

O conceito de politicas publicas, de uma forma geral, esta relacionado ao
conjunto de decisdes do governo, para a solugao de problemas e demandas
da sociedade, que podem ter como resultado, a¢des, metas e planos. Celi-
na Souza (2006), ao tratar dos principais conceitos e modelos de analise de
politicas publicas, busca sintetizar o estado-da-arte da area, ou seja, mapear
como a literatura classica e a recente trata o tema, a mesma defende que:

Pode-se, entéo, resumir politica publica como o campo do conhe-
cimento que busca, a0 mesmo tempo, “colocar o governo em agao’
e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando neces-
sario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agoes (variavel
dependente). A formulagio de politicas publicas constitui-se no
estdgio em que os governos democraticos traduzem seus proposi-
tos e plataformas eleitorais em programas e agoes que produziriao
resultados ou mudangas no mundo real. (SOUZA, 2006, p. 26).

Diferentes autores compreendem os ciclos de politicas publicas (policy
cycle) em cinco fases: formagao de agenda (Selecdo das Prioridades); For-
mulagao de Politicas (Apresentagdo de Solucdes ou Alternativas); Processo
de Tomada de Decisao (Escolha das A¢des); Implementa¢ao (ou Execugao
das Agoes) e; Avaliagdo. Na pratica, as fases se interligam entre si, de tal for-
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ma que essa separagdo se da mais para facilitar a compreensao do processo.

Saravia (2006), por exemplo, ao abordar sobre as teorias das politicas
publicas, distingue as mesmas a partir dos seguintes estagios: formagao da
agenda, elaboragdo das alternativas, formulagao, implementa¢ao, execu-
¢do, acompanhamento e avaliagao.

Siraque (2009) ao abordar as normas da CF de 1988 que protegem e
que limitam o controle social da fun¢ao administrativa do Estado e os fa-
tores extrajuridicos que determinam a efetividade destas normas define os
conselhos como instrumentos concretos de partilha de poder entre os go-
vernantes e a sociedade para a democratizagdo da elaboragio e gestdo das
politicas publicas, servindo de mecanismos de controle social das ativida-
des estatais. Ja Moroni (2009), analisando as experiéncias de participacao
social no governo Lula aponta o conselho de politicas publicas:

Como espago fundamentalmente politico, institucionalizado,
funcionando de forma colegiada, autbnomo, integrante do po-
der publico, de carater deliberativo, composto por membros
do governo e da sociedade civil, com as finalidades de elabora-
¢do, deliberacgdo e controle da execugio das politicas publicas.
(MORONTI, 2009, p. 114-115).

Na fase de implementac¢io, é 0 momento em que as decisoes e agoes fa-
zem uma politica sair do papel - onde expressam apenas intengdo - e tor-
nar-se intervengdo na realidade. A partir deste debate, ha um desafio aos go-
vernos, na articulagiao das demandas da sociedade explicitadas na formagéo
de agenda e sua traducio e politicas que possam ser formuladas e por fim
implementadas com a participa¢ao da sociedade em todas as suas fases. Isso
implica em ampliar a transparéncia do Estado, tanto no ponto de vista inter-
no como externo. Na medida em que a implementa¢io nao é democratizada,
implica em captura de espagos e politicas por setores privados. Assim, com-
preender esta dinamica e garantir presenca na arena decisoria de diferentes
atores sociais ¢ um desafio para o dilema da participagao.

Deste modo, podemos analisar as condi¢oes de validacdo a serem con-
sideradas para a escolha deste caso como N6 Estratégico:
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1 Se resolvido ou “desatado’, tera alto impacto no equacionamento do
processo: n6 em andlise, caso desatado, teria forte impacto no equa-
cionamento do problema apresentado.

2 O ator que declara o problema deve poder atuar sobre: no papel de
principal partido da coalizao, entendemos que o autor possui gover-
nabilidade total no caso em tela.

3 Seu equacionamento ndo deve implicar um desgaste politico exces-
sivo para o ator: certamente teriamos um desgaste com o Poder Le-
gislativo, que veria suas atribui¢oes esvaziadas pelas ferramentas de
Democracia Participativa, mas os resultados positivos sdo superiores
a estes eventuais desgastes.

Arvore do problema

3. ESCASSAS
ALTERNATIVAS DE

COMUNICAGAO
DE MASSA

—\ RESULTADOS DO
9. DISTANCIAMENTO GOVERNO TARSO
DA DIRECAO > NAO FORAM
PARTIDARIA COMUNICADOS
COM AS BASES ADEQUADAMENTE
NE2 PARA A SOCIEDADE
(o onrecn o )
12. PROCESSQ DE
IMPLEMENTACAO DE
POLITICAS PUBLICAS
COM POUCA
PARTICIPACAO
POPULAR

NE3
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Nos estratégicos: acoes para equacionar e
resultados esperados

NG Estratégico

NE1 - Escassas
alternativas de
Comunicagao de
Massa

NEZ2 - Distanciamento
da direcao partidaria
com as bases

NES3 - Processo de
implementacgao de
politicas publicas com
pouca participagédo
popular

Plano de

Acoes

A 1.1 Implementar jornais\revistas em todas as
plataformas;

A 1.2 Criar estratégia especifica para cada rede social;
A 1.3 Criar uma plataforma colaborativa de informagéo;
A 1.4 Implementar Radios e TVs Digitais;

A 1.5 Propaganda institucional deve priorizar
publicagdes com enfoque de esquerda.

A 2.1 Fortalecer os setoriais;

A 2.2 Construir uma politica de formacao de base;

A 2.3 Realizar encontros, seminarios e atividades
permanentes de debate e discusséo da conjuntura e
temas especificos.

A 3.1 Implementag¢des do orgamento participativo na
gestao;

A 3.2 Dotar os conselhos de participagéo de poder
deliberativo com o intuito de fortalecer sua contribuicao;
A 3.3 Implantacao de plataformas digitais de
participagao popular;

A 3.4 Criar ferramentas para controle e fiscalizagéo das
agdes do governo.

acao

Resultado das acoes

Comunicag&o alcanga maior nimero de pessoas e
com mais qualidade de contetido;

Diversificacdo dos mecanismos de comunicagao

e colocagéo da questao na agenda prioritaria do
partido e do governo.

Dirigentes bem informados e com capacidade de
tomar decises adequadas;

Aproximacao entre as varias esferas do partido e
melhor didlogo mais horizontalizado entre base e
grupo diretivo.

Participacao efetiva da populagé@o nas decisdes e na
linha do governo;

Garante transparéncia a gestao publica;
Participacao direta da populagéo na definigao das
acdes prioritarias do governo fortalece o vinculo de
empoderamento dos resultados;

Consolidacéo da cultura de esquerda no ambito do
governo e das relagdes de gestao.

NE1 - Escassas alternativas de comunicacao de mass

Acao

A 1.1 Implementar
jornais\revistas em
todas as plataformas

A 1.2 Criar estratégia
especifica para cada
rede social

A 1.3 Criar uma
plataforma
colaborativa de
informacao

A 1.4 Implementar
Radios e TVs Digitais

A 1.5 Propaganda
institucional deve
priorizar publicagdes
com realizagdes do
governo e enfoque
politico de esquerda

Tarefas

Diagnosticar as plataformas
disponiveis e analisar a
relevancia e a abrangéncia de
cada uma delas;

Determinar o publico que deve
ser atendido pelas midias
selecionadas.

produgo digital

Diagnosticar abrangéncia e
publico alvo nas redes sociais

5 P ualitativas
de maior relevancia. q

Enumerar os contetdos a serem
compartilhados.

Recursos
Necessarios

Pesquisas quantitativas e
qualitativas, computadores,
recursos humanos\jornalistas,
verba para impress&o e\ou

Andlises quantitativas e

Prazos

(meses) Responsavel

Grupo de trabalho,
coordenado pela
Secretaria de
Comunicacao do PT/RS

6 meses

Grupo de trabalho,
coordenado pela
Secretaria de
Comunicagao do PT/RS

6 meses

Grupo de trabalho

Elencar a prioridade das
informacdes e sua abrangéncia.
Criar pagina na web.
Estabelecer politicas de acesso
e colaboragao.

Criar programa de
desenvolvimento de
comunicagao digital.

Elencar as obras e programas
efetivados, intensificar a
propaganda dirigida.

Programa software para criar
mapa colaborativoParceria com
grupos de ativismo digital

Equipe técnica, grupo de
ativismo digital, associagdes de
comunicagao comunitaria

Equipe técnica, assessoria de
imprensa, grupos de ativistas

6 meses

12 meses

4 anos

coordenado pela
Secretaria de
Comunicacao do PT\RS

Secretario de
Comunicagao do
governo Tarso

Secretario de
Comunicagao do
governo Tarso
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NE2 - Distanciamento da direcao partidaria com as bases

Acao

A 2.1 Fortalecer os
Setoriais

A 2.2 Construir uma
politica de formagao de
base

A 2.3 Realizar encontros,
seminarios e atividades

permanentes de debate e
discusséo da conjuntura e

temas especificos

Tarefas

Organizar calendario de
encontros das setoriais.

Constituir\fortalecer uma
politica em todas as esferas
partidarias de formag&o.

Implementar uma politica
permanente de discussao
sobre conjuntura e temas
especificos.

Recursos
Necessarios

Locais, recurso para
deslocamento, materiais
de

Equipe de multiplicadores

nas regides e estados

Equipe de multiplicadores
nas regides e estados

Prazos
(meses)

2 anos

Permanente

Permanente

Responsavel

Direg&o Estadual do PT

Direcao Estadual do PT

Direcéo Estadual do PT

NE3 - Processo de implementacao de politicas piblicas
com pouca participacao popular

Acao

A 3.1 Implementagéo do
orgamento participativo
na gestao

A 3.2 Dotar os conselhos
de participagao de

poder deliberativo com o
intuito de fortalecer sua
contribuicdo

A 3.3 Implantag&o de
plataformas digitais de
participagao popular;

A 3.4 Criar ferramentas
para controle e
fiscalizagdo das acdes
do governo

Tarefas

Criar estrutura
governamental que
possibilite a participacao da
populagéo na definicao dos
investimentos.

Alterar as atribuicoes

dos conselhos de
participagéo, dotando-os de
capacidade deliberativa em
contraposi¢éo ao seu carater
meramente consultivo.

Possibilidade de participagao
digital em tomada de
decisoOes.

Possibilitar o controle externo
sobre os atos da gest&o.

Recursos
Necessarios

Criacao de secretaria para
gerenciar o calendério e
organizagao das consultas
populares;

Disponibilizagao de estrutura
necessaria para a realizagao
das assembleias regionais e
setoriais.

Propor alteracéo legislativa
que possibilite a mudanca
desejada, apds debate com os
conselhos de participacao e a
populagdo em geral.

Disponibilizagao de
Plataforma Digital para
consulta popular;

Elaboracao de estratégia que
possibilite essa participagao
sem o esvaziamento do
Orgamento Participativo

Criacao de enderego
eletronico, que disponibilize
de forma clara, completa

e de facil acesso todos os
dados referentes aos gastos e
investimentos publicos

Prazos
(meses)

Imediato

1ano

1ano

1ano

Responsavel

Poder Executivo

Poder Executivo e
lideranca do governo
no Poder Legislativo

Secretaria de
Comunicagéo do
Governo do Estado
em colaboragao com a
estrutura responsavel
pelo Orgamento
Participativo;

Secretaria de
Comunicagao do
Governo do Estado
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Analise de atores

NE1 - Escassas alternativas de comunicacao de massa

Ator Recursos que Limitagf‘)esl Como_ po_de Corpo _pode CO[\‘IO atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Repassando de forma
Possui um isenta os avangos Devemos buscar
monopodlio na Dependéncia levados a cabo pelo formas de diminuir
midia impressa, das verbas Poder Executivo e Mantendo sua forma o fluxo financeiro,
Grupo RBS

radiofonica e
televisiva do Rio
Grande do Sul

propaganda

governamentais de

denunciando a atuagdo = de atuacao
oportunista a oposicao

na Assembleia

Legislativa

buscando alternativas
para a propaganda
institucional

NE2 - Distanciamento da direcao partidaria com as bases

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este ator?
Partido do . Tem como servir de Refletir no partido
" Risco de perder . - X .
Partido dos governador e independéncia com intermedidrio entre o as disputas das Este é o ator que
Trabalhadores maior partido da P Poder Executivo e os tendéncias por declara o problema

. 0 governo
Frente Governista 9

Movimentos Populares = espagos no governo

NE3 - Processo de implementacao de politicas piblicas

com pouca participacao

popular

Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator B L " =
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Buscar o fortalecimento
Mantendo a .
Trata-se de um governo = Com ferramentas de . da Democracia
-  x IS Assembleia -
Administra o de coalizdo, com participag&o direta da - Participativa em
Governo do N . o I Legislativa como s
orgamento do interesses e projetos populagdo na definigdo - ¥ " contraposigéo ao
estado " L unico férum de .
estado diversos dentro de sua | das prioridades do modelo de Democracia

composi¢cao

discussao com a

governo -
populagdo

Representativa
adotado.

Analise de riscos e fragilidades

NE1 - Escassas alternativas de comunicacao de massa

Perguntas orientadoras:

As agdes propostas para equacionar os Nés
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis

Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos
nas acgdes propostas que podem resultar em efeitos
negativos?

Qual o principal ponto fraco do projeto?

Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar
0 projeto?

De forma geral, a equipe avalia que as agdes sao
vidveis e podem efetivamente solucionar o problema
escolhido?

Andlise da equipe

Gerariam um maior acirramento na linha editorial das grandes midias, que
mantém um discurso de (falsa) neutralidade.

Sim, as alteragdes propostas iriam contrariar interesse de um dos maiores
grupos econdmicos do estado, com grandes ramificagdes politicas. A ressaltar
que dois dos trés senadores eleitos pelo RS atualmente estiveram ligados ao
grupo RBS de forma direta.

A contra-ofensiva do grupo RBS seria dura. Podemos recordar a forma pesada e
direta como alvejaram o governo Olivio durante todo o seu mandato.

Sim, o orgamento de publicidade do estado, com a administragéo direta e
indireta é suficiente para viabilizar o projeto.

Sim, entendemos como vidveis as agdes propostas.



NE2 - Distanciamento da direcao partidaria com as bases

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

As agdes propostas para equacionar os Nés Estratégicos Nao vislumbramos efeitos indesejaveis com a adogéo das agdes
podem gerar efeitos indesejaveis propostas.

Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas agbes = Sim, qualquer mudanca na estrutura e funcionamento partidario acaba
propostas que podem resultar em efeitos negativos? tendo um impacto nas suas disputas internas.

Qual o principal ponto fraco do projeto? Os reflexos na disputa partidaria.

Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar o . ~ -
. Sim, séo suficientes.

projeto?

De forma geral, a equipe avalia que as agdes s&o vidveis e

. . . Sim, entendemos como vidveis as agdes propostas.
podem efetivamente solucionar o problema escolhido? ¢ prop!

NE3 - Processo de implementacao de politicas
publicas com pouca participacao popular

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

As agdes propostas para equacionar os N&s Estratégicos

podem gerar efeitos indesejdvels Acirramento do quadro politico ja bastante radicalizado.

A adogdo dessas medidas provocaria um endurecimento no embate
com a oposicao na Assembleia Legislativa, que veria sua importancia
esvaziada.

Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas a¢des
propostas que podem resultar em efeitos negativos?

O embate travado com a oposigéo, que tentara obstaculizar a

inci jeto?
Qual o principal ponto fraco do projeto? implementagéo do OP e outras politicas de democracia direta.

Sim, séo suficientes uma vez que as Constituicdes Federal e Estadual
Os recursos disponiveis sao suficientes para realizar o projeto? = delegam ao Poder Executivo a forma de organizacéo da construcao
de seu orgamento.

De forma geral, a equipe avalia que as agdes sao viaveis e

N X ) Sim, entendemos como viaveis as agdes propostas.
podem efetivamente solucionar o problema escolhido? < prop

Consideracoes finais

O trabalho que apresentamos, teve ao longo de sua construgéo, o deba-
te sobre duas questdes as quais julgamos de fundamental importancia em
uma relagdo governo-partido e a gestao de politicas publicas na perspectiva
de esquerda.

A primeira questdo, as quais nos debrugaram, trata justamente daquilo
que o no ciclo de politicas publicas (policy cycle) conhecemos por avalia-
¢do, e aqui, em nosso problema, os seus resultados, sobretudo na percepg¢ao
da sociedade como um todo. Isso implica necessariamente na forma como
o governo produz suas ferramentas de comunicacdo, seja para a populagao
em geral, como para dentro da instituigdo partidaria e todas as suas redes e
conexoes politicas. Fica assim, mais aproximada do conhecimento popular
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em vez do conhecimento cientifico. Para OLETO (2006), a maneira como
¢ identificada, ou percebida a qualidade do que pretendemos comunicar
muitas vezes nao é nitida por parte do usudrio da informacao.

Sao variadas as dimensdes idealizadas do ciclo de politicas publicas. O
modelo apresentado por SECCHI (2011) tem sete fases: 1) identificacao do
problema; 2) formagao da agenda; 3) formulagao e alternativas; 4) tomada
de decisao; 5) implementagio; 6) avaliacdo; 7) extingao.

O resultado da elei¢ao nos mostra que ndo houve apropriagdo da am-
pla maioria da sociedade, tampouco do partido sobre as diferentes a¢des
e obras realizadas pelo governo. Um questionamento que poderiamos fa-
zer é — conseguimos de fatos realizar um processo avaliativo de politicas
publicas de forma participativa? Para além das reflexdes estabelecidas nos
trés nos estratégicos apresentados, ha uma questao que permeia todas estas
indagagoes: a comunicagao como politica publica e direito do cidadado deve
estar presente em todas as fases do ciclo de politicas publicas?

Na disputa pela construgdo de uma politica publica, ndo ha neutralida-
de. Para SARDINHA (2012) pensar politicas de comunica¢ao no ambito da
Comunicagdo Publica é também um repensar os diferentes modelos exis-
tentes em tempos de novas possibilidades para participagao democratica
no pais e de midiatizacao das sociedades que estdo em processos perma-
nentes de transicao de mecanismos de relacdes sociais.

Qual a dimensdo que estamos dando a comunicagdo seja no ambito
do partido como nas relagées com os mandatos e governos? Ao avaliar a
derrota eleitoral do governo Tarso, podemos questionar: Os modelos que
implementamos em que diferem daqueles considerados tradicionais? Os
meios de comunicagdo, conforme Monteiro tem multiplas facetas:

Devido ao fato de a natureza da mensagem ser marcada pelo
interesse publico, aos MEIOS DE COMUNICACAO usual-
mente utilizados para promover a divulgacdo de produtos,
servigos e organizagdes, a comunicagdo publica agrega outros
que: (i) favorecem o debate, a polémica, a troca de ideias — au-
diéncias publicas e conferéncias publicas; (ii) contribuem para
ouvir as demandas da sociedade - servicos de ouvidoria e de
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atendimento ao cidadao; (iii) mostram o comprometimento da
organizagdo com as questdes sociais, como os balan¢os sociais.
Mais do que pegas de divulgagao e promogao politico institu-
cional, eles passam a ser instrumentos de construgdo da cida-
dania [...] (MONTEIRO, 2007 p.40)

O uso da Metodologia de Equacionamento de Problemas (MEP) pos-
sibilitou oferecer uma analise critica do tema apresentado, assim como os
mecanismos de entendimento sobre a politica e o processo politico, quanto
as prescri¢des visando melhores estratégias de compreensao dos diferen-
tes atores na arena decisoria. Os atores e a arena importam, precisam ser
compreendidos, analisados e sistematicamente, monitorados no sentido de
tentar compreender suas inquietagdes e possiveis intervengoes.

Compreendemos assim, que a capacidade analitica do ator que declara
o problema, ou seja, o partido, nao dispunha de instrumentos e condi¢oes
metodoldgicas para que pudesse vislumbrar as variaveis a serem equacio-
nadas nas relagdes da Politica de Comunicagdo e tudo aquilo que fosse
necessario ser percebido. Nao podemos desconsiderar que isso perpassa
também pela dificuldade ainda, de se compreender a comunicagao como
um direito social de relevancia, como constatado ao longo da discussao dos
nos estratégicos.

O exercicio que efetuamos ao longo deste trabalho nos possibilitou
compreender a importancia do uso de mecanismos analitico-conceituais
para enfrentar as demandas especificas da gestao estratégica das institui-
¢des publicas, sobretudo em governos de esquerda, os quais geralmente
estdo em ambientes contra-hegemonicos e de enfrentamento ao status quo.

As diferentes leituras as quais fomos submetidos, com referenciais te6-
ricos variados, que somados a MEP, nos ajudaram a fazer os diagnésticos
e produzir respostas e reflexdes relevantes com relagiao ao problema de-
clarado. Obviamente que temos a dimensdo dos limites desses processos,
pois o mundo politico é dindmico e complexo, sujeito a inimeras variaveis,
mas ao mesmo tempo podemos afirmar que, nao levar em consideragao as
questdes estratégicas e analises mais densas, certamente, nos induzira a um
conjunto maior de equivocos.
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Assim como, fica evidenciado ao longo do trabalho, o desafio de colo-
car as dimensoes analiticas e conceituais no mundo pratico, ou seja, dar
sentido aos gréficos, fluxogramas e teorias, de forma a dinamizar os pro-
cessos politicos e produzir mudangas nas instituigoes.

Governar instituigoes na perspectiva de esquerda, sejam elas publicas ou
privadas, nos for¢a a pensar de fato novas formas de exercitar a governanga e
a comunicagao entre os diferentes espagos e atores. Isso exige, portanto, agdo
e transformagdo do agir individual e coletivo. E podemos perceber que, para
que isso se torne viavel, comunicar para uma compreensao sistémica do todo
¢ parte determinante de uma estrutura governamental ou partidaria.
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Orientadora: Eliane Silveira

Introducao - Escolha do problema

A nossa equipe trabalha com a tematica da satide, na Comissao de Sau-
de e Meio Ambiente da Assembleia Legislativa do Estado do RS, e parte
da equipe tem formagdo académica na area. Alguns membros da equipe ja
exerceram cargo de gestor na area, a nivel estadual e municipal.

Partimos da discussao do problema finalistico: prefeitura ndo atende as
necessidades de medicamentos da popula¢ao; e a partir dos nds explicati-
vos deste problema, escolhemos um problema de gestao, que entendemos
relevante para explicar o problema inicial, e que passou a ser o enunciado
do nosso problema: Politica de Assisténcia Farmacéutica Ineficaz.

Este ¢ um dos grandes problemas do nosso municipio, pois ele acarreta
a insuficiéncia de fornecimento de medicamentos para toda a populacéo,
em especial para a populagdo de baixa renda, a mais carente de medica¢ao
gratuita. Muitos medicamentos essenciais na atengdo basica sdo procura-
dos nas farmacias distritais e nas unidades basicas de saude e ndo sao en-
contrados ou o seu fornecimento nao é regular, prejudicando a continui-
dade do tratamento de saide das pessoas vulneraveis, que nao dispéem de
recursos financeiros nem mesmo para comprar medicamentos bésicos e
baratos.
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Fluxograma explicativo do problema

Ator: Novo Secretario Municipal de Satde

1.INDUSTRIA 2.10BBYDA ) 3.DECISOES ) ) 5. DIFICULDADE
FARMACEUTICA CRIA INDUSTRIA PARA JUDICIAIS 4. DEMANDA PARA PLANEJAR A
NOVOS PRODUTOS MEDICOS % | DETERMINAM NOVAS [ VARIAVEL > COMPRA DE
QUE A REDE BASICA PRESCREVEM NOVOS AQUISICOES DE MEDICAMENTOS DA
NAO FORNECE \_ MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS y ATENGAO BASCIA
)
6. FALTA DE
SISTEMA DE
CONTROLE - N\ N\
INFORMATIZADO 8. SETORDE )
N~ ESTOQUE | | - DESPERDICIO DE -
) DESORGANIZADO MEDICAMENTOS | :gsl-ll;l_gﬁgi
7. FALTA DE PESSOAL \. ) U (NE2 E
v FARMACEUTICA
COM QUALIFICACAO INEFICAZ
TECNICA C.
— A
- N\ N\ N
10. GESTAQ 11. MEDICOS COM 12. MEDICOS 13.US0 14. AUMENTO DA
ANTERIOR NAQ ATUACAOVOLTADA 9 | PRESCREVEMMAIS Ly, | |RRACIONALDE [ | DEMANDAPOR
PRIORIZAVA A SAUDE ACD e MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS MEDICAMENTOS
PREVENTIVA S SEM NECESSIDADE
\ _J \ ), J
NE3
e N\ N\
15. GESTAO 16. CONSELHO 17. CONSELHO.
INTERIOR MUNICIPAL DE SAUDE g, [MUNICIPAL DE SAUDE[ o, | 18.CONTROLE
CENTRALIZADA E NAO TEM ESTRUTURA FI’\S“éCA) LCI?/:IRSE&UAEF SOCIAL FRAGIL
AUTOCRATICA PROPRIA AT
\ J \. _J L JI\ED

Comentarios analiticos-conceituais sobre os
nos explicativos

O secretario de saide, que assume a direcdo da secretaria da saude, de
orientacao de esquerda, diagnosticou com a sua equipe, que a gestao anterior
ndo priorizava a atencao basica/preventiva. Com equipes de satide, em espe-
cial, os médicos, voltados para atender s6 demandas ligadas as doengas. Setor
de estoque de medicamentos e insumos desorganizado, sem pessoal qualifi-
cado, com desperdicio de medicamentos. Além de ter um Conselho Muni-
cipal de saude fragil, sem estrutura, para exercer o seu papel deliberativo e
fiscalizador da politica de satide implantada no municipio. Ao mesmo tem-
po, sem uma politica de conscientizagdo do uso racional de medicamentos.

O problema escolhido pelo grupo foi a falta de medicamentos na rede
bésica da secretaria municipal de saide. Considerando que a “Satide é um
Direito de Todos e Um Dever do Estado’, inclusive, o direito a uma Politica
de Assisténcia Farmacéutica, se torna um problema importante, pois, além
de garantir este direito, a falta de medicamentos essenciais para atender a
populagdo nas doencas mais prevalentes, acabam acarretando mais neces-
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sidades de atendimentos de maior complexidade, aumentando os custos da
administracdo publica. Sabemos das dificuldades de resolver este problema,
pois este setor de produc¢do de medicamentos é oligopolizado, com pouca in-
terven¢do do Estado que permita uma regulagao e, também, uma produgao
de insumos que possa garantir a demanda necessaria. Um Estado Herdado,
minimo, burocratizado, corrupto, desqualificado, inerte, centralizador, sem
preocupagdo com a democratizagdo e descentraliza¢do do poder, mas preo-
cupado em atender as demandas do dito “mercado’, inclusive com ramifica-
¢Oes em outras esferas de poder, tais como o Poder Judiciario. Um sistema
de saude todo voltado para apagar incéndios hospitalocéntrico, baseado nas
enfermidades, sem preocupagao com a prevengao e promogao da satide, sem
planejamento e sem metas. Metas que poderiam representar qualidade de
vida para a populagdo em geral. O exercicio do poder se da de forma auto-
cratica, sem a participa¢ao da populagio.

Um sistema de saude sem conexdo com outras politicas publicas, tais
como um plano de saneamento, de seguranca alimentar, mobilidade ur-
bana, resgate das culturas locais, tais como a sabedoria popular na area de
fitoterapicos, cultura como empoderamento do saber e de lazer, integragao
comunitaria e o cultivo da solidariedade. O sistema se da assim, porque as
coisas da gestdo publica sempre foram assim. E a maxima repetida pelos
servidores e gestores sem nenhum comprometimento com gestao publica
que garanta os direitos da populagdo. Cria aquele circulo vicioso da gestao
publica do estado herdado, que tem como caracteristicas o burocratismo, a
inércia e a rotina, sem pré-atividade e criatividade.

Equacionar estes problemas é colocar na agenda deciséria, é assumir
um compromisso que vai desde a destrui¢ao do estado herdado e a cons-
trugdo do estado necessario, visando a garantia dos direitos fundamentais
dos cidadaos e cidadas.

Nos Explicativos escolhidos como Nés Estratégicos:

A - Controle social fragil
B - Desperdicio de medicamentos

C - Gestao anterior nao priorizava a saude preventiva
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Porque estes sdo os Nos Estratégicos diante das trés condi¢des que os
caracterizam: Impacto relevante na solu¢ao do problema, poder (do ator)
de resolver o problema, e a possibilidade de baixo desgaste politico.

A - Na medida que se pretende construir uma gestdo democratica e
participativa devemos possibilitar o acesso as informagdes financeiras, or-
¢amentdrias e aos indicadores de saude, dotar de estrutura os organismos
de controle, sejam de 4mbito regional, sejam de ambito local. Isto pode
estabelecer uma relagao transparente, descentralizar o poder e ajudar a pla-
nejar o sistema de saude, além de conscientizar sobre um novo conceito de
saide, que passa nao so6 pela auséncia das doengas mas uma nova postura
diante das mazelas produzidas pelo neoliberalismo. Por isso, a necessidade
de empoderar e fortalecer o Conselho Municipal de Satde, ora fragil e, té-
-lo como um No Estratégico, na busca da democratizag¢ao do Estado.

B - Como a secretaria da saude tem falta de pessoal técnico qualificado
e uma auséncia de sistema de controle informatizado, o setor de estoque é
desorganizado. Compras superfaturadas, sem critério epidemioldgico, in-
dustria com lobby pesado, criando novos produtos que nio estao na lista
de medicamentos basicos e, além disso, Poder Judiciario exigindo que o
Poder Publico faga compras fora da previsdo e planejamento orcamenta-
rio. Melhorar a dispensa¢ao de medicamentos, capacitar a equipe técnica
administrativa através de uma educa¢ao permanente, implantar um siste-
ma informatizado de controle de estoque, para evitar maior desperdicio de
medicamentos, desvendando mais um N¢ Estratégico, em busca da racio-
nalizac¢do dos recursos. Fazendo mais com menos.

C - Como a gestdo ndo priorizava a atengdo basica, os problemas de
saude da populagdo aumentavam, a resolu¢dao dos problemas mais basicos
diminuiam, exigindo mais recursos, demandando servigos mais comple-
xos. Ha necessidade de reverter este processo, contratando profissionais
com perfis que atendam a estratégia de saude da familia, que analisem o
contexto em que o usudrio esta vivendo. Que se preocupem em esclarecer
sobre o uso racional de medicamentos, onde ha outras formas de tratamen-
to, que ndo seja s6 a via medicamentosa. Incidindo sobre a formagao de no-
vos profissionais, provocando a necessidade de uma industria farmacéutica
de cunho estatal. Propor a criagdo de consorcios regionais de compra de
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medicamentos e insumos de satde, tudo isso na légica da racionalizagdo

dos recursos e no fortalecimento da aten¢do basica definido como mais um

N6 Estratégico.

Arvore do problema

)

18. CONTROLE

SOCIAL FRAGIL

NE1

)

9. DESPERDICIO DE

MEDICAMENTOS

NE2,

)
10. GESTAO
ANTERIOR NAO

POLITICA DE
L ASSISTENCIA
» | FARMACEUTICA
INEFICAZ

PRIORIZAVA A SAUDE

PREVENTIVA
NE3

NoOs estratégicos, acoes para equacionar

e resultados esperados

No estratégico

NE 1 - Controle
social fragil

NE 2 - Desperdicio
de medicamentos

NE 3 - Gestao
anterior ndo
priorizava a saude
preventiva

Acoes

A.1.1 - Realizar um maior nimero de reunides
anuais do Conselho Municipal de Satde, com
quérum, que pretende medir o grau de discussao e

atuagao do conselho;

A.1.2-Atender um nimero maiorde pedidos de
informacdes do CMS para a SMS (anual);
A.1.3 - Designar um numero suficientes de
servidores (equipe técnica) a disposi¢ao do

conselho.

A.2.1 - Verificar a proporg&o entre os
medicamentos comprados e distribuidos (ao ano);
A.2.2-Verificar a proporgado de medicamentos
vencidos em relagéo ao total de medicamentos

comprados (ao ano).

A.3.1 - Proporcionar uma melhor dispensagao
dos medicamentos e a diminui¢ao das doencgas

cronicas (anual)

A.3.2 - Propor como uma politica transversal a
realizag@o de um plano de saneamento em fungéo
do impacto das doencas causadas pela agua e
esgotos nao tratados. Prazo: 18 meses.

A.3.3 - Instituir a capacitagao de profissionais de
saude, em especial, médicos, com perfil menos
hospitalocéntrico e mais na ateng&@o a saude da

familia (anual)

Resultado das acoes

A medida que houver mais reunides do CMS, maior sera

a possibilidade de democratizagéo do Sistema Municipal
de Saude.

Disponibilizar as informagdes da SMS e servidores (equipe
técnica) ao Conselho Municipal de Satide obtendo mais
transparéncia e empoderamento do 6rgdo que deve
fiscalizar e deliberar sobre a politica publica de saude.

Havera maior controle de estoque, possibilitando melhor
organizagao nas compras , diminuindo o desperdicio

de medicamentos e melhor otimizagdo dos recursos
financeiros. Economia de 20% dos recursos em compras de
medicamentos.

Com uma melhor dispensacgao de medicamentos havera
menos possibilidade de intoxicag@o e o seu uso correto
diminuira as doencas cronicas. 20% de diminui¢&o de casos
de intoxicacao por medicamentos.

Com o didlogo e implantacao das politicas transversais,
havera diminuicao das doencas causadas por agentes
como &gua contaminada - 25% de diminuicao de casos

de diarreia.

A capacitagéo dos profissionais de saude, em especial dos
médicos, com perfil voltado mais para a atengéo basica
diminuird a necessidade de hospitalizagao - Diminuir em
30% o nimero de internagdes hospitalares.
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Nos explicativos

Como ja abordamos anteriormente, o nosso grupo partiu da discussao
sobre o problema da falta de medicamentos na rede basica da secretaria
municipal de satde, e elencou os seus nos explicativos. A partir de entdo
escolhemos como problema de gestao A Politica de Assisténcia Farmacéu-
tica Ineficaz. Para explicar as causas deste problema fizemos o fluxograma
dos nos explicativos que foi apresentado. Vou explicitar os principais nds
explicativos e suas relagdes de causalidade.

Controle social fragil, ou seja, falta um controle social mais efetivo. Isto
acontece por varios motivos, desde historico-culturais, da falta de uma
maior participagdo popular nas esferas de decisdo, como a questao da cen-
tralizacao das decisdes, onde ha uma tradicao autoritaria e a dificuldade
dos governos em abrir as informacgdes, propiciar estrutura para o controle
social, e poder desta forma discutir, efetivamente, a politica que estd sendo
implementada com os diversos atores envolvidos e que estdo representados
no Conselho Municipal de Saude: os trabalhadores da saude, os prestado-
res de servico e os usudrios do sistema de saide.

O desperdicio de medicamentos Isto é um problema grave e decorre
eminentemente de um problema de gestdo, onde encontramos geralmente
equipes que tem poucas ferramentas gerenciais de trabalho como relatd-
rios e controles de estoque, e falta de qualificacdo por inexisténcia de uma
capacitagao continuada. Estas questdes, aliadas a uma falta de envolvimen-
to da equipe com o produto final do seu trabalho, acaba prejudicando o
resultado final. Muitas solugdes poderiam vir da propria equipe, caso se
fizesse uma discussdo e a mesma fosse estimulada a trabalhar sobre uma
6tica de cooperacdo. Ha normalmente um distanciamento entre as deci-
sOes da ctpula da secretaria e os setores que trabalham as atividades fins.

A dificuldade para planejar a compra de medicamentos para a aten-
¢ao basica Este nd explicativo chamamos de no estrutural, pois o gestor
nao tem como incidir diretamente sobre ele para resolver a questdo. No
entanto, suas causas tem impacto relevante no problema apresentado. Isso
decorre do fato deste setor de produgdo de medicamentos ser oligopoliza-
do, com pouca intervengdo do Estado que permita uma regulagao. Tem-se
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dessa forma, a pressao (lobby) da industria para a aquisi¢ao de novas dro-
gas e cada vez mais caras, desorganizando a compra e o or¢amento dispo-
nivel. Um Estado Herdado, minimo, burocratizado, corrupto, desqualifi-
cado, inerte, centralizador, preocupado em atender as demandas do dito
“mercado’, com ramifica¢des em outras esferas de poder, tais como o Poder
Judiciario.

Aumento da demanda de medicamentos Este no explicativo é extre-
mamente relevante, pois isto dificulta também o planejamento da compra
de medicamentos e comprime o or¢amento disponivel. Isto ocorre, princi-
palmente, em virtude do uso excessivo de medicamentos por parte da po-
pulacédo, em parte por desinformacgao e desconhecimento e, em parte, pela
propria pratica médica que ¢ voltada a doenga e ndo a saude. Precisamos
ter uma formagéo e capacitagdo dos médicos e trabalhadores da satide em
terapias alternativas e tratamentos de prevencao a saide, com a consequen-
te reducao da prescricio medicamentosa.

Plano de acao

No Estratégico 1 — Controle social fragil

Recursos Prazos

Acao Tarefas e Responsavel
necessarios (meses)
| - ; Ampliagao dos recursos
Disponibilizar veiculo automotor, sala, plag -
) ) o orgamentarios
equipamentos de informatica e de PR —
. ~ necessarios a aquisicao
comunicagao. - .
A1.1 Prover estrutura de carro, sala, Secretario de Satde ou
(o P 06 meses N
fisica e técnica. ’ _ . - computador, telefone, Diretor Geral
Disponibilizar assessoria econémico- .
o R impressora.
contabil, administrativa e de
comunicagao. =
G Lotag&o de assessor(es)
A1.2 Dar acesso - N
e ~ Permitir acesso do CMS as | _
as informagdes . - = Disponibilizar senha - .
N . informagdes da execugao N Secretério de Saude ou
financeiras, oy S de acesso aos dados 01 més Ny
L orcamentaria e aos indicadores de P . Diretor-Geral
orcamentarias e aos i eletronicos da secretaria.
o ) saude.
indicadores de saude.
Informar e trazer as comunidades
ara participagao nos conselhos . -
para p pag Apoio logistico/
locais. administrativo.
’ Sociedade civil,
A1.3 Fortalecer os Organizar os Conselhos locais e ! Secretaria Mun. de
X B ) Fortalecimento das . <
Conselhos Locais e distritais de saude. 01 ano Saude, e coordenacao

Distritais de Saude.

Abrir espago nas reunides do CMS
aos representantes dos Conselhos
locais e distritais para apresentarem a
situagéo da satde em seus bairros.

estruturas de entidades
da sociedade civil e
mecanismos de controle
social.

do Conselho Municipal
de Saude.
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NO estratégico 2 - Desperdicio de medicamentos

Acao

A2.1 Melhorar a
dispensagao de
medicamentos.

A2.2 Capacitar

a equipe técnico
administrativa
através de educacgéo
permanente.

A2.3 Implantar um
sistema informatizado
de controle de
estoque.

Tarefas

Contratagao de pessoal
qualificado (farmacéuticos e
técnicos em farmdcia) para
realizar a dispensacao de
medicamentos.

Cursos de capacitagao e
educacao continuada

Reunides periédicas da
equipe a fim de debater e
propor solugdes.

Criar uma ferramenta
eletronica para controle de
estoque.

Recursos
necessarios

Ampliacao dos recursos
orgamentarios para
contratagdo de pessoal.

Convénios de cooperagao
técnica com Conselhos
Profissionais, universidades,
fundacdes e institutos
publicos da area da saude.

Disponibilizar recurso
orgamentario para compra
de um programa (software)
de controle de estoque.

Prazos
(meses)

Contratagdode
pessoal - 01 ano
e meio.

01 ano e meio

Software - 01 ano

NoO estratégico 3 - Gestao anterior nao
priorizava a sadde preventiva

Acao

A3.1 Fortalecer o
programa estratégico
Saude da Familia.

A3.2 Implantar

um programa de
educacao permanente
voltado a saude
integral do usuario.

A3.3 Conscientizacao
sobre o uso racional
de medicamentos.

Tarefas

Ampliar em 25% ao ano as
equipes do Programa Saude da
Familia.

Contratagdo/convénio com a

escola Nacional de Satde Publica

para elaboragéo e execugéo de
um programa voltado a salde
integral.

Campanha permanente em
toda rede de satde sobre o
uso racional de medicamentos,
alertando para os perigos da
automedicagao.

Adogao de outras praticas
terapéuticas.

Recursos
necessarios

Ampliar os recursos
orgamentarios em 25% ao

Prazos
(meses)

ano
01 ano

na rubrica do Programa Satde

da Familia.

realizag&o da contratagao/
convénio.

Aumento da dotagao
orgamentaria.

Dotagéo orcamentaria para

01 ano

Producéao de folders, cartilhas e

informativos.
Contratag&o de pessoal
qualificado para a

01 ano

implementacgéo de terapias
“alternativas” & medicamentosa.

Responsavel

Secretaria Mun. Salde,
Secretaria de
Administragéo,
Secretaria da Fazenda.

Secretario Mun. de
SaudeReitores de
universidades
Diretorias de Conselhos
Profissionais

Secretaria Mun. Salde

Responsavel

Secretaria Mun. Saude,
Secretaria de
Administrag&o,
Secretaria de Fazenda.

Secretaria Mun. Saude.

Secretaria Mun. Saude,
Secretaria de
Administracao,
Secretaria da Fazenda.
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Analise de atores

No estratégico 2 - Desperdicio de medicamentos

Acao 2.1 Melhorar a dispensacao de medicamentos

Ator

Secretario
Municipal da
Salde

Secretario
Municipal da
Administragao

Secretaria
Fazenda

Recursos
que controla

Limitacoes/

Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Dispde de orcamento = Convencer o centro de

Orgamento da
SMS

limitado para a
contratagdo do

pessoal necessario

Elabora o

Necessita da

edital para o
concurso

autorizagdo da SMF.

Limitagbes

Orgamento do
Municipio

orcamentarias e
vis&o economicista
do gerenciamento

dos recursos

governo da importancia
da acao na solugéo do
problema

Elaborando o edital
de acordo com as
necessidades da SMS

Autorizando a
contratagéo dos
profissionais solicitados
pela SMS.

Trabalhando de forma a
priorizar a ampliagdo da
receita do municipio ante
a reducao da despesa.

Como pode
prejudicar?

Elaborando um
edital tradicional,
selecionando
profissionais
com capacidade
técnica, mas sem

visao humanitaria.

Negando a
solicitagao da
contratagdo dos
profissionais.

Como atuar em relagao a
este ator?

Formar uma equipe para a
elaboragéo do edital com
a participagao de técnicos
da SMS.

Trabalhar com informagées
técnicas sobre a
necessidade de contratacao
dos farmacéuticos e o
retorno do ponto de vista da
economia no desperdicio, na
dispensagao e a melhoria do
atendimento a populagéo.

Acdo 2.2 Capacitar a equipe técnico administrativa
através de educacao permanente

Ator

Equipe Diretiva
da SMS

Universidades
e instituicbes
da area

Diretorias de
conselhos
profissionais

Recursos que
controla

Servidores

Conhecimento,
corpo técnico/
académico e
estrutura fisica
para aulas.

Estrutura fisica,
orgamentos
proprios,
insercédo na
categoria e na
sociedade.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Orgamento limitado

Orcamento das
instituicdes.

Insercéo junto as
categorias e visdo
da area da saude.

Como pode
contribuir?

Fazendo reunides
periddicas debatendo
as dificuldades e
ampliando a participacao
e comprometimento dos
servidores na busca de
solugdes.

A principal contribuicao
é com o conhecimento
acumulado para a
capacitagdo dos
servidores.

Podem ajudar cedendo
espagos e recursos
para as capacitagoes.

E ainda, apoiando as
politicas implementadas
pela SMS.

Como pode
prejudicar?

Agindo de forma
autoritaria culpando
os servidores pelas

falhas.

Se contrapondo as
politicas e objetivos
propostos pela SMS

Como atuar em
relacdo a este ator?

Através de reunides do
Secretario e a sua equipe
discutindo a importancia
de uma gestao
democratica e inovadora
para transformar o
Estado Herdado.

A Secretaria deve
buscar parcerias e
firmar convénios para as
capacitagoes.

A Secretaria deve buscar
a aproximagdo com as
entidades parceiras e
fazer o debate publico
das politicas.
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Acao 2.3 Implantar um sistema informatizado
de controle de estoque

Ator

Secretaria
Municipal de
Sautde

Empresa de
informéatica do
municipio

Servidores da
area

Recursos
que controla

Orgamento da
Saude

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Limitagbes
financeiras para
a contratagao do

software.
Tem os Precisa da definigio
servidores/ o

de prioridades do
programadores

que vao fazer o
software para a

SMS.

Forca de
trabalho

municipio pois nao
consegue atender
todos os 6rgaos.

Formacao

Como pode Como pode Como atuar em
contribuir? prejudicar? relagdo a este ator?
Com a equipe técnica Trabalhar com a
na elaboragao dos Nao tendo equipe responsavel um

parametros do software:
ou seja, 0 que precisa e
como deve funcionar.

Se ndo dominar

clareza das suas
necessidades.

bom diagnéstico das
necessidades e possiveis
solucdes.

Atuar junto ao centro de
governo para tornar esta

Na elaboragéo do completamente S
uma prioridade a ser
software para o controle = e profundamente "
- atendida pela empresa.
de estoques dos quais sdo as .
N ) Trabalhar com equipes
medicamentos. necessidades da e .
SIS multidisciplinares: satude e

informética.

Sendo indiferentes

Elaboracao do plano de

necessidades .
sua drea

NoO estratégico 3 — Gestao anterior nao
priorizava a sadde preventiva

aos problemas da

Implantar uma gestao
participativa

Acao 3.1 Fortalecer o programa estratégico Saide da Familia

Ator

Secretaria da
Fazenda

Secretaria
Municipal da
Satde

Governo
estadual

Recursos
que controla

Orgamento do
municipio

Orcamento da
saude

Orgamento
estadual da
saude

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Orgamento limitado
para atender a todos
os 6rgaos

Atuando de forma a
ampliar a receita do
municipio

Como pode
prejudicar?

Como pode
contribuir?

N&o autorizando
a contratacao
de equipes

Formando equipes

Recursos limitados

integrando as equipes
de salde basica e de

vigilancia.

Limitagoes
financeiras

Firmando parceria com
0 municipio aportando
recursos.

Reduzindo os
recursos para o
municipio.

Como atuar em relagao
a este ator?

Trabalhar com dados estatisticos
e financeiros, demonstrando que
a melhora dos indices da atengdo
basica reduzirdo o investimento de
alto custo das internagoes.

Discutir internamente como pode
maximizar os recursos existentes.

Discutir nos colegiados estaduais
e nacionais a importancia desta
politica para a melhoria da satde
da populagéo.

Acao 3.2 Implantar um programa de educacao permanente
voltado a sadde integral do usuario

Ator

SMS

Usuarios

Escola
Nacional de
Saude
Servidores/
trabalhadores
da salde

Recursos que

controla

Orgamento da
saude

Orgamento da
instituicao

Voluntariedade

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Limitago financeira e de

pessoal

Falta de informacao

Recursos limitados

Formacao académica
voltada para a
especializagado

Como pode
contribuir?

Na elaboracao de um
plano de trabalho para
firmar convénio

Participando ativamente
do programa

Equipe de docentes para
a elaboragdo de um
programa

Formando equipes nas
unidades basicas de
saude

Como pode
prejudicar?

Com indiferenca
a0 programa

Como atuar em
relacéo a este ator?

Através de panfletos
informativos sobre o
programa e como se
inscrever

Buscar a sua parceria,
entrando com
contrapartida financeira
Buscar o
convencimento da
importancia desta agédo
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Acao 3.3 Conscientizacao sobre o uso racional de medicamentos

Recursos que Limitagoes/ Como pode Como atuar em
ib o
Aty controla Vulnerabilidades Comolpeteicontibling prejudicar? relacdo a este ator?
. Engajando-se n mpanha = Atravé fal . -
Servidores/ - X ggja_ do-se na ca_ panha | Atra _e s da falta de Através da capacitagao
. Material impresso e | distribuindo o material engajamento e de =
trabalhadores = Voluntariedade " ~ . . 2 N permanente e da gestao
. de divulgacao informativo e conversando  agdes proativas o
da salde - N - democratica
€com Os usuarios ]UntO aos usuarios
Conselho Entidades com S -
Municipal estrutura Distribuindo os materiais
. pal, 2 produzidos pela SMS Promover debates
Entidades participagao .
. Falta de material e debatendo com a Reforgar o lobby sobre o tema e buscar
de Classe, em diversas . " X . A - .
. o informativo sociedade a importancia dos laboratérios a parceria com estas
Secretarias instancias - )
. RN do uso racional de entidades
Municipais, institucionais e da

" . medicamentos
Assembleia... ' sociedade

Divulgando as informagdes, Buscar espagos em todos

Meios de Sites, blogs, Falta dé entrevistando especialistas, Reforgando os veiculos possiveis
N ) . conhecimento o lobby dos
comunicagdo | jornais, TVs dando espago para a SMS - para promover o debate e
sobre 0 assunto laboratdrios . <
expor o tema a informagao
Analise de riscos e fragilidades
Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

As acdes que trabalham o uso racional/dispensagdo de medicamentos contrariam o interesse
econdmico dos grandes laboratdrios, trazendo a tona um conflito, que estava latente, entre o
ir publico e o ir privado.

Por outro lado, a capacitagdo da equipe para a satde integral do usudrio, incidira na cultura
organizacional (resisténcia a mudangas), acostumada com a excessiva indicacdo de
medicamentosa e mera dispensagdo de medicamentos.

1. As agbes propostas para
equacionar os nos estratégicos
podem gerar efeitos indesejaveis ?

2. Existem aspectos técnicos,
juridicos ou politicos nas agdes
propostas que podem resultar

em efeitos negativos? Quais?
Especifique comentando as agoes.

Nas agdes propostas ndo ha aspectos juridicos e técnicos que possam gerar efeitos negativos.
No aspecto politico, a demanda por uma fatia maior no orgamento para implementar as agdes de
fortalecimento dos conselhos, de capacitagéo e contratagdo de pessoal, gerard uma disputa entre
0s 6rgaos do municipio.

Convencer o centro do governo da importancia das agdes e dos seus resultados, do ponto de
vista social (melhoria da salde da populagdo) e econdémico (redugéo de gastos na compra de
medicamentos).

Precisamos demonstrar o éxito de outras experiéncias (como por exemplo, Cuba).

3.Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

4. Os recursos disponiveis sé@o Os recursos nao sao suficientes para implementar as agdes propostas. Precisaremos de um aporte

suficientes para realizar o projeto? adicional no orgamento da Secretaria e também trabalhar com projetos (por exemplo, junto ao
Especifique comentando as agoes Ministério da Satide) e parcerias visando reduzir os custos.

5. De forma geral, a equipe avalia Acreditamos que as agdes sdo vidveis e exequiveis, com potencial de desatar os nés apontados,
que as agdes sdo viaveis e podem implementando uma nova politica de assisténcia farmacéutica, que empodera o controle social,
efetivamente solucionar o problema  racionaliza o uso de medicamentos e trabalha uma politica de satide preventiva, possibilitando um
escolhido? atendimento qualificado a populagao.

Consideracoes finais

No nosso entendimento, a politica de satide brasileira tem mais foco na
saude curativa, na doenca (hospitalocéntrica), do que na saide preventiva,
com uma gestdo temerdria, desorganizada, sem controle e participagao da
populagdo, e que um gestor, com referenciais humanistas e de esquerda,
precisa trabalhar para modificar esta logica.

A saude estd consolidada na nossa Constituicao Federal como um
direito de todos e um dever do Estado e, neste contexto estd o direito a



92

uma politica de assisténcia farmacéutica que satisfaga as necessidades da
popula¢ao usudria.

Escolhemos como problema de gestdo “A politica de assisténcia far-
macéutica ineficaz”, porque afeta milhares de pessoas que se utilizam
do Sistema unico de Saude (SUS). A ineficdcia desta politica faz com
que a populacao necessite de atendimentos mais complexos, onerando
o poder publico. Tentar resolver este problema é enfrentar interesses de
um setor, a industria farmacéutica, que tem uma baixa participagido do
Estado e possui a caracteristica de cartel, com suas ramificagdes dentro
do aparato estatal. Desde os gestores com a preocupagdo em resolver
os problemas do mercado, ao poder judiciario que decide sem conhe-
cimento de causa.

Quando assumimos uma gestdo, assume-se um Estado Herdado, que
tem como caracteristicas uma politica centralizadora, antidemocratica,
autocratico, sem mobilidade. Precisamos modifica-lo. Através de uma po-
litica inovadora, deve-se instalar o Estado Necessario, que inverta as prio-
ridades, que seja democratico, agil, inovador, que garanta as politicas pu-
blicas voltadas para a maioria da populagio. E conscientizar sobre um novo
conceito de saude, que passa nio so6 pela auséncia das doengas, mas uma
nova postura diante das mazelas produzidas pelo neoliberalismo. Por isso,
a necessidade de empoderar e fortalecer o Conselho Municipal de Saude,
na busca da democratizagdo do Estado.

Criar as condi¢des de adogdo de uma Gestao Estratégica Publica, que
baseados em um marco analitico conceitual e em instrumentos metodol6-
gicos-operacionais de esquerda, possibilite que o Estado seja permeavel e a
servi¢o da radicalizagdo da democracia.

E esse sistema de saide ndo pode repetir o modelo do Estado Herda-
do, que nao dialoga com outras politicas publicas, como o resgate do co-
nhecimento popular na area dos fitoterapicos, o estimulo a alimentagdo
saudavel, a implantagdo de uma politica forte na area do saneamento, o
fortalecimento do poder popular e os preceitos da solidariedade.

Verificamos que ajudar a romper com a figura do Estado “ameba’, é
propor um novo envolvimento dos servidores no trato da coisa publica. E
investir na capacitagdo, tanto dos servidores quanto dos usuarios, possibi-
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litando um maior comprometimento com os valores publicos e garantindo
os direitos da populagio.

A nossa intervengao, atuagao como gestores de esquerda, tem que ter
como objetivo a destruicdo do Estado Herdado possibilitar a construgao do
Estado Necessario. Um Estado que néo esconda os problemas encobertos e
latentes e resolva as necessidades do dia a dia dos cidadaos e cidadas da sua
comunidade. Que esta comunidade seja protagonista da agenda decisoria.
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Comentarios analitico-conceituais sobre
os nos explicativos

O tema escolhido refere-se a um problema muito comum, principal-
mente, nos pequenos municipios do interior de nosso estado. A falta de
participagao popular nas decisdes das politicas publicas é um fator muito
presente nesses locais mais afastados dos grandes centros onde moramos.O
municipio de Trés Passos, para exemplificar, tem um histérico marcado
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pela ndo participacao, eis que esta localizado, geograficamente, na chama-
da area de seguranca nacional, que compreende até 150 km da fronteira do
Brasil com paises vizinhos da América do Sul. Nesses municipios, durante
o periodo da ditadura, de 1964 a 1985, os prefeitos (interventores), por
longos anos, foram nomeados pelo governo central de Brasilia.

Com esse historico é facil entender por que na maioria dos municipios
da regido os diretores das escolas municipais sio nomeados pelos prefei-
tos. Isso acontece porque, como lideres em cada comunidade escolar, eles
acabam cerceando os direitos do pubico, pela manutengdo do cargo que
ocupam. Sdo aliados incondicionais dos que os nomeiam.

Seus mandatos sdo objetos de portaria do “senhor prefeito” que nomeia
seus “parceiros politicos” por prazo indeterminado. Isso faz com que os
interventores das escolas sejam fiéis cumpridores das demandas politicas
do chefe do executivo municipal. Se algo desagradar o “padrinho politico”
do escolhido, este pode substituir o nomeado em qualquer oportunidade.

Eleito o prefeito do PT, ator que declara o problema, esta lan¢ado o
desafio de construir, pela participa¢ao da Comunidade Escolar, a Lei de
Gestao Democratica das Escolas Municipais - LGDEM.

Esse trabalho demanda alguns desdobramentos importantes pois, atra-
vés dele, a comunidade escolar organiza outras instituigdes de apoio, como
os Conselhos Escolares — CE e os Grémios Estudantis — GE, para garantir a
participacdo dos demais segmentos representativos nos momentos seguin-
tes a aprovagdo da LGDEM.

Os nds explicativos expressos no fluxograma enumeram quatro frentes
de dificuldades que devem ser enfrentadas pela gestao de esquerda que
inicia seu periodo de mandato a frente do executivo municipal: a) trata
da construcao da postura autoritaria dos prefeitos anteriores que faziam
das nomeagdes dos diretores conchavos politicos para manter vantagens
eleitorais; b) os Conselhos Escolares — CE e os Grémios Estudantis - GE
estdo desorganizados ou desativados pelo esvaziamento de suas fungoes
comprometidas com a politica antidemocratica dos prefeitos anteriores; c)
o Sindicato dos Municiparios, seguindo também as orientagdes politicas
dos prefeitos anteriores, ndo se empenhavam para garantir as pautas da
categoria e nao lutavam pela participagao de seus filiados nas decisdes das
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comunidades escolares; d) o Conselho Municipal de Educagao que, atre-
lado a politica autoritaria do prefeito, ndo cumpre suas atribuigoes salva-
guardadas pela legislacdo vigente.

Para combater esse atual quadro antidemocratico é preciso criar instru-
mentos que garantam a participa¢ao de todos os membros da Comunidade
Escolar, ndo s6 na construgao participativa da LGDEM, mas, pelo exercicio
da democracia, aprimorar a participacdo e, através dela, superar etapas,
qualificando o protagonismo comum e solidario da comunidade em favor
da educag¢ao publica e de qualidade a todos.

Arvore de problema

A 3.1 - Promover um processo de discus-
sao nas comunidades escolares.

A 3.2 - Realizar uma conferéncia munici-
pal de educacao.

A 3.3 - Elaboracdo da Lei de Gestdo
Democratica.

1. LEGISLAGAO
MUNICIPAL NAO
PREVE ELEICAO
DE DIRETORES

DIRETORES NAO
PROMOVEM A
DEMOCRATIZACAO
DAS ESCOLAS

5.ESCASSEZ DE 6. PREFEITOS

PARTICIPACAO NA ANTERIORES NAO
COMUNIDADE ESCOLAR PRIORIZAM A
NAS DECISOES SOBRE AS PARTICIPACAO DA

POLITICAS PUBLICAS GESTAO ESCOLAR

A 2.1 - Contratar assessoria especiali-
zada para formagao da equipe de

overno
A 1.1 - Realizar sensibilizacdo e formacao preparatéria 22.2 - Promover seminério de forma-
com a equipe de governo sobre gestao democratica. ¢do sobre gestdo democratica para a
A 1.2 - Organizar um cronograma de reunides de sensibili- comunidade escolar.

zacao no Sindicato e Conselho Municipal de Educacao. A 23 - Mobilizar as comunidades
A 1.3 - Organizar um cronograma de plendrias de sensibili- escolares para a criacdo de Conselhos

zacao e mobilizagdo da comunidade escolar. Escolares e Grémios Estudantis.
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Plano de acao

NE1 - Escassez de participacao na comunidade escolar
nas decisoes sobre as politicas puablicas

Acao

A 1.1 - Realizar
sensibilizagéo e
formag&o preparatdria
com a equipe de
governo sobre gestao
democratica.

A 1.2 - Organizar um
cronograma de reunides
de sensibilizagdo no
Sindicato e Conselho
Municipal de Educag&o.

A 1.3 - Organizar um
cronograma de plenarias
de sensibilizagcao

e mobilizacéo da
comunidade escolar.

Tarefas

1.1.1 - Reunido para a apresentacao da
proposta de implementag&o da gestao
democratica nas escolas municipais para
a equipe de governo.

1.1.2 - Constituicdo de uma equipe de
coordenacao do processo.

1.1.3 - Construgao e divulgacao do
cronograma de formacao para a equipe
envolvida.

1.2.1 - Planejamento da apresentacéo
da proposta para o Sindicato dos
Municiparios e Conselho Municipal de
Educagao.

1.2.2 - Preparagéo de material de
divulgagéo.

1.2.3 - Convite as entidades.

1.3.1 - Elaboragéo de calendario de
reunides nas escolas.

1.3.2 - Preparagéo de material de
divulgagao e sensibilizagdo.

1.3.3 - Realizagao das reunides.

Prazos
(meses)

Recursos
Necessarios

Telefone, internet,
auditorio, material de
expediente.

30 dias

Sala de reunides,
internet, material de
expediente, veiculo

60 dias

Internet, telefone,
espago fisico para as
reunides, multimidia,
material de expediente

60 dias

NE2 - Prefeitosanteriores nao priorizam
a participacao na gestao escolar

Acdo

A 2.1 - Contratar
assessoria especializada
para formagéo da equipe
de governo

A 2.2 - Promover
seminario de formagdo
sobre gestao
democratica para a
comunidade escolar.

A 2.3 - Mobilizar as
comunidades escolares
para a criagdo de
Conselhos Escolares e
Grémios Estudantis.

Tarefas

2.1.1 - Realizar os procedimentos legais
para a contratagéo de assessoria de
universidade.

2.1.2 - Planejar o seminario com a
instituicdo contratada.

2.1.3 - Reallizar o seminario de formagao
interna para a equipe envolvida no
processo.

2.2.1 - Planejar o semindrio.
2.2.2 - Organizar a infraestrutura
necessaria para o evento.

2.2.3 - Realizar o seminario.

2.3.1 - Realizar reunido de mobilizagao
e encaminhamento com representantes
das escolas.

2.3.2 - Escolha de uma comissao por
escola para coordenar o processo.

2.3.3 - Estudo da legislagdo e instalagdo
do processo de eleicao do Conselho
Escolar e Grémio Estudantil.

Prazos
(meses)

Recursos
Necessarios

Legislagao, internet,
telefone, material

de expediente,

equipe de licitagoes,
auditorio, assessores,
multimidia, verba para a
contratag&o.

60 dias

Material de expediente,
internet, telefone,
auditdrio, veiculos para
o transporte

90 dias

Auditdrio, telefone,
internet, material de
expediente.

180 dias

Responsavel

Prefeito, chefe de
gabinete, secretdrios

de planejamento e da
educacao, equipe de
coordenagéo de governo

Equipe de coordenagéo

Equipe de coordenagéo

Responsavel

Equipe de
coordenacéo e de
licitagbes.

Equipe de
coordenagao,
Secretaria Municipal
de Educagéo,
assessoria contratada.

Equipe de
coordenagao,
Secretaria de
Educagéao, diretores
das escolas,
comissdes escolhidas
em cada escola
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NE3 - Legislacao Municipal nao prevé eleicao de diretores

Acao

A 3.1 - Promover
um processo de
discuss@o nas
comunidades
escolares.

A 3.2 - Realizar
uma conferéncia
municipal de
educacao.

A33-
Elaboracéo da
Lei de Gestao
Democratica.

Tarefas

3.1.1 -Realizar as pré-conferéncias nas escolas.

3.1.2 - Eleicao de delegados representando os segmentos da
comunidade escolar de cada escola.

3.1.3 - Organizar a sistematizagéo das discussdes em nivel
de escola.

3.2.1 - Organizacéo da estrutura fisica e de apoio para a
conferéncia.

3.2.2 - Organizacao de roteiros de transporte para garantir a
participagao dos delegados representantes das escolas.
3.2.3 - Organizagéo da conferéncia municipal de educacéo.

3.3.1 - Sistematizacao das propostas da conferéncia municipal
de educagao.

3.3.2 - Andlise juridica e pedagdgica.

3.3.3 - Construgao do texto do projeto de lei.

3.3.4 - Mobilizagao da comunidade escolar para participar da
sessao de aprovagao da LGDEM na Camara Municipal de
Vereadores

Analise de atores

Prazos
(meses)

Recursos
Necessarios

Sala de
reunides,
material de
expediente

30 dias

Auditério,
multimidia,
internet,
telefone,
transporte,

1dia

Material de
expediente,
computadores,
legislagao,
auditério.

90 dias

Responsavel

Equipe de
coordenagéao

Equipe de
coordenacao,
Secretaria Municipal
de Educagao

Equipe de
coordenagao,
equipe de
sistematizagao,
assessoria juridica,
prefeito, Secretaria
de Educagéo.

Introdutoriamente, apresentamos alguns elementos precursores das

acoes a serem efetivadas através de pressupostos norteadores da elabora-

¢d0 da Lei de Gestdo Democriatica das Escolas Municipais - LGDEM. Sao

instrumentos que devem perseguir todas as etapas das agdes:

a) educa¢do como um direito de todos os cidaddos e cidadas, enfati-

zando principalmente a situagdo daqueles que, ao longo da Histdria,

tiveram seus direitos negados, ndo conseguindo sequer entrar na es-

cola ou quem dela foi excluido;

b) participagao popular como método de gestao das politicas publicas

na area da educagdo, estimulando e garantindo condi¢bes para a

construcao coletiva da educagdo que queremos;

c) dialogicidade como um principio ético-existencial de um projeto hu-

manista solidario, respeitador das diferencas e da pluralidade das vi-

soes de mundo, porém critico e propositivo perante as desigualdades

e injustigas sociais;

d)radicalizagdo da democracia como objetivo estratégico de um gover-

no de esquerda, comprometido com os interesses da maioria - as

classes populares, subalternas — estimulando a cogestdo da esfera pu-

blica na dire¢do da soberania e controle popular sobre o Estado;
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e) utopia como um sonho impulsionador da educagdo e da escola que
queremos e também do projeto de desenvolvimento socioeconémico
sustentavel, possivel e necessario para a imensa maioria de margina-
lizados e explorados do sistema capitalista. A utopia enquanto forca
impulsionadora da sociedade que queremos construir. (Caderno 1
da Constituinte Escolar: 1999, p.4).

Critérios da organizagdo para a celeridade das etapas do processo de
participac¢do (producdo e sistematizagao textual):

a) evitar redundancia e repeticdo;

b) abrangéncia;

c) agrupamento por similaridade;

d)atendimento de uma abordagem politico-filoséfica, possibilitando
uma relagdo entre a dimensédo local (micro) com o contexto social
mais amplo (macro);

e) possibilidade de interferéncia direta na pratica concreta das escolas

f) contemplar as diferentes propostas apresentadas.

Conceitos dos principios e das diretrizes:

a) Principios: alicerces da construgao, expressa a concepg¢iao de mundo.
E abrangente orientador do processo de construcgio e inegociével,
dele nao se abre mao. Revela a intencionalidade politica e filosofica.

b) Diretriz: desdobramento, operacionaliza¢ao do Principio. Orienta-
dora dos caminhos, fazendo pontes entre a teoria e a pratica possibi-
litando a concretizagdo dos Principios através da agdo. E a ferramen-
ta que possibilita perceber as contradi¢des entre principios e acoes.
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Analise de atores

Acao 1.1 - Realizar sensibilizacao e formacao preparatoria
com equipe de governo sobre gestao democratica (NE1)

Recursos que

aloy controla

Al-EBauipe | by politico

de governo
Poder
econdmico:

A2 - Prefeito ordenador de
despesas; poder
politico: chefe do
Executivo

A3 - SME

(Secretaria

Municipal de  Politico

Educagao e

equipe)

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Formando-se

Nivel ir orio
de compreensao e
agdo do processo de
gestao democratica
na atividade de
governanga.

Dificuldades em
liderar o processo de
participagéo da gestao
democratica.

Dificuldades em
desempenhar

0 processo de
participagao na
comunidade escolar.

yriamente
para cumprir todas as
etapas do processo de
construgdo da LGDEM.
Realizando as agendas
conforme planeamento
das etapas do processo.

Liderando com
competéncia o
processo de construgao
democratica da LGDEM.

Preparando-se com
leituras, reunides
preparatdrias de estudos,
fazendo simulagdes

de participagao e
realizando assembleias
comunitarias com
intensa participagao da
comunidade escolar.

Como pode
prejudicar?

N&o assumindo
com adequacao
a execugao das
agendas postas
pelo processo de
construgao da
LGDEM.

Intervindo de
forma equivocada
nas agoes de
liderar o processo
de construgao
democratica da
LGDEM.

Nao estando
preparada para
conduzir as
assembleias de
participagao das
comunidades
escolares.

Como atuar em relagao
a este ator?

Construindo o processo de
criagdo da LGDEM com
autonomia nas relagdes
dos membros da equipe
de governo. Priorizando o
acumulo de conhecimento
exercitado e sistematizado
em favor da melhoria do
processo.

Construindo sdlidas
formas de participacao
objetivando a LGDEM.

Trabalhar a sensibilizagao
politica em explanacao das
agendas de governanca,
estabelecer didlogo,
trocas, confianga para a
eficiéncia e eficacia das
acoes da equipe da SMC.

Acao 1.2 - Realizar reuniao para a apresentacao da
proposta ao sindicato e o CME (NE1)

Ator Recursos
que controla
A1 - Conselho
Municipal de Poder politico
Educacédo (CME)

Politico,
- organizag&o
A2 - Sindicato dos g_ <
L social com
Municiparios .
autonomia
financeira

Limitacoes/

Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Restabelecer

Tende ao esvaziamento

se estar de acordo
as politicas nao

democraticas do prefeito

Maior ou menor apoio

dos associados as

decisoes politicas da

entidade

as verdadeiras
prerrogativas do
CME conforme
Legislagado Vigente

Como pode
prejudicar?

...se repetirem
préticas da gestao
autoritaria

Defendendo

Assumir a causa
democratica da
participagdo como
bandeira de luta da
categoria

agoes politicas
antidemocraticas, se
opondo as préaticas
protagonistas

das instancias de

participagdo

Como atuar em relagdo
a este ator?

Oportunizar maior
participagdo do CME nas
agendas da educagéao
municipal, valorizando suas
agdes com independéncia
e efetiva representatividade

A entidade representativa
precisa estar
protagonizando as lutas
em favor da participagao
popular na construcao da
LGDEM
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Acao 1.3 - Organizar um cronograma de plenarias de
sensibilizacao e mobilizacao da comunidade escolar (NE1)

Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em relacao
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? a este ator?
Serem interlocutores .
I o Os servidores das . .
Profissionais da das proposi¢oes escolas podem Necessitam de formag&o
educacao escolar, que principiam N p | continuada que vai desde a
- . S = boicotar o processo: ISR
Politico, pois em sua maioria, na construgdo 5 sensibilizagéo até os textos
Al - = . = desvirtuando os - .
sao eles os egressos de da Lei de Gestédo tedricos mais profundos
Professores e S - alunos, argumentando e
o promotores e instituicdes de Democratica das . - sobre a participagao,
funcionarios . . . L contrariamente, nao . .
N realizadores ensino superior Escolas Municipais. . autonomia e protagonismo
(servidores - S = participando das .
das agdes nas  tradicionais, Incorporagéao do < da comunidade escolar. Ter
das escolas) L agdes, aumentando as " .
escolas. que possibilitam processo nas 5 ~ liberdade e compromisso
o o - dificuldades que sao
reproduzir praticas | atividades cotidianas . de atuar em favor da
inerentes a qualquer -
repressoras. de sala de aula ou construgdo da LGDEM

extra sala de aula processo de mudanca.

~ Sendo promotores Se ndo estiverem Abrir portas para o didlogo
Sua atuacéo a R : .
da participagao, convencidos da construtivo baseado
. favor ou contra . N N L -
A2 - Pais, L ativos e convictos seriedade, legitimidade na lealdade, incluindo
a participagdo ) e - . A
alunos e - . junto as criancas e necessidade da ideias e iniciativas frutos
. Politico depende daquilo L ~ L
comunidade ue acreditam e adolescentes participagao poderdo da participagédo e na
escolar a o na construgao descaracterizar a agao fraternidade, dar exemplos
positiva ou " ) o . A
. democratica da julgando desnecessaria, @ de coeréncia e seriedade
negativamente. L -
LGDEM. nao séria. nas agoes.

Acao 2.1 - Contratar assessoria especializada para a
formacao da equipe de governo (NE2)

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? a este ator?
Realizando a N&o cumprindo as Oferecendo estrutura
. < formagéo dos clausulas contratuais da = suficiente para a melhor
A1 - Equipe - N&o atender as ~ N
L Politico - ! atores conforme formag&o de esquerda  qualidade do trabalho da
especializada necessidades fins. N - L .
as necessidades para a gestao publica equipe instrutora junto aos
estabelecidas. da participagao popular. = servidores e parceiros

Acao 2.2 - Promover seminario de formacao sobre gestao
democratica para a comunidade escolar (NE2)

Como atuar em

Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode a
Ator o i R |
to que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? re aiatg;este
I Sendo mediadores  Os servidores das Oferecendo
Os profissionais da e . -
- = das proposicoes escolas podem boicotar formagao
Politico. educacao escolar, em sua z X . .
= SN - de construgao o processo: desvirtuando = continuada
Sao eles os maioria, tém formacao
Al - S . da LGDEM. os alunos, argumentando  com etapas de
promotorese | em instituicées de ensino . ~ L
Professores e " N L Incorporando as contrariamente, nao sensibilizagéo,
o realizadores superior tradicionais, ~ L X 5
funcionarios S N agoes do processo | participando das material teérico de
) principais das | por isso, podem ser o - ) .
(servidores) - . de participacao agdes, aumentando as apoio e realizacado
acoes nas reprodutores do sistema L o = .
- . nas atividades dificuldades que sao de exercicios
escolas. vigente. Inovar exige -~ N . -
. cotidianas de sala inerentes a qualquer de simulagéo
mudanca profissional. L
de aula. processo de mudanga. participativa.
. T n; iverem .
Sao influenciaveis, - Se nao 9St erel Abrir portas
" Participando convencidos da e
) porque acreditam na N L para o didlogo
A2 - Pais, o e promovendo seriedade, legitimidade N
direcdo e professores das L N na Comunidade
alunos e . S a participagao € necessidade da 3
. Politico escolas. A participagao L = Escolar construindo
comunidade h popular aos alunos  participagéo, poderdo L
da Comunidade Escolar ¥ . = na participagao as
escolar e a Comunidade descaracterizar a agao
depende de sua crenga ou ) - . bases da mudanga
Escolar. julgando nao necessaria,

nao na participagao. pela LGDEM.

nao séria
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Acao 2.3 - Mobilizar a Comunidade Escolar para a criacao
de Conselhos Escolares e grémios estudantis (NE2)

Ator Recursos Limitagcoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este ator?
Nao participando Dialogo construtivo com
Tende ao esvaziamento Participando ativamente. todos os setores da

A-1 Conselhos

da iniciativa se nao

ativamente das

N&o cumprindo

escola na construgao de

Politico estar de acordo as agbes na escola determinagdes legais  uma educagao publica
escolares " . A ) )
politicas democraticas da e nacomunidade  contidas no Estatuto  de qualidade e conforme
participag&o. escolar. dos Conselhos as necessidades da
Escolares. comunidade escolar.
Construir didlogo
. Decidindo com os estudantes
Tende ao esvaziamento . L~
se no participar conjuntamente e para criagao da
" P P . participando de Nao participando entidade estudantil
- " ativamente nas decisoes - - )
A2 - Grémios Politica = todas as agoes das agbes da escola  oportunizando, aos
. " de construcéao do Estatuto N L
estudantis estudantil que envolvam ou da comunidade alunos participagao

do Grémio Estudantil

s a educagao na escolar. e protagonismo nas
nas decisdes da escola e ) o
) comunidade decisdes sobre a
comunidade escolar. -
escolar. educacao na escola e

comunidade escolar.

Analise de riscos e fragilidades

NE1 -Escassez de participacao na comunidade escolar nas decisoes so-
bre as politicas publicas;

NE2 - Prefeitos anteriores ndo priorizam a participagdo nas comuni-
dades escolares;

NE3 - Legislacao municipal nao prevé eleicao de diretores.

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

As agdes podem gerar efeitos negativos a medida em que a participacao popular, em decisdes sugeridas
para a comunidade escolar, demanda tempo e mudanga de comportamento cidadao dos seus membros.
Como a populacao prefere, inicialmente, “ficar resolvendo” seu trabalho e sua vida particular, deixando

1. As agbes propostas
para equacionar os Nés
Estratégicos podem gerar
efeitos indesejaveis (p.
ex: efeitos sociais ou
ambientais)? Especifique

comentando a(s) agéo(des).

que o poder publico resolva as questdes da ordenag&o publica, € comum ouvir avaliagbes criticas e/ou
depreciativas, como: o que eu ganho com isso? E como fica meu trabalho? Vocés néao foram eleitos para
resolver nossos problemas? Nao da para deixar que os professores resolvam os problemas da educagao
na escola? Eles sao pagos pra isso! Isso ndo é enganacao que depois fica tudo igual?...

Por outro lado, é comum haver resisténcia do Poder Legislativo e até do Judiciario do municipio. Isso
acontece porque reunir o “povo” para sugerir, discutir, interferir, deliberar e decidir sobre criagdo ou
mudanca de leis é intrometer-se em “terreno de agéo” de especialistas da drea e os poderes locais
instituidos podem ficar “incomodados” com tamanha audécia da participagao. Portanto, reunir o “povao”
para essas agdes, tira supostamente, esses poderes de suas “zonas de conforto” E, nos pequenos
municipios, pela proximidade das pessoas e das relagdes, essas contradiges ficam mais evidentes.

A criacdo da Lei de Gestdo Democratica das Escolas Municipais — LGDEM, interfere no cotidiano

2. Existem aspectos técnicos, = de técnicos e juristas locais. Para aqueles que s@o avessos a mudancas de paradigmas de evolugéo
juridicos ou politicos nas democratica (democracia direta e participativa), a agao desacomoda por se tratar do novo e, comumente,
acdes propostas que podem  as primeiras manifestacdes sdo de resisténcia. Sdo servidores de carreira, representantes do
resultar em efeitos negativos? = departamento juridico da Camara Municipal de Vereadores ou mesmo da prépria prefeitura que reveem
Quais? Especifique seus conhecimentos e codigos, na pretens@o de inibir, criar dificuldades ou barrar iniciativas dessa
comentando a(s) agdo(6es).  natureza. Esses agentes podem se unir em lobbys contrarios, disputando espago e pessoas em favor

da ndo mudanga.
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N&o diria ter um ponto fraco principal, mas seria um possivel retrocesso a comunidade escolar, depois
de realizar todo o processo participativo de construir a LGDEM, eleger, pelo voto direto, o mesmo diretor
que fora nomeado pelo prefeito anterior. Para que isso nao ocorra, a gestao petista deve ter cuidado em
avaliar corretamente os resultados previstos para cada etapa de evolugéo do processo, sem subestimar
ou superestimar dados finais, ser essencialmente objetivo. Se, mesmo assim, a comunidade escolher
o mesmo diretor, seus membros devem estar conscientes das mudancgas exigidas para continuidade
da participagao nas decisdes futuras da Comunidade Escolar. Nesse caso, participando ativamente de
planejamentos, execucdes, avaliagdes e fiscalizando todas as agdes da, e na escola.

3. Qual o principal ponto fraco
do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

4. Os recursos disponiveis
s&o suficientes para realizar
o projeto? Especifique
comentando a(s) agdo(des).

Sim, porque esse projeto retine a estrutura material, de mobilidade e de pessoal da prépria administragdo
municipal. Portanto, os recursos financeiros sdo relativamente poucos para a realizagdo de todo o
processo.

Certamente, as agdes s@o vidveis e priorizam um item importante do programa partidério que é a
radicalidade democratica através da participagdo popular (democracia participativa). Nessa esteira,
5. De forma geral, a equipe 0 governo municipal cumpre seu programa de governo de promover o protagonismo da cidadania nas

avalia que as agdes sao conquistas sociais das familias, das localidades, bairros e do municipio. Por ultimo, “o envolvimento e
vidveis e podem efetivamente = a participagdo de cada um e de cada uma é fundamental para transformar discussdes em resolucoes
solucionar o problema coerentes e compativeis com a realidade de cada comunidade escolar, que apontem uma educacéo
escolhido? de qualidade social, assegurem uma gestdo efetivamente democratica e o controle publico dos

investimentos. Tudo isso s6 pode ser fruto da participagdo consciente dos sujeitos envolvidos nesse
processo educacional do municipio.” Caderno da Constituinte escolar, adaptado p.3, 1999.

Consideracoes finais

O objetivo principal desse Trabalho de Conclusao de Curso - TCC é
reforcar a necessidade de participa¢ao da classe trabalhadora nos processos
decisdrios do Estado, estabelecendo seu protagonismo em favor das politi-
cas publicas de conquistas de direitos sociais garantindo melhor qualidade
de vida a classe subalterna.

Para justificar a participagdo popular como um instrumento impres-
cindivel a uma gestdo de esquerda e um dos principios pétreos estatuta-
rio do PT, transcrevemos o primeiro artigo do Estatuto do Partido dos
Trabalhadores:

Art. 1°. O Partido dos Trabalhadores (PT) é uma associagdo vo-
luntaria de cidadaos e cidadas que se propdoem a lutar por de-
mocracia, pluralidade, solidariedade, transformacées politicas,
sociais, institucionais, econdmicas, juridicas e culturais, desti-
nadas a eliminar a explora¢do, a dominagéo, a opressio, a de-
sigualdade, a injustica e a miséria, com o objetivo de construir
o socialismo democratico. (Versao de 29 de Outubro de 2015).

Esse artigo enumera as principais bandeiras de luta da organizagao dos
trabalhadores, mas nenhuma delas teria éxito sem a participa¢ao popular.
Portanto, o sucesso de toda pauta de luta para a ascensdo da classe subal-
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terna se da pela participagdo. Sem participagdo democratica ndo ha como
enfrentar e vencer a classe rica, dona dos meios de produgdo. Sem partici-
pacdo nao ha possibilidade de mudanca.

Para o aperfeicoamento da democracia, a participagdo tem o dever de
evoluir com o exercicio da democracia: s6 melhoramos o processo demo-
cratico com a participagdo popular permanente. Por isso, cremos que a
democracia brasileira sé se tornara mais representativa e mais democratica
pelo exercicio da participacdo da cidadania. Melhoramos e qualificamos
a participacdo quando evoluimos nas formas de participagdo, no estabe-
lecimento de cddigos que regram esse processo evolutivo para garantir a
continuidade do aperfeicoamento da democracia.

Noutra esteira, nosso horizonte de busca aponta para uma participagao
mais direta, mais proxima de nossos eleitos e por movimentos que perpas-
sam o ato de escolha da elei¢do, fazendo com que os eleitos cumpram o
programa partidario e a plataforma defendida pelos candidatos em perio-
do eleitoral.

Conforme o exposto anterior, nossa proposta de trabalho almeja cons-
truir a Lei de Gestdo Democratica para as Escolas Municipais - LGDEM
para solucionar o problema declarado por nosso ator, o prefeito eleito do
PT, que denuncia as nomeagdes de diretores das escolas municipais como
atos autoritarios dos prefeitos anteriores. Esse processo de organizagdo da
comunidade para a participagdo congrega um conjunto de agdes que se
inicia com a preparagdo da equipe da prefeitura para coordenar os tra-
balhos, passando pela sensibilizacdo da comunidade escolar, assembleias
de trabalhos coletivos, elei¢do de critérios da participagdo, sistematizagao
dos elementos mais significativos, até a aprovagao do texto final na grande
Conferéncia Municipal de Educagao.

Esse trabalho de abertura da democratizagdo da educa¢ao municipal
agrega outras agoes de extrema importancia para a comunidade escolar
que complementam a participagao cotidiana na organizagdo dos Conse-
lhos Escolares e dos Grémios Estudantis. As duas entidades representativas
se transformam em instrumentos de participagdo de pais, alunos, profes-
sores e funciondrios das escolas, fazendo com que as diregdes se sintam
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assessoradas pelo conjunto das pessoas que formam a comunidade escolar,
opinando e cobrando resultados, mas, principalmente, dividindo respon-
sabilidades e protagonismo.

Por outro lado, a implementagdo de uma proposta de gestao demo-
cratica nas escolas, com a elei¢do de diretores, dos Conselhos Escolares e
Grémios Estudantis podera garantir a efetiva participa¢ao da comunidade
escolar, opinando nos assuntos pedagégicos, administrativos e financeiros,
seja no planejamento, no monitoramento ou na execugdo das agdes.

Acreditamos que, com a abertura desses espacos de participagao de-
mocrdtica nas escolas, se amplie também a participa¢ao popular em outros
espagos, criando uma cultura de participagao, e a gestdo do municipio tam-
bém seja transformada, superando as relagdes autoritarias até entao exis-
tentes, tdo necessarias e implementando o modo petista de governar.

Por fim, garantir a participagdo em um processo democratico evoluti-
vo buscando permanente qualificagdo da cidadania participativa e garantir
autonomia de decidir em favor da melhoria da qualidade de vida da classe
subalterna e esse é o fim maior de uma gestao de esquerda.
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Comentarios analitico-conceituais sobre
os nos explicativos

A democratizacaodos meios de comunicagdo no Brasil é uma questdao

bastante controversa em uma sociedade marcada de forma tao profunda
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por problemas como a desigualdade, a concentragdo de poder e o autori-
tarismo. Nessa tematica, o abismo entre o que deveria acontecer e o que
realmente ocorre em nosso pais fica ainda mais evidente se confrontarmos
essa ideia com o fato de que a comunicacédo social deveria ser considerada
um direito de cidadania, ou seja, como um dos pilares da democracia.

Em uma sociedade na qual a populagdo tem pouco acesso a educagdo
de qualidade e precéria aproximagdo com livros, teatro, cinema e outras
instituicoes — oficiais ou alternativas - ligadas a educagao, cultura e forma-
¢do profissional, aumenta nossa percep¢ao de que a regulagdo da midia é
uma necessidade para qualquer pais que pretenda democratizar a informa-
¢ao que chega até a populagao. Entretanto, de um ponto de vista eminen-
temente conservador e autoritario — ou seja, a perspectiva da elite politica
brasileira — ndo ¢ interessante que isso aconteca. Pelo contrario. Quanto
menos acesso a informac¢ao de qualidade e mais confusdes difundidas in-
tencionalmente sobre esse debate, para ela é melhor, como a que associa
as regras para regular o setor com atentados a liberdade de expressao e a
imposicao de censura.

Em sua obra Midia: propaganda politica e manipulagdo, o linguista es-
tadunidense Chomsky (2013) discute esse tipo de atitude que pretende
silenciar o debate ou qualquer forma de esclarecimento e tem um unico
objetivo: mascarar o papel politico dos meios de comunica¢iao de massa
para manipular a opinido publica. O autor discute ainda o poder de mani-
pulacdo que a midia exerce nos Estados democraticos modernos, os quais
procuram fazer com que o povo seja impedido de conduzir seus assun-
tos pessoais e que os canais de informagdo sejam estreita e rigidamente
controlados. Chomsky analisa como essa nogdo de Estado democratico se
desenvolve e por que e como o problema da midia e da desinformagéo se
insere nesse contexto.

No Brasil, o professor da Universidade de Brasilia - UnB, Lima (2012),
um dos maiores estudiosos dos meios de comunica¢do no nosso pais, em
Midia: teoria e politica (2012) debate a centralidade da comunicagdo social
como objeto e palco privilegiados das disputas de poder nas relagdes so-
ciais brasileiras. Além disso, o autor se dedica ao estudo da chamada eco-
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nomia politica das comunicagdes enquanto modo critico e abrangente de
olhar o fendmeno da midia. “Esse modo de olhar descobre nos conglome-
rados da comunicagdo, que concentram entretenimento e jornalismo, TV e
radio, revistas e internet, nao apenas um ‘meio de condugéo de mensagens
a servico do poder, mas um estagio da concentragdo de capital, um negé-
cio a cada dia mais gigantesco” como afirma o jornalista Eugénio Bucci na
resenha do livro.

Segundo Lima (2012), um dos maiores problemas da convergéncia tec-
noldgica no setor de comunicagdes é a enorme e sem precedentes concen-
tragdo da propriedade, que provoca a consolidagdo e a emergéncia de um
reduzido numero de mega empresas mundiais. De acordo com o autor:

No Brasil, em sentido inverso a unificagdo das politicas pu-
blicas de comunicagdes que predomina no resto do mundo, a
radiodifuséo foi excluida do alcance da legislagao sobre servi-
cos de telecomunicagdes desde 1995 e padece de um inédito
vazio regulatorio que certamente favorece aqueles atores que
preferem a permanéncia indefinida do status quo normativo
no setor (p. 97).

Em sua discussao, o autor da o exemplo das Organizagoes Globo en-
quanto maior conglomerado das comunicagdes no Brasil e sua consolida-
¢do por meio da propriedade cruzada de diferentes tipos de midia como,
por exemplo, TV aberta, TV por assinatura (a cabo ou via satélite), radio,
revistas, jornais e, mais recentemente, telefonia (fixa, celular e mdvel, via
satélite), sites, provedores de internet etc. Como exemplo dessa concentra-
¢do temos o caso do Grupo RBS afiliada da Rede Globo no Rio Grande do
Sul e Santa Catarina. A RBS reune seis jornais, 24 emissoras de radio AM
e FM, 21 canais de TV, um portal de internet, uma empresa de marketing
e um projeto na drea rural, além de ser sécio da operadora de TV a cabo
NET. Além disso, o grupo foi um dos contemplados com a vasta liberagao
de retransmissoras de TV que ocorreu nos ultimos dias do governo Fer-

nando Henrique, na qual recebeu 14 novas retransmissoras (LIMA, 2012).
Ainda segundo o autor:
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Para tornar mais especifico o exemplo de propriedade cruzada
num unico mercado, basta considerar a cidade de Porto Alegre:
os dois principais jornais, Zero Hora e o sensacionalista Diario
Gaucho; o principal canal de TV aberta, afiliado a Rede Globo,
o RBS TV, canal 12; 0 principal canal em UHF, a TV COM, canal
36; o canal Rural transmitido pela NET; algumas das principais
emissoras de radio AM (Gatcha e Farroupilha, por exemplo);
algumas das principais emissoras de radio FM (Atlantida e 102
FM, por exemplo) sdo controlados pelo Grupo RBS. Televisao
aberta e fechada, jornais, emissoras de radio AM e FM. Tudo
no mesmo mercado. Uma das consequéncias dessa presenca
dominante estd expressa em antncio que a RBS fez publicar no
Zero Hora de 22 de junho de 2002 com o seguinte titulo: “Em
maio, dos 50 programas de maior audiéncia, 94% sao nossos”
Vale dizer que 46 dos 50 programas de maior audiéncia, em
Porto Alegre, sao da RBS/TV Globo (LIMA, 2012, p. 105-106).

No entanto, o Grupo RBS possui ainda uma equipe de profissionais
multimidia cujos comentarios e opinides aparecem simultaneamente nas
TVs, nos jornais e nas emissoras de radio, tornando praticamente impossi-
vel a um morador da regido metropolitana de Porto Alegre nao ver/ouvir/
ler, diariamente, a opinido de pelo menos um desses comentaristas em al-
gum dos veiculos do grupo'. Esse fendmeno que confere a um tnico grupo
de comunicagdes e a uma unica visao da realidade um extraordinario po-
der seria, legalmente, impossivel em varios paises como a Franga, a Italia e
o Reino Unido (LIMA, 2012).

Nesse sentido, a problematica sobre o marco legal das comunicagées
ndo regulamentado ¢é questdo fundamental da discussdo politica no Brasil.
Analisar as condicionantes que fizeram com que essa regulacdo nao tenha
ocorrido pode nos levar a reflexido sobre a luta para sua democratizagao fu-
tura. A democracia e a cidadania fazem parte essencial desse debate. Assim,
foram apontados 23 nds explicativos que tiveram a fun¢do de demonstrar
a causalidade e a influéncia entre eles no sentido de esclarecer o problema

1. O senador eleito pelo PDT em 2014 Lasier Martins trabalhou no Grupo RBS por quase 30
anos.
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em questao, tais como: agenda da midia conservadora predominante; cri-
tério das concessoes inadequado e meios de comunicagdo alternativos com
dificuldade financeira.

Ja entre os Nos Estratégicos foram destacados os seguintes: NE1 - ine-
xisténcia de controle social da midia; NE2 - pouca divulgac¢ao das conquis-
tas de direitos; e NE3 - esquerda sem estratégia de comunica¢ao de massa.
Com esses trés Nos Estratégicos foi montada a Arvore do Problema que
sera apresentada na se¢ao seguinte.

Arvore do problema

9.INEXISTENCIA DE]
CONTROLE SOCIAL
SOBRE A MIDIA

é )
15.POUCA MARCO LEGAL DAS
Dcl\étringa(s;TA,gs %AES » | COMUNICACOES NAO
DIREITOS REGULAMENTADO
NE2

r
20. ESQUERDA SEM]
ESTRATEGIA DE
COMUNICAGAO

DE MASSA
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3.1 Nos Estratégicos, acoes para equacionar
e resultados esperados

NO Estratégico

Acoes

A.1.1 Criar um Plano Nacional e um Conselho

Nacional de Regulagédo Democrética dos Meios de

Comunicagao;

NE1 - Inexisténcia
de controle social
sobre a midia

A.1.3 Buscar apoio da sociedade (ONGs, sociedade
civil e movimentos sociais) para regulamentagéo

A.1.2 Garantir a participagdo de representantes
do governo, das empresas e dos cidadaos no
Conselho Nacional;

dos meios de comunicagao;

A.2.1 Sistematizar os avangos e conquistas de
direitos sociais adquiridos nos governos do PT;

NE2 - Pouca
divulgacao das
conquistas de
direitos

ameagados;

A.3.1 Fomentar meios de comunicag&o alternativos
a midia corporativa ligada aos interesses do capital;

NE3 - Esquerda
sem estratégia de
comunicagao de
massa

A.3.2 Formular estratégias criativas de comunicagao
de massa, em especial com os jovens;

alternativos;

Plano de acao

Resultado das acoes

Convencimento da sociedade para a importancia da

regulagéo e do controle democrético dos meios de

comunicagao;

neoliberal;

A.2.2 Produzir material educativo e de informagao
em torno dos direitos de cidadania conquistados;

Quebrar a resisténcia das empresas para a proposta;

Desfazer o entendimento de que a proposta seria censura
ou cerceamento da liberdade de expressao;

Material de qualidade aos lideres politicos, militantes,
intelectuais e simpatizantes da esquerda contra a ofensiva

Fomento ao debate publico em torno da luta pela

democracia e pelos direitos de cidadania;

A.2.3 Mobilizagao popular (sindicatos, ONGs,
partidos, movimentos sociais, internet) para lutar
pela manuteng&o e ampliagéo de direitos sociais

esquerda;
Crescimento das midias alternativas (internet, radios

poesia e musica)

A.3.3 Sensibilizar as organizagdes de esquerda
para contratarem meios de comunicagao

Diminuir a resisténcia aos programas de reducao da
pobreza e conquistas sociais em grupos ndo alinhados a

comunitarias, jornais de baixa circulagéo, fanzines, grafite
etc.)

Percepcéo entre os jovens de outra maneira de pensar
a fung&o transgressiva da comunicag&o (opinides, arte,

Aumento dos recursos destinados aos meios de

comunicagao n&o oficiais contratados pelas organizagtes
de esquerda

NE1 - Inexisténcia de controle social sobre a midia

Acao

A.1.1 Criar um Plano
Nacional e um
Conselho Nacional de
Regulagdo Democratica
dos Meios de
Comunicagao;

A.1.2 Garantir a
participagédo de
representantes do
governo, das empresas
e dos cidadaos no
Conselho Nacional;

A.1.3 Buscar apoio
da sociedade (ONGs,
sociedade civil e
movimentos sociais)
para regulamentag@o
dos meios de
comunicacao;

Tarefas

Consultar especialistas
nacionais e internacionais;

Reunir empresas, governo
e sociedade;

Articular junto a
representantes do
governo, das empresas
privadas e setores
representativos da
sociedade civil

Contratagdo de empresa
de propaganda e
marketing

Campanha televisiva e
pela internet

Recursos
Necessarios

Passagens aéreas,
telefone, internet,

sala de reunides,

dez servidores com
especializagao na area
e interprete;

Telefone, internet,
materiais de escritorio;

Verba para contratagdo
de empresa de
propaganda e para
veiculagéo nos meios
de comunicag&o;

Prazos
(meses)

12 meses

6 meses

8 meses

Responsavel

Ministro-Chefe da Casa Civil,
Ministro da Fazenda e Ministro das
Comunicagoes;

Secretario-Geral da Presidéncia,
Chefe de Gabinete do Ministro-Chefe
da Casa Civil e do Ministério das
Comunicagoes;

Conselho Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social
(“Conselhao”), Departamento de
Comunicag&o Social do Ministério das
Comunicacdes e especialistas;
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NE2 - Pouca divulgacao das conquistas de direitos

Acao

A.2.1 Sistematizar os avancos
e conquistas de direitos sociais
adquiridos nos governos do PT;

A.2.2 Produzir material educativo
e de informag&o em torno dos
direitos de cidadania conquistados;

A.2.3 Mobilizagao popular
(sindicatos, ONGs, partidos,
movimentos sociais, internet) para

Tarefas

Levantar dados e sistematiza-
los de forma didatica e
acessivel;

Reunir especialistas em direitos
sociais e cidadania no auxilio &
redacgéo do material;

Campanha de mobilizagao dos
diferentes setores da sociedade;

Convencimento dos setores nao

Recursos
Necessarios

Papel, computador,
internet, impressora,
seis servidores com
especializagao;

Verba para passagens
terrestres, papel,
computador, internet e
impressora;

Verba para contratagdo
de gréfica e para
campanha televisiva e
pela internet;

lutar pela manutengéo e ampliagéo

de direitos sociais ameagados;
esquerda;

alinhados aos movimentos de

Verba para passagens
aéreas;

Prazos

R nsavel
(meses) ESpO g

Ministério do
Desenvolvimento

Social, Ministério

das Comunicagdes e
Ministério da Previdéncia
Social;

4 meses

Ministério da Educacéo,
Ministério da Satde e
Ministério dos Direitos
Humanos;

6 meses

Secretaria Geral da
Presidéncia, Ministério do
Desenvolvimento Social
e Ministério dos Direitos
Humanos;

9 meses

NE3 - Esquerda sem estratégia de comunicacao de massa

Acao Tarefas
Mapear as principais
alternativas de
comunicagéo de
massa nao ligadas
ao pensamento
hegemoénico;

A.3.1 Fomentar meios
de comunicagdo
alternativos a midia
corporativa ligada aos
interesses do capital;

Criar campanhas
com blogueiros e
youtubers, grafiteiros
e musicos alinhados
ao pensamento de
esquerda;

A.3.2 Formular
estratégias criativas de
comunicacéo de massa,
em especial com os
jovens;

A.3.3 Sensibilizar
as organizagoes
de esquerda para
contratarem meios
de comunicagao
alternativos;

Convencer partidos,
sindicatos, ONGs,
movimentos sociais
a contratar midias
alternativas;

Prazos
(meses)

Recursos
Necessarios

Verba para levantamento
de dados referentes aos
meios de comunicagao
alternativos, telefone,
internet, papel, impressora;

12 meses

Sala para reunides,
verba para contato

e deslocamento de
profissionais ligados aos
meios de comunicagao
alternativos, telefone,
internet;

6 meses

Verba para contratagao
de meios de comunicagéo
alternativos, telefone,
internet;

9 meses

Responsavel

Secretaria Geral da Presidéncia,
Ministério das Comunicacdes e
departamentos de comunicacgao de
partidos de esquerda, sindicatos,
ONGs, movimentos sociais, setores
progressistas da sociedade civil;

Ministério das Comunicagoes,
Ministério da Cultura, Ministério da
Educagao

Secretaria Geral da Presidéncia,
Ministério das Comunicacgdes

e departamento de financas de
partidos de esquerda, sindicatos,
ONGs, movimentos sociais, setores
progressistas da sociedade civil;
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Analise de atores

Acao 1.1 - Criar um Plano Nacional e um Conselho
Nacional de Regulacao Democratica dos Meios de
Comunicacao

Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relacédo a
Ator i L e
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?
- - Resisténcia do meio
Ministro Chefe Econémico, - . - = . I . -
L - politico e dos meios de Definindo prazos = Nao priorizando | Mobilizagdo da sociedade civil
da Casa Civil politico o
comunicagéo
Ministro da - R - Liberando Na&o liberando Pressao de parte da opiniao
Econdmico Limitagdo orgamentaria Lo
Fazenda recursos recursos publica
Ministro das - Resisténcia dos meios de Arthulando Trgnsfen[]do a Evidenciando experiéncias
- Politico . os diferentes articulagao para . o
Comunicagdes comunicagéo N ARV internacionais
interlocutores outras instancias

Acao 1.2 - Garantir a participacao de representantes
do governo, das empresas e dos cidadaos no Conselho
Nacional

Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator ot T P o=
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?

Secretario Geral - Deciséo favoravel ou ndo Influenciando Nao tendo interesse = Press&o da sociedade

A - Politico 3 o L
da Presidéncia do presidente da Republica = favoravelmente pelo tema civil
Chefg Qe Gabinete Politico e Vontade politica em Mobilizando o o Pressao de parte da
do Ministro-Chefe P N Na&o priorizando T

. econdémico colaborar Ministério opinido publica
da Casa Civil
Chefe de gabinete Deciséo favoravel ou - Nao cedendo =
- - = - Sensibilizando a Presséao dos

do Ministro das Politico nao do Ministro das ) L aos apelos dos .

. L equipe ministerial . .. movimentos populares
Comunicagdes Comunicagdes movimentos sociais

Acao 1.3 - Buscar apoio da sociedade (ONGs, sociedade
civil e movimentos sociais) para regulamentacao dos
meios de comunicacao

Como atuar em

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode g
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? 9At0r7
Conselho Nacional Decis&o favoravel ou Sociedade civil

de Desenvolvimento
Econdémico e Social
(“Conselhao”)
Departamento de
Comunicagao Social
do Ministério das
Comunicagoes

Especialistas na area

Cognitivo

Politico,
econdmico

Cognitivo

nao da presidéncia
da Republica

Poder politico e
econdmico limitado

Nenhum poder
politico ou
econdmico

Influenciando
favoravelmente

Buscando convencer a
equipe ministerial

Intervindo no debate
publico (jornais,
revistas, blogs etc.)

Nao se empenhando
no tema

Nao se mobilizando
internamente

Nao se inserindo
em meios de
comunicagéo de
influéncia nacional

pressionando por voz
ativa no processo

Apontando caminhos
no interior do
Ministério

Mantendo em
evidéncia a
importancia do
debate
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Acao 2.1 - Sistematizar os avancos e conquistas de
direitos sociais adquiridos nos governos do PT

Ator

Recursos que

Como pode

Como atuar em

controla

Ministério do

) . Politico, econémico
Desenvolvimento Social

Ministério das

L Politico, econémico
Comunicagoes

Ministério da

o . Politico, econdémico
Previdéncia Social

Limitacoes/ Como pode
Vulnerabilidades contribuir?
Baixo convencimento de ' Influenciando

instancias superiores favoravelmente

Baixa produgé@o em Determinando

prejudicar?

N&o tendo
empenho na
questao

Nao relevando

relagdo a este ator?

Sensibilizar com dados
sobre a eficécia e a
urgéncia da agdo

Mantendo em

8 N o : A evidéncia a
sistematizacao de prioridade da a importancia .
= = necessidade desta
dados acdo da acao =
acao

Indicando ajustes = Centrar forca Manter atualizado
Orgamento restrito e adequacdesa  nainviabilidade = sobre a viabilidade

proposta da acao da acao

Acao 2.2 - Produzir material educativo e de informacao

em torno dos direitos de cidadania conquistados

atoy controla

Ministério da Politico, econémico,
Educacgao cognitivo

Ministério da Politico, econdmico,
Saude cognitivo

Ministério

dos Direitos Cognitivo
Humanos

Recursos que

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Impasse diante de
outras demandas

Justificativa fragil ou
ndo das propostas

Convencimento sobre
necessidade da acao

Como pode
contribuir?

Autorizando a
efetivacéo da proposta

Persuadindo atores e
demonstrando vontade
politica

Determinando
prioridade da agao

Como pode
prejudicar?

Pormenorizando a
importancia da acao

Centralizando-se em
inviabilidades técnicas
da ideia

Utilizando argumentos
frageis e sem dados

Como atuar em
relacdo a este
ator?

Fornecer dados
sobre a eficacia e
urgéncia da ag&o
Apontando
caminhos para

a viabilidade da
acao

Sensibilizar com
dados sobre
aeficiciaea

concretos

urgéncia da agdo

Acao 2.3 - Mobilizacao popular (sindicatos, ONGs,
partidos, movimentos sociais, internet) para lutar pela
manutencao e ampliacao de direitos sociais ameacados

Ator

Secretaria Geral

Recursos Limitagoes/
que controla Vulnerabilidades

Decisao favoravel

A Politico ou ndo do
da Presidéncia N
presidente
Ministério do Politico, Justificativa fragil ou
Desenvolvimento PO =
. econdmico néo das propostas
Social
Ministério Argumentos pouco
dos Direitos Cognitivo our P
convincentes
Humanos

Como pode
contribuir?

Sensibilizar demais
instancias sobre a
viabilidade da acao
Indicando ajustes
necessarios a
efetivagdo da acao

Indicando ajustes e
adequagdes a proposta

Como pode
prejudicar?

Evitar o assunto por
receio de conflito
dentro do governo

Centrar forga na
inviabilidade da agéo

Menosprezando a
importancia da acao

Como atuar em relacao
a este ator?

Munir de dados sobre
sucesso de propostas
semelhantes

Mantendo em evidéncia a
necessidade desta acéo

Sensibilizar sobre a
eficacia, a urgéncia
e a necessidade de
cooperagao
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Acao 3.1 - Fomentar meios de comunicacao alternativos a
midia corporativa ligada aos interesses do capital

Ator

Recursos

que controla

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este ator?

Na&o ter apoio . . Sensibilizar quanto
. . Persuadindo atores e Pormenorizando .
Secretaria Geral da " dos meios de - A a necessidade de
A Politico I demonstrando vontade = a importancia da -
Presidéncia comunicagao " = buscar adequagoes, se
P politica acao -
hegeménicos necessarias
Deixando de

s o Promovendo ajuste empreender Apontando caminhos

Ministério das Politico, Pouco recurso P L o
L o . ] orcamentario visando a | iniciativas para a viabilidade da
Comunicagdes econdmico financeiro o - " =
efetivagdo da agao e ajustes acéo
necessarios
Departamentos de
comunicagao de I - - o -
. N Justificativa fragil ou = Mobilizar técnicos e Permitindo .

partidos de esquerda, = . Ny . Munir de dados sobre

- - ndo das propostas, = especialistas para criar-se ambiente
sindicatos, ONGs, Cognitivo sucesso de propostas

movimentos sociais,
setores progressistas
da sociedade civil

argumentos
convincentes

viabilizar e defender
aacao

desfavoravel a
aceitagdo da agao

semelhantes

Acao 3.2 - Formular estratégias criativas de comunicacao
de massa, em especial com os jovens

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este ator?
Ministério das Politica, Vontade politica de Mobilizando outros Negan.do-se. em firmar Manter o assunto em
L - parceria, evitando oA .
Comunicagbes econdmica colaborar gestores didlogo evidéncia na midia
Ministério da Econdmico, Resisténcia dos meios = Determinando Ut,lhzéndo argumentos qulllzar somefiade
L o C = frageis e sem dados civil para pressionar o
Cultura cognitivo de comunicacao prioridade da agédo
concretos gestor
AP - Impasse diante de Sensibilizar demais = Desmobilizando-se Mantendo em evidéncia
Ministério da Econdmico, . )
< L outras demandas do | atores sobre a diante de atores e das  a necessidade desta
Educagéo cognitivo

Ministério

viabilidade da agao

dificuldades surgidas

acao

Acao 3.3 - Sensibilizar as organizacoes de esquerda para
contratarem meios de comunicacao alternativos

Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relagéo a este ator?
Sendo habil Mantendo em evidéncia
Secretaria Geral da Politico Desorganizagdo da  para sensibilizar | Sendo inseguro ao a urgéncia da acao
Presidéncia esquerda instituicoes de defender a proposta e riscos caso haja
esquerda postergacao
Ministério das Politico, Pouco recurso Demonstrando Pg§agred|tando a Munir de dados sobre
L P ) " o iniciativa junto a sucesso de propostas
Comunicagdes econbémico financeiro vontade politca | .
liderados semelhantes
Departamentos de
finangas delpartldos de Auséncia Apresentando Deixando de )
esquerda, sindicatos, . de pessoas . Apontando caminhos
N Econémico, N alternativas, empreender o
ONGs, movimentos o interessadas R L . para a viabilidade da
.. COgI’]ItIVO . caso ideia inicial iniciativas e ajustes ~
sociais, setores em apoiar o - acao
sejaincompleta  necessarios

progressistas da financeiramente

sociedade civil
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Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe
A criagdo do Plano Nacional de Regulagdo Democratica dos Meios de Comunicagdes e de um
1. As acdes propostas para Conselho Nacional para o setor (A¢do 1.1) com certeza ird influenciar posicionamentos favoraveis
equacionar os NosEstratégicos e resistentes a ideia. Principalmente da grande midia que alega com boa dose de cinismo que isso

podem gerar efeitos indesejaveis? representa censura e impedimento & liberdade de expressdo com medidas como essa e tenta
convencer a opiniao publica disso.

2. Existem aspectos técnicos e O fomento aos meios de comunicacéo alternativos a midia corporativa ligada aos interesses do
juridicos ou politicosnas a¢des capital (Agao 3.1) pode esbarrar em agdes juridicas do poder econémico no sentido de enquadrar
propostas que podem resultar em essas ferramentas como sendo “clandestinas” e “fora da lei” dificultando seu acesso, sua divulgagao
efeitos negativos? Quais? e sua independéncia financeira.

Nossa Agao 3.3 que trata da sensibilizagdo das organizagdes de esquerda para contratarem meios
de comunicagao alternativos se vé dificultada pela prépria organizagao (ou falta de organizagéo)
da esquerda no Brasil, que tem dificuldade em estabelecer uma agenda de lutas unificadas e com
prioridades bem definidas. Temos como exemplo disso a recente falta de unido das esquerdas
no Congresso Nacional, em especial na eleicao para presidentes da Camara e do Senado, em
fevereiro de 2017.

3. Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

Toda agéo politica depende do aproveitamento de uma oportunidade ou momento favoravel. Em
4. De forma geral a equipe avaliaao  periodo recente, o plano de agao, apesar das dificuldades, teria sido vidvel nos dois Ultimos anos

final que o Plano de Agao é viavel do governo Lula em que foi conseguido um clima propicio em que o governo do PT conseguiu
e pode efetivamente solucionar o estabilidade financeira, crescimento econdémico, distribuicdo de renda e aceitagdo da opinido
problema escolhido? publica. Esse periodo passou e a crise radicalizou os animos. Sera necessaria a construgéo de

novo clima de otimismo e aceitagdo da populagéo para se restabelecer esse projeto.

Consideracgoes finais

O tema abordado em nosso TCC “Marco legal das comunica¢des nao
regulamentado” ¢ um tema altamente politico e que envolve muitos inte-
resses, principalmente das grandes empresas de comunicagdo no pais. Por
mais que tal regulamentacdo seja necessaria, pois a concentragao da midia
no Brasil é muito centralizada, as resisténcias sdo muito grandes. Segun-
do Moraes (2014), “seis familias poderosas decidem o que é noticia, o que
deve ser informado, qual opinido deve ser publicada. Portanto, decidem
qual opinido deve ser chamada de opinido publica” (p. 01).

Para buscar enfrentar essa questdo foram propostos 23 Nos Explicati-
vos tendo o Ministério das Comunicagdes como ator que declara o pro-
blema, como estd demonstrado no fluxograma a seguir, elaborado pelos
integrantes da equipe:

Sado Nos Explicativos dispostos em uma cadeia causal que procuraram
auxiliar na construgdo das dificuldades existentes para a resolugdo do pro-
blema em questdo. A partir desses Nos Explicativos foram retirados 3 Nos
Estratégicos para desenvolvimento do trabalho. A “Inexisténcia de Controle
Social sobre a Midia” (NE1), a “Pouca Divulgacao das Conquistas de Direi-
tos” (NE2) e “Esquerda Sem Estratégia de Comunica¢ao de Massa” (NE3).
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Para se chegar ao nosso objetivo, o N6 Estratégico “Inexisténcia de
Controle Social sobre a Midia” teve 3 Agdes selecionadas e os seguintes
Atores responsaveis pela sua implementagao:

 A.1.1 Criar um Plano Nacional e um Conselho Nacional de Regula-
¢do Democratica dos Meios de Comunicagdo; Atores: Ministro-Che-
fe da Casa Civil, Ministro da Fazenda e Ministro das Comunicagdes;
Atores: Secretario-Geral da Presidéncia, Chefe de Gabinete do Mi-
nistro-Chefe da Casa Civil e do Ministério das Comunicagoes;

« A.1.2 Garantir a participagao de representantes do governo, das em-
presas e dos cidaddos no Conselho Nacional; Atores: Secretario-Ge-
ral da Presidéncia, Chefe de Gabinete do Ministro-Chefe da Casa
Civil e do Ministério das Comunicagoes;

o A.1.3 Buscar apoio da sociedade (ONGs, sociedade civil e movimen-
tos sociais) para regulamentagdo dos meios de comunicagdo; Atores:
Conselho Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (“Con-
selhao”), Departamento de Comunicagao Social do Ministério das
Comunicagdes e especialistas;

Ja o N6 Estratégico “Pouca Divulgacdo das Conquistas de Direitos” teve

as seguintes A¢oes e Atores:

« A.2.1 Sistematizar os avan¢os e conquistas de direitos sociais adquiri-
dos nos governos do PT; Atores: Ministério do Desenvolvimento So-
cial, Ministério das Comunicag¢des e Ministério da Previdéncia Social;

o A.2.2 Produzir material educativo e de informagdo em torno dos di-
reitos de cidadania conquistados; Atores: Secretario-Geral da Pre-
sidéncia, Chefe de Gabinete do Ministro-Chefe da Casa Civil e do
Ministério das Comunicagdes;

« A.2.3 Mobilizagao popular (sindicatos, ONGs, partidos, movimentos
sociais, internet) para lutar pela manuten¢ao e ampliagdo de direitos
sociais ameacados; Atores: Secretaria Geral da Presidéncia, Ministé-
rio do Desenvolvimento Social e Ministério dos Direitos Humanos;

Por fim, no N¢ Estratégico “Esquerda Sem Estratégia de Comunicagao
de Massa” foram elaboradas as A¢des e Atores a seguir:
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+ A.3.1 Fomentar meios de comunicagdo alternativos a midia corpo-
rativa ligada aos interesses do capital; Atores: Secretaria Geral da
Presidéncia, Ministério das Comunica¢des e Departamentos de co-
municagao de partidos de esquerda, sindicatos, ONGs, movimentos
sociais, setores progressistas da sociedade civil;

« A.3.2 Formular estratégias criativas de comunica¢do de massa, em
especial com os jovens; Atores: Ministério das Comunicagoes, Mi-
nistério da Cultura, Ministério da Educagao;

» A.3.3 Sensibilizar as organizagdes de esquerda para contratarem
meios de comunica¢io alternativos; Atores: Secretaria Geral da Pre-
sidéncia, Ministério das Comunica¢des e Departamento de finangas
de partidos de esquerda, sindicatos, ONGs, movimentos sociais, se-
tores progressistas da sociedade civil;

Toda a analise feita neste trabalho teve o objetivo de buscar compreender
as dificuldades que envolvem a elabora¢do de um conjunto de regras de regu-
lagdo que podem estar definidas em leis, decretos e outros instrumentos nor-
mativos, bem como procedimentos que nao necessariamente estejam ins-
critos em normas que fazem parte da legislacao brasileira. A¢des no dmbito
do Estado que definam como os servigos de comunicagdo sio prestados e os
direitos e deveres de seus prestadores e dos usudrios também sdo considera-
das formas de regulagao (VALENTE, 2013). O principal Ator envolvido em
quase todas as Ag¢oes é o Ministério das Comunicagdes, enquanto Ator que
declara o problema e a sua atuagdo de convencimento e persuasao dentro
do governo vai ser essencial para o éxito do projeto. Além dele, a Secretaria
Geral da Presidéncia enquanto principal brago direito do Presidente da Re-
publica e articulador deste com a Sociedade Civil e os Movimentos Sociais,
também ¢ fundamental na resolugdo do problema proposto.

Outros Atores também exercem importéancia relevante como os parti-
dos de esquerda, sindicatos, ONGs, movimentos sociais e setores progres-
sistas da sociedade civil que tem o papel de pressionar o governo e manter
na midia a pauta da regulagdo democratica dos meios de comunicagdo. No
entanto, o principal foco de resisténcia sao as grandes empresas dos meios
de comunicagio e a repulsa delas em qualquer tipo de controle social, em



124

especial Rede Globo, Bandeirantes, Folha de S.Paulo, O Estado de Sdo Paulo,
Zero Hora, O Globo, Rddio Jovem Pan, CBN e Rddio Bandeirantes, além das
revistas Veja, Isto é, e Epoca. Com o intuido de deslegitimar qualquer ini-
ciativa nesse sentido o ataque ¢é feito as organizagdes de esquerda como PT,
MST, MTST e CUT acusando-as de autoritarias e que estariam flertando
com a censura e a extin¢ao da liberdade de expressao.

No campo social, os sindicatos, ONGs, partidos, movimentos sociais, e
internet sdo os protagonistas da nossa grande arma que continua sendo a
luta e a mobilizagao. Precisamos ter uma rede alternativa competente para
combater os discursos reacionarios estimulando nossos militantes, nos
bairros, assentamentos, sindicatos e escolas, a formar sua mente contra a
midia corporativa ligada ao capital. A reinvenc¢do da esquerda no campo
das comunicagdes precisa aprender a lidar com a edi¢do de boletins e jor-
nais, sites e blogs, a agitar redes sociais, a criar radios comunitarias e tevés
alternativas. Caso contrario, vamos perder essa batalha, a batalha da infor-
macio (MORAES, 2014).
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Apresentacao do Problema

O referencial tedrico que embasa este trabalho ¢ o Planejamento Es-
tratégico Situacional (Carlos Matus), aplicando-se os Instrumentos Meto-
doldgico-Operacionais - IMO com vistas a resolver problemas concretos:
Metodologia de Diagndstico de Problemas - MDP, Metodologia de Equa-
cionamento de Problemas - MEP e Metodologia de Analise de Politicas —
MAP, conforme ensinamentos de Dagnino et al (2016, p.129-260).

O mapa cognitivo (fluxograma) sintetiza a discussao (coletiva, rigoro-
sa, objetiva e precisa) realizada sobre determinado problema, de forma au-
toexplicativa, e demonstra relagdes de causa e efeito.

Com vistas a atender as necessidades dos alunos e, em consequéncia,
contribuir para melhorar o nivel de aprendizagem dos estudantes residen-
tes na zona rural, identificou-se o problema de que trata o Fluxograma ex-
plicativo, pois esse servico apresenta uma sequéncia de erros, tornando-o
precario, deixando alunos e comunidades insatisfeitos.

Tendo em vista as demandas da populagio, registre-se também a neces-
sidade de reorganiza¢do do transporte escolar no municipio de Canindé,
CE , onde a Secretaria de Educagao precisa definir e executar estratégias
fundamentais para o aperfeicoamento do servigo.
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Dessa forma, o compromisso de uma gestao de esquerda com a melho-
ria da qualidade de vida da populagdo justifica e demonstra a importéncia
em se equacionar o problema desenvolvido neste Trabalho de Conclusao
do Curso - TCC: “Precariedade no transporte de alunos carentes da zona
rural de Canindé, CE .

Outrossim, a existéncia e continuidade do problema, se ndo equaciona-
do, pode gerar, entre outros, os seguintes efeitos e riscos:

ASPECTOS EFEITOS E RISCOS

Desgaste da imagem da gestao junto a populagdo, agravada pelos adversarios por intermédio dos meios de

Politicos o«
comunicagado

Circulo vicioso na gestéo, por ndo enfrentar de forma qualificada e decisiva os problemas que se apresentam, nem

Administrativos - i )
avangar rumo ao cumprimento dos compromissos assumidos na campanha

Sociais Atrasos de alunos para assistir aulas e baixo rendimento escolar
Econdmicos Elevados gastos com o servigo contratado e demasiadas despesas com combustivel, sem resultado eficaz

No fluxograma, cada N6 Explicativo é causado pelo que esta a sua es-
querda e os impactos que causam estdo situados a direita de cada retan-
gulo, estando “claro e plausivel o encadeamento logico no interior de cada
cadeia causal’, conforme ensina Costa (2014, p.215).

Considerou-se como sendo Nos Estratégicos (NE 1, 2 e 3), os Nos Ex-
plicativos n° 2, 5 e 11 do fluxograma explicativo do problema (“Baixa inte-
gracao entre as secretarias municipais de Educagéo, Planejamento e Finan-
¢as’, “Rotas com muitas paradas atrasam alunos” e “Secretaria de Educac¢ao
ndo fiscaliza adequadamente”).

Em relagao aos trés Nos Estratégicos (NE 1, 2 e 3), a proposta deste
Trabalho de Conclusdo de Curso é no sentido de se implementar agoes
com vistas a obter-se o resultado esperado: melhorar a integragdo entre os
6rgaos municipais, principalmente as areas afetas ao problema declarado;
revisar, corrigir e ou atualizar as rotas do transporte; normatizar e padro-
nizar procedimentos de fiscalizacio, além da capacita¢do e treinamento
continuo de servidores.

Para tanto, foram elaborados Planos de A¢do com detalhamento das
tarefas indispensaveis em relagdo aos trés Nos Estratégicos, resultados es-
perados, recursos (materiais, financeiros e pessoal) necessérios, responsa-
veis, prazos de inicio e final de cada tarefa/agédo, indicadores de avaliagdo,
monitoramento etc.
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Desse modo, esses trés nos explicativos (e estratégicos), atendem as
condicdes para a classificagao realizada, ou seja, o ator que declara o pro-
blema tem poder para atuar efetivamente em relagdo as acdes propostas, as
quais terdo alto impacto no equacionamento do problema e nio causarao
nenhum desgaste politico ao prefeito.

Fluxogama explicativo do problema

Ator: Prefeito de Canindé

e o or ) A
1. NOMEAGAO DE 2. BAIXA INTEGRAGAO
SECRETARIO SEM ENTRE AS SECRETARIAS 3.ALOCAGAO f,f,’éf},{fc'\l‘g,'\,oé%i 5.ROTAS COM
PERFIL ADEQUADO, [ DE EDUCAGAO, INADEQUADA VEICULOS PARA MUITAS PARADAS
POR PRESSAO DE PLANEJAMENTO DE RECURSOS A DEMANDA ATRASAM ALUNOS
\_ VEREADORES ) EFINANCAS (g7 NE2)
) )
6. VEREADORES »| 8 VEICULOS SEM
NAO FISCALIZAM CONFORTO
—— N——
e N\ e N PRECARIEDADE NO
11. zl;.)%Rél’Aglé)ﬁ\ DE 7. EMPRESAS 9. VEICULOS SEM TRANSPORTE DE
NAG HECALIZA N SEnrREM EQUIPAMENTOS ALUNOS CARENTES
ADEQUADAMENT] CONTRATUAIS DE SEGURANCA DA ZONA RURAL
\. NE3 . _J DE CANINDE-CE
) )
12. MUNICIPIO 10. MOTORISTAS
NAOAPLICA  H | SEM QUALIFICAGAO
SANCOES OBRIGATORIA
CONTRATUAIS
———
) A
16. REDUGAO
13. ESCASSEZ DE DOS NIVEIS
RECURSOS E DE PRESTACAO
ATRASOS DE DOS SERVICOS
REPASSES 15. ATRASOS NOS CONTRATADOS
PAGAMENTOS
— AS EMPRESAS
CONTRATADAS -
14. SECRETARIA 17. PARALISACAO
DE EDUCAGAO DOS SERVICOS
NAO EMPENHA CONTRATADOS
TEMPESTIVAMENTE
N————

Comentarios analitico-conceituais sobre os nos explicativos

Segundo COSTA (2014, p.64) citando Matus, nas administragdes mu-
nicipais verifica-se:

a) precaria qualidade dos planos;

b) deficiéncias das estatisticas;

c) escasso poder dos drgaos de planejamento;

d)inexperiéncia e deficiéncia na formacgao de auxiliares;

e) desinteresse politico.
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Com vistas a transforma¢do do “Estado Herdado” para o “Estado
Necessario” (DAGNINO, 2013, p.4), faz-se mister a capacitacio do qua-
dro de servidores, melhorar e aperfeicoar o0 modo como se processam as
acoes de governo. Esta ideia progressista demanda processo sistematico de
capacitacao.

Outros aspectos relevantes no que tange a capacidade de governar sio:
foco, modelo de gestao, defini¢do de prioridades, competéncia da equipe,
experiéncia, métodos de trabalho, organizagao interna, habilidades pes-
soais, controle de meios para empreender projetos, gerenciamento e coor-
denagdo de processos de trabalho, comunicagido, mobilizacao, interagdao
com outros atores, comprometimento com a coisa publica etc.

O problema objeto do Trabalho de Conclusdo do Curso - TCC é: pre-
cariedade no transporte de alunos carentes da zona rural de Canindé - CE
e 0 N6 Explicativo n° 1 (Nomeagao de secretario sem perfil adequado, por
pressao de vereador) relaciona-se com os obstaculos a efetiva governabi-
lidade, a qual depende de um projeto de governo, de apoio politico e da
capacidade de governar.

Os arranjos politicos, de apoio a candidaturas, inclusive e principal-
mente o financiamento de campanhas eleitorais, comprometem a quali-
dade da gestdo e a propria eficacia do governo municipal, pois, mesmo o
gestor tendo propostas e apoio, falha por falta de capacidade de bem ad-
ministrar, haja vista que se vé “obrigado” ou, no minimo, “pressionado” a
nomear pessoas sem nenhum preparo técnico para ocupar cargos, e que
em nada contribuem para alcance de bons resultados de agdes que visem a
melhoria da vida do povo.

A partir de nomeagoes desqualificadas, por coacao e ameagas de verea-
dor(es) da base parlamentar do governo municipal (N6 Explicativo n° 1),
verifica-se falta de entrosamento, planejamento desarticulado e ou falta de
planejamento, bem como baixa integragdo entre as secretarias e 6rgaos da
prefeitura (N6 Explicativo n° 2), culminando, quase sempre, em crises, de-
sarticulagao das agdes da gestdo e na inadequada alocagao de recursos (N6
Explicativo n° 3) e, em relagdo ao problema declarado, a disputa dos escas-
s0s recursos entre secretarios resulta em quantidade de veiculos insuficien-
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te para atender a demanda (N6 Explicativo n° 4), o que gera planejamento
inadequado e operacionalizagdo de rotas de transporte escolar com muitas
paradas, causando atraso na chegada de alunos as escolas (N6 Explicativo
n° 5), desaguando no problema declarado: precariedade no transporte de
alunos carentes da zona rural de Canindé - CE.

Dessa forma, o N6 Explicativo n° 1 “nomeacao de secretario sem perfil
adequado, por pressdo de vereadores” inicia a primeira cadeia causal e este
deploravel fato implica em desentendimentos e falta de articulagdo, objeto
do N6 Explicativo n° 2 “Baixa integragao entre as secretarias de educagéo,
planejamento e finangas”, o que vem a ser, entre outros, o principal motivo
e causa da ocorréncia no 4&mbito do N6 Explicativo n° 3 “Alocac¢ao inade-
quada de recursos’, fato que impede a existéncia de frota adequada para o
transporte escolar, representado pelo N6 Explicativo n° 4 “Quantidade in-
suficiente de veiculos para a demanda’, situagdo que compromete bastante
a performance do referido servigo publico e ocasiona o N6 Explicativo n° 5
“Rotas com muitas paradas atrasam alunos’, causando entdo a precarieda-
de no transporte de alunos carentes da zona rural de Canindé — CE.

O funcionamento da estrutura administrativa da prefeitura e o proces-
so de decisao revelam a manifestacdo de interesses de grupos de pressao
que influenciam nas decisdes tomadas, inclusive em nao-decisao, ou seja,
manter o status quo.

Na pratica da gestao, constata-se verdadeiro circulo vicioso, pois, con-
forme demonstrado pelos Nos Explicativos n° 6, 11 e 12 “Vereadores nao
fiscalizam”, “Secretaria de educagao nao fiscaliza adequadamente” e “Muni-
cipio nao aplica sangdes contratuais’, falta ao legislativo municipal cumprir
uma das suas fungdes que justificam a existéncia da Camara de Vereadores
(legislar e fiscalizar o executivo), sendo totalmente inoperante no que tange
a acompanhar a execu¢do do or¢camento municipal, inexistindo também
no ambito do executivo, por parte da Secretaria de Educacao, cultura, ca-
pacidade técnica, vontade, moral e compromisso para, de fato, gerir rigo-
rosamente os contratos, fiscalizando e exigindo o cumprimento de todas
as condi¢oes celebradas a fim de prevalecer o interesse publico, no caso, a
qualidade do transporte escolar, além de o municipio nao aplicar as pena-
lidades legais previstas na legislacao pertinente.
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O fato concreto é que também falta competéncia técnica, gestao ade-
quada e compromisso por parte de agentes politicos (N6s Explicativos n°
11: “Secretaria de educagdo nao fiscaliza adequadamente” e n° 12: “Muni-
cipio ndo aplica san¢des contratuais”), numa simbiose perversa e perigoso
circulo vicioso.

Estes trés nos explicativos (6, 11 e 12: “Vereadores néo fiscalizam’, “Se-
cretaria de educagdo nao fiscaliza adequadamente” e “Municipio nao aplica
sang¢des contratuais”) iniciam, simultanea e concorrentemente, a segunda
cadeia causal.

A partir da verificada omissao do poder legislativo (N6 Explicativo n°
6: “Vereadores ndo fiscalizam”), tem-se que as empresas contratadas nao se
empenham e ndo demonstram interesse em cumprir as clausulas e condi-
¢Oes a que se obrigaram no ato da contratagdo do servico, ou seja, 0 N6 Ex-
plicativo n° 7 “Empresas ndo cumprem exigéncias contratuais’, o que gera
situagdo de desrespeito a populagio, ao publico-alvo do servico contratado
e enormes riscos para alunos, o que pode ser revelado pelos Nds Explica-
tivos n° 8 “Veiculos sem conforto’, n° 9 “Veiculos sem equipamentos de
seguranga” e n° 10 “Motoristas sem qualificagao obrigatéria’, tudo isso con-
tribuindo para causar a precariedade no transporte de alunos carentes da
zona rural de Canindé - CE.

Do mesmo modo, a partir da completa omissdo também pelo poder
executivo, N6 Explicativo n° 11 “Secretaria de educagao néo fiscaliza ade-
quadamente’, juntamente com o N6 Explicativo n° 6, ja descrito, as con-
tratadas também nao se empenham no cumprimento das cldusulas e con-
digoes celebradas, ou seja, o N6 Explicativo n° 7 “Empresas nao cumprem
exigéncias contratuais’, o que também gera desrespeito a populagdo, ao
publico-alvo do transporte escolar e riscos para os alunos, ou seja, fatos
representados pelos Nos Explicativos n° 8 “Veiculos sem conforto’, n° 9
“Veiculos sem equipamentos de seguranga” e n° 10 “Motoristas sem quali-
ficagao obrigatdria’, tudo isso também contribuindo para aumentar a pre-
cariedade no transporte de alunos carentes da zona rural de Canindé - CE.

Adicionalmente aos Nds Explicativos n° 6 e 7, o fato de que trata o N6
Explicativo n° 12 (“Municipio ndo aplica san¢des contratuais”), é reforca-
do (e ou até “incentivado”) o desinteresse e a falta de compromisso das



133

empresas em cumprir as obrigagdes contratuais, ou seja, causa o N6 Expli-
cativo n° 7 “Empresas ndo cumprem exigéncias contratuais’, contribuindo
também para piorar as situagdes de que tratam os Nos Explicativos n° 8
“Veiculos sem conforto’, n° 9 “Veiculos sem equipamentos de seguranca” e
n° 10 “Motoristas sem qualificagdo obrigatdria’, agravando a precariedade
no transporte de alunos carentes da zona rural de Canindé — CE.

Em relagao aos Nés Explicativos n° 6, 7, 11 e 12, aplicam-se as indaga-
¢oes sugeridas em DAGNINO (2013, p.13):

Quais os grupos que realmente conformam a agenda de deci-
sd0? Como fazem para impedir que outros assuntos nao sejam
incorporados a agenda? Que procedimentos usam para fazer
com que os assuntos sejam implementados de acordo com

seus interesses?

A falta de resposta(s) e ou agdo concreta para enfrentar tais questiona-
mentos reforcam a existéncia das referidas causas do problema.

Por outro lado, tendo em vista que a queda da arrecadagao tributaria
pelo governo federal reduziu o montante de recursos repassados a muni-
cipios (N6 Explicativo n° 13 “Escassez de recursos e atrasos de repasses”)
e as dificuldades de gestdo pela falta de capacidade técnica do municipio
somando-se a falta de padronizacdo e observancia de rotinas (N6 Expli-
cativo n° 14 “Secretaria de educa¢do niao se empenha tempestivamente”),
a terceira cadeia causal do fluxograma iniciada com o os Nés Explicativos
13 e 14 geram a causa consignada pelo N6 Explicativo n° 15 “Atrasos nos
pagamentos as empresas contratadas’, fato que serve de justificativa, inde-
vida, por parte das empresas contratadas, para os Nos Explicativos n° 16
“Reducao dos niveis de prestagdo dos servicos contratados” e n° 17 “Para-
lisagao dos servigos contratados’, ocorréncias que, efetivamente, também
causam e pioram a precariedade no transporte de alunos carentes da zona
rural de Canindé - CE.

Em relagdo ao N6 Explicativo n° 1 “Nomeagado de secretario sem perfil
adequado por pressdo de vereadores’, que inicia a primeira cadeia causal
do problema declarado, o mesmo néo pode ser classificado como N6 Estra-
tégico porque nenhuma agéo teria qualquer impacto positivo no problema,
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foge a efetiva possibilidade de atuagao do ator que declara o problema para
equaciona-lo e o desgaste politico seria enorme.

A mesma situacdo, de iniciar cadeias causais e ndo poder ser classifica-
do como N6 Estratégico, ocorre em relagao aos Nos Explicativos n° 6, 12,
13 e 14.

Dessa forma, seria mais apropriado atuar em relagdo aos Nos Expli-
cativos n° 2, 5 e 11 (“Baixa integracdo entre as secretarias municipais de
Educagao, Planejamento e Finangas’, “Rotas com muitas paradas atrasam
alunos” e “Secretaria de Educagdo nao fiscaliza adequadamente”), classifi-
cados como Nos Estratégicos 1, 2 e 3.

Tendo em vista que solugdes genéricas nao poderiam contribuir para o
equacionamento do problema, ao invés de escolher a primeira alternativa
que normalmente se apresenta para solugdo, elaborou-se Planos de A¢ao
com detalhamento das tarefas necessarias para cada agdo a ser realizada
em relacdo aos trés Nos Estratégicos, resultados esperados, recursos (ma-
teriais, financeiros e pessoal) necessarios, responsaveis, prazos de inicio e
final de cada tarefa/agdo, indicadores de avaliacao, monitoramento etc.,
conforme consta do Painel 1.

Com vistas a verificacdo da resolu¢ao do problema e avaliagao do resul-
tado das agdes propostas, foram definidos os seguintes indicadores para os
Nos Estratégicos 2 e 3, a saber:

a) o resultado das agdes serd monitorado para verificar se as novas rotas
foram otimizadas, conciliando a localiza¢ao dos alunos, pontos de
coleta e o interesse dos pais, e se atingiu, pelo menos, 90% de pon-
tualidade na chegada de alunos as escolas (NE 2 - Rotas com muitas
paradas atrasam alunos);

b) os procedimentos padronizados e a capacitagdo dos servidores serdao
objeto de avaliagdo para verificar se ocorre a adequada fiscalizagdo
de 100% dos contratos vigentes (NE 3 — Secretaria de Educagao nao
fiscaliza adequadamente).
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Arvore do problema

2. BAIXA INTEGRAGCAO
ENTRE AS SECRETARIAS
DE EDUCACAO,
PLANEJAMENTO
E FINANCAS

5.ROTAS COM
MUITAS PARADAS
ATRASAM ALUNOS

11. SECRETARIA DE
EDUCACAO
NAO FISCALIZA
ADEQUADAMENTE

PRECARIEDADE NO

TRANSPORTE DE

» | ALUNOS CARENTES

DA ZONA RURAL
DE CANINDE-CE

NoOs estratégicos, acoes e resultados

N6 Estratégico Acoes

A 1.1 realizar reunides multissetoriais

A 1.2 definir metas por secretaria e coletivas
A 1.3 elaborar planejamento conjunto

NE 1 - Baixa integrag&o entre
as secretarias de Educagéo,
Planejamento e Finangas

A 2.1 revisar e atualizar o enderego de todos os alunos

A 2.2 refazer os roteiros de trajeto dos veiculos do transporte
escolar

A 2.3 realizar reunides com os pais dos alunos sobre as
novas rotas propostas

A 3.1 Elaborar Manual de Gestéo de Contratos e Fiscalizagdo
A 3.2 Editar portaria regulamentando os procedimentos de
gestao de contratos

A 3.3 Reallizar capacitagdo de servidores antes da designacao
como gestor de contrato e reciclar esses gestores

NE 2 - Rotas com muitas
paradas atrasam alunos

NE 3 - Secretaria de
Educag&o nao fiscaliza
adequadamente

Plano de acao

Resultado das acoes

Aumento do nivel de integragéo entre
as secretarias e melhoria da qualidade
do planejamento

Novas rotas otimizadas conciliando
localizagao dos alunos, pontos de
coleta, interesse dos pais e atingir,
pelo menos, 90% de pontualidade na
chegada dos alunos as escolas

Procedimentos padronizados e
servidores capacitados para a
adequada fiscalizagéo de 100% dos
contratos vigentes

NE1 - Baixa integracao entre as secretarias de Educacao,

Planejamento e Financas

= Recursos Prazos .
Acao Tarefas A Responsavel
Necessarios (meses)
A 1.1 realizar 1.1.1 realizar reunido de nivelamento e conscientizacao .
-~ X A . Humanos: 15 servidores e .
reunides 1.1.2 planejar encontros, definir dindmicas e metodologias - - 8meses  Goretti
N . h L . Materiais: auditério
multissetoriais 1.1.3 realizar as reunides e monitorar resultados
A 1.2 defini 1.2.1 analisar plano de governo, diretrizes da gestao e Humanos: 6 servidores
meias o prioridades
secretapria e 1.2.2 realizar pesquisa de referéncias e propor indicadores e = Materiais: internet, material 8 meses = Esperanza
- metas, para acompanhamento e avaliacao de resultados de expediente, sala de
coletivas N . . X =
1.2.3 submeter plano a autoridade, implementar e monitorar = reuniao
1.3.1 realizar reunido de nivelamento e orientar sobre a .
) Humanos: 32 servidores
metodologia
A 1.3 elaborar - . . . .
) 1.3.2 coletar subsidios de todas as &reas, analisar, discutir L
planejamento 3 ! Materiais: internet, sala 8 meses Marta
) em grupos e sistematizar s N
conjunto de reunido, material de

1.3.3 definir agbes com a participagao dos secretarios e

N . expediente
demais cargos comissionados
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NE2 - Rotas com muitas paradas atrasam alunos

Acao

A 2.1 revisar e atualizar
0 endereco de todos
os alunos

A 2.2 refazer os roteiros
de trajeto dos veiculos
do transporte escolar

A 2.3 realizar reunides
com os pais dos alunos
sobre as novas rotas
propostas

Tarefas

2.1.1 pesquisar o banco de dados, emitir
relatérios por areas geogréficas/escola

2.1.2 confirmar, corrigir e ou atualizar o endereco,
com alunos nas escolas e, complementarmente,
nas residéncias, com os pais

2.1.3 atualizar o banco de dados

2.2.1 mapear as localizagoes das residéncias dos
alunos e escolas

2.2.2 reavaliar as distancias e acessos

2.2.3 redesenhar as rotas

2.3.1 preparar o contetido e a abordagem
2.3.2 programar os encontros, nas escolas
2.3.3 reanalisar as rotas em conjunto com os pais

Recursos
Necessarios

Humanos: 12 servidores
Materiais:

b-Bancos de dados
veiculos

material de expediente
financeiros:

dotagéo orgamentaria

Humanos: 6 servidores
Materiais: material de
expediente

Humanos: 9 servidores
Materiais: veiculos, material
de expediente, salas de
reuniao, financeiros

HiErEs Responsavel
(meses)

1més Marta

1més  Karol

1més | Esperanza

NE3 - Secretaria de Educacao nao fiscaliza adequadamente

Acao

A 3.1 Elaborar Manual
de Gestéo de Contratos
e Fiscalizagao

A 3.2 Editar portaria
regulamentando os
procedimentos de gestao
de contratos

A 3.3 Realizar
capacitacao de
servidores antes da
designagao como gestor
de contrato e reciclar
esses gestores

Tarefas

3.1.1 Pesquisar legislacéo e referéncias similares
3.1.2 Sistematizar e ordenar procedimentos,
elaborar minuta do passo a passo, fazer revisao
ortogréfica e submeter a Procuradoria

3.1.3 Submeter a aprovacgéo da autoridade

3.2.1 realizar pesquisa de legislagéo e redigir
minuta da portaria

3.2.2 Submeter a andlise da Procuradoria
3.2.3 Submeter a aprovagao da autoridade

3.3.1 identificar servidores que necessitam de
capacitagcao

3.3.2 identificar servidores capazes de treinar os
demais ou elaborar Termo de Referéncia para
contratar a capacitagao

3.3.3 Elaborar e executar plano de capacitacao

Analise de atores

Recursos
Necessarios

Humanos: 3 servidores
Materiais: legislacao,
internet

Humanos: 3 servidores
Materiais:

legislagao

internet

Humanos: 3 servidores
Materiais:

Prazos a

R nsavel
(meses) esponsave
2meses | Edivan
2meses  Everaldo
2meses  Esperanza

auditério
material de expediente

NE1 - Baixa integracao entre as secretarias de Educacao,
Planejamento e Financas

A 1.1 - Realizar reunioes multissetoriais

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?
- Politico
A Secr_etarlo de administrativo Individualismo Delegando fungdes  Baixa participacao
Educacgao P
econdémico
- Politico Priorizando agdes
A.2 Secretario de administrativo Vaidade Definindo metas que ndo tenham
Financas N A
econdmico grande relevancia
A3 Secretario de PO'“!C? . Dificuldade de Realllz ando reunio ) -
8 administrativo . de alinhamento Equipe desmobilizada
Planejamento a trabalhar em equipe
econdmico mensalmente

Como atuar em relagao
a este ator?

Agendando reunides, e
apontando caminhos para
realizagdo da agao
Agendando reunides, e
apontando caminhos para
realizagdo da acao
Agendando reunies, e
apontando caminhos para
realizagdo da acao
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A 1.2 - Definir metas por secretaria e coletivas

Ator

A1 Secretario de
Educacao

A2 Secretéario de
Finangas

A3 Secretario de
Planejamento

Recursos que
controla

Politico
administrativo
econdmico

Politico
administrativo
econdmico

Politico
administrativo
econdmico

Limitacoes/
Vulnerabilidades
Secretdrio sem

autonomia para
definicdo de metas

Dificuldade de fechar a
folha de pagamento

Equipe ndo
comprometida com a
administracao

Como pode Como pode
contribuir? prejudicar?
- Auséncia de
Delegando fungdes lideranca

Priorizando os

Deixar de realizar

pagamentos
essenciais

Elaborando plano
de acao eficaz, com
participagao da

A 1.3 - Elaborar planejamento conjunto

Ator

A1 Secretario de
Educagao

A2 Secretario de
Finangas

A3 Secretario de
Planejamento

Recursos que
controla

Politico
administrativo
econdmico

Politico
administrativo
econdmico

Politico
administrativo
econdémico

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Baixa participagao dos

componentes da equipe

Individualismo

Individualismo

pagamentos

Ineficiéncia na
execucao das

sociedade civil agoes
Como pode Como pode
contribuir? prejudicar?
Auséncia da

Definindo metas

Revendo as
despesas e
apresentando
prognéstico

Apresentando
outras
experiéncias
para as equipes

participagéo efetiva dos
componentes da equipe

Interesses diferentes
dos outros secretarios

Alta rotatividade dos
membros da equipe

Como atuar em relagao
a este ator?

Ressaltando a importancia
da agenda dos demais
setores

Destacando a importancia
das agOes essenciais,
focando as metas comuns
prioritarias

Realizando semindrios com
a sociedade e priorizando
demandas

Como atuar em
relacdo a este ator?

Enfatizando resultados
positivos de outas
secretarias

Ressaltando a
importancia do trabalho
em equipe para
execucao do servico
publico

Destacando a
importancia do trabalho
em equipe para
execugao do servico
publico

NE2 - Rotas com muitas paradas atrasam alunos

A 2.1 - Revisar e atualizar o endereco de todos os alunos

Ator

A1 Coordenador
de Transportes
da Secretaria de
Educagao

A2 Coordenador
de Planejamento

A3 Secretério de
Educacao

Recursos que
controla

Administrativo

Administrativo
econdémico

Politico
administrativo
econdmico

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Distancias entre as
localidades

Distancias entre as
localidades

Equipe insuficiente

Como pode
contribuir?

Mobilizando diretores e
coordenadores escolares

Sensibilizando outros
atores da importancia da
execucgao da demanda

Georreferenciando as
localidades

Como pode
prejudicar?

Conflito de
informagdes

Deixar de incluir
no planejamento
anual

Nao priorizar a
demanda

Como atuar em relagao
a este ator?

Realizando reunides

com coordenadores e
diretores escolares para
conhecimento da realidade
de cada localidade

Fornecendo dados sobre
quantidades de alunos por
localidade

Elaborando mapeamento
das localidades
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A 2.2 - Refazer os roteiros de trajeto dos veiculos
de transporte escolar

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? a este ator?
A1 Coordenador - . Grande quantidade  Georreferenciando = Omitindo Pemos}rapdo a o
de Transportes da Administrativo . N ~ importancia de atualizagao
: = de rotas os locais informacoes .
Secretaria de Educagdo das rotas dos veiculos.
A2 Coordenador de Administrativo . . = Omitindo Justlflgando a necessidade
; P Quantidade de rotas = Priorizando a agdo . - de revisar as rotas do
Planejamento econdémico informagdes
transporte escolar.
- Politico Poucos funcionérios Nao dando a Convencendo sobre a
A3 Secretario de - . Fazendo . < . :
< administrativo para atender a L devida atencdo  necessidade de revisar as
Educagéo P medicoes de rotas =
econdmico demanda para a agéo rotas do transporte escolar.

A 2.3 - Realizar reunioes com os pais dos alunos sobre
as novas rotas propostas

Como atuar em

Ator

A1 Coordenador
de Transportes
da Secretaria de
Educagao

A2 Coordenador

Recursos
que controla

Administrativo

Administrativo

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Equipe limitada para
realizar a demanda

Equipe limitada para

Como pode
contribuir?

Oportunizar a participagao

dos pais de alunos no
processo de alteragao
das rotas

Oportunizar a participagao

dos pais de alunos no

Como pode
prejudicar?

Nao conseguir

realizar reunides em
todas as localidades

Falta de apoio da

relacdo a este ator?

Sensibilizando sobre a
importancia da acao

Sensibilizando sobre a

. P N = demais secretarias . A =
de Planejamento  econémico realizar ademanda  processo de alteragao envolvidas importancia da acao
das rotas
- Sensibilizar as = ) _
- Politico R . N&o conseguir Sensibilizando sobre a
A3 Secretario de L . Equipe limitada para = comunidades da " o~ . A <
= administrativo . N realizar reunides em  importancia da agéo
Educacédo O realizar ademanda  necessidade das "
econdmico todas as localidades

mudancas de rotas

N3 - Secretaria de Educacao nao fiscaliza adequadamente

A 3.1 - Elaborar Manual de Gestao de Contratos

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode contribuir? Como pode Como atuar em relagao
que controla Vulnerabilidades P . prejudicar? a este Ator?
. Politico Definindo com precisdo - Pugnando pela rrjelhor
A1 Secretaria de L . . P Omitindo forma de execugéo e
8 administrativo  Falta de interesse a sequéncia das regras a . - o~ .
Planejamento - - informagdes reuniées com a equipe da
econdmico serem cumpridas

secretaria

Conferindo se as regras
estao de acordo com as
leis e de facil compreensdo
a todos.

Usando termos
juridicos de dificil
entendimento.

Evidenciando a importancia
da agéo para a boa
execucao do trabalho

Falta de

Administrativo | g onibilidade

A2 Procurador

A 3.2 - Editar Portaria regulamentando os procedimentos de
gestao de contratos

Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
A1 Secretario de Inexisténcia de Planejando medidas Preparando Mostrando a necessidade
Planeiamento Administrativo  pessoas capacitadas  que possibilitem a plena = portaria sem de acompanhamento dos
) para a gestdo publica = execucdo de contratos  critério técnico contratos com eficiéncia

Dando visibilidade
da acao aos 6rgaos
competentes

Deixar de cumprir
tramites legais por
exigéncia do prefeito

Tendo autonomia para
atuar em processos

Atuando por

Administrativo = o
pressao politica

A2 Procurador
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A 3.3 - Realizar capacitacao de servidores antes da designacao
como gestor de contrato e reciclar esses gestores

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este ator?
A1 Secretario de = Administrativo Falta de Aperfelgoapdo 0 servigo F'°?”d° spmente na Sensibilizando servidores
f . - que devera ser notado teoria, deixando as .
Planejamento econdmico participagao . L a participarem
pelos alunos e seus pais = capacitagdes rotuladas
Mostrando a necessidade
Falta de Orientando, capacitando de constante fiscalizagdo
A2 Procurador Administrativo compromisso com » cap Omitindo-se <

e treinando servidores dos contratos para evitar

a gestao publica iregularidades

Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras: Anélise da equipe

Consideramos vidvel que as acgdes propostas venham a contribuir
decisivamente no equacionamento do problema sem gerar efeitos
indesejaveis

As acdes propostas para equacionar os Nds Estratégicos
podem gerar efeitos indesejaveis?

Existem aspectos técnicos e juridicos nas agbes propostas = Nao foram identificados aspectos técnicos e juridicos que causem efeitos
que podem resultar em efeitos negativos? prejudiciais

Qual o principal ponto fraco do projeto, e o que pode ser

foito para prevenir ou corTigir? Eventual falta de comprometimento de servidor(es)

De forma geral a equipe avalia ao final que o Plano de
Acéo é viavel e pode efetivamente solucionar o problema
escolhido?

As agdes concebidas sdo sim suficientes para equacionar o problema,
ressalvadas as limitagdes e vulnerabilidades dos atores

Consideracgoes finais

Conforme a metodologia proposta por Matus (in: COSTA 2014, p.207),
os momentos utilizados como referéncia tedrica e Instrumentos Metodolo-
gico-Operacionais — IMO deste trabalho foram:

a) diagndstico: explicagao da realidade e do problema, por meio do

fluxograma;
b) dormulacéo: situagdo futura, a partir de a¢des e resultados esperados
(Painel 1);

c) estratégia: detalhamento da execugdo dos Planos de Agdo e analise
dos atores e fragilidades (painéis 2, 3 e 4);

d)operacgao: agao efetiva das equipes de servidores designados para
atuar nesses Planos de A¢ao, com monitoramento, acompanhamento
e avaliacdo de resultados.

Os Nos Estratégicos 1, 2 e 3 deste estudo de caso sao os Nos Expli-
cativos n° 2, 5 e 11 do fluxograma (“Baixa integragdo entre as secreta-
rias municipais de Educa¢ao, Planejamento e Financas”, “Rotas com
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muitas paradas atrasam alunos” e “Secretaria de Educa¢ao nao fiscaliza
adequadamente”).

A proposta deste trabalho de conclusdo de curso ¢ implementar agdes
com vistas a obter-se o resultado esperado em relagio aos trés Nos Estratégi-
cos (NE) 1, 2 e 3, ou seja, melhorar a integragdo entre os 6rgaos municipais,
principalmente as dreas afetadas pelo problema declarado; revisar, corrigir e
ou atualizar as rotas do transporte; normatizar e padronizar procedimentos
de fiscalizagdo, além da capacitacio e treinamento continuo de servidores.

De acordo com Regina Cardoso e Luiz Alberto Santos, citados por
COSTA (2015), os principais desafios da administragdo publica sao:

a) atendimento eficiente e satisfatdrio as crescentes demandas;

b)amplia¢ao e diversificagdo de demandas;

c) exigéncia da sociedade quanto a melhor utiliza¢ao dos recursos;

d)cobranga de responsabilidade e cumprimento de compromissos.

E patente na gestdo publica brasileira que a correlagio de forgas politi-
cas e concentragdo de poder econdmico (na sociedade capitalista) influén-
cia negativamente a administracao do que deveria ser “publico”

Com o aumento da demanda crescente por direitos de cidadania, fica
cada vez mais dificil enfrentar os problemas e construir a viabilidade de
governos.

Uma questao que sempre deve estar presente é: “a quem beneficia a si-
tuagao?”, faltando quase sempre coragem e ou condigdes para se responder
e agir para alterar o status quo.

Ou seja, o planejamento tradicional ja ndo da conta de se governar bem
e obter resultados que realmente sejam do interesse da classe subalterna.

No entanto, neste estudo de caso, a decisdo de implementar os planos
de agdes leva em conta o publico-alvo da politica publica no que se refere
ao transporte escolar: parte mais pobre e com menos poder de influéncia
da popula¢ao nado organizada.

Por outro lado, o balango da governabilidade deve considerar o projeto
de governo, o necessario apoio politico e a efetiva capacidade de governar.

Ainda conforme COSTA (2014), conclui-se que o prefeito declarou sua
insatisfagdo com a realidade do transporte escolar em Canindé, CE, a ex-
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plicagdo do problema consta do fluxograma e as agdes programadas, resul-
tados esperados, prazos, responsaveis, recursos necessarios constam dos
respectivos Planos de Ag¢do, com o que se espera equacionar o problema
formulado, com vistas ao éxito da respectiva politica publica.
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Analise da situacao-problema

De acordo com o Movimento dos Trabalhadores Sem Teto - MTST, o
Brasil tem um problema denso de falta de moradias para a classe subalter-
na, ou seja, o Estado mesmo com o advento da CF de 1988 que prevé no seu
Arte 6°: “Sdo direitos sociais a educagao, a saide, a alimentagdo, o trabalho,
a moradia,....” (BRASIL, 1988.), ainda ndo propicia de fato esse direito a
milhoes de trabalhadores.

Segundo Guilherme Boulos (2014), o problema habitacional no Brasil
decorre em func¢ao do Estado ndo aproveitar imoveis e terrenos ociosos,
ou seja, o autor assevera que se esses fossem destinados a populagdo Sem
Teto o déficit de moradia no Brasil acabaria. Boulos argumenta que nao
faltam moradias em nosso pais, ou seja, ele desvela que o quantitativo de
imdveis ociosos quase correspondem ao quantitativo de familias da classe

subalterna Sem Teto:

Em tese, ndo seria necessiria a construcio de um ndmero
exorbitante de imdveis para resolver o problema do déficit ha-
bitacional. A principal causa desse déficit é a especulagdo imo-
biliaria, ja que ha um grande numero de casas vazias e de ter-
renos sem construc¢ao, mantidos nessas condigdes para fins de
especulagio e obtengdo de lucros. Ha, assim, um impasse entre
o direito a propriedade de uns poucos e o direito a moradia de
milhdes de pessoas. (BOULOS, 2014, p. 133)

Em func¢ao da disparidade apresentada quando se analisa o problema
habitacional no Brasil, os movimentos populares organizados em prol da
moradia e até mesmo trabalhadores que nao fazem parte de uma organiza-
¢ao social no estado do Ceard, ocupam areas urbanas ociosas, ja que muitas
vezes 0s programas habitacionais os deslocam para as periferias, onde nao
contam com uma rede de servigos publicos que os atendam. Ademais, eles
vendem sua for¢a de trabalho nos centros urbanos, mantendo-se e as suas
familias distantes do local de habitacdo, ou seja, habitar na periferia viola
seus direitos basicos de sobrevivéncia.

Também acarretam as ocupagdes, as condigdes socioecondmicas desses
trabalhadores da classe subalterna, pois muitas vezes eles estao em situagao
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de risco social, isto é, sem emprego, sem moradia e muito menos contam
com uma rede de prote¢do social, tampouco com familiares ou amigos
para lhes prover um abrigo. Por outro lado, residir no centro das cidades
propicia melhores oportunidades de sobrevivéncia. Assim, as ocupagdes
urbanas sio um movimento de resisténcia e luta contra a especula¢do imo-
bilidria e a favor do direito @ moradia, bem como significam a implementa-
¢do da fungdo social do imével ou terreno urbano, previsto na CF brasileira
de 1988: Art. 5° - “(...) XXII - ¢ garantido o direito de propriedade; XXIII
— a propriedade atenderd a sua fun¢ao social” (BRASIL, 1988).

No entanto, a maior parte da populagdo discrimina os movimentos so-
ciais ou grupos que fazem as ocupagdes urbanas, uma vez que a midia,
bem como os aparelhos do Estado capitalista (institui¢oes religiosas, poli-
cia, forgas armadas, grupos patronais, entre outros) naturalizam a pobreza
e defendem a propriedade privada que, nos primordios da nossa sociedade,
foi devidamente ocupada pela elite de nosso pais. Assim, segundo Boulos
(2014), a populagdo ndo percebe que a maior parte dos brasileiros sao“Sem
Teto”, ou seja, o autor menciona que 22 milhdes de pessoas ndo tém direito
a moradia, bem como 48 milhdes nao tém acesso a bens e servigos publicos
que lhe garantam qualidade de vida comunitaria. Boulos ainda assevera
que um ter¢o da classe trabalhadora vivencia percal¢os sociais e economi-
cos, em virtude do problema da moradia.

A partir da premissa supracitada de Boulos cabe desconstruir o con-
ceito de que os Sem Teto sdo trabalhadores em situacao de rua ou extrema
pobreza que pedem donativos nas ruas, ou seja, o capitalismo com o seu
fetiche faz a maior parte da populagao ignorar que os Sem Teto nao sdo so-
mente esse grupo social, constituindo-se conceitos que depreciam as ocu-
pag¢oes urbanas e vislumbram alienar a classe trabalhadora do problema da
moradia no Brasil. Assim,

Na sociedade capitalista fundada na propriedade privada dos
meios de produgéo e venda de for¢a de trabalho por operarios
assalariados, a fun¢do do Estado, segundo a visio marxista,
seria defender os interesses da classe dominante sobre o con-
junto da sociedade. Isso implica funcionar como um “capita-
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lista coletivo ideal”, criando e mantendo as condi¢des materiais
necessarias para a reprodugdo do capital. Mas, para aparecer
como um Estado de todos e para todos e ndo como um agente
que serve a classe dominante, ele ou, mais exatamente, os in-
teresses sociais aos quais ele atende e representa. (DAGNINO;
CAVALCANTTI; COSTA, 2016, p.75)

Pelo fato da populagao ignorar o problema habitacional no Brasil, Bou-
los (2014) coloca que a elite propala que as ocupagdes urbanas criam de-
sordem ou favelizagdo, essa fragmentacdo da classe trabalhadora, ou seja,
o capitalismo imobilidrio deprecia as ocupagdes e na maior parte das vezes
usa a for¢a policial de forma judicial ou ilegal, com violéncia, retira as fami-
lias que, na sua maioria sao compostas por mulheres, idosos (as) e criangas
sem porte de armas e pacificos, sem reagdes agressivas. Nesse sentido, Cruz
ressalta que o uso da violéncia contra as ocupagdes urbanas seria:

Um combate desigual onde de um lado estdo os cidadaos inde-
fesos em busca de seus direitos e do outro o aparelho repressi-
vo do Estado [...] Dai que, criminalizar as ocupagdes urbanas
de prédios e terrenos desocupados é nao reconhecer a legitimi-
dade da luta de cidadaos e cidadas brasileiros pelo direito a um
teto. Ainda mais quando o Estado tem a obrigagao constitucio-
nal e ndo o faz. (CRUZ, 2017, p. 02)

Em face ao tratamento desumano que as familias das ocupagdes ur-
banas recebem, percebemos neste fato um problema de gestao, pois, ain-
da que ndo tenhamos governanga para reduzir o déficit habitacional, em
funcao do retorno do modelo neoliberal no governo federal, poderemos
reduzir a forma violenta com que a policia faz as remogdes nas ocupagdes,
bem como desconstruir os esteredtipos atribuidos a esses trabalhadores
(as) pela elite.

De acordo com o blog do movimento social Pela Moradia', a policia
sempre utiliza a violéncia para remover as ocupagdes, e esse movimento
expoe a luta de varios movimentos sociais em prol da moradia do Ceara.

1. https: //pelamoradia.wordpress.com/
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Afirma que a violéncia utilizada nas remog¢des das ocupagdes urbanas no
Ceara foi densa ao ponto de terem visibilidade para a ex-relatora especial
do Conselho de Direitos Humanos da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU), em 29 de Marco de 20162

A partir da descrigdo do problema das “Remogoes Violentas das Ocu-
pagoes Urbanas pelas forgas policiais’, nds consideramos essa questao re-
levante para se realizar o MDP e o MEP, pois, os movimentos em prol da
moradia elencaram essa questao como central no que concerne ao enfren-
tamento do poder publico, esse fato torna essa questio um problema de
Gestao Estratégica Publica, ja que para Dagnino, Cavalcanti e Costa “um
problema s6 existe quando uma situagdo adversa se torna foco de interesse
de um ator social. Isto ocorre devido ao mal-estar claramente percebido
que produz o resultado de algum jogo em que ele esta envolvido” (2016,
p.145). Ademais, para transformar o Estado Herdado em Necessario ¢é pre-
ciso reconhecer a agenda de grupos sociais anteriormente deixados de lado
pela gestao publica neoliberal.

Em face ao problema escolhido pela equipe para o TCC: “Remogoes
Violentas das Ocupagdes Urbanas’, apontamos no trabalho 19 néds expli-
cativos. As cadeias causais indicam que o problema se deve a cultura da
marginaliza¢ao da luta por moradia, o que ocasiona a fragilidade social
dessas familias que na maioria das vezes ndo tém acesso a justiga, bem
como as decisoes judiciais tendem a defender o direito de proprietarios que
na maioria das vezes nao fazem uso social de suas propriedades; em fun-
¢do disso, os policiais quase sempre usam de violéncia para remover essas
familias, ou seja, essas sdo tratadas de forma desumana.

Nesse sentido, o Estado que deveria proteger essas familias e propor-
cionar acesso aos direitos sociais, se coaduna com os interesses dos pro-
prietarios. Em funcao desse descaso do Estado alguns nos explicativos sao
estruturais.

Contudo, como gestores desejamos “atuar para mudar o cardter negati-
vo de um problema” (DAGNINO; CAVALCANTTI; COSTA, 2016, p.152). E
como utilizamos o MDP e o MEP, elencamos cinco Nos Estratégicos para

2. <http: mobile. opovo.com. br/app/fortaleza/2016/03/protesto-por-moradia-percorre-ruas-
-de-fortaleza-na-manha-desta-quarta-feira.shtml>
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que, se desatados satisfatoriamente, consigam um impacto enorme sobre o
problema, bem como “o ator que declara o problema pode atuar sobre ele”
(idem). Assim, elegemos como Nds Estratégicos: NE1 — Vulnerabilidade
social e econdmica das familias pobres; NE2 — Cumplicidade da policia
com as milicias urbanas; NE3 - Aparato de guerra para a execu¢ao das
remocdes judiciais; NE4 - Judicializagdo dos conflitos fundiarios; NE5 -
Fragilidade da defesa juridica das familias sem teto, a seguir detalhados.

NE1 - Vulnerabilidade social e economica das
familias pobres

As familias que se organizam em agdes de ocupagdes de terra em geral
encontram-se em situacdo de extrema miserabilidade, fato que as impede
de adquirir uma habita¢do ou mesmo viabilizar o aluguel de residéncia. Em
grande parte dos casos, sdo pessoas em situagao de desemprego, familias
chefiadas por mulheres ou familias em situagdo de coabitagao.

A fragilidade das politicas basicas de saude, educagao e assisténcia so-
cial, principalmente, dificultam oportunidades de trabalho. Ademais, o dé-
ficit de cidadania implica em uma situagdo de desempoderamento que as
expOe a situagdes extremas de exploracdo, como a exploragdo sexual e o
trabalho analogo ao escravo.

Apesar de diretrizes nacionais apontarem para uma priorizacdo de
politicas publicas basicas para pessoas em maior condi¢ao de vulnerabi-
lidade é no plano local que esta priorizagdo se efetiva e no plano local, em
geral, prevalecem as relagoes de poder caracteristicas do Estado Herdado,
tais como o fisiologismo e o patrimonialismo. Construir uma politica de
protecao social numa perspectiva de emancipagdo econdmica e social das
familias, garantindo sua identidade territorial, é um desafio que ainda esta
longe de sair do papel.

A construcdo de alternativas de sustentabilidade economica e social de
comunidades em situagdo de extrema vulnerabilidade possibilita, em mé-
dio prazo, que estes coletivos busquem na auto-organizagdo condi¢des para
aquisicao de terras, com o apoio do poder publico, e de constru¢ido de mora-
dias. Em geral, essas familias nao tém condi¢oes criadas pelo poder publico.
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Em fungédo das familias continuarem em vulnerabilidade social e eco-
ndmica, ha um impacto social depreciativo pelo fato de nao ser atendidas
pelo Estado para enfrentar esse problema, nao ser de confronto direto com
os interesses da classe proprietaria, o que torna necessario desatar esse nd
estratégico, ou seja, ¢ um ponto a ser superado, que percebemos como pos-
sivel, com politicas publicas.

NE2 - Classe proprietaria contrata ilegalmente policiais

Eventualmente, noés verificamos duas modalidades de conduta que
contribuem para agdes violentas em situagdes de conflito fundiario: a uti-
lizagao das forgas de segurancga publica as margens do procedimento legal
e a utilizagdo de forgas armadas milicianas para a execu¢ao de remogoes
forcadas. Nao é incomum a participagdo de profissionais de seguranca pu-
blica nestas milicias.

A responsabilizagdo de profissionais de seguranga publica envolvidos
nas agdes ilegais é dificultada por um permissivo legal que permite o uso da
forca pelos proprietarios de terra em agoes de desfor¢o imediato. Existe al-
guma legitimidade deste entendimento, construido historicamente a partir
da perspectiva de criminalizacdo dos movimentos sociais, alicercada pelo
pensamento autoritario, ainda majoritario, junto aos sistemas de justica e
segurancga publica.

Contudo, o poder publico, no caso o Estado, possui a prerrogativa, no
marco infra legal, de regulamentar o cumprimento da legislagao vigente,
imprimindo normatividade aos procedimentos de desfor¢o possessorio, o
que clarificaria a ilegalidade dos procedimentos autoritarios e garantiria
uma maior judicializagdo dos procedimentos.

A responsabiliza¢ao de agentes de seguranga publica, apesar de encon-
trar resisténcias na cultura corporativa, teria apoio por se tratar de medida
de natureza moralizadora e serviria de exemplo que inibiria a conduta su-
pracitada. O Estado possui, no ambito de sua Secretaria de Seguranca Pu-
blica e de sua Corregedoria de Policia, instrumentos legais e efetivos para
aplicagdo de medidas de responsabilizacao.
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NE3 - Aparato de guerra para a execucao dos remogoes
judiciais

A forma como o cumprimento de decisoes judiciais de reintegracao
de posse se efetiva muitas vezes agrava o cenario de violéncia no campo e
na cidade. A imperatividade das decisoes judiciais ndo impede que sejam
efetivadas numa logica de negociagéo, garantindo aos ocupantes o direito a
saida pacifica e a retirada de seus bens e benfeitorias.

Verificamos, contudo, em regra que as operagdes policiais montadas
para o cumprimento dessas medidas judiciais sdo organizadas a partir de
uma logistica de guerra. O usual é que se verifique a necessidade de cum-
primento de forma rapida e violenta, com a destrui¢do dos bens utilizados
pelos trabalhadores. Neste cendrio e, em face de auséncia de solugdo para a
manutencdo das familias, a reagao também ¢ violenta, criando-se situagoes
propicias para o acontecimento de tragédias.

Existiram tentativas de universalizar os procedimentos no ambito fe-
deral através de decreto do Ministério da Justica e de Manual elaborado
pelo Ministério de Desenvolvimento Agrario, cuja exequibilidade nos esta-
dos aconteceu ou nao de forma disforme. Apesar da ndao homogeneidade,
foram e sdo instrumentos importantes para o estabelecimento de dialo-
gos institucionais com o sistema de justica e com os drgaos de seguranca
publica.

No 4mbito estadual, contudo, existe a prerrogativa do ator em possuir
o comando das forgas de seguranca publica e em regulamentar os procedi-
mentos, situagdo na qual, a priori, nao tera como o poder judiciario inter-
vir diretamente, dado que a manifestacao do juizo se restringe ao conflito
entre as partes.

A garantia de mediagao prévia, o estabelecimento de prazos para a sai-
da voluntaria, a garantia de suporte as familias despejadas e a perspecti-
va de negociagdo em torno da demanda, procedimentos que podem vir a
ser estabelecidos em parceria com as organiza¢des populares, garante uma
mesa de didlogo permanente e efetivamente minimiza o conflito, tirando
do ente executivo estadual o papel de carrasco no processo.
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NE4 - Judicializacao dos conflitos fundiarios

Considerando o marco constitucional brasileiro, os conflitos fundiarios
deveriam ser percebidos como a proporcionalidade entre garantias fun-
damentais a serem resolvidas a partir da ponderagdo. Em geral, as pro-
priedades objetos de interven¢ao dos movimentos sociais sdo aquelas que
ndo cumprem sua fungao social, devendo o Estado intervir para equilibrar,
mesmo nos marcos do Estado Capitalista, os interesses envolvidos. Contu-
do o que se verifica na pratica é uma logica de criminalizagdo na atuagdo
do povo organizado, apresentando-se o uso da for¢a na garantia do direito
da propriedade como regra geral na solu¢ao de conflitos, ignorando-se a
situagdo de vulnerabilidade social das familias.

A adogédo de Camaras de Conflitos Fundiarios foi a solucao encontrada
por alguns estados para negociar os conflitos no campo e na cidade, seja
por compromisso dos governos, seja pelo empoderamento de alguns movi-
mentos sociais organizados. O ente federativo Estado, além de guardar, na
regra geral, a tarefa de julgamento de tais conflitos, coordena e ¢ participe
de politicas publicas habitacionais e de aquisi¢do de terras para assenta-
mentos rurais.

Ademais, na condigdo de ente executor das ordens judiciais, pode o
ente estabelecer e pactuar critérios com os demais estados e com o poder
judicidrio para a busca de solugdes pacificas que partem desde a inclusao
das familias em programas governamentais, a aquisi¢do de terras, até a ga-
rantia de acolhimento social das familias apos as medidas. Assim, acredi-
tamos que trata-se de medida exequivel e de boa receptividade social, por
estar baseada em uma logica de pacificagao.

NE5 - Fragilidade da defesa juridica das familias sem teto

Um dos principais campos de disputa dos conflitos fundiarios ¢ a arena
judicial. Por la tramitam as agdes e sdo expedidas as medidas de remogao
forcada, possuindo o executivo estadual um grau muito restrito de gover-
nabilidade apds as decisdes judiciais. Nesta arena, as classes subalternas se
encontram em ampla desvantagem por trés motivos: o conservadorismo
do poder judicidrio e sua tendéncia ideoldgica em julgar a favor dos pro-



154

prietarios; a ldgica litigiosa das contendas judiciais, que tende a ignorar
os processos de mediagdo; e o proprio desequilibrio de armas processuais,
pois as familias sem-teto e sem-terra, em geral, ndo dispdem de defesa juri-
dica qualificada, nem de condi¢es econdmicas para produzir provas.

A presenca de uma defesa juridica qualificada, apesar de ndo impactar
diretamente na carga ideoldgica dos juizes nem na légica contenciosa dos
processos judiciais, permite a utilizacdo do contraditério judicial em favor
dos trabalhadores. Verificam os diversos equivocos na conduta do judi-
cidrio nestes casos como o acatamento de agdes possessorias em favor de
quem nao possui posse e a concessao de medidas liminares sem verificacao
prévia do conflito. Sem sombra de davida faz diferenca, as vezes essencial,
a assessoria juridica nestes casos.

O executivo estadual é o gestor da politica publica de acesso a justi-
¢a no ambito do judicidrio estadual através da defensoria publica. Ja esta
pacificada a atribui¢do desse drgao na defesa de interesses coletivos dessa
natureza.

Neste sentido, esta ao alcance do poder executivo estadual promover a
estruturagdo e institucionalizagdo da defensoria publica para atender esse
tipo de demanda. Tal medida contaria com o apoio do sistema de justica,
interessado no fortalecimento da defensoria publica.

Comentarios sobre os nos explicativos

Concentracao fundiaria nas grandes cidades

O Brasil foi constituido como nag¢ao a partir de um processo de invasdo
de colonizadores e exterminio dos povos tradicionais, carregando na sua es-
trutura fundidria as marcas de seu processo de colonizagao. Dada a vocagdo
monocultora e exportadora determinada pela metrépole no periodo da co-
16nia, a opgéo foi a concessdo de extensas faixas de terras a poucos proprie-
tarios, para que explorassem da forma mais predatéria possivel, no que se
refere a terra e no que se refere aos seres humanos e aos nossos recursos.

As grandes cidades brasileiras foram criadas em territérios pertencen-
tes a grandes proprietarios, isto ¢, grandes fazendas. E, apesar do proces-
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so de ocupacdo desordenada e das resisténcias populares em ocupagdes
urbanas que constituem a maior parte dos territérios metropolitanos no
Brasil e de algumas intervenc¢des do poder publico, este quadro permanece
bastante inalterado.

Especulacao imobiliaria

O fenomeno da especula¢ao imobilidria esta diretamente relacionado
com a elevada concentragdo de terras nas maos de poucos proprietarios. As
atividades de especulagdo sdo tipicas do regime capitalista e decorrem da
pratica do dominio sem uso. Essas propriedades passam a expressar um va-
lor especulativo, baseado no seu potencial de uso e, na medida em que a terra
utilizada, recurso finito, torna-se escassa, a mesma passa a ter mais valor.

Nas grandes cidades o fendmeno da especulacdo imobilidria impacta
ainda, a partir da agenda dos especuladores frente ao Estado, na aloca¢ao
de servigos publicos em area para futura valoriza¢ao, criando vazios urba-
nos e jogando contingentes gigantescos da populagdo para residirem em
lugares sem a minima condi¢ao de sobrevivéncia, como beiras de rios e
morros, as chamadas “dreas de risco”

Apesar da existéncia de instrumentos legais nacionais para combater a
especulagdo imobilidria, previstos no Estatuto das Cidades, como o Impos-
to sobre o Patrimonio Territorial Urbano (IPTU) progressivo e as Zonas
Especiais de Interesse Social, o fato desses instrumentos serem de aplicagdo
da esfera municipal, onde o poder politico dos especuladores se materiali-
za de forma mais forte, principalmente a partir do financiamento eleitoral,
sua implementac¢do no Brasil ainda é muito residual.

Déficit habitacional

O financiamento insuficiente para a habitacdo popular e o fato do Esta-
do ndo fornecer habitacdo popular suficiente, sio questdes sociais que nao
podem ser analisadas sem voltarmos & constru¢ao sdcio-histdrica do Brasil,
ainda que de forma sucinta. Assim, ao nos reportarmos a esse fator social
nds percebemos que ao longo da histdria do Brasil, anteriormente a 2003, as
politicas publicas ndo eram direcionadas para um Estado necessario, ou seja,
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que satisfizesse as necessidades da maior parte da populacdo. Desse modo,
a classe subalterna nao foi contemplada nas suas necessidades e a habita¢ao
somente tornou-se direito social a partir da Constituicao Federal de 1988;
logo, o déficit habitacional no pais chegou a 48 milhdes de pessoas.

Conforme os bairros foram sendo urbanizados, a classe subalterna era
forcada a se retirar dos centros das cidades onde vendiam sua forca de tra-
balho, ou seja, em um pais com milhdes de familias sem-teto, nao ocor-
reu uma politica de financiamento popular que enfrentasse esse problema.
Pois, de acordo com O’Donnell:

as instituicdes estatais permanecem como instancia superior,
mediadora dessas relagdes. E assim que o sujeito do direito tor-
na-se o mesmo da superficie aparente da sociedade capitalista
a parte “privada’, reduzida a reproducao cotidiana do funda-
mentalmente econdmico, contraposta a esfera do publico de
um Estado fetichizado (2010, p. 15).

Ou seja, ao longo de décadas, esse problema nao foi enfrentado no
Brasil, uma vez que nao havia interesse por parte dos capitalistas nem do
Estado herdado, mesmo com o advento de um governo de esquerda (2003-
2015), que chegou a reduzir o problema, mas ndo teve como ir contra os
interesses do capital e enfrentar a questao do financiamento insuficiente
para a habitacdo popular.

Familias sem teto ocupam areas urbanas

As familias sem-teto ocupam as areas urbanas, uma vez que existem
espagos sem utilizagdo social, ou seja, elas ndo acessaram o direito a ha-
bitagao previsto na Constitui¢ao Federal, bem como receberam uma he-
ranga desigual do Estado Herdado autoritario, que durante vinte anos nao
elaborou politicas de infraestrutura. Deste modo, as cidades foram sendo
construidas de forma desigual, pois as periferias brasileiras nao contam
com equipamentos publicos e, além disso, sao muito afastadas dos centros,
o que dificulta o acesso da classe subalterna no que concerne ao trabalho, ja
que geralmente os trabalhadores vendem sua forga de trabalho nos centros.
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O fenomeno das ocupagdes é uma reagao natural dos seres humanos a
uma anomalia intrinseca ao sistema capitalista: o exercicio da propriedade
sem posse e o dominio desvinculado do uso. A promessa do capitalismo
em suprir todas as pessoas dos meios necessarios a sua sobrevivéncia digna
nao se cumpriu, especialmente neste caso em que falamos de um recurso
limitado que ¢é a terra. As tentativas de corrigir esta anomalia dentro do
proprio sistema fracassaram, como os institutos na fun¢ao social e as tec-
nologias de compartilhamento de espaco.

Como ja descrito nos nos anteriores, as politicas habitacionais sucessi-
vamente aplicadas no Brasil, desde a Cohab, politica de habita¢do na dita-
dura militar, até o Minha Casa Minha Vida, adotam um modelo inadequa-
do a realidade, com valores de prestagdes onerosos e moradias afastadas
dos centros urbanos. Assim, ao visualizar prédios, terrenos ou imdveis
desocupados, os movimentos sociais dos sem-teto, ou mesmo familias,
ocupam 0s espagos para que se cumpra a fungdo social prevista na consti-
tui¢do. Desta forma, as familias ocupam esse espago em funcdo do Estado
brasileiro ter negligenciado a sua fungao social.

Assim, consolidam-se as ocupagdes urbanas que, ilegais dentro das re-
gras do regime capitalista, geram a reacdo na classe proprietaria que acio-
na, para garantir seu dominio especulativo, o poder judiciario. Este, por
sua vez, determina ao executivo estadual o uso da for¢a fisica para remover
estas ocupagoes.

Proprietarios de terras demandam remog¢oes imediatas

A propriedade privada no Brasil, mesmo com alguns dispositivos le-
gais que limitam seu exercicio, na pratica, por conta da interpretacao dos
oérgaos dos sistemas de seguranga e justica, possui um carater praticamente
absoluto. Os proprietarios de terra se utilizam de agdes possessorias, que
em tese deveriam proteger a posse inclusive contra a propriedade, para ga-
rantir pela via legal a remocao imediata de possuidores nao proprietarios.
A legislagdo de referéncia e a pratica juridica dos tribunais autorizam a
concessao de medidas imediatas, em carater liminar, nas a¢des possesso-
rias e as mesmas, via de regra, sdo concedidas pelos juizes.



158

A legislagdo brasileira ainda prevé o uso do desfor¢o possessorio ime-
diato, que autoriza o uso da forga diretamente aos possuidores em caso de
esbulho (tomada for¢ada da posse do bem). O instituto também é desvir-
tuado pelos proprietarios de terra contra possuidores ndo proprietarios,
valendo-se aqueles dos diversos mecanismos que o capital dispde, desde a
contratagdo de seguranca privada ou de milicias urbanas, até a utilizacao
de tratores para derrubada de benfeitorias.

Desta forma, a partir das permissividades do ordenamento juridico bra-
sileiro e, especialmente, da forma como os proprietarios possuem acesso ao
Estado e a outras estruturas de poder, as ocupagdes urbanas sdo atacadas, em
geral, em uma velocidade inimaginavel para as demandas que o povo em geral
aciona o sistema de seguranga e justica. Tal situacao dificulta que as ocupagoes
se transformem em espagos de empoderamento das classes subalternas.

Orcamentos piblicos comprometidos com o
sistema da divida

A consolidagdo do capitalismo na sua fase neoliberal tem ao mesmo
tempo como causa e efeito a manuten¢ao de dependéncia dos Estados Na-
cionais aos sistemas financeiros através do Sistema da Divida. Causa por-
que o endividamento dos Estados foi a principal justificativa, embora par-
cialmente falsa, para a redugdo do seu tamanho e efeito, porque as medidas
de desregulamentagdo economica faz com que os governos nao possuam
qualquer ou quase nenhuma margem de manobra para interven¢ao nos
rumos da economia mundial.

O Sistema da Divida contempla, além do préprio endividamento, o po-
der dado ao sistema financeiro para determinar as regras do jogo e assim
ter controle total da autonomia dos povos que vao assim se submetendo a
uma série de mudancas no mundo do trabalho sempre favoraveis ao capital
e da gradual transferéncia das politicas publicas do Estado ao mundo pri-
vado. Em sintese, direitos estao se tornando mercadorias.

A divida publica brasileira alcan¢a aproximadamente 70% do Produto In-
terno Bruto (PIB), e tem sido alavancada pelas altas taxas de juros praticadas
pelo Brasil, comprometendo investimentos necessarios em todas as esferas.
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Subfinanciamento da politica habitacional

Conforme aprofundado neste Curso de Especializa¢io, especialmente
nas Unidades de Aprendizagem n° 5 - Politica Fiscal: construindo o “Esta-
do Necessario” e n° 8 — O neoliberalismo e suas implica¢des para a relagdo
Estado-Sociedade no Brasil, o estado brasileiro foi se moldando de forma
incremental, especialmente nos anos de ciclo neoliberal, como uma estru-
tura de viabiliza¢ao do capitalismo financeiro.

Este processo, impulsionado pela premissa ideoldgica do estado mini-
mo, resultou na caracterizagdo da maquina publica como instincia de ca-
pitalizacdo de juros para a especulagao financeira, tornando essa atividade
como destino prioritario para os recursos publicos e resultando em subfi-
nanciamento para praticamente todas as politicas sociais, especialmente
a politica habitacional que sofre o agravante de nao estar caracterizada,
dentro do modo de pensar hegemonico, como uma politica de “Estado’”.

No 4mbito do capitalismo neoliberal a habitagao estd caracterizada
como uma mercadoria, ndo como um direito, o que resulta ainda na ado-
¢d3o de um modelo de politica habitacional baseada no financiamento pelo
sistema financeiro e na construgdo pela industria da construgao civil. Ou
seja, de todo o montante de recursos publicos investidos em habitagdo po-
pular, apenas uma fracdo deste valor é efetivamente aplicada na construgdo
de casas. A maior parte do valor investido é revertida para o lucro dos em-
preiteiros e os juros do sistema financeiro.

Todos esses fatores, oriundos do sistema da divida, da politica tributaria
regressiva e do modelo privado de politica habitacional resulta numa inca-
pacidade financeira do Estado em atender ao déficit habitacional brasileiro.

Estado nao promove desconcentracao de renda

A concentrac¢do de renda no Brasil é uma das mais desiguais no mundo
e apesar dos esfor¢os dos governos petistas em reverter este quadro a partir
de politicas de distribui¢do de renda, estimulo ao emprego e valorizagdo
do salario minimo, as estruturas institucionais de acumula¢do de renda
mantém este cendrio.
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O Sistema da Divida ¢ a primeira das formas do Estado atuar como
“Robin Hood” as avessas. A estrutura de compras publicas, a tolerdncia
a corrupgao e a sonegacao fiscal articuladas com um Sistema Tributario
que sacrifica aos pobres através da taxacao sobre a produgdo e o consumo
compodem este cenario de manutenc¢do do quadro de desigualdade social.

Vulnerabilidade social e econdomica das familias pobres

As politicas sociais, qualificadas neste curso como politicas antiecono-
micas, refletem atuacdo do Estado em interesse das classes subalternas e
sao, historicamente relegadas a segundo plano, em face ao menor poder
daquelas classes em definir os rumos da agenda governamental. Apesar
disto, a partir da atuagdo politica e de sucessivos processos de empodera-
mento das classes trabalhadoras, consolidaram-se no Brasil trés grandes
sistemas de politicas publicas nas areas de satude, educa¢io e, nos ultimos
anos, de assisténcia social.

Embora consolidadas na estrutura do estado brasileiro, inclusive com
estruturas proprias de financiamento, as politicas sociais de saude e educa-
¢do, possuem grande influéncia do modelo privado. O modelo educacional
brasileiro, em sintese, foi construido para atender as demandas de méo de
obra qualificada do mercado profissional. O governo Fernando Henrique
Cardoso, responsavel pela institui¢do do Fundef, assumia publicamente em
seu discurso este objetivo, tendo sido cumpridas fielmente as premissas do
modelo ditado pelo Banco Mundial. O Sistema Unico de Saude (SUS), por
seu turno, nunca conseguiu superar, apesar da premissa da universalidade
da cobertura e do atendimento, um modelo hospitalocéntrico, resultando
assim num modelo caro e ineficiente.

Ambos os modelos partem da premissa de adequagao das classes su-
balternas as exigéncias do capitalismo neoliberal, ndo construindo bases
para a autonomia social e econdmica dos trabalhadores, reproduzindo as
condi¢des de miserabilidade e dependéncia.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), implementado pelo go-
verno Lula, tinha em sua base uma perspectiva diferente. A partir de uma
politica basica de transferéncia de renda, o Bolsa Familia, e da instalagao de
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uma rede de equipamentos publicos em todo o pais, pretendia-se alavancar
as familias de uma situagdo de miserabilidade e a partir dai inseri-las em
uma rede inclusiva capaz, em tese, de superar as limita¢des educacionais,
econOmicas e de cidadania as quais estas familias estavam submetidas.

Pode-se dizer que a estratégia teve um sucesso relativo, com a exclusao
de milhoes de

familias da miséria absoluta. Contudo, seja por problemas na execu¢ao
do SUAS por estados e municipios, ainda impregnados na logica assisten-
cialista e paternalista, seja pelas limitagdes ja citadas das politicas sociais de
entorno ao SUAS, ou mesmo pelo fracasso de uma agdo de natureza mais
comunitaria e territorializada e menos individualizada, a retomada do mo-
delo neoliberal no Brasil tende a transformar o SUAS em terra arrasada.
Sem uma a¢ao do Estado solida de inclusao social tende a ampliar o nime-
ro de familias na miséria, compreendida ndo apenas como uma exclusao
econdmica, mas também a total exclusdo de direitos, com o retorno das
formas mais cruéis de explora¢ao do ser humano, como a vida em situacao
de rua, o trabalho infantil e escravo e a exploragdo sexual comercial.

As familias das classes subalternas sao excluidas de seus direitos sociais,
uma vez que esse que consta no Ar.t 6 ° da Constituicdo Federal foi, até 2003
no Brasil, completamente ignorado e mesmo com as politicas sociais engen-
dradas pelo governo neo-desenvolvimentista durante os doze anos de gover-
no Lula e Dilma, nao se enfrentou de forma efetiva a acumulagao capitalista,
isto é, se manteve o modo de Estado capitalista. Assim, mesmo com as po-
liticas sociais desenvolvidas, a classe subalterna nao teve acesso aos direitos
sociais elencados na CFE. De acordo com O’Donnell no Estado capitalista, a
classe que vive do trabalho nao alcanga a igualdade social, ja que:

Apropriacao do valor criado pelo trabalho constitui as classes
fundamentais do capitalismo, através e mediante a relagao so-
cial estabelecida por tal criagdo e apropria¢do. Os mecanismos
e consequéncias mais ostensivos dessa relacao sdo econdmicos.
A relagdo de dominagao principal - embora nao tnica - numa
sociedade capitalista é a relagdo de produgio entre capitalista.
(2010, p. 04).
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Assim, as familias das classes subalternas produzem toda a riqueza de
uma sociedade capitalista, em fun¢do da mais-valia, mas nao tém acesso ao
que produzem, uma vez que o capitalismo vive da contradi¢do entre capital
e trabalho.

Este processo de exclusdo sistémica tende a se acentuar neste novo ciclo
de politicas neoliberais. A ampliacao da situa¢ao de miserabilidade resulta
em perda de autonomia das familias em lograr a produ¢ao de renda para
sua subsisténcia basica, levando-as a medidas desesperadas. Isto se reflete,
de forma negativa, através da ampliacdo dos indices de violéncia e crimi-
nalidade. Contudo, a a¢do de atores politicos que promovam um processo
de conscientizagao dessas massas pode resultar em uma agao politica por
meio das ocupagdes urbanas, como forma de pressionar o Estado a assumir
suas responsabilidades.

Estado Herdado promove controle social sobre a
classe trabalhadora

O Estado Herdado era autoritario, bem como fundamentado na hie-
rarquia, assim se criou um aparato para garantir aos proprietdrios a inte-
gridade da sua propriedade. A policia brasileira ndo percebe, na maioria
das vezes, que faz parte da classe subalterna e vende a sua for¢a de trabalho
para o Estado. Dessa forma, muitos policiais fazem parte do contingente de
brasileiros que ndo possuem teto, contudo a ideologia, ou seja, a mensagem
apregoada pelo capitalismo e reproduzida pelos aparelhos do Estado, bem
como pela midia desde que esse trabalhador nasce, é de que ele nao faz par-
te dessa classe subalterna. Assim se dissemina o discurso de que a pobreza
¢ fruto de mérito individual.

Diante dessa ideologia chamada “dominante”, mesmo néo tendo acesso
a bens e servicos que lhe proporcionem igualdade no que concerne a edu-
cagao, bens simbolicos (forma burguesa de linguagem, habitos de leitura,
acesso a musica erudita, entre outros) ele ndo consegue visualizar que faz
parte de uma classe explorada pela classe burguesa, ou seja, o capitalismo:

Costuma exercer controle ideoldgico, embora ndo o monopo-
lize, mesmo quando seu conteudo e modos de realizagdo sejam
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diferentes dos de outras situagoes historicas. Além disso, possi-
velmente haja aumentado o seu controle dos recursos de infor-
magao, especialmente devido ao fracionamento da situagdo de
trabalho em que é colocado o trabalhador, com a consequente
dificuldade para reconstruir o seu significado social desde tal
perspectiva. No entanto, o que mais interessa. (O'DONNELL,
2010, p.07)

Vale referir que a policia incorporou toda truculéncia necessaria para
manter a desigualdade e garantir o direito da elite a sua dominagao em
relagdo a classe trabalhadora, para garantir que “ha relagdes sociais osten-
sivamente requeridas por ordens apoiadas pela supremacia da coagdo so-
bre um territério, por exemplo, as disposicdes que regem a prestacdo de
servigos policiais” (O’'DONNELL, 2010, p. 04). Ademais, de igual modo,
o policial vivencia a mais-valia, pois como trabalhador ndo recebe o que
produz, fazendo com que estes policiais fagam os denominados “bicos’,
isto é, vendam a sua forga de trabalho de seguranca particular para os pro-
prietarios; porém, alguns atuam em fun¢ao da ideologia, uma vez que nao
compreendem que nao ter direito a habitacdo nao ¢ inerente ao mérito
individual, mas fruto da auséncia de politicas publicas de habitagido, além
disso ser consequéncia da desigualdade social criada a partir da contradi-
¢do entre capital e trabalho.

Cultura de criminalizacao dos movimentos sociais
e do povo trabalhador

A cultura da criminalizagdo da luta por moradia ocorre em fungao da
naturalizacao da pobreza, uma vez que a sociedade capitalista camufla que
ocorre a desigualdade social, ou seja, que alguns poucos, no inicio de do-
minagdo do Brasil, se denominaram como donos da terra, ou seja, a elite
propala a ideia de que ha como todos alcangarem a riqueza na sociedade
capitalista, contudo, o que eles ndo disseminam para a populagio é que
no capitalismo somente aqueles que possuem os meios de produgido, bem
como aqueles que conseguem explorar muitos individuos obtém a riqueza,
deste modo poucos conseguem ter acesso a fortuna no capitalismo.
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Em fungdo desse pressuposto os pobres ou classe subalterna que nao
aceitam o modus operandi do capitalismo, isto é, que se rebelam e lutam
por acesso as riquezas socialmente produzidas, na maioria das vezes sao
estigmatizados como marginais, pois ndo se adequaram ao padrao de so-
ciabilidade imposto pelo capitalismo, isto é, eles deveriam permanecer a
margem; de igual maneira, a midia e a maior parte da sociedade brasileira
tratam os sem-teto de forma depreciativa, uma vez que o capitalismo faz
um “controle ideoldgico, mediante o qual o dominado assume como justa e
natural a rela¢do assimétrica de que é parte e, portanto, nao a entende nem
questiona como domina¢ao” (O’'DONNELL, 2010, p. 03).

O atual ciclo da politica brasileira tende a resultar em uma ascensdo do
processo de criminalizagdo dos movimentos sociais. As politicas neoliberais
tendem a promover mais exclusao e a tendéncia ¢ uma ampliagdo progressi-
va do processo de lutas sociais que, historicamente, tendem a ser resolvidas
com repressao. Essa logica, intrinseca ao ideario neoliberal, tende a construir
um discurso meritocratico que reduz o excluido a um marginal. No caso es-
pecifico da luta pela moradia, o processo de criminaliza¢do se acentua com a
reagdo das classes médias, formadas ideologicamente a partir de uma légica
de segregacdo de espagos, entre patrdes e servigais, entre pobres e ricos.

A criminalizagdo da luta pela moradia resulta na desumaniza¢do do
trabalhador sem-teto, que deixa de ser visto como detentor de um direito
legitimo, descumprido por um Estado e por uma sociedade opressora, e
passa a ser percebido como uma ameaga, fortalecendo sua exclusao mesmo
que ao arrepio da lei e dos principios basicos de dignidade humana.

Classe proprietaria contrata ilegalmente policiais

O sistema juridico no Brasil ¢ essencialmente punitivo e seletivo. Tais
caracteristicas sdo herdadas do periodo anterior a modernidade quando o
controle de um homem sobre outro, ou melhor, de uma classe social sobre
outra, era legitimado pela norma juridica através da legalidade da escra-
vizagdo. Passaram-se os anos, vestimos uma capa de modernidade, mas
a mesma légica continua bem simbolizada pela violéncia da policia para
com o jovem negro de periferia.
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A seletividade hoje nao se da na norma, mas na aplica¢ao da mesma
pelas policias e tribunais. O direito de propriedade ¢ traduzido como di-
reito absoluto e a fungao social da propriedade como um nada juridico. Ao
proprietario, ou mesmo ao grileiro de terras que esta inserido no meio dos
“homens de bem”, qualquer violéncia é legitimada pelo Estado Judicial para
defender seu direito sagrado. Neste rol, entra o uso ilegal da forga, as vezes
chegando ao extremo de assassinatos.

A permissividade do Estado ao uso da violéncia contra os trabalha-
dores sem-teto pelos proprietarios conta com a colabora¢ao da midia de
massa e de outros instrumentos ideoldgicos do capitalismo. Permite que
se constitua, nas grandes capitais, em redes de milicias armadas e merce-
narias, para atender interesses de proprietarios. Tais milicias, muitas vezes
constituidas por policiais, ndo sofrem, geralmente, qualquer repressao ou
mesmo investigacao pelas forgas de seguranga publica.

Remocoes violentas realizadas sem ordem judicial

As remogdes sdo realizadas sem ordem judicial pelos proprietarios, na
maioria das vezes utilizando os policias ou milicias, pois, na sociedade ca-
pitalista, o poder econdmico tem primazia sobre o direito, ou seja, o correto
¢ ter um mandado judicial, contudo, como os proprietarios estdo inseridos
em um dominio social, aonde o ter é o que justifica a sua posi¢ao na socie-
dade, assim como na sociedade brasileira o modelo de relagao escravagista
e ditatorial continua no ideario da maior parte desses proprietarios, eles
consideram viavel essa forma de remocao.

As familias vitimas dessas remog¢des sofrem violagoes dos direitos hu-
manos, ja que estdo desprotegidas, desarmadas e a maior parte sio mu-
lheres, criangas e idosos. O fator mais agravante ¢ que essas remogdes sao
realizadas por trabalhadores que nao se enxergam no outro e, consequen-
temente, por questdes econOmicas, retiram essas familias de formas violen-
tas. Segundo O’Donnell, este fator ocorre, pois:

(...) leva o trabalhador a tal relagdo é uma coerg¢éo econdmica,
resultante de que, carente dos meios de produgéo, seu inico
modo de contar com meios de subsisténcia é convertendo-se
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em trabalhador assalariado. Esta coer¢do econOmica é, além
disso, difusa, nem as instituicdes estatais obrigam a venda
da forga de trabalho, nem os capitalistas podem, por si pro-
prios ou valendo-se dessas instituigoes, impor tal obrigacao
a nenhum sujeito social concreto. A necessidade de fazé-lo,
portanto, ndo aparece imposta por ninguém, “simplesmente”,
a sociedade estd articulada de tal maneira que o trabalhador
carente de meios de produgdo nio poderia subsistir se ndo o
fizesse. (2010, p. 07)

Ou seja, diante do fator econdmico as agées desumanas como as remo-
¢oes violentas e sem ordem judicial, na maioria das vezes sdo realizadas e
de forma velada e sdo apoiadas pelo Estado.

Acao truculenta da policia contra os pobres

O processo de controle social promovido pelas forgas de seguranga,
conforme ja verificado, ¢ uma decorréncia da propria estruturagao do esta-
do capitalista. Contudo, em alguns paises, como o Brasil, esse processo se
desenvolve de maneira ainda mais cruel onde o controle simbdlico e fisico
¢ exercido com extrema brutalidade.

O fato de termos convivido com dois processos de extrema violéncia
— genocidio dos povos tradicionais e escravizagdo da populagao africana
— traz para o processo de construcdo da identidade nacional uma certa
naturalizagao do uso da mao forte do Estado através da tortura institucio-
nalizada e uma legitimac¢ao construida historicamente.

Apos a proclamagdo da Republica e a aboli¢ao da escravatura, a tortu-
ra institucional continuou como pratica, mas foi no periodo da ditadura
civil-militar que ela encontrou seu lugar oficial dentro do aparato estatal.
A militarizagdo das policias estaduais e a ado¢ao de uma doutrina de segu-
ranca nacional oficializou e disseminou a exce¢ao, atribuindo ao exercicio
do poder de policia uma légica bélica.

A manutengdo da policia militar foi uma forma parcial do regime de
exce¢do em nosso cotidiano até hoje, tendo a logica militar sido dissemina-
da por todas as forcas de seguranga publica, deslocando-se, como inimigo
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a ser trucidado, a figura do subversivo politico para o subversivo social,
compreendido este como o pobre, principalmente negro e morador de
periferia.

Aparato de guerra para a execucao de remocoes judiciais

A criminalizagdo do movimento de luta pela moradia resulta em uma
desumanizagdo das familias sem-teto, que passa pelo nao reconhecimen-
to do direito a habitagdo, dado que este, no ideario neoliberal deixa de se
constituir em um direito e passa a ser mais uma mercadoria, mas que vai
além disso, desumaniza-se ao ponto de hierarquizar o direito a proprieda-
de, acima dos principios basicos da dignidade da pessoa humana.

O estado brasileiro produziu alguns normativos, de ordem infralegal,
no ambito dos Estado e da Unido, orientando as agdes policiais nas re-
mogoes forcadas. Genericamente esses instrumentais recomendam o es-
gotamento de todas as alternativas de mediagdo entre os trabalhadores, o
poder publico e os proprietarios antes do uso da forca e a estruturagdo de
uma rede de protegdo social e acolhimento dos trabalhadores despejados.
Na pratica, de forma majoritaria, verifica-se apenas a presenca das forgas
policiais para a remogao forcada das familias e de maquinario para destruir
todas as benfeitorias e bens de uso pessoal dos ocupantes.

A inexisténcia de uma ordem juridica, de natureza legal, para estes pro-
cedimentos, aliada com o processo de criminaliza¢io, resulta em cendrios
de guerra civil contra os trabalhadores, afetando indistintamente homens
adultos, mulheres, idosos e criangas. Violando, de forma explicita, diversos
direitos decorrentes do principio da dignidade da pessoa humana.

O uso desproporcional da for¢a nas remogoes forgadas se caracteriza
como uma medida mais drastica do capitalismo, ou seja, segundo o mesmo
autor, o capital utiliza um sistema de dominagéo: ideoldgica, de informa-
¢do0, econdmica e de coac¢io, entre outros.

Neste sentido, se as familias que contrariam a ordem vigente devem ser
reprimidas, para isso igualmente se mobiliza a opinido publica, a maior
parte composta pela classe que vive do trabalho, para que eles nao vislum-
brem que essas familias sdo excluidas do sistema capitalista, pois, ndo tive-
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ram as mesmas oportunidades da elite. O sistema de dominagao capitalista
utiliza a exclusao social como recurso de dominagio, dessa forma ha uma
diferenciacao:

Em que sentido as classes sociais sdo o grande diferenciador do
acesso desigual aos recursos de domina¢ao? Em primeiro lu-
gar, diretamente a posigdo de classe determina em grande me-
dida por si mesma essa desigualdade. Mas, ademais dessa posi-
¢do surgem probabilidades diferenciadas de alcangar situagoes
(prestigio social, educagao, acesso a informacao, capacidade
para ser “escutado” socialmente e influir ideologicamente, dis-
ponibilidade de recursos para dirigi-los no plano propriamen-
te politico, entre outros) (O'DONNELL2010, p. 05).

Vale referir que quando a dominagao ideoldgica nao viabiliza mais o
controle da classe subalterna, ndo resta outra alternativa para o capitalis-
mo, isto é, eles usam a coa¢do, o uso da forga tal como a policia, forcas
armadas e o judiciario.

Sistema de Justica comprometido com a
defesa da propriedade privada

O Estado Democratico de Direito, a partir da Revolu¢ao Francesa, se
assentou a partir de dois pilares: a democracia politica e a defesa da pro-
priedade privada. Neste sentido foi implementado o sistema de leis com as
quais convivemos até hoje que garantiam um sistema de liberdade humana
que possuia como seu limite justamente o direito a propriedade. Apesar do
carater absoluto do direito a propriedade ter sido parcialmente superado
do ponto de vista normativo, sem sombra de duvida este ainda é um dos
principais valores do sistema juridico vigente.

Dessa forma, nos sistemas judiciais vigentes no mundo ocidental ne-
nhum direito de uso do bem pode se sobrepor ao direito de dominio, res-
salva feita pela via indireta quando o Estado se vale do seu poder para
desapropriar e, ainda assim, o proprietario recebe sua verba indenizatdria.
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Judicializacao dos conflitos fundiarios

Outra decorréncia da criminalizagdo da luta pela moradia é a identi-
ficagdo da esfera policial-judicidria como forma de resolu¢ao de conflitos.
Se a luta ndo ¢é tida como legitima, se a habitacdo nao ¢ reconhecida como
direito e a propriedade sem uso é permitida, nio se percebe o conflito entre
direitos dentro do nosso préprio ordenamento juridico.

Os conflitos fundidrios sao tratados como caso de policia, uma vez que,
como coloca D’Odonnell (2010), a domina¢ao capitalista ndo tem uma
posicdo determinada para cada classe, e assim, se a classe subalterna des-
considera a dominagao e se coloca contraria a ordem do capital, como foi
discorrido anteriormente, essa deve ser contida.

Portanto, na maioria das vezes ndo ha mediagdo de conflitos entre a
populagdo sem-teto e os proprietarios, o Estado ¢ utilizado para coagir a
classe subalterna que paradoxalmente ele deveria proteger, as secretarias
de assisténcia social do Estado, na maioria das vezes desconhecem as ocu-
pagdes urbanas, ou seja, uma populagdo que estd em risco social, se torna
invisivel para o Estado. Assim, temos que o Estado é:

[...] fiador da sociedade capitalista, o Estado é o articulador e
organizador da sociedade, independente de sua condigdo de
suporte coator da vigéncia de certas relacbes de dominagdo
[...] o Estado ¢, como fiador daquelas relagdes, o limite negati-
vo das consequéncias socialmente destrutivas de sua reprodu-
cio. (O'DENNEL, 2010, p. 11).

Amparados neste autor, podemos verificar que os conflitos fundiarios
sao tratados como caso de policia, ja que o Estado é o fiador das relagoes
capitalistas. Neste sentido, este deve tratar das questdes que sao decorren-
tes da exploragdo capitalista, ou seja, um Estado que ndo tenha o ideal de se
tornar necessario, mas de ser ttil a elite, deste modo deve fazer o possivel
para livrar o capitalismo de seus problemas.

Instalado um conflito de natureza fundidria de imediato ocorre a busca
pelo aparato policial e judicial. Nao ¢ verificada a necessidade de pondera-
¢do dos direitos postos em conflito que se verifica na situagdo de fato. Tra-
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ta-se de uma caracteristica do sistema ocidental de resoluciao de conflitos
que ndo possui mecanismos institucionais de mediagao antes da instalacao
do contencioso.

O modelo judicial de resolu¢do de conflitos interessa de uma forma
mais geral, a propria manutencdo do sistema capitalista pois, a pratica da
mediagdo possibilita o didlogo e expde de forma mais clara as contradi¢oes
do sistema. Para o capital a mediagdo somente interessa na justi¢a do traba-
lho, em uma perspectiva de redugdo dos direitos dos trabalhadores.

Aplicada a mediagao nos conflitos fundiarios viriam a tona as situagdes
reais que geraram o fato: miserabilidade das familias e auséncia de fungédo
social da propriedade privada. Assim poderiam ser mais efetivamente res-
ponsabilizados os poderes publicos ou mesmo poderiam ser compostos
interesses entre as partes envolvidas, através de negocia¢des dentro do pro-
prio marco do sistema capitalista.

Juizes ideologicamente a favor dos proprietarios

A questao dos juizes ideologicamente a favor dos proprietarios, ocorre
devido ao direito formal elaborado na sociedade capitalista, serve como
instrumento de coacdo, dessa forma a maior parte dos juizes sdo prove-
nientes de familias elitistas, bem como pautadas na ideologia da domi-
nagdo capitalista disseminada na educagao, midia, religido, entre outros
aparelhos do Estado, contudo, ndo devemos ignorar que existem juizes e
juristas coadunados com conceitos progressistas e até de esquerda, mas a
maioria visualiza os sem-teto como “marginais” e ignoram que esses nao
tém acesso a politicas publicas de habitaciao, ademais sdo fruto de uma so-
ciedade desigual que ndo fornece as mesmas oportunidades para todos os
individuos.

Assim, analisa-se o papel da justica e do direito formal na sociedade
capitalista como:

(...) o direito racional-formal é algo mais que ensino preven-
tivo e caminho regularizado para a efetivagdo da garantia do
Estado. Ao cristalizar os planos que correspondem a esfera da
circulagao, e fazé-los previsiveis como conjuntos de direitos e
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deveres, o direito ¢ também um tecido organizador da socieda-
de e da dominacdo que articula. [...] O capitalismo supde tanto
a separacdo entre o trabalhador e os meios de produ¢ao como
a separacio entre o capitalismo e os meios de coacdo. Ambas
sdo requeridas para que a relagdo subjacente se transforme
numa relagdo de intercimbio entre iguais abstratos, medida
pelo equivalente universal que é o dinheiro. E assim que, regu-
lada pelo direito, a relagido pode aparecer como relacdo apenas
econOmica: um intercAmbio, como o de outras mercadorias,
intermediado pelo dinheiro (O'DONNEL, 2010, p.11).

Diante do pressuposto de O'DONNEL (2010) desvelamos que os mo-
tivos ideoldgicos dos juizes serem na maioria das vezes a favor dos pro-
prietarios, ou seja, o direito formal, isto é, a legislagdo foi elaborada com a
finalidade de ser um instrumento de coagao que garanta ao capitalista sua
dominacgdo sobre a classe subalterna.

Decisdes judiciais possessorias nao consideram a funcao
social da propriedade

As decisdes judiciais possessdrias ndo consideram a fungdo social da
propriedade, na maioria dos casos de ocupagdes urbanas, uma vez que
mesmo quando os juizes encontram materialidade, ou seja, provas de que
o terreno, prédio ou outros ndo tem fungdo social, estes na maioria dos
casos ndo discorrem uma sentencga favoravel as familias sem-teto das ocu-
pagdes; para o senso comum essa questdo na maioria das vezes é vislum-
brada como justa, ja que a classe que vive do trabalho nao se percebe como
explorada ou expropriada dos bens sociais produzidos.

Os condicionantes que levam a classe trabalhadora a nao se intitular
como explorada sao varios, conforme colocamos em paragrafos anteriores,
mas para entendermos o fato das decisdes judiciais possessorias ndo con-
siderarem a funcdo social da propriedade, cabe mais uma vez utilizarmos
os apontamentos de O'DONNEL (2010), ou seja, se o direito formal foi
formulado para ser utilizado como instrumento de coagdo do capitalismo
e, além disso, resolver os conflitos que sao decorrentes da contradi¢ao en-
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tre capital e trabalho é evidente que na maioria dos casos as decisdes nao
levaram em consideragdo a fungao social da propriedade.

O que esta sinalizado ¢é a abstragdo do processo de exploracao, isto é,
um aspecto subjetivo, que na maioria das vezes nao notamos, ou seja, 0s ca-
pitalistas ndo se encarregam de resolver os conflitos pois, eles contam com
o Estado como fiador do capital, dessa forma a justica e o direito na maioria
das vezes servem como instrumento de coagao do capitalismo.

A exploragdo que se realiza através das relagdes capitalistas
de produgéo fica entdo oculta por uma aparéncia dupla: a de
igualdade (formal), das partes e da livre vontade com que as
mesmas podem ou nédo entrar em relagdo. O capitalismo supde
tanto a separacdo entre o trabalhador e os meios de producao
como a separa¢do entre o capitalismo e os meios de coagio.
[...] Percebe-se ademais, que por isto mesmo o direito aparece
como fundamento por um lado, e por outro lado como meca-
nismo de reposi¢do, quando ameaga ser alterado de urna certa
ordem de uma regularidade socialmente valorizada de articu-
la¢ao da sociedade. (O'DONNEL, 2010, p. 11-14)

Diante desta colocagio, a justica na maioria das vezes fara papel espera-
do no capitalismo, isto é, ela defendera os interesses do capital.

Fragilidade da defesa juridica das familias sem-teto

A suposta igualdade do sistema de justica cai por terra quando esse
proprio sistema nao esta imune ao poder econdmico, mesmo no ponto de
vista formal. A atividade de defesa juridica, praticada por advogados ¢ uma
atividade comercial, portanto sujeita as regras do mercado, onde quem
paga mais, possui um melhor servico.

A instalacao das defensorias publicas, prevista na Constitui¢do Federal,
ainda apresenta-se como uma norma programatica. Segundo o IV Diag-
noéstico da Defensoria Publica no Brasil, estudo realizado pelo Ministério
da Justica durante o ano de 2015, somente quatro estados da federa¢ao pos-
suiam defensoria publica em todas as comarcas. Isso se ndo considerarmos
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todos os custos relativos ao acesso a justica, que vao desde o pagamento de
pericias, passando pela producao de provas, ou mesmo o deslocamento dos
trabalhadores hipossuficientes para as audiéncias.

Desta forma, verificamos uma clara desigualdade na defesa de teses ju-
ridicas dos trabalhadores que, reforcada por uma posi¢ao ideoldgica con-
servadora, resultam em decisdes judiciais quase sempre alheias ao cum-
primento da fungdo social da propriedade. Percebemos ainda que, quase
sempre, os proprietarios se utilizam de agdes possessdrias, de rito mais cé-
lere, para defender uma posse que néo lhes pertence.

Arvore de problema
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Nos estratégicos, acoes para equacionar e resultados

esperados

N6 Estratégico

NE1.Vulnerabilidade
social e econdmica das
familias pobres

NE2.Classe proprietaria
contrata ilegalmente
policiais

NES3.Aparato de guerra
para a execugao de
remocdes judiciais

NE4.Judicializagéo dos
conflitos fundiarios

NES5.Fragilidade da
defesa juridica das
familias sem-teto

Acoes

A.1.1.Criar programa integrado de politicas de
educacao, saude, assisténcia social e geragao de
trabalho e renda nas areas mais pobres do Estado.
A.1.2.Criar grupo movel de protecdo social as familias
sem-teto acampadas.

A.2.1.Realizar investigag&o criminal para identificar e
responsabilizar as milicias urbanas
A.2.2.Coibir o “bico” na atividade policial

A.3.1.Lei estadual regulamentando os remog¢des
forgados

A.3.2.Formacao de batalho especifico para estas
operagdes devidamente qualificado

A.4.1Instalagao do Comité Estadual de Conflitos
Fundiarios
A.4.2 Criagado da Ouvidoria Estadual de Conflitos
Fundidrios

A.5.1.Criagao de um Nucleo Especializado na
Defensoria Publica Estadual

A.5.2.Ampliagéo progressiva do nimero de defensores
publicos no Estado.

Resultado das acoes

R.1.1.Redugo dos indices de extrema pobreza
R.1.2.Melhoria dos indicadores sociais das
familias das areas beneficiadas

R.2.1.Instauracéo de inquéritos policiais e acoes
judiciais

R.2.2.Diminuigao do nimero de profissionais de
seguranca publica realizando bicos

R.3.1.Redugéo, visando a erradicagao, de
denuncias de violagdes de Direitos Humanos nas
remogdes forcados

R.4.1.Realizagéo de a¢des de mediagdo em todas
as areas de conflito fundiario do Estado.
R.4.2.Resolucao de conflitos fundiarios pela via
da mediacao.

R.5.1.Universalizar o acesso a justica das familias
em situacao de conflito fundiario

R.5.2.Aumento da resolucao judicial dos conflitos
em favor dos trabalhadores

Plano de acao

NoO Estratégico 1 — Vulnerabilidade social e
econdomica das familias pobres

Acdo

A.1.1.Criar programa
integrado de politicas
de educagdo, saude,
assisténcia social e
geragéo de trabalho e
renda nas dreas mais
pobres do Estado.

A.1.2. Criar grupo
mével de protecao
social as familias
sem-teto acampadas.

Tarefas

T.1.1.1.Implantar Programa
com as Secretarias de
Trabalho, Assisténcia
Social, Satde, Educagédo e
Gabinete de Planejamento
Estratégico

T.1.1.2.Identificar as areas
mais pobres do Estado e
realizar diagnéstico

T.1.1.3.Implantar, em
parceira com as prefeituras
municipais, as geréncias
operacionais do programa
nos territérios de
vulnerabilidade.

T.1.2.1.Designar servidores
para compor o grupo mével;

T.1.2.2.Capacitar servidores
do grupo mével;
T.1.2.3.Dotar o grupo mével
de estrutura administrativa

Recursos Prazos
Necessarios (meses)
Criag&o de orgamento
programa;
Equipe transversal de
Coordenagéo do Programa;
T.1.1.1.30 dias

Equipes das geréncias
operacionais; T.1.1.2.6 meses
Consultoria para realizar o T.1.1.3.6 meses
diagndstico dos territorios de

vulnerabilidade;

Software para acompanhamento
dos beneficidrios;

Dotagéao orgamentaria;

Equipe de trabalho; T.1.2.1.30 dias
Consultoria para capacitagédo T.1.2.2. 60 dias
dos servidores;

T.1.2.3.60 dias

Software para acompanhamento
dos beneficiarios

Responsavel

Gabinete de Planejamento
Estratégico;

Secretaria de Educagéo;
Secretaria de Saude;
Secretaria de Trabalho;
Secretaria de Assisténcia
Social;

Prefeituras Municipais;
Universidade Estadual;

Secretaria de Educagéo;
Secretaria de Saude;
Secretaria de Trabalho;
Secretaria de Assisténcia
Social;

Prefeituras Municipais;
Universidade Estadual;
Escola de Gestao Publica.
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No Estratégico 2 — classe proprietaria contrata
ilegalmente policiais

Acdo

A.2.1. Realizar
investigacao
criminal para
identificar e
responsabilizar
as milicias
urbanas

A.2.2. Coibir
0 “bico” na
atividade policial

NoO Estratégico 3 — Aparato de guerra para

Tarefas

T.2.1.1. Definir estratégia da
investigacao com Secretaria de
Seguranca Publica, Corregedoria

de Policia

Gabinete de Inteligéncia e Ministério
Publico

T.2.1.2. Designar responsaveis pela
investigacao

T.2.1.3. Monitorar mensalmente
investigacao com o grupo estratégico

T.2.2.1. Negociar com profissionais
de seguranga publica melhorias das
condicdes de trabalho;

T.2.2.2. Reformular os cédigos
disciplinares das policias civil e
militares;

T.1.2.3. Melhorar mecanismos de
monitoramento da atividade dos
policiais.

Recursos

Prazos

Necessarios (meses) FEEPEiEEE]
T.2.1.1.30 dias
Dotagao orcamentaria; Secretaria de Seguranga
’ T.2.1.2.60dias = Publica;
Equipe de investigagio; Corregedoria de Policia;
’ T2.13. Ministério Pablico.
Permanente

Aumento dos saldrios dos
policiais;

Grupo de trabalho para
reformular cédigos

T.2.2.1.3 meses

Secretaria de Seguranga

disciplinares; Publica;

T222.6 Corregedoria de Policia;
Implanta¢do de mecanismos meses Assessoria Sindical;
de tecnologia da informagéo Autarquia de Tecnologia
para monitorar as atividades T.223.1ano  da Informag&o.

dos policiais;

Ampliagéo da equipe da
Corregedoria de Policia;

a execucao de remocoes judiciais

Acao

A3.1Lei
Estadual
regulamentando
as remogoes
forgados

A.3.2.Formacao
de batalhdo
especifico para
estas operagoes
devidamente
qualificado

Tarefas

T.3.1.1.Criar grupo técnico para
elaboragéo do Projeto de Lei

T.3.1.2.Negociar a aprovagao do
Projeto de Lei junto a Assembleia
Legislativa

T.3.2.1. Instituicao do batalh&o por
decreto;

T.3.2.2. Selecdo e capacitagdo dos
profissionais que irao compor o
batalh&o;

T.3.2.3. Dotar o batalh&o de estrutura
administrativa.

Recursos Prazos
Necessarios (meses)
T.2.1.1.30 dias
Grupo Técnico
T.3.1.2.60 dias
Profissionais que
irdo compor o
batalhao;
Curso de T.3.2.1. 30 dias
formagéo dos
profissionais do T.3.2.2. 6 meses
batalh&o;

T.3.2.3.6 meses
Selegdo interna;

Dotacao
orcamentaria.

Responsavel

Secretaria de Seguranca Publica;
Assessoria Parlamentar;
Coordenadoria de Direitos Humanos;
Procuradoria Geral do Estado.

Secretaria de Seguranca Publica;
Assessoria Parlamentar;
Coordenadoria de Direitos Humanos;
Procuradoria Geral do Estado;
Escola de Gestao Publica.
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NoO Estratégico 4 - Judicializacao dos conflitos fundiarios

Acéo

A4 Instalagado
do Comité
Estadual

de Conflitos
Fundiarios

A.4.2.Criagao
da Ouvidoria
Estadual

de Conflitos
Fundiarios

Tarefas

T.4.1.1.Articulagéo institucional com
Tribunal de Justica, Ministério Publico e
Defensoria Publica.

T.4.1.2.Elaboragéo do Projeto de Lei
para implantagéo do Comité Estadual
de Conflitos Fundiarios

T.4.1.3.Negociar a aprovagao do
Projeto de Lei junto a Assembleia
Legislativa

T.4.2.1. Instituicdo da Ouvidoria por
decreto;

T.4.2.2. Selecado e capacitagdo dos
profissionais que irdo compor a
Ouvidoria;

T.4.2.3. Dotar a Ouvidoria de estrutura
administrativa

T.4.2.4. Instituir fluxos da Ouvidoria
com instituicdes do Sistema de Justica
e Seguranca Publica e com cadastro
habitacional no Comité.

Recursos
Necessarios

Grupo Técnico

Profissionais que irdo
compor a Ouvidoria;

Curso de formacao
dos profissionais da
Ouvidoria;

Selegdo interna;

Dotacao
orcamentaria;

Normativos com os
fluxos com a rede.

Prazos
(meses)

T.4.1.1.60 dias
T.4.1.2.60 dias

T.4.1.3.6 meses

T.4.2.1. 30 dias
T.4.2.2.3 meses
T.4.2.3.3 meses

T4.2.4.1ano

Responsavel

Secretaria de Seguranca
Publica;

Assessoria Parlamentar;
Coordenadoria de Direitos
Humanos;

Procuradoria Geral do
Estado;

Tribunal de Justica;
Ministério Publico;
Defensoria Publica;
Secretaria de Habitagao.

Secretaria de Seguranca
Publica;

Coordenadoria de Direitos
Humanos;

Escola de Gestao Publica.
Procuradoria Geral do
Estado;

Tribunal de Justica;
Ministério Publico;
Defensoria Publica;
Secretaria de Habitagao.

No Estratégico 5 - Fragilidade da defesa juridica
das familias sem-teto

Acao

A.5.1.Criagdo
de um Nucleo
Especializado
na Defensoria
Publica Estadual

A.5.2.Ampliagédo
progressiva

do nimero de
defensores
publicos no
Estado.

Tarefas

T.5.1.1.Articulagao institucional com
Defensoria Publica para elaboragao
de Projeto de Lei

T.5.1.2.Designagao de recursos
orgamentarios

T.5.2.1.Articulagéo institucional com
Defensoria Publica para elaboracao
de estratégia progressiva de
ampliagéo.

T.5.2.2. Articulagdo institucional com
Defensoria Publica para elaboragao
de Projeto de Lei

T.5.1.2.Designacao de recursos
orgamentarios

Recursos
Necessarios

Dotacao
orgamentaria

Dotacao
orcamentaria;

Prazos
(meses)
T.5.1.1. 60 dias

T.5.1.2.6 meses

T.5.2.1.60 dias
T.5.2.2. 60 dias

T.5.2.3. Permanente

Responsavel

Secretaria de Planejamento
Procuradoria Geral do
Estado;

Defensoria Publica;

Secretaria de Planejamento
Procuradoria Geral do
Estado;

Defensoria Publica;



Analise de atores

No Estratégico 1 — Vulnerabilidade social e
econdomica das familias pobres

Acao 1.1 - Criar programa integrado de politicas de educacao,
salde, assisténcia social e geracao de trabalho e renda nas
areas mais pobres do Estado

Ator

Movimentos
de Luta pela
Moradia

Proprietarios
deterra

Prefeituras
municipais

Recursos que
controla

Mobilizagao
Social

Influéncia politica
Poder
Econdmico

Influéncia politica
Politicas publicas
municipais

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Divergéncias
politicas com Estado
e municipios

Perda de poder
(coronelato)

Divergéncias
partidarias;
Limitagbes
orgamentarias;

Como pode
contribuir?

Auxilio no diagnéstico
das areas vulneraveis;
Apoio social ao
programa;

Né&o pode

Disponibilizar politicas
publicas municipais;
Articulacao territorial;

Como pode
prejudicar?

Demandar além
da capacidade de
execucao do Estado;

Resisténcia politica
ao programa;

Impedir a
participagdo do
municipio no
programa;

Acao 1.2 - Criar grupo movel de protecao social
as familias sem-teto acampadas

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
deterra

Prefeituras
municipais

Recursos que
controla

Mobilizagao
social

Influéncia politica
Poder
econdémico

Influéncia politica
Politicas publicas
municipais

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Divergéncias
politicas com Estado
e municipios

Perda de poder
(coronelato)

Divergéncias
partidarias;
Limitagbes
orcamentarias;

Como pode
contribuir?

Auxilio no diagnéstico
das areas vulneraveis;
Apoio social ao
programa;
Mobilizagéo dos
acampados;

Permitindo o acesso
do grupo mével aos
acampamentos

Disponibilizar politicas
publicas municipais;
Avrticulagao territorial;

Como pode
prejudicar?

Demandar além

da capacidade de
execucao do Estado;
Dificultar acesso

do grupo aos
acampamentos

Impedindo o acesso
do grupo mével aos
acampamentos;
Questionar
legalidade do
programa;

Impedir a
participagé@o do
municipio no
programa;

Como atuar em relagao
a este ator?

Torna-los participes

da implementagéo do
programa nos territorios,
beneficiando sua base
social

Demonstrando que a
diminuicao de miséria
pode diminuir os conflitos
fundidrios

Demonstrar que os
programas podem
potencializar as agdes da
prefeitura.

Como atuar em relacao
a este ator?

Torna-los participes

da implementagéo do
programa nos territorios,
beneficiando sua base
social

Demonstrando que a
diminuigao de miséria
pode resultar em outras
opgodes de moradia para os
acampados.

Demonstrar que os
programas podem
potencializar as agdes da
prefeitura.
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No Estratégico 2 — Classe proprietaria contrata
ilegalmente policiais

A.2.1. Realizar investigacao criminal para identificar e
responsabilizar as milicias urbanas

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
de terra

Corporagao
policial

A.2.2.

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
de terra

Corporagéo
policial

Recursos que
controla

Mobilizagéo social

Influéncia politica
Poder econémico

Influéncia politica
Mobilizagao
Social

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico e
econdmico;
Medo de represalias;

Podem ser atingidos
pelas investigagoes;

Impopularidade;
Podem ser atingidos
pelas investigacoes;

Como pode
contribuir?

Auxilio nas
investigacoes
identificando
milicianos;

Evitando a
contratagao de
milicias;

Apoio politico as
investigacoes;

Como pode
prejudicar?

Transformar investigagédo
em pauta politica
prejudicando o sigilo das
investigacoes;
Resisténcia politica as
investigacoes;

Ameagas as testemunhas
e investigadores;

Boicotando o trabalho
dos investigadores;

Coibir o “bico” na atividade policial

Recursos que
controla

Mobilizagao social

Influéncia politica
Poder econdémico

Influéncia politica
Mobilizagao social

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico e
econdmico;
Medo de represalias;

Perdem méo de obra
barata de seguranca
privada;

Impopularidade;
Atingidos diretamente
pela medida;

Como pode
contribuir?

Identificando
irregularidades;

Evitando a
contratagao de
policiais;

Apoio politico a
medida;

Como pode
prejudicar?

Transformar investigacao
em pauta politica
prejudicando o sigilo das
investigagoes;
Resisténcia politica as
medidas;

Financiamento de
movimentos de policiais
contra as medidas;

Mobilizagéo e boicote as
medidas;

No Estratégico 3 - Aparato de guerra para a
execucao de remocgoes judiciais

Como atuar em
relacdo a este ator?

Garantir a protegéo de
suas liderangas contra
ameacas de milicianos;

Melhorando
mecanismos de
remogdes em
consonancia com a lei;
Tentar identificar
liderancas positivas
para apoiar a causa;

Como atuar em
relacdo a este ator?

Garantir a protecéo de
suas liderangas contra
ameacas de policiais;

Criando uma agéo de
seguranga comunitaria
mais efetiva;

Atender, pelo
menos, parcialmente
reivindicagbes da
categoria;

A.3.1. Lei Estadual regulamentando os remocoes forcados

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
deterra

Corporagao
policial

Recursos que
controla

Mobilizagao
social

Influéncia politica
Poder econdémico

Influéncia politica
Mobilizagao
social

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico e
econdmico;

Precisardo cumprir
mais requisitos para
o cumprimento das
remogoes;

Impopularidade;
Atingidos diretamente
pela medida;

Como pode
contribuir?

Apoio social;

Nao pode;

Apoio politico a
medida;

Como pode prejudicar?

Se posicionar contra a
medida;

Resisténcia politica as

medidas;

Mobilizagdo e boicote as
medidas;

Como atuar em
relacdo a este ator?

Construir o Projeto de
Lei em parceria com
0S mesmos;

Pedir apoio publico
a0s mesmos em nome
da humanizagao,
constrangendo-os

a n&o boicotarem a
medida

Construir o Projeto de
Lei em parceria com
0s mesmos dando
seguranca juridica a
atuacao da policia;



179

A.3.2. Formacao de batalhao especifico para estas operacoes
devidamente qualificado

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
deterra

Corporagao
policial

Recursos que
controla

Mobilizagao social

Influéncia politica
Poder Econémico

Influéncia politica
Mobilizagéo social

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico e

econdémico;

Precisarao cumprir
mais requisitos para
o cumprimento das
remogoes;

Impopularidade;
Atingidos diretamente
pela medida;

Como pode Como pode
contribuir? prejudicar?
Apoio social: Se posicionar
p ’ contra a medida;
N&o pode; Be&stema politica
as medidas;
Apoio politcoa  Mobilizagdo e

medida;

boicote as medidas;

Como atuar em relacédo a
este ator?

Construir a proposta em
parceria €com 0S mesmos;

Pedir apoio publico aos
mesmos em nome da
humanizagao, constrangendo-
0s a n&o boicotarem a medida

Construir a proposta em
parceria com os mesmos
dando seguranga juridica a
atuag&o da policia;

No Estratégico 4 — Judicializacao dos conflitos fundiarios

A.4.1. Instalacao do Comité Estadual de Conflitos Fundiarios

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
de terra

Poder
judiciario

Recursos que
controla

Mobilizagdo
social

Influéncia politica
Poder econémico

Decisdes
judiciais
Influéncia
politica;

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico
e econémico;

Constrangimento;

Nao produzem
mobilizagéo social

A.4.2. Criacao da OQuvidoria

Ator

Movimentos
de luta pela
moradia

Proprietarios
deterra

Poder
judiciario

Recursos que
controla

Mobilizagao
social

Influéncia
politica
Poder
econdémico

Decisdes
judiciais
influéncia
politica;

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Pouco poder politico
e econémico;

constrangimento;

N&o produzem
mobilizagao social

Como pode contribuir?

Pressao social pela
instalagao;

Pressao social pela adogao
de medidas de negociagao
nos conflitos;

Reconhecendo o espaco
do comité;

Reconhecendo as
deliberagdes do comité
e garantindo sua
regulamentagao para as
comarcas;

Como pode
prejudicar?

Demandar além da
pactuacéo possivel
no Comité;

Resisténcia politica
a instalagdo do
comité;

Participando
apenas de forma
formal;

Como atuar em
relacdo a este ator?

Construir a proposta
em parceria com os
mesmos;

Pedir apoio publico

aos mesmos em nome
da humanizagao,
constrangendo-os a nao
boicotarem a medida

Construir a proposta
em parceria com 0s
mesmos;

Estadual de Conflitos Fundiarios

Como pode contribuir?

Pressao social pela
instalagao;

Pressao social pela adogao
de medidas de negociagao
nos conflitos;

Reconhecendo o papel da
ouvidoria;
estando disponiveis para a
mediagéo;

Articulando as comarcas
para apoiarem as agdes da
ouvidoria;

Como pode
prejudicar?

Demandar além da
pactuag&o possivel
pela ouvidoria;

Indisponibilidade
para a mediagao;

Insistindo na
judicializagdo dos
conflitos fundidrios;

Como atuar em
relacdo a este ator?

Construir a proposta
em parceria com 0s
mesmos;

Envolve-los ativamente
nos processos de
mediag&o;

Envolver o poder
publico estadual

e municipais nas
negociagoes, garantindo
indenizagoes;

Construir fluxos, pactuar
e cumprir prazos nas
negociagoes;
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NoO Estratégico 5 - Fragilidade da defesa juridica das
familias sem-teto

A.5.1. Criacao de um Nicleo Especializado na
Defensoria Publica Estadual

Ator Recursos que leltagpesl Como pode contribuir? Corpo _pode CO[no atuar em
controla Vulnerabilidades prejudicar? relacdo a este ator?
Movimentos N " = ! Demandar alémda  Construir a proposta
Mobilizagao Pouco poder politico = Pressao social pela - . )
de luta pela X PO . . atuagao possivel em parceria com 0s
N social e econdmico; instalagao; ) X X
moradia pelo nucleo; mesmos;
Influéncia .
Proprietarios olitica Questionar Constrangimento
P P Constrangimento; Nao pode legalidade da B 9
de t-Terra Poder N publico;
P medida;
econdémico
Defensoria Exdlusividade Corporatlwsmo; Garantindo o pleno Esvaziando o - o
i da defesa funcionamento ’ . | . X Dar apoio financeiro;
publica NN P funcionamento do nuicleo; nucleo;
juridica; burocratico;
. ~ . -
A.5.2. Ampliacao progressiva do namero de
- o
defensores publicos no Estado
Recursos que Limitagoes/ Como pode P, Como atuar em
by controla Vulnerabilidades contribuir? ConelbetelpIsiEd Earg relacdo a este ator?
Movimentos Mobilizagao Pouco poder politico = Pressao social pela Demandar além da Construir ‘? proposta
de luta pela : . O o oo em parceria com os
N social e econdémico; ampliacao; progressividade possivel; X
moradia mesmos;
Influéncia
Proprietarios politica ) . = Disputando recursos no Constrangimento
Constrangimento; Nao pode MR PR
de terra Poder orgamento publico; publico;
econdémico
Designando novos
Buscando maior defensores para reduzir o
. Exclusividade Corporativismo; eficiéncia no trabalho ' trabalho dos atuais sem
Defensoria . ) ) L )
i da defesa funcionamento dos defensores, ampliar atendimento; Dar apoio financeiro;
publica NN P "
juridica; burocratico;o facilitando a demandando privilégios
ampliagao; similares aos do Judicidrio

e MP;
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Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras:

1. As agdes propostas

para equacionar os Nés
Estratégicos podem gerar
efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?
Especifique comentando a(s)
acao(oes).

2. Existem aspectos técnicos,
juridicos ou politicos nas agdes
propostas que podem resultar
em efeitos negativos? Quais?
Especifique comentando a(s)
acao(des).

3. Qual o principal ponto fraco
do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

4. Os recursos disponiveis
sao suficientes para realizar
o projeto? Especifique
comentando a(s) agéo(oes).

5. De forma geral, a equipe
avalia que as acgdes s@o
vidveis e podem efetivamente
solucionar o problema
escolhido?

Andlise da equipe

As acdes propostas s&o claramente direcionadas para compor uma nova institucionalidade no que se
refere ao tratamento dos conflitos fundidrios urbanos, seja no campo da prevencgao, com um esforco
articulado de agdes voltadas as familias em situacdo de vulnerabilidade, seja no campo do aparelho
policial, com a constituicdo de mecanismos especificos que atinjam causas do abuso de poder contra
trabalhadores, seja no sistema de justica, provocando uma nova forma de resolugéo de conflitos.
Contudo, sdo medidas propostas, em um momento politico extremamente adverso, no qual se
empoderam os processos de repressao social, 0 que pode resultar a apropriagdo dos mecanismos
criados para outra légica, o que requer um processo de vigilancia permanente, tanto pelo atual governo,
mas principalmente dos movimentos sociais organizados.

As propostas ora apresentadas sintetizam um acumulo de reivindicagdes dos movimentos de luta pela
moradia.

Os principais aspectos que podem prejudicar a proposta sdo de natureza politica ja que a proposta,
se analisada no seu todo, se propde a alterar uma légica de tratamento da questdo da luta pela
moradia como assunto de policia. Sdo esperadas, neste sentido, profundas resisténcias, tanto por parte
direta dos proprietarios de terra e de suas entidades representativas, mas também de uma série de
institucionalidades influenciadas idelogicamente por este setor, como o Sistema de Seguranca Publica
e Justica.

Do ponto de vista técnico, apresenta-se como um grande desafio a instituicio de mecanismos que
restrinjam a atuacao irregular do policial em atividades de seguranca privada, seja pela dificuldade de
monitoramento, seja por se tratar de uma prética ja consolidada. Esta relagéo incestuosa entre capital e
policia molda em grande escala o perfil reaciondrio hegeménico do profissional de seguranga publica.

O projeto possui duas grandes limitagdes. A primeira de ordem institucional. O desafio de desjudicializar
os conflitos fundiarios ndo possui nenhum respaldo na legalidade vigente e, portanto, exigira um grande
esforco de articulag@o politica institucional.

A segunda limitagao refere-se ao preco da escolha pelo caminho da mediagéo para o poder publico.
O modelo vigente, além de ocultar as contradigdes do sistema capitalista, desresponsabiliza o Estado
em garantir a moradia como um direito. A proposta resultara em maior pressdo em adogao de politicas
habitacionais pelo poder publico e, do ponto de vista politico, essa articulagao entre governo reformista
e movimentos sociais deve estar muito bem pactuada, dada a limitagao financeira, imposta pelo modelo
neoliberal aos governos de garantirem a plena efetivagéo deste direito.

Além da demanda indireta habitacional gerada pelo projeto, j& citada no item anterior, os principais
desafios do projeto se referem a relagdo com duas categorias de servidores publicos.

Mesmo as novas agdes propostas para execugdo pelo Estado, como a criagdo de uma Ouvidoria
e de um Batalhao especificos, ou da integragdo e territorializacdo de politicas publicas sécias, se
concretizam muito mais por um esfor¢o qualitativo de gestao, do que por novos investimentos.

O desafio de qualificar financeiramente a atuagao do profissional de seguranca publica € oneroso, mas
legitimo e pode ser construido a partir de uma nova pactuagédo de atuacdo. De qualquer maneira, o
empoderamento recente desta categoria profissional, justificavel pelo periodo de barbarie neoliberal,
resultara de qualquer maneira em atendimento a suas reivindicagdes corporativas. Acredito que o
desafio neste ponto é a capacidade de se antecipar e pautar, ao invés de ser pautado.

Em relacao a ampliagdo da Defensoria Publica, o corporativismo deve ser encarado de uma outra
forma. Apesar de ser uma instituiao voltada as classes subalternas, as Defensorias Publicas surgem
e se consolidam com a légica elitista do sistema justiga: pouco compromisso com o povo, escalas
de trabalho reduzidas e a defesa progressiva de privilégios, tendo sempre como referéncia o Poder
Judiciario e o Ministério Publico. A ampliagdo da Defensoria Publica esta diretamente ligada a uma
reformulag&o radical de sua institucionalidade. Neste sentido, esta seria a agcdo de maior dificuldade
de implementag&o.

A elaboragédo de um projeto implica no estabelecimento de metas e na compreens&o da dificuldade de
atingi-las. O conjunto de a¢des propostas estdo bem construidas porque atingem o problema em toda
sua complexidade.

Em se tratando de um conjunto de ag¢des de natureza anti-hegemdnica, os resultados esperados sdo
parciais: elas nao serao plenamente viabilizadas e, mesmo se o fossem, ndo resolveriam plenamente
o problema enfrentado, dado que tratamos aqui de uma questéo estrutural do sistema capitalista: o
direito de propriedade.

Contudo as agdes propostas constituem-se em um guia necessario para um governo que se propde
reformista.
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Consideracgoes finais

o problema escolhido pela equipe as “Remogdes violentas das ocupa-
¢oes urbanas pelas forgas policiais’, relaciona-se com algumas das princi-
pais caracteristicas do Estado Herdado e do seu compromisso historico em
atender as demandas da classe proprietaria. O objeto direto do problema
apontado é a propriedade privada, elemento definidor do modo de produ-
¢do capitalista, e a utilizagdo do aparato estatal repressivo para manutengao
dessa propriedade, evidenciando de forma muito clara o papel atribuido ao
Estado no capitalismo.

A atuacao do Estado nesses casos desconsidera mesmo as limitagdes ao
direito de propriedade conquistadas com a Constitui¢ao Federal de 1988.
A Carta Magna, ao mesmo tempo que garante o direito de propriedade, de-
termina que essa deve cumprir alguma fun¢ao social ou econémica. Como
varias conquistas populares inscritas na Constituicao Federal de 1988, o
conceito de fun¢ao social da propriedade foi sendo progressivamente res-
trito e dificultado, seja através da propria regulamentagao infraconstitucio-
nal atribuida pelo Poder Legislativo, seja pelas interpretagdes a este con-
ceito juridico, formuladas e consolidadas no ambito do Poder Judiciario.
Mesmo algumas conquistas como a Lei da Desapropria¢ao para Fins de
Reforma Agraria e o Estatuto das Cidades possuem alcance restrito e de-
pendente da atuac¢ao do poder publico federal ou municipal.

Vale colocar outro aspecto relacionado as ocupagdes urbanas, ou seja,
no Estado Herdado as politicas publicas sdo “antissociais e antieconémi-
cas” (DAGNINGO, 2017, P.01), atendem o interesse privado do capital; dessa
forma as ocupag¢des urbanas decorrem da auséncia de moradia. A partir
de 1964, foi elaborada no Brasil uma politica publica de habita¢do, porém,
equivocada pois, foi criado o Sistema Federal de Habitacao, organizado
para dar subsidios indiretos, contudo, foi incipiente.

De 1964 a 1995, a politica habitacional brasileira sofreu varios impactos
decorrentes da politica economica, que penalizaram a classe trabalhado-
ra, principalmente aos que nao tinham acesso a moradia, tendo ocorrido
uma descontinuidade, nao tendo sido reelaborada a politica habitacional.
(FONSECA & FAGNANT, 2013).
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De 1995 a 2003, a politica de habitagao mudou suas diretrizes e entrou-
-se na carta de crédito, ou seja, financiamento por intermédio da Caixa
Econdmica Federal, mas sem alcangar o publico onde o déficit habitacional
era maior; ja de 2004 a 2012 ocorria no pais uma estabilidade macroecono-
mica, aumento do acesso ao emprego e renda. Nessa conjuntura, ocorreu
uma mudanga no sistema habitacional brasileiro, a partir dai foi modifica-
do o enfoque da politica publica de habitagao; assim, elaboraram o Sistema
Nacional de Habitagdo de Interesse Social, com o direcionamento para a
populacao de baixa renda.

Essa forma de politica publica habitacional supracitada, desenvolvida
de 2004 a 2015 no Brasil, propiciou acesso a milhares de brasileiros, uma
vez que, segundo Fonseca &, Fagnani (2013) foi gerado um subsidio direto
para as familias da classe subalterna, ja que estas se enquadram em renda
financeira de até trés salarios minimos. Vale referir que essa politica teve
como base o Programa Minha Casa Minha Vida que, na sua primeira eta-
pa, alcangou um milhao de familias.

Percebemos que as ocupagdes urbanas ainda ocorrem no Brasil, pois
ndo universalizamos o direito a habita¢ao, ou seja, mesmo com o governo
progressista de 2004 a 2015, que mudou o paradigma da politica social
de habitagdo, que pela primeira vez subsidiou a habitacdo de forma direta
as familias, houve um déficit deixado pelo Estado Herdado que deve ser
suprimido no que concerne ao direito a habita¢do, o qual, de acordo com
Fonseca & Fagnani (2013), s6 serd universalizado se desvincularmos o sub-
sidio do crédito habitacional.

Em decorréncia de nao universalizarmos o direito a habita¢ao, conti-
nuamos com as ocupagdes que, na maioria das vezes, as familias sdo re-
movidas de forma violenta pela for¢a policial. Dessa forma, enfrentar esse
problema é crucial para que possamos estabelecer uma perspectiva de es-
querda, que vise atacar as causas do problema “desatar nos estratégicos ela-
borando as agdes (solugdes alternativas)” (DAGNINO, 2017, p.2).

Nao podemos reduzir o déficit habitacional no Brasil ja que se trata
de um problema estrutural, mas nos propusemos, com a MDP, MEP e
MABP, neste trabalho enfrentar o problema das “Remogdes violentas das
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ocupagdes urbanas pelas forgas policiais’, compreendendo seu contexto e
reduzindo a violéncia e montando estratégias para questoes de entorno e
conjunturais que pudemos alterar, conforme fica demonstrado nas analises
apresentadas.

Empregamos os MDP, MEP e MAP, e percebemos que ¢ possivel de-
satar os nos estratégicos e a partir deles desenvolver agdes para solucionar
o problema, bem como desenvolvemos, conforme Dagnino (2017, p. 02):
“uma excessiva confian¢a na possibilidade de que as politicas publicas de
esquerda possam resolver os problemas abordados”.
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Fluxograma explicativo do problema
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Comentarios analitico-conceituais sobre os
nos explicativos

Aumentar a filiagdo e ampliar a participagdo de jovens na luta sindical cons-

titui um dos principais desafios enfrentados pelo movimento sindical atual-

mente. Conforme aponta Anderson Campos (2012), desde quando se iniciou

a reversdo do quadro negativo do mercado de trabalho brasileiro, em 2003,
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verificou-se uma recuperagao nas taxas de sindicaliza¢ao no pais, entretanto, o
mesmo ndo ocorreu com o segmento jovem desse mercado, o qual permane-
ceu com sua taxa de sindicalizagao estagnada. Considerando esta observagao
apresentada por Campos bem como a constatagio realizada pela propria dire-
¢do dos sindicatos na pritica, é importante atentar para as implicagoes desse
fendmeno social na capacidade de renovagao, mobilizagao e pressao social das
organizagdes sindicais e do movimento sindical no Brasil como um todo.

Nesse sentido, é fundamental compreender que a aproximagao dos sindi-
catos da nova geragdo de trabalhadores e trabalhadoras ¢, nos tempos hodier-
nos, crucial para o objetivo de recuperagao do poder politico das organizagdes
sindicais, bem como para permitir a necessaria renovacgao e continuidade de
conquistas trabalhistas e sociais para a classe trabalhadora. Ao discutir sobre
a baixa participacao e filiacao de jovens nos sindicatos em “Juventude e Ag¢do
Sindical: Critica ao trabalho indecente”, Anderson Campos (2010, p. 122) pon-
tua que “as dificuldades para instigar a participagdo de jovens trabalhadores/as
nas agoes coletivas ja ndo eram pequenas. Agora, ganham maiores dimensdes e
podem provocar o proprio questionamento do atual perfil organizacional dos
sindicatos. De outra forma, podem servir de questionamento sobre o papel
desempenhado pelas dire¢des politicas de tais entidades”. Isto é, o problema
da baixa sindicalizagao da juventude trabalhadora, que ora abordamos, possui
notdria relagdo com a forma e estrutura como os sindicatos estdo organiza-
dos - sendo este nosso enfoque no decorrer do presente trabalho. Porém, para
além desse aspecto organizacional/institucional, compreende-se que o proble-
ma levantado também ¢é reflexo do atual contexto do mercado de trabalho,
marcado profundamente pela flexibilizagdo - e, precisamente, pela perniciosa
fragmentagdo decorrente do processo de terceirizagdo e pela dispersao fisica
dos trabalhadores, como resultado dos avangos tecnoldgicos e mudangas so-
ciais que permitem a realizacao do trabalho virtualmente. Conforme destaca
Queiroz (2010, p. 64), “isso dificulta a mobiliza¢ao e a reunido em assembleia,
motivo pelo qual deve-se buscar novas formas de contato e deliberagiao com a
participagdo dos trabalhadores”

Assim, uma atuagio focada — que tenha como cerne a contextualizagao
da problematica levantada - para mudar esta situagao é de fundamental im-
portancia para o sindicato e constitui um problema estratégico a ser enfren-
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tado pelos gestores publicos e/ou sociais de esquerda, tendo em vista que a
baixa filiagdo de jovens no sindicato pode implicar no enfraquecimento da
capacidade de articulagdo e mobilizagdo social e politica da nova geracdo da
classe trabalhadora — pondo em risco todo um projeto de sociedade (mais
justa, solidaria, digna e igualitaria), precisamente ante ao atual sistema capi-
talista vigente, em que o avango do processo de globaliza¢ao, neoliberalismo
e a internacionalizagdo do trabalho acentuam ainda mais a necessidade de
altivez e resisténcia do movimento sindical - estando, nesse contexto, a in-
clusdo de jovens e mulheres, por exemplo, no centro desse desafio. Por este
motivo, entendemos que o equacionamento do problema da baixa filiagao de
jovens no sindicato é relevante nao somente pela necessidade de renovagao
dos integrantes do sindicato e sua prépria oxigena¢do, mas também como
uma forma de possibilitar que a organizagdo acompanhe a evolugio social
e tecnoldgica em curso e aglutine novas forcas para o fortalecimento do seu
poder politico na sociedade brasileira; para além da questido da inclusdo
social de um grupo ainda tdo marginalizado na sociedade, principalmente
quando fazemos o recorte da juventude negra, pobre e periférica.

Ademais, ainda no que diz respeito a correlagdo do problema abordado
com os temas tratados no decorrer do curso, identificamos que, a priori, a
analise e equacionamento da baixa filiagdo de jovens no sindicato consistem
em questdo chave para engendrar o processo de transigao do “Estado Her-
dado” em dire¢do ao “Estado Necessario’, na medida em que visa superar
entraves impostos a ampliagdo da participacao popular, a radicaliza¢ao da
democracia e a formagéo politica e empoderamento de jovens enquanto ci-
dadéos ativos no ambito da organizacgdo sindical. Além disso, verificamos
que o tema em questdo ainda possui relagdo e é impactado pela configu-
ragdo do monopdlio dos grandes meios de comunicagdo no Brasil -sendo
permeado e sofrendo implicagdes decorrentes da constante manipula¢ao
mididtica, a qual, cotidianamente, marginaliza os movimentos sociais — e es-
pecificamente o movimento sindical -; o que reforga o aprofundamento do
afastamento de jovens do debate e participagao politica e, precisamente, de
espagos politicos legitimos como os sindicatos. Por fim, pontuamos ainda
que a abordagem dessa tematica constitui elemento importante para pensar/
compreender a atual crise pela qual passa a democracia brasileira e o projeto
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politico de esquerda no Brasil. Ndo obstante todo o cendrio de adversidade
que vivenciamos, esta cada vez mais claro que a constru¢ao de outro mundo,
outra realidade, sé sera possivel com a participagao ativa de jovens e mulhe-
res na formagdo de um projeto alternativo.

Tendo em vista estas consideragdes, no intuito de equacionar adequa-
damente o problema da “Baixa filiagdo de jovens no sindicato” e em cum-
primento ao procedimento estabelecido na Metodologia de Diagnodstico
de Problemas (MDP), construimos o fluxograma explicativo, o qual esta
composto por vinte nos explicativos com o fito de descrever a realidade
constatada pela nova direcao do sindicato.

Na primeira cadeia causal do fluxograma buscamos pontuar que a pro-
blematica abordada é conformada pelo modelo neoliberal instaurado apos
o periodo ditatorial no Brasil, que fora se consolidando sob um pernicioso
processo de manipulacdo midiatica, que, por sua vez acarretou — dentre
tantos outros efeitos nefastos -na configuracdo de uma geragdo de jovens
alheios a participagdo e engajamento politico e, especificamente, apatico
com relagao a luta de classe e a importéncia de se organizar em torno do
movimento sindical. Em seguida, na segunda cadeia causal, destacamos o
fato de que os governos de esquerda — quando chegam ao poder - tendem
a retirar do quadro dos movimentos sociais o pessoal mais qualificado e
articulado para compor sua gestdo; o que faz com que se configure um
déficit de pessoal qualificado na direcdo dos sindicatos — sendo, portanto,
necessaria a constante realizacao de formagao politica no ambito dos mo-
vimentos sociais. Na quarta cadeia causal, enfatizamos a pouca priorizagao
dada pelas organizagdes sindicais aos segmentos sociais mais vulneraveis,
tal como a juventude, os quais sdo bruscamente afetados pela precarizagao
das condi¢oes de trabalho no atual sistema capitalista, porém, ndo recebem
a devida aten¢do e enfoque por parte desses sindicatos. E, ao final, na quar-
ta e ultima cadeia causal, levantamos a questao do sindicato ndo priorizar a
organizagao dos recursos financeiros, trazendo como efeito a configuragao
da baixa credibilidade dos jovens na representa¢ao sindical - consolidan-
do, assim, o seu distanciamento e desinteresse para com a luta sindical.

Ante a disposi¢do dessas cadeias causais, por conseguinte, trés Nos Es-
tratégicos foram escolhidos: “Sindicato nao prioriza a pauta de juventu-
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de”; “Secretaria de Finangas desorganizada” e “Reduzida participagdo dos
jovens nas decisdes” Ambos os Nos Estratégicos atendem aos requisitos
colocados pela MDP quanto a sua caracteriza¢ao, uma vez que “se resolvi-
do ou ‘desatado;, tera alto impacto no equacionamento do problema; o ator
que declara o problema deve poder atuar sobre ele (possuir governabilida-
de); seu equacionamento nao deve implicar um desgaste politico excessivo
para o ator” (DAGNINO; ARCOVERDE; GREINER, 2016, p. 153).

A constatagdo de que a pauta da juventude nao é priorizada pelo sindi-
cato conforma o primeiro nd estratégico do fluxograma, que ¢ assim colo-
cado porque se percebe que ndo ha um compromisso efetivo da direcdao do
sindicato com a pauta da juventude; o que faz com que as agdes voltadas
para juventude sejam escassas ou inexistentes dentro do sindicato, em ra-
zao da falta de previsdo or¢amentaria para atender a realizagao de eventos e
acoes voltadas para os jovens — fomentando, assim, o distanciamento de jo-
vens da organizagao sindical. Legitimar o tema “juventude” no movimento
sindical é crucial para que os sindicatos assumam as lutas da juventude
brasileira — como a precarizagdo do trabalho, a dificuldade de conciliagao
de estudo com a longa jornada de trabalho e os debates progressistas que
afetam diretamente a vida dos jovens —com sentido estratégico e de disputa
de hegemonia politica na sociedade brasileira.

O segundo no estratégico, por sua vez, aponta o fato da Secretaria de
Finanga ser desorganizada, o que faz com que a transparéncia da gestao
seja insuficiente e a prestacdo de contas seja intempestiva; aprofundando
ainda mais o aumento da desconfianc¢a e descrédito dos jovens na organi-
zagdo sindical.

Por fim, elencamos a “reduzida participag¢ao de jovens nas dire¢oes sin-
dicais” como terceiro no estratégico, tendo em vista que, como resultado da
auséncia de politicas focadas na formacao de liderancas jovens dentro do
sindicato e como reflexo da perniciosa cultura de manutengdo/perpetua-
¢do de antigos diretores (sem uma politica de renovagdo desses quadros),
conforma-se um contexto de pouca representagdo jovem nos cargos de di-
recdo do sindicato e, portanto, de ndo atendimento das expectativas da ju-
ventude sindicalizada - o que, ao final, vai consolidar o estado de profunda
indiferenca e apatia dos jovens filiados em se engajar ativamente na politica
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sindical, bem como, consolida-se a visao de que o sindicato é um espago
politico hostil a participagao da juventude - aprofundando o desinteresse
do jovem trabalhador em buscar se organizar em torno do sindicato.

Arvore do problema

A1.1 - Realizar formagdo politica/sindical dos

dirigentes sindicais sobre a realidade e

anseios da juventude trabalhadora 12. SINDICATO NAO |
A1.2 - Desenvolver atividades voltadas para a PRIORIZA A PAUTA
juventude DA JUVENTUDE

A1.3 - Criar mecanismo de empoderamento
da juventude no movimento sindical

BAIXA
FILIACAO DE

A2.1 - Criar metodologia de organiza¢do da
Secretdria de Financas

A2.2 - Aprovisionamento dos valores para cus-
teio das atividades voltadas para juventude

16. SECRETARIA DE
FINANCAS
DESORGANIZADA

JOVENS NO
SINDICATO

A3.1 - Criar estruturas especificas na direcdo
sindical para juventude 9.REDUZIDA
A3.2 - Valorizacio das liderancas juvenis na PARTICIPACAO

P - DOS JOVENS
direcdo do sindicato o NAS DIRECOES
A3.3 Melhorar a comunicagdo interna e exter- SINDICAIS NES
na do sindicato com a juventude. .

3.1 Nos estratégicos, acoes para equacionar
e resultados esperados

N6 Estratégico Acoes Resultado das acoes
A1.1 Realizar formag&o politica/sindical dos dirigentes sindicais
NE1 - Sindicato ndo sobre a realidade e anseios da juventude trabalhadora Adequagéo do didlogo para faixa etéria
prioriza pauta da A1.2 Desenvolver atividades voltadas para a juventude Ampliacao da consciéncia politica/
juventude A1.3 Criar mecanismo de empoderamento da juventude no sindical da juventude

movimento sindical

NE2 - Secretaria de A2.1 Criar metodologia de organizacéo da Secretdria de Finangas = Organizacao dos recursos financeiros

N : A2.2 Aprovisionamento dos valores para custeio das atividades Cumprimento da agenda de formagao
Financas desorganizada . -
voltadas para juventude e cultural da juventude
A3.1 Criar estruturas especificas na diregéo sindical para
NE3 - Reduzida juventude Contemplar pauta da juventude
participag@o dos jovens A3.2 Valorizagao das liderangas juvenis na diregéo do sindicato Ampliar atuagao dos jovens na luta
na direg&o sindical A3.3 Melhorar a comunicagao interna e externa do sindicato com  sindical

ajuventude.
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Plano de acao

NE 1 - Sindicato nao prioriza pauta da juventude

Recursos Prazos

Acao Tarefas Necessarios (meses) Responsavel
A1.1 Realizar formaga . - . -
o ea. ? ormagao Criar calendario com ciclos de palestras Sala, facilitadores,

politica/sindical dos } "

- L e debates sobre a conjuntura politica papel, caneta, 01/06/2017 - ) =
dirigentes sindicais A ] . " = Diretor de formagéo

N e econdmica e seus impactos para a microfone, Continuagao o
sobre a realidade e N - . ] : do sindicato
N . juventude no cendrio atual; Promover cursos | retroprojetor, Bimestral
anseios da juventude } N
demandados pela juventude sindicalizada computador, telefone

trabalhadora

Realizar pesquisa sobre temas e anseios dos = Conhecimento

jovens sindicalizados; demandar a inclusao da pauta,

de jovens na organizagao de atividades reconhecimento de 01/07/2017 -
desenvolvidas pelo sindicato; articular coma | suaimportancia pela  31/08/2017
secretaria de finangas e diretoria a destinacao | diretoria e verba para

de verbas para tais agcoes o desenvolvimento.

A1.2 Desenvolver
atividades voltadas
para a juventude

Secretario (a) /
responsavel de
juventude

A1.3 Criar mecanismo Humano: Lideranca

Deliberar e orientar joven: jovem i .
de empoderamento cliberal e__o entar aos jove S. lo e_ cap? citada 01/05/2017 - Presidente do
N responsabilidades e desenvolvimento de e orientagao dos -
da juventude no - L X 31/07/2017 sindicato
. L atividades. dirigentes mais
movimento sindical )
experientes.

NE2 - Secretaria de Financas desorganizada

Acdo Tarefas ReciSos azos Responsavel
. Necessdrios (meses) P
A2.1 Criar metodologia Organlzarlentradlas e seludas dos Sistemas bangarlps, banco 01/04/2017 - ) ] )
A recursos financeiros, criando metas = de dados do sindicato, ) Diretor financeiro do
de organizag&o da - - ) Final de cada L
X ) e lista de prioridades e recursos planilhas, computador, . sindicato
secretaria de finangas ) P ; més
disponiveis. internet
A2.2 Aprovisionamento = Reservar recursos necessarios,
dos valores para aprovados na previsdo orgamentaria Imediato apés a - .
h L N o ) - Secretaria financeira
custeio das atividades  ou pela dire¢&o sindical para o Organizagdo das finangas. = aprovagao - o
) NS ) do sindicado
voltadas para desenvolvimento das atividades final de cada ano

juventude voltadas para juventude.

NE3 - Reduzida participacao de jovens nas dire¢oes
sindicais

o Recursos Prazos “
Acao Tarefas Necessarios (meses) Responsavel

AsA C’I'.Ial' estruty as Estabelecer no estatuto da entidade Dlalggo e entenFi imento 01/06/2017 !
especificas na direcao - s da diretoria, registro em Presidente do

e e deliberar a criagdo das estruturas a .
sindical para a . estatuto, ata ou regulamento sindicato
N voltada para a juventude. N 30/09/2017
juventude interno.
A3.2 Valorizagao da Reconhecimento da diregao Humano: Lideranga jovem

A . . sindical do potencial e capacidade " " 01/06/2017 - Acdo  Presidente do
lideranca juvenil na capacitada, didlogo e

Lo« o de articulagéo e mobilizagdo das ) ) . continuada sindicato

diregdo do sindicato - < G entendimento da diretoria
liderangas jovens
A3.3 Melhorar a Aprofundar entendimento s - .
A ) Utilizagao das midias = Diretor de
comunicagao interna das demandas da juventude . : 01/06/2017 - Agao o
L P alternativas, internet, ) comunicagao do
e externa do sindicato trabalhadora e inserir jovens no continuada o
computador, celular sindicato

com a juventude setor-diretoria de comunicagéo.
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Analise de atores

Acao 1.1 - Realizar formacao politica/sindical dos
dirigentes sindicais sobre a realidade e anseios da

o
juventude trabalhadora
Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?

Determinando R
N&o priorizando

Como atuar em

relacdo a este ator?

Acompanhar e
cobrar execugao

A1 Diretoria de Calendario Resisténcia da prazos para L
a realizagéo ) ~
das deliberagoes

realizagéo das

formag&o do sindicato de formagoes dire¢ao sindical
formagées

de formagoes

Acao 1.2 - Desenvolver atividades voltadas
para a juventude

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?
A1 Secretério(a) Atividades Resisténcia da Apoiar as agdes Dmcultand.o °
. . . N desenvolvimento das
responsavel para funcionalidade desenvolvidas .
T ! } atividades voltadas
de juventude juventude dos espacos para juventude 3
para a juventude

Acao 1.3 - Criar mecanismo de empoderamento
juventude no movimento sindical

Recursos que Limitacoes/ i, COmo pode
aloy controla Vulnerabilidades Eomalpedsiconti Bl prejudicar?
Criar condigdes e orientar Usar os iovens
A1 Presidente do =~ Administragao Resisténcia da a participagao da juventude )
L i o como massa
sindicato do sindicato direcao sindical nos espacgos de debates e de manobra

decisbes

Acao 2.1 - Criar metodologia de organizacao
da Secretaria de Financas

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?
Priorizando o
A1 Diretor Recurso Desinteresse e recurso para Menosprezar
financeiro (a) do financeiro incompreensao da execucao da acoes voltadas
sindicato do sindicato pauta de juventude pauta de para juventude

juventude

de formagoes

Como atuar em
relacdo a este ator?

Cobrar execugao
da pauta de
juventude

da

Como atuar em
relacdo a este ator?

Indicar jovens nos
cargos de
decisbes do
sindicato

Como atuar em
relacdo a este ator?

Acompanhar
aprovisionamentos
e aplicagdes do
recurso financeiro



Acao 2.2 - Aprovisionamento dos valores para custeio

das atividades voltadas para juventude

Recursos que Limitagoes/

Ator

controla Vulnerabilidades
A1 Secretaria Recurso Desinteresse e
financeira do financeiro incompreensao da
sindicado do sindicato pauta de juventude

Como pode
contribuir?

Priorizando o
recurso para
execucao da
pauta de
juventude

Como pode
prejudicar?

Menosprezar
acoes voltadas
para juventude

Acao 3.1 - Criar secretaria de juventude

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Recursos que

Aloy controla

Resisténcia dos
antigos dirigentes

A1 Presidente
do sindicato

Administragao
do sindicato

Como pode
contribuir?

Reconhecendo
a importancia
da juventude
no sindicato

Como pode
prejudicar?

Dificultando a
criagao da
Secretaria de
juventude

Acao 3.2 - Valorizacao das liderancas juvenis

na direcao do sindicato

Ator Recursos que Limitagoes/

controla Vulnerabilidades
A2 Presidente Administragcao Desinteresse da
do sindicato do sindicato direcao sindical

Como pode
contribuir?

Apoiar as agbes
desenvolvidas
para juventude

Como pode
prejudicar?

Impedindo
acoes
para a juventude

Como atuar em
relacdo a este ator?

Acompanhar
aprovisionamentos
e aplicagdes do
recurso financeiro

Como atuar em
relacdo a este ator?

Demonstrar a
atuacao e
resultados das
secretarias de
outros sindicatos

Como atuar em
relacdo a este ator?

Mostrar resultados
obtidos e impactos
positivos
alcancados pela
secretaria

Acao 3.3 - Melhorar a comunicacao interna e externa

do sindicato com a juventude

Ator Recursos que Limitagoes/

controla Vulnerabilidades
A Dlrgtor c}e Comunicagao Resisténcia da direcédo
comunicagdo do - -
- do sindicato sindical
sindicato

Como pode

contribuir?

Promovendo a
insergéo de

jovens na equipe/

diretoria de
comunicagao

Como pode
prejudicar?

N&o permitindo
mudancas na
comunicagao

Como atuar em
relacdo a este ator?

Demonstrar a
necessidade de
adequacao da
comunicagao
conforme
publico-alvo.



198

Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras:

1. As agdes propostas para equacionar
os Nos Estratégicos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

Especifique comentando a(s) agdo(des).

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?
Especifique comentando a(s) agdo(des).

3. Qual o principal ponto fraco do projeto?
E o que pode ser feito para corrigir?

4. Os recursos disponiveis sdo suficientes
para realizar o projeto?
Especifique comentando a(s) agéo(des).

5. De forma geral, a equipe avalia que as
acoes sao vidveis e podem efetivamente
solucionar o problema escolhido?

Andlise da equipe

E possivel que as agdes estabelecidas para o equacionamento dos NGs Estratégicos
possam gerar implicagdes de efeito social, na medida em que identificamos que a agéo
de “aprovisionamento de valores para custeio de atividades voltadas para juventude”
pode levantar questionamentos internos sobre a importancia da destinagéo de recursos
para este segmento/pauta; causando, assim, certa “tensdo social’ dentro do sindicato —
precisamente entre o segmento mais progressista (e jovens que defendem mais espaco e
poder dentro do sindicato) e os antigos/atuais membros conservadores na dire¢do — que
tendem a defender a manutengéo status quo -; constatando-se, assim, a instauragéo de
um possivel conflito de interesse.

A agédo de “valorizagdo da lideranca juvenil nas dire¢ces sindicais; embora de grande
relevancia para equacionar o problema da baixa filiagéo de jovens no sindicato, pode trazer
um efeito negativo de cunho politico, caso o quadro mais conservador (formado pelos
atuais/velhos dirigentes sindicais) sintam-se “ameacgados” com a tendéncia de renovagao
na diregao do sindicato; o que pode causar certo “racha” dentro da organizag&o, gerando
uma divisdo e fragmentag&o/rivalidade (entre os jovens e o quadro conservador do
sindicato) que nao favorecera a atuagao e luta do sindicato como um todo.

A possivel falta de apoio politico ao plano por parte de um setor mais conservador dentro do
sindicato, assim como, a possibilidade de tensionamento que a resisténcia conservadora
pode gerar. Para superar isso, € preciso que a importancia da juventude para a propria
existéncia e manutengdo do movimento sindical seja de pleno (re)conhecimento de todos,
portanto, seria necessario reforgar/trabalhar bem o recurso cognitivo — consubstanciado
pela capacidade de formar opiniao favoravel ao protagonismo jovem — dentro do sindicato.

E possivel haver limitagdo de pessoal capacitado e habil para articular e mobilizar a
contento todo o plano de agéo, precisamente no que se refere as agdes de “valorizagao

da juventude” e “melhoria da comunicag&o interna e externa do sindicato com a juventude’’

Sim, uma vez que os N6s Estratégicos e as agdes definidas tém por objetivo atacar os
principais pontos que conformam e fortalecem o contexto de baixa filiagdo dos jovens no
sindicato. Além disso, os atores e responsaveis estabelecidos possuem competéncia e
capacidade para atuar sobre as questdes suscitadas.

Consideracoes finais

Buscando evidenciar a importancia do papel da juventude para o forta-
lecimento e oxigenagdo das organizagdes sindicais, o presente trabalho teve
como escopo a constru¢ao de um plano estratégico de agdes focadas que
visam o equacionamento do problema consubstanciado na “baixa filiagao
de jovens no sindicato”.

Para tanto, em consonédncia com a metodologia ensinada no decorrer
do Curso de Especializagao em Gestao Estratégica de Politicas Publicas,
inicialmente, fora construido o fluxograma explicativo do problema - re-
sultado da discussao realizada pela equipe acerca do problema levantado.
Em sequéncia, foram definidos os nds estratégicos que indicavam onde a
acao focada da diregdo do sindicato (ator que declarou o problema) deve-
ria incidir, bem como se estabeleceu uma arvore do problema, contendo
as agdes a serem desenvolvidas. Apds a constru¢do do detalhamento das
acoes, passou-se para andlise dos atores diretamente envolvidos no plano
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de agdo e, em seguida, foi realizada a analise de riscos e fragilidades do
plano de agdo desenvolvido.

O trabalho aqui delineado teve como norte orientador as prescri¢oes
elencadas na Metodologia de Diagndstico de Problemas, Metodologia de
Equacionamento de Problemas e Metodologia de Analise de Politicas, com
o fito de abordar adequadamente e, em conformidade com os preceitos da
gestdo estratégica publica, o problema da baixa filiagdo de jovens no sindi-
cato, cuja tematica e suas implicagdes é de fundamental importancia para
gestdo publica e social de esquerda, tendo em vista a relevancia do mo-
vimento social, especificamente o sindical, para concretude da resisténcia
social e popular ao projeto neoliberal vigente e para garantia de direitos e
conquistas a classe trabalhadora no atual sistema capitalista.

Ante o exposto, considerando a leitura da literatura académica sobre
a tematica e a partir das discussoes e analises desenvolvidas pelos mem-
bros da equipe, concluimos que o equacionamento do problema da baixa
filiagdo da juventude no sindicato é plenamente possivel de ser abordado
a contento pela nova dire¢ao do sindicato a partir do plano estratégico de
acao elaborado. Ademais, tal atuagdo constitui medida estratégica a ser to-
mada pela gestao do sindicato, tendo em vista a importancia da juventude
para o fortalecimento do poder politico da organizagdo sindical e sua capa-
cidade de mobilizagdo popular para galgar conquistas sociais e trabalhistas
na atual conjuntura.
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Introducao

A saude, conforme compreensao universal ¢ um direito natural de toda
pessoa, nao estando condicionada a idade, sexo, raca, nivel socioeconomi-
co ou restri¢oes de qualquer espécie. Além disso, a saide de uma coletivi-
dade é componente importante do seu desenvolvimento, portanto, propor-
ciona-la e preserva-la é responsabilidade politica, ética e humanitéria para
0s paises e seus governos.

No Brasil, a satde como direito de todos e dever do Estado, esta ga-
rantida na Constituicdo Federal de 1988 e traduz um ganho significativo
conquistado pela populagio brasileira. Nao obstante os avan¢os, muito hd
ainda a ser implementado para que ocorra a necessaria melhoria no perfil
de satde da populacao.

A satude de uma populagdo ndo depende apenas dos servicos e do uso
dos medicamentos. Entretanto, é inegavel sua contribui¢do e a importancia
do medicamento. Como uma agdo de saude publica é parte integrante do
sistema, a assisténcia farmacéutica é determinante para a resolubilidade da
atencdo e dos servicos em saude e envolve a aloca¢do de grandes volumes
de recursos publicos (BRASIL, 2007).

Sendo o medicamento um instrumento critico no diagnéstico, preven-
¢do, cura das doengas ou alivio dos seus sintomas, dificilmente outro fator
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isolado tera no 4mbito dos servicos de satide, maior resolutividade que o
mesmo. Nao sera exagerado afirmar que, sem medicamentos, o potencial
de melhoria dos indicadores de satde da assisténcia médico-sanitaria fica
seriamente comprometido.

Esse estudo, realizado no enfoque da gestdo estratégica publica, uti-
liza o conjunto formado pelos instrumentos metodologicos-operacionais
(Metodologia de Diagnoéstico de Problemas - MDP, Metodologia de Equa-
cionamento de Problema - MEP e Metodologia de Analise de Politicas-
-MAP) tendo identificado na “precariedade do acesso aos medicamentos
da atengdo basica pela populagdo dos municipios do estado do Cearda” um
problema que traz grande sofrimento para a populagdo usuaria do SUS,
ndo somente dos municipios cearenses, mas na ampla maioria dos muni-
cipios brasileiros, que necessita desses medicamentos para resolver seus
problemas de saude, e que demanda por uma gestao governamental que os
tornem acessiveis.

Fundamentacao teoérica

o Brasil tem um territorio de mais 8,5 milhdes de quildmetros quadra-
dos, com uma populagio superior a200 milhdes de habitantes. E embora
tenhamos unidade linguistica, somos detentor de uma grande e salutar di-
versidade cultural.

E ainda marcado por grandes desigualdades econdmicas e sociais e, por
desequilibrios regionais injustificaveis, uma vez que somos uma republica
e a 8 economia mundial.

Somos uma jovem republica, um pais em desenvolvimento, que em sua
historia sempre alternou periodos de imposi¢ao e ditadura, com espagos de
exercicios da democracia.

As politicas e as instituigdes de saide exerceram um papel historico
incontestavel para a formacao e estabilizagdo da ordem socioeconémica
brasileira, tendo contribuido para determinar caracteristicas do modelo
sociopolitico brasileiro, tais como a tendéncia a concentragao do poder e a
exclusdo das classes populares do circuito de decisdes economicas, politi-
cas e culturais do pais.
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Politicas configuram decisdes de carater geral que apontam os rumos
e as linhas estratégicas de atua¢ao de uma determinada gestdo. Devem ser
expressas de modo a tornar publicas e claras as inten¢des do governo, per-
mitindo o acesso da popula¢io a discussdo de suas propostas. Tém ainda
a fungdo de servir como orientadoras da a¢ao do governo, contribuindo
para minorar os efeitos da descontinuidade administrativa e potencializar
os recursos disponiveis (BRASIL, 1999).

O papel das politicas pode ser percebido e analisado ao longo dos pe-
riodos que assinalaram as principais conjunturas da histéria do Brasil, des-
de a proclamagao da Republica, até o restabelecimento a partir de 1982
dos direitos politicos e civis, cassados no pos-64, passando pela transicao
democratica na Nova Republica encerrada em 1990 (Luz, 1991), e mais
recentemente nos governos do Partido dos Trabalhadores, com a expansao
das politicas publicas de acesso a satde, a educagdo, ‘ao emprego e a renda,
a moradia, a mobilidade urbana, a previdéncia social, entre outras.

O sistema de satude brasileiro vem sendo construido no embate politi-
co, ideoldgico e tecnoldgico entre os diversos atores sociais em situagdo, de
acordo com as demandas macroecondmicas e os valores hegemonicos, em
cada periodo (MENDES, 2001).

E, foi justamente no enfrentamento ao ultimo periodo de governo di-
tatorial, com suas politicas sociais de carater compensatério que buscava
controlar a acumulagdo da pobreza para ndo pdr em risco a acumulagdo de
riquezas, com os problemas sociais sendo considerados “caréncias” que se
construiram, através da mobilizagao social diversa, as bases para a organi-
zagdo do maior e mais abrangente sistema de saude publica do planeta, o
nosso Sistema Unico de Saude (SUS).

Enquanto aqui no Brasil se intensificavam os movimentos sociais de
participacao e percepcdo social da saude como direito de cidadania, no ce-
ndrio internacional surgia a proposta de atengdo primaria como estratégia
para resolver os problemas de saude de maior parte da populacao, em con-
traposi¢do ao modelo de atengdo “flexneriano’, tradicionalmente adotado
pelos servicos de saude.

Em 1986 acontece em Brasilia a VIII Conferéncia Nacional de Saude
que, para além da sistematizacao das diretrizes e principios da reforma
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sanitaria, foi um evento singular nas politicas sociais do Brasil, tanto por
seu carater democratico, quanto pelos seus desdobramentos, uma vez que
influiu decisivamente em dois importantes processos concomitantemente:
a implantagdo do Sistema Unico e Descentralizado de Satide - Suds, e a
elaboracao da nova Constitui¢ao Federal.

A Constituicdo de 1988, incorporando os principios da reforma sanita-
ria, define satide como resultante de politicas sociais e econdmicas, como
direito de cidadania e dever do Estado, como parte da seguridade social e
cujas agoes e servicos devem ser providos por um sistema tnico de saude.
Assim, o SUS foi instituido a partir do SUDS, visando a implementacéo de
um modelo de atengao a saide pactuado pela integralidade e pela capacidade
de resolucio dos servicos em todos os niveis de assisténcia (BRASIL, 1988)

Com a universalizagao do direito a saide prevista na Constituigdo de
1988, 0 acesso aos servigos do sistema publico passou a ser possivel tanto
ao trabalhador de “carteira assinada” como ao “indigente”. Antes dessa ino-
vagao trazida com a CF/88, somente os trabalhadores registrados e contri-
buintes da previdéncia social, na ativa ou aposentados e seus dependentes,
tinham o direito de acesso aos servigos do antigo Inamps.

Decorridas quase trés décadas desde a sua institui¢ao, o SUS, por suas
caracteristicas proprias, permanece em construcdo. E apesar do avan¢o
na implantagdo e estruturacdo dos servigos publicos de satide, com sua
ampla rede de atendimentos aos usuarios espalhados por todo pais, o que
tem ampliado o acesso a servicos e produtos para a saide em diferentes
niveis de complexidade a todos os cidadaos e cidadas indistintamente, o
nosso SUS, apresenta ainda deficiéncias no cumprimento de sua misséo.
Mas, sobretudo, pela capacidade de democratizar os espagos de saude
é que, recorrentemente o SUS ¢ alvo de criticas e exacerbagao das defi-
ciéncias nos espagos midiaticos, sobretudo na chamada “grande midia’,
sempre a servi¢o do capital.

Ainda que nédo se tenha aqui a inten¢do de “demonizar o papel dos
meios de comunicagdo” nao ha como negar que tais meios potencializam
em escala geométrica os problemas do SUS e omitem sua relevancia na
vida das pessoas, independente da classe social a que pertencam.
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A organizacao da atencao a saude

Todos os paises, especialmente aqueles em desenvolvimento, tem o ob-
jetivo comum de levar atengao a saude para sua populagdo. Essa exigéncia
de satisfacao das necessidades de saude é, ndo somente daqueles que sdao
capazes de reconhecé-las, demandar servigos e financia-los mas, sobretu-
do, daqueles grupos a margem, total ou parcialmente, da atengao a saude,
por barreiras culturais, geograficas, econdmicas e socioldgicas. O direito a
saude, e ndo somente a cura de enfermidades significa além do desenvolvi-
mento de condi¢des para que se alcance esse direito e também o bem-estar,
que garanta sua conservagao, reconhega e atenda aos primeiros indicios
de sua deterioracao, proporcione os servigos necessarios para a recupe-
racao da fungdo prejudicada e reabilite aqueles que sofrem as sequelas da
enfermidade.

A moderna concepgao de atengdo primaria a saude surgiu no Reino
Unido em 1920, a partir do Relatério Dawson (Lord Dawson of Penn,
1920), onde foi preconizada a organizagdo do sistema de servigos de saude
em trés niveis: os centros primarios de atengdo a saude, os centros secun-
darios e os hospitais de ensino. O documento descreve as fung¢des de cada
nivel de atencao e as relagdes que deveriam existir entre eles. Essa proposta
fundamentou a regionalizagao dos servigos e dos sistemas de saude orga-
nizados em bases populacionais, tendo influenciado a organizagdo desses
sistemas em varios paises do mundo (MENDES, 2002).

Em outubro de 1978, em Alma Ata, hoje capital da Republica do Ca-
zaquistdo (ex — Republica Socialista Soviética), estiveram reunidas dele-
gacoes de 134 paises, representantes da Organizagdo das Nagdes Unidas
e entidades ndo governamentais para a Conferéncia Internacional sobre
Cuidados Primarios de Saude. O relatério desse importante evento traz
que “os cuidados primarios sdo os principais meios para se alcangar, em
todo o mundo, um nivel aceitavel de saide num futuro previsivel e que
este nivel precisa fazer parte do desenvolvimento social, e estar baseado no
espirito da justica”

A partir de Alma Ata, as agdes de carater preventivo em satide passa-
ram a ser a estratégia dos organismos mundiais para o alcance daquela
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que seria a meta dessa conferéncia, “Satde para todos no ano 20007, o que
implicaria ndo apenas a luta pela elimina¢do da doenca, mas a defesa da
saide em seu contexto social e economicamente mais amplo, ciente do que
ela pode proporcionar ao desenvolvimento do pais. Isso requer empenho
politico e social a fim de eliminar toda discrimina¢ao na defesa da saude
dos cidadaos, e agdes dos gestores para proteger a populagdo dos perigos
que afetam a saude, contra os quais os individuos sozinhos nao tém defesa.

Entendem-se como cuidados primarios de satde: a educagdo em saude;
a promogao do suplemento alimentar e nutricdo adequadas; a provisdo de
agua de boa qualidade e saneamento basico; saude materno-infantil in-
cluindo o planejamento familiar; a imuniza¢do contra as principais doen-
cas infecciosas; prevencdo e controle de doencas endémicas; tratamento
adequado de doengas e lesdes comuns, e ainda a promogao de satide men-
tal e provisionamento de medicamentos essenciais.

Esse nivel basico de atengdo - os cuidados primarios - funciona como fil-
tro entre a populagao geral e a atencdo de saide especializada (OMS, 2001).

A atengdo primdria a saude como estratégia de organizagdo do sistema
de servicos de satide é compreendida como uma forma singular de apro-
priar, recombinar, reorganizar e reordenar todos os recursos do sistema
para satisfazer as necessidades, demandas e representacdes da populagio,
o que implica a articula¢do da ateng¢do primaria a saide dentro de um sis-
tema integrado de servigos de saude (MENDES, 2001).

No nivel da preven¢do primaria, evita-se que a doenca ocorra. Na aten-
¢do secundaria, a acdo curativa também se reveste de aspectos profilaticos,
através do diagndstico precoce. Na prevencdo tercidria, na limita¢ao do
dano e na reabilitacao, ainda se percebem ag¢des curativas com caracteristi-
cas preventivas, evitando-se assim, danos maiores.

0 SUS como espaco de saide

A concepg¢ao do processo saude-doenca tem evoluido de uma maior
vinculagdo com a doenga e a morte (concep¢ao negativa) até uma con-
cepcao mais ligada a qualidade de vida de uma populagao (concepgao po-
sitiva). Evoluimos de um sistema que buscava curar a doenga, para um
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sistema que pde a saide como centro. A saude tende a se tornar projeto de
vida (BRESCIANT, 2000).

No modelo de atengido “flexneriano’, tradicionalmente adotado pelos
servigos de saude, esta é entendida como auséncia de doenga, e a organiza-
¢ao dos servigos objetiva disponibilizare a populagdo servigos preventivos
e curativos - reabilitadores acessiveis, sendo um modelo de aten¢ao cen-
trado na doenga, na aten¢ao médica especializada, baseado em tecnologias
de alto custo e, portanto, extremamente excludente ja que nédo é capaz de
garantir os cuidados basicos de saude a uma grande parcela da populacao.

Durante séculos a satide foi um bem a ser adquirido e ndo um direito a
ser exercido. O acesso restringia-se aqueles que podiam pagar pelos servi-
¢os e insumos, por serem detentores de maior poder aquisitivo. A maioria
da populagao ficava a margem desses servigos e insumos.

A mudanga dessa percepgido fez com que ao longo do tempo fosse sen-
do fermentado e incorporado no seio da sociedade, a visao da satide como
um direito fundamental de todos e, por isso, exige para a organizagao e
distribui¢do dos seus servigos e acesso aos insumos, uma agao coesa e sis-
tematica do Estado.

Assim é que o SUS deve ser entendido, a priori, como uma “Politica de
Estado”, materializagdo de uma decisdo adotada pelo Congresso Nacional
Constituinte, de considerar a satide como um “Direito de Cidadania e um
dever do Estado”.

O conjunto de agdes e servicos de satide prestados por 6rgaos publicos
(administragdo direta, indireta e fundagdes) e, complementarmente, pela
iniciativa privada, conveniada ou contratada, bem como das a¢des e 6rgaos
de gestdo (Lei Federal n° 8080/90) formam o SUS.

O SUS assume e consagra os principios doutrinarios da universalidade,
equidade e integralidade da atencdo a satude, para garantir o acesso univer-
sal da populagdo a bens e servigos que assegurem sua saude e bem-estar,
de forma equitativa e integral. Tais principios representam ideais a serem
alcangados, indicando, portanto, as caracteristicas do sistema que se pre-
tende construir e os caminhos para sua construgao.

A estes principios finalisticos que conformam a natureza do sistema,
somam-se os principios organizacionais/estratégicos, que dizem respeito
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as diretrizes politicas, organizativas e operacionais do SUS, quais sejam: a

descentraliza¢do politico-administrativa com énfase na geréncia da saiade

pelos municipios, na regionalizagdo e na hierarquizacao da rede de servi-

¢os de saude, meio ambiente e saneamento baésico.

A Politica Nacional de Atencao Basica — PNAB

Conforme o Ministério da Sadde,

A Politica Nacional de Atencido Basica (PNAB) é resultado
da experiéncia acumulada por conjunto de atores envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidagio do
Sistema Unico de Saude (SUS), como movimentos sociais,
usuarios, trabalhadores e gestores das trés esferas de gover-
no.. A Atencao Basica caracteriza-se por um conjunto de
acoes de saude, no ambito individual e coletivo, que abrange
a promogao e a protecao da saude, a prevencao de agravos, o
diagnostico, o tratamento, a reabilitagdo, a redugdo de danos
e a manuten¢ao da saude com o objetivo de desenvolver uma
atengdo integral que impacte na situagao de satide e autonomia
das pessoas e nos determinantes e condicionantes de saude
das coletividades... e, é desenvolvida com o mais alto grau de
descentralizacdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas.
(MINISTERIO DA SAUDE, 2012.)

O desenvolvimento e funcionamento da Aten¢ao Basica trazem con-

sigo o diferencial importante da gestdo democratica e participativa, e do

exercicio das praticas de cuidado das equipes com foco nas populagoes de

territdrios definidos, com as quais se comprometem e assumem a respon-

sabilidade sanitaria, respeitando as dindmicas existentes nesses territorios,

habitat dessas populagdes. Para tanto utiliza-se de:

Tecnologias de cuidado complexas e variadas que devem auxi-
liar no manejo das demandas e necessidades de satide de maior
frequéncia e relevancia em seu territdrio, observando critérios
de risco, vulnerabilidade, resiliéncia e o imperativo ético de que
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toda demanda, necessidade de satde ou sofrimento devem ser
acolhidos. E desenvolvida com o mais alto grau de descentrali-
zagdo e capilaridade, proxima da vida das pessoas. A Aten¢ao
Basica considera o sujeito em sua singularidade e inser¢éo socio-
cultural, buscando produzir a aten¢éo integral. (BRASIL, 2012)

Estratégia Saide da Familia (ESF) visa a reorganizacao da atengao ba-
sica no pais, de acordo com os preceitos do SUS e, é entendida pelo Mi-
nistério da Saude e gestores estaduais e municipais como estratégia de ex-
pansao, qualificacdo e consolidagdo da atengdo basica por favorecer uma
reorientacdo do processo de trabalho com maior potencial de aprofundar
os principios, diretrizes e fundamentos da atengdo bésica, de ampliar a re-
solutividade e impacto na situa¢ao de saude das pessoas e coletividades,
além de propiciar uma importante relagdo custo-efetividade.

Tem previsio do estabelecimento de uma equipe multiprofissional
(Equipe de Saude da Familia — ESF) composta por, no minimo: (I) médico
generalista, ou especialista em Satide da Familia, ou médico de Familia e
Comunidade; (II) enfermeiro generalista ou especialista em Satude da Fa-
milia; (II) auxiliar ou técnico de enfermagem; e (IV) agentes comunitarios
de saude. Podem ser acrescentados a essa composi¢do os profissionais de
Saude Bucal: cirurgiao-dentista generalista ou especialista em Satde da Fa-
milia, auxiliar e/ou técnico em Saude Bucal.

Cada Equipe de Saude da Familia (ESF) deve ser responsavel por, no
maximo, 4000 pessoas, havendo a média recomendada de 3000 pessoas,
respeitando critérios de equidade para essa definicao. Recomenda-se que
o numero de pessoas por equipe considere o grau de vulnerabilidade das
familias daquele territério, sendo que, quanto maior o grau de vulnerabili-
dade, menor devera ser a quantidade de pessoas por equipe.

Em 2008 o Ministério da Saude criou os Nucleos de Apoio a Saude da
Familia (NASF) com o objetivo de apoiar a consolidagdo da Aten¢ao Basica
no Brasil, ampliando as ofertas de satide na rede de servigos, assim como a
resolutividade, a abrangéncia e o alvo das agoes.

Os NASFs estdao atualmente regulamentados pela Portaria n° 2.488,
de 21 de outubro de 2011, e configuram-se como equipes multipro-
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fissionais que atuam de forma integrada com as Equipes de Satde da
Familia (ESF), as equipes de atengdo basica para populagdes especificas
(consultérios na rua, equipes ribeirinhas e fluviais) e com o Programa
Academia da Saude.

Essa atuagdo integrada permite realizar discussdes de casos clinicos,
possibilita o atendimento compartilhado entre profissionais tanto na uni-
dade de saide como nas visitas domiciliares, permite a construgido con-
junta de projetos terapéuticos de forma que amplia e qualifica as inter-
vengdes no territdrio e na saude de grupos populacionais. Essas agoes de
saide também podem ser intersetoriais, com foco prioritario nas agdes de
prevengdo e promogao da saude.

Um dos principais gargalos dos servicos de saude na atencdo basica
sempre foi a insuficiéncia/inexisténcia de médicos para atender a popu-
lagao na periferia dos grandes centros urbanos e, em especial, nos muni-
cipios mais distantes desses centros. Esse empecilho foi superado com a
instituicdo do Programa Mais Médicos, no governo da presidenta Dilma
Rousseft, garantindo o acesso regular aos servigos médicos na atengdo ba-
sica, mais especificamente na estratégia saude da familia, em que boa parte
da populag¢ao é usuaria do SUS.

Ha que se mencionar ainda, que em se tratando da atenc¢ao basica ou
primaria, nao se pode fugir da discussdo acerca da disputa dentro da agen-
da deciséria do pais pela ampliagdo do seu financiamento.

A discussao esta quase sempre centrada no “mantra” da insuficiéncia de
recursos financeiros para o financiamento da sadde, causa apontada pelos
gestores como sendo a maior responsavel pela ineficiéncia do SUS e pelos

problemas em todos os seus niveis de complexidade.

Contudo, faz-se necessaria uma profunda reflexdo sobre o modo como
tem acontecido a gestao publica, e a forma como tém sido utilizados os
seus recursos — sejam humanos, orcamentarios, financeiros etc.

0 financiamento das acoes e servicos publicos de saide

A Emenda Constitucional n. 29, promulgada em 13 de setembro de
2000, assegurou o financiamento das agdes e servigos publicos de saude,
estabelecendo que as trés esferas de governo aportem anualmente recursos
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minimos provenientes da aplicagdo de percentuais das receitas e determi-
nando as suas bases de céalculo.

Para efeito da aplicagdo dessa Emenda Constitucional, consideram-se
despesas com agoes e servicos publicos de saude aquelas com pessoal ativo
e outras despesas de custeio e de capital, financiadas pelas trés esferas de
governo, conforme o disposto nos artigos 196 e 198, § 2°, da Constitui-
¢do Federal e na Lei n. 8.080/90, relacionadas a programas finalisticos e de
apoio, inclusive administrativos, que atendam, simultaneamente, aos se-
guintes critérios: sejam destinadas as agdes e aos servigos de acesso univer-
sal, igualitario e gratuito; estejam em conformidade com objetivos e metas
explicitados nos planos de saude de cada ente federativo; sejam de respon-
sabilidade especifica do setor de satde, ndo se confundindo com despesas
relacionadas a outras politicas publicas que atuam sobre determinantes so-
ciais e econdmicos, ainda que com reflexos sobre as condi¢es de saude.

O Decreto n. 1.232, de 30 de agosto de 1994, posteriormente as Nor-
mas Operacionais 01/91 e 01/92 do SUS, estabeleceram as condigdes e as
formas para viabilizar os repasses regulares e automaticos dos recursos do
SUS.

A Portaria GM/MS n. 204, de 29 de janeiro de 2007, regulamentou o
financiamento e a transferéncia dos recursos federais para as agdes e ser-
vigos de satde, com o respectivo monitoramento e controle. Os recursos
federais destinados as agdes e servicos de saide passaram a ser organizados
e transferidos na forma de Blocos de Financiamento:

1 - Atencéo basica;

2 — atencéo de média e alta complexidade ambulatorial e hospitalar;

3 - vigilancia em saude;

4 - assisténcia farmacéutica;

5 - gestao do SUS;

6 — investimentos na rede de servicos de satde.

Os blocos de financiamento sdo constituidos por componentes, de
acordo com as especificidades de suas agdes e os servicos de saide pactua-
dos. Os recursos federais que compdem cada bloco de financiamento sao
transferidos aos estados, Distrito Federal e municipios, fundo a fundo, em
conta Unica e especifica, observados os atos normativos especificos.
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Assisténcia farmacéutica

A sanha capitalista pelo lucro e acumulagdo, hegemonicas em nossa
sociedade, onde permanece viva a cultura da saude curativa, faz com que o
medicamento siga ocupando papel de grande relevincia nas agoes e servi-
¢os de satude, bem como no imagindrio da populagao.

O consumo de medicamentos pode ser visto como um problema de
saude publica per si e ndo enquanto uma “disfuncao social’, ao contrario,
como uma fun¢ao mesmo, ou seja, como uma expressao social da hege-
monia da mercadoria nas sociedades industriais contemporaneas. Traba-
lhando com a questdo do consumo de medicamentos, o autor descortina
a mecanica do funcionamento destes como “simbolos de satde e, através
deles, a mecénica dos processos plurais e conflituosos de produgao do
proprio sentido de saude”. Assim, através de uma analise das maneiras
pelas quais a saude vem sendo historicamente expropriada de sua condi-
¢do de “premissa existencial”, para ser apenas recuperada, e recuperavel,
em um mercado de bens de consumo. Vinculada a mecanismos estrutu-
rais de ampliagdo e generalizagdo do “mercado’, a saide se transforma
em algo a ser obtido pelo consumo de substincias e a¢des “saudaveis”,
deixando de ser uma caracteristica e um direito, para tornar-se “objeto
de consumo”. E neste quadro que o medicamento se apresenta como uma
das materializacdes ou simbolos (poderosos) da saude “biologizada” a
ser consumida. Para o autor, o entendimento da problematica ligada ao
consumo de medicamentos teria muito a ganhar se pudéssemos man-
ter clareza quanto ao fato do medicamento perfazer ndo uma, mas pelo
menos trés fungodes articuladas: a0 mesmo tempo em que cura e previne
(fun¢ao quimioterdpica), o medicamento representa e simboliza (fungio
simbdlica) e, simultaneamente, aliena e domina (fungéo social e psicos-
social) (ROSEMBERG APUD LEFREVE, 1992).

A assisténcia farmacéutica no contexto do SUS se constitui em um ele-
mento estratégico fundamental para a efetiva implementacao das agoes,
na perspectiva de promover a melhoria da assisténcia a saude, de modo a
permitir que os principios e diretrizes do SUS de equidade, universalidade
e resolutividade, sejam respeitados (Portaria MS n° 3916/98).
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Desde meados da década de 1970, a Organizagao Mundial de Saude
apontava a necessidade de que os paises adotassem politicas farmacéuticas
que assegurassem a obtencao de medicamentos, particularmente para as
populagdes menos favorecidas, bem como o seu uso racional. Uma politica
de medicamentos é indispensavel para orientar e estabelecer os objetivos e
estratégias dirigidas para modificar ou melhorar a situagao no campo far-
macéutico. Ela deve estar inserida em uma politica de saide que busque o
bem-estar para todas as pessoas e, portanto, deve por os interesses da saide
publica acima de quaisquer outros interesses.

Com a regulamentagao da Constituicdo Federal em 1990, a Assisténcia
Farmacéutica foi incluida como parte da assisténcia terapéutica integral,
que deve ser dirigida aos usuarios do SUS.

No Brasil, a Politica Nacional de Medicamentos — PNM, parte essencial
da Politica Nacional de Saude foi aprovada em 1998, tendo como propdsi-
tos garantir a necessaria seguranga, eficacia e qualidade desses produtos, a
promocao do seu uso racional e o acesso da populagdo aqueles considera-
dos essenciais (Portaria MS 3916/98).

Dentre as diretrizes prioritarias da PNM destacamos a adogdo da Re-
lagdo Nacional de Medicamentos Essenciais — Rename e a reorientacdo da
Assisténcia Farmacéutica.

As experiéncias nacionais e internacionais tém mostrado que a garantia
da disponibilidade de medicamentos e seu uso racional na rede de servigos
de saude depende da execugdo competente e oportuna de um conjunto
de atividades inter-relacionadas, que constitui a Assisténcia Farmacéutica
(CEARA, 1995).

Segundo o Ministério da Saude, Assisténcia Farmacéutica é:

o grupo de atividades relacionadas com o medicamento, desti-
nadas a apoiar as a¢coes de saude demandadas por uma comu-
nidade envolvendo o abastecimento de medicamentos em to-
das e em cada uma de suas etapas constitutivas, a conservagiao
e o controle de qualidade, a seguranca e a eficacia terapéutica
dos medicamentos, o acompanhamento e a avalia¢do de sua
utilizagdo, a obtencdo e a difusdo de informac¢des sobre medi-



216

camentos e a educagdo permanente dos profissionais de saude,
do paciente e da comunidade para assegurar o uso racional de
medicamentos.(BRASIL, 1998)

A Secretaria da Saude do Estado do Ceara - Sesa — CE, numa proposta
conceitual define Assisténcia Farmacéutica como sendo:

o conjunto de a¢des inter-relacionadas, com carater técnico e cientifico fundamenta-
da em critérios de equidade, qualidade, efetividade, tendo como suporte o medicamento
para as agdes de prevencao, diagnostico, tratamento e recuperagio da saude, focalizando
as necessidades do paciente e da comunidade em prol da saude e melhor qualidade de
vida. (CEARA, 2002)

A Assisténcia Farmacéutica corresponde as atividades de selecdo, pro-
gramacao, aquisi¢do, armazenamento, distribui¢ao, controle de qualidade e
utiliza¢ao, nesta compreendida a andlise da prescri¢do e dispensacéo, além
dos estudos de farmacoeconomia, os quais devem favorecer a permanen-
te disponibilidade dos produtos, segundo as necessidades da populacio,
identificados com base em critérios epidemiolégicos. (CEARA, 2002)

A reorientacgdo da assisténcia farmacéutica, importante diretriz da Po-
litica Nacional de Medicamentos, foi implementada a partir da criagdo do
Incentivo a Assisténcia Béasica — por meio das Portarias GM/MS 176/99 e
956/00. Tais portarias condicionaram a transferéncia de recursos federais
para o custeio da assisténcia farmacéutica a contrapartida dos estados e
municipios, e a elaboracao de um Plano Estadual de Assisténcia Farma-
céutica Basica, que atenda ao quadro de doengas prevalentes no ambito
regional.

O funcionamento e a operacionalizagdo da Assisténcia Farmacéutica
devem ser estruturados através de etapas sequenciadas e interdependentes
e, que tem como ponto de partida a Selecdo dos Medicamentos, a qual re-
laciono a seguir:

12 Etapa - selecao dos medicamentos e insumos;

22 Etapa - programacao; estimativa de consumo;

3 Etapa - financiamento e aquisi¢do; qualificacao dos fornecedores;

4 Etapa — armazenamento/estocagem para distribuigao;
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5 Etapa - transporte para distribuicao;

6° Etapa - prescri¢ao/ necessidade sanitaria;

72 Etapa - dispensacédo ao paciente e cuidados farmacéutico;

82 Etapa - uso pelo paciente: e,

92 Etapa - avaliagdo dos resultados: farmacoepidemiologia, vigilancia e

efetividade clinica.

Por serem etapas inter-relacionadas, a execugdo inapropriada de ape-
nas uma delas influencia nas demais, comprometendo assim toda a cadeia
da assisténcia farmacéutica, e a prestacao efetiva dos servigos que visam as-
segurar o acesso e o uso correto dos medicamentos pelos usuarios do SUS.

Também ¢é importante que sejam consideradas as interfaces entre as
distintas esferas de governo, visto que sem a articula¢do afinada e criterio-
samente respeitada pelos entes federados, dificilmente se conseguira dar as
respostas necessarias as demandas recebidas.

A Portaria MS N° 1.555, de 30 de Julho de 2013, dispde sobre as normas
de financiamento e de execu¢ao do Componente Basico da Assisténcia Far-
macéutica no ambito do Sistema Unico de Saude. Ele destina-se a aquisi¢do
de medicamentos e insumos, incluindo-se aqueles relacionados a agravos
e programas de saude especificos, no ambito da Atengao Basica a Saude.

Conforme essa norma, a Unido participa com o valor per capita/ano de
R$ 5,10, oriundos do or¢amento do Ministério da Saide para financiar a
aquisi¢do de medicamentos do Componente Basico da Assisténcia Farma-
céutica, que serdo transferidos a cada um dos entes federativos beneficia-
rios em parcelas mensais correspondentes a 1/12 do valor total anual a eles
devido. Os estados e muncipios entram com a contrapartida de no minimo
R$ 2,36 per capita/ano. Os repasses dos recursos sao feitos “fundo a fundo’,
ou seja, do Fundo Nacional de Satude para o Fundo Municipal de Saude; e
do Fundo Estadual de Satide para o Fundo Municipal de Saude.

A Unido, cabe também o papel de fiscalizar a produgio de medicamen-
tos em todo o territério nacional, bem como regular o mercado e esta-
belecer critérios para defini¢ao e ajuste de precos dos medicamentos, por
meio do Sistema Nacional da Vigilancia Sanitaria e sua agéncia reguladora,
a Anvisa.
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Quanto aos estados, a retromencionada portaria traz em seu artigo 11,
que as secretarias de saude dos estados, além de participarem do financia-
mento, podem apoiar a execu¢do do Componente Basico da Assisténcia
Farmacéutica, pactuando com os municipios nas respectivas Comissoes
Intergestores Bipartites (CIB), a aquisi¢ao de forma centralizada dos me-
dicamentos e insumos pelo gestor estadual de saude, na forma de Atas Es-
taduais de Registro de Pregos ou por Consoércios de Saude. E ainda que,
“na hipoétese de utilizagdo de Atas Estaduais de Registro de Precos, o edital
elaborado para o processo licitatério dispora sobre a possibilidade de sua
utiliza¢ao pelos municipios”

Tal norma prevé ainda que as secretarias de saide do Distrito Federal
e dos municipios poderao, anualmente, utilizar um percentual de até 15%
da soma dos valores dos recursos financeiros, definidos nos termos dos
incisos II, IIT e § 1° do art. 3°, para atividades destinadas a adequacao de
espaco fisico das farmacias do SUS no Distrito Federal e nos municipios,
a aquisi¢ao de equipamentos e mobilidrio destinados ao suporte das agdes
de assisténcia farmacéutica e a realizacao de atividades vinculadas a educa-
¢do continuada voltada a qualificacdo dos recursos humanos da assisténcia
farmacéutica na Atencao Basica a Saude, obedecida a Lei n° 4.320, de 17 de
marco de 1964, e as leis orgamentarias vigentes, sendo vedada a utilizagao
dos recursos federais para esta finalidade.

A execugdo das agbes e servicos de saude no dmbito do Componente
Basico da Assisténcia Farmacéutica é descentralizada, sendo de responsa-
bilidade dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Os estados, o Distrito Federal e os municipios sdo responsaveis pela se-
lecdo, programacao, aquisi¢do, armazenamento, controle de estoque e pra-
zos de validade, distribui¢do e dispensa¢ao dos medicamentos e insumos
do Componente Basico da Assisténcia Farmacéutica, constantes dos Ane-
xos I e IV da Rename vigente, conforme pactuagdo nas respectivas CIBs,
incluindo-se, as plantas medicinais, drogas vegetais e derivados vegetais
para manipulagdo das preparagdes dos fitoterapicos da Rename em Farma-
cias Vivas e farmdcias de manipula¢ido do SUS; e, matrizes homeopaticas e
tinturas-maes conforme a Farmacopeia Homeopdtica Brasileira, 3* edicao,
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para as preparagdes homeopaticas em farmacias de manipulagdo do SUS.

Finalizando, fazemos aqui uma necessaria distingdo entre Assisténcia
Farmacéutica e Aten¢ao Farmacéutica, dada a frequente confusao entre es-
ses termos: a Assisténcia Farmacéutica tem como objeto o acesso e 0 uso
racional do medicamento; ja na Aten¢do Farmacéutica o objeto é o cuidado
diretamente dirigido ao paciente. Pode-se dizer que Assisténcia Farmacéu-
tica é uma agao de gestdo da area meio, para assegurar o acesso do paciente
ao medicamento, enquanto, a Aten¢do Farmacéutica é uma agao finalistica
para garantir que o paciente tenha o uso do medicamento orientado e as-
sistido por um farmacéutico.

Apresentacao da situacao-problema

O estado do Ceara, cuja capital é Fortaleza, estd situado no norte da re-
gido Nordeste do Brasil, com drea de 146.348 km? e populagio de 8,963.663
milhdes de habitantes (estimativa 2016 — IBGE) e possui 184 municipios.
Seu Produto Interno Bruto (PIB) foi de R$ 126,054 bilhoes (em 2014), e a
renda per capita de R$ 14.255 (em 2014). Tem Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,682 - médio (em 2010). Suas principais atividades
econdmicas sdo: agricultura, pecudria, comércio, industria, turismo e mi-
neragao. A taxa de mortalidade infantil (antes de completar 1 ano) é de
19,7 por mil (em 2010). Seu indice de analfabetismo é de 17,2% (2010), e a
expectativa de vida (anos) é de 73,6 anos (em 2015).

Compra centralizada de medicamentos do componente
basico de assisténcia farmacéutica no ambito do SUS,
pela Sesa(CE)

A reorientagdo da Assisténcia Farmacéutica descentralizou as agdes da
AF, impondo grandes desafios aos estados e municipios, dentre os quais, a
aquisicao descentralizada de medicamentos, que se consolidou com a im-
plantacao do Incentivo a Assisténcia Farmacéutica Basica.

Buscando assegurar a maxima eficiéncia aos recursos financeiros alo-
cados para o custeio do componente basico da Assisténcia Farmacéutica,
o estado do Ceara realizou ainda no ano de 1999, de maneira criativa e
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inovadora, a pactua¢ao com seus municipios com o propésito de realizar a
compra centralizada de medicamentos do elenco da aten¢ao basica.

Com essa pactuagao, fez-se possivel a cooperagdo técnica com todos os
municipios do Ceard, com vistas também a aquisi¢do em grandes quanti-
dades, dos medicamentos constantes no elenco da Assisténcia Farmacéuti-
ca Basica, imprimindo o ganho em escala.

A aquisi¢ao centralizada de medicamentos da Assisténcia Farmacéu-
tica Basica realizada pelo governo do estado do Ceara tem se mostrado
uma valorosa iniciativa que, entretanto, necessita de ajustes de gestao, para
superar os gargalos existentes, e com isso ser eficaz na promogéo do acesso
aos medicamentos pela popula¢do que deles necessitam, uma vez que nos
ultimos anos, a Sesa(CE) nao tem sido exitosa na aquisicdo da maioria dos
medicamentos do elenco da AF Basica.

Com isso, 0s municipios nao conseguem prover o acesso aqueles me-
dicamentos que nao foram adquiridos, ensejando a “precariedade do aces-
so aos medicamentos da atencdo basica pela populagido dos municipios do
estado do Ceard”. Ademais, é sobre os gestores municipais que recaem as
demandas e as principais criticas se o atendimento nao trouxer a satisfagao
do usudrio do SUS.

A precariedade do acesso aos medicamentos da atengdo basica pela
populagdo dos municipios do estado do Ceara, ndo é um problema exclu-
sivo do Ceard, uma vez que ele ocorre na imensa maioria dos municipios
brasileiros.

O interesse do presente trabalho em discutir o problema com foco nos
municipios do Cearad, da-se em razao deste estado adotar um programa de
aquisi¢do centralizada de medicamentos da Assisténcia Farmacéutica Ba-
sica, a partir da pactua¢do com os municipios que manifestarem sua con-
cordancia, mediante sua adesdo a mesma.

O Termo de Adesdo a Pactuagdo Integrada pressupde que o municipio
deve anuir com a transferéncia para o Fundo Estadual da Saude, daqueles
recursos oriundos da esfera federal para o financiamento da assisténcia far-
macéutica basica, bem como dos recursos da correspondente contraparti-
da municipal.



221

Com base na programagdo anual de medicamentos da aten¢do basica
elaborada pela assisténcia farmacéutica de cada municipio, a Coordenado-
ria da Assisténcia Farmacéutica consolida a demanda do Estado.

Atualmente, dos 184 municipios cearenses, somente a capital Fortale-
za, e 0 municipio de Sobral, ndo repassam os valores da sua contrapartida
municipal para a aquisi¢ao centralizada. Entretanto, participam dessa na
medida do recurso que lhe é devido pelo Estado, como contrapartida esta-
dual para o financiamento da Assisténcia Farmacéutica Basica, conforme a
Portaria MS 1.555/13.

O estudo, realizado no enfoque da gestao estratégica publica, utiliza o
conjunto formado pelos instrumentos metodolégico-operacionais (Meto-
dologia de Diagnéstico de Problemas — MDP, Metodologia de Equaciona-
mento de Problema - MEP e Metodologia de Analise de Politicas - MAP)
tendo identificado a “precariedade do acesso aos medicamentos da aten¢ao
basica pela populagido dos municipios do estado do Ceard” como um pro-
blema que traz grande sofrimento a populagdo ndo somente dos munici-
pios cearenses, mas que se faz presente na realidade da ampla maioria dos
municipios brasileiros, que necessita desses medicamentos para resolver
seus problemas de saude, e que demanda por uma gestao governamental
que os tornem acessiveis.

A par disso, desenvolvemos no presente trabalho de conclusdo do Cur-
so — TCC, um Fluxograma constituido de 23 Nos Explicativos, distribuidos
em duas Cadeias Causais, com trés Nos Estratégicos, que se pretende a
resumir o conjunto das causas que tém dificultado o acesso da populagao
cearense aos medicamentos da Atengdo Basica.

Mesmo reconhecendo como importante e valido o sistema de compra
centralizada dos medicamentos da Atengao Basica, realizado pelo governo
do Ceard, em uma pactuagdo, através de convénios dos municipios com
o governo do estado, em nossa percepgao, este sistema precisa passar por
uma série de mudancas que acarretem sua melhoria e seu sentido universal.

Conforme nosso entendimento, no problema que apresentamos, ha
trés Nos Estratégicos que sendo resolvidos pelo Gestor Estadual, impac-
tara positivamente na eficiéncia e resolutividade do sistema de satde e na
melhoria das condigoes de vida e de satde da populagao.
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O primeiro deles é a Gestao Estadual Ineficiente dos Recursos Finan-
ceiros da Assisténcia Farmacéutica Basica, que uma vez solucionado, im-
primira a devida celeridade na aquisi¢do dos medicamentos; o segundo é a
Competéncia Técnica Deficitaria dos Recursos Humanos da Comissao de
Licitagdo que, certamente, em sendo melhor equipada com recursos hu-
manos qualificados e, os recursos materiais e tecnologicos necessarios, tera
mais efetividade; e, o terceiro é a Ineficiéncia da Gestdoda Assisténcia Far-
macéutica Municipal, a qual podera ser melhor resolvida com o apoio téc-
nico do estado aos municipios, através da cessao e qualificagdo de pessoal
e, ainda, refor¢ando a exigéncia de garantias de boa prestagao do servi¢o na
pactuacao do Programa de Compras Centralizadas.

Fluxograma

Ator: Governador do Estado do Ceara
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Comentarios analitico-conceituais sobre os
nos explicativos

A selecdo dos Nos Explicativos e o desenvolvimento de suas cadeias
causais se deram a partir da analise do problema de gestdo concebido, cuja
complexidade tem génese no Estado herdado, na conjuntura de pais capita-
lista periférico, que sofre a influéncia direta do capitalismo no seu arranjo
mais perverso — o neoliberalismo.

Essa triade que denota nossa conjuntura, também explica a situagao da
gestdo publica brasileira e representa o nosso ponto de partida para expli-
car a problematica da precariedade de acesso aos medicamentos da aten¢ao
bésica nos municipios do Ceara, num sistema de satide que possui o ideal
da universalidade do acesso e a integralidade da atengao, mas que enfrenta
grandes obstaculos que dificultam ou impedem a prestagao dos servigos de
saude com eficiéncia e eficacia.

A escolha da tematica para esse trabalho de conclusédo de curso ocorreu
por ele se constituir em um problema de gestao publica de quase todos
os municipios brasileiros. A ineficiéncia na execugido das politicas sociais
voltadas a promogao do uso correto dos medicamentos na atengdo basica,
tende a afetar principalmente as classes com menor poder de compra, e
que por esse motivo dependem exclusivamente do SUS para ter acesso a
servicos e produtos para a saude.

Estudos apontam que o acesso a medicamentos basicos no Brasil é
precario e identificam as condicionantes desse problema - praticamen-
te menos da metade das pessoas com a prescri¢ao médica consegue os
medicamentos dos quais necessitam. Alguns desses condicionantes es-
tao diretamente ligadas aos Indices de Desenvolvimento Humano - IDH,
como escolaridade e concentrac¢do de renda. Os resultados desses estudos
reforcam a necessidade de politicas publicas que diminuam as desigual-
dades no acesso a medicamentos no pais. O proprio acesso aos medica-
mentos é reconhecido pela Organizacdo das Na¢des Unidas como um
dos indicadores que garantem o acesso a saude, no mundo estima-se que
uma a cada trés pessoas nao dispoe de acesso a esses insumos. (BOING;
BERTOLDILPERES, 2013)
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Ademais, uma vez que a resolutividade da maioria dos problemas de
saude - sejam elas patologias que possam ser prevenidas, curaveis ou aque-
las cujos sintomas sdo controlaveis, é diretamente dependente do uso de
medicamentos, a precariedade do acesso a estes, inexoravelmente afetard
a qualidade de vida dos usuarios, incorrendo no agravamento da sua si-
tuagdo de satude, no acometimento de doengas que podem ser evitadas e
no surgimento de novas demandas por servicos e produtos de maior nivel
de complexidade, afetando a credibilidade e os custos do sistema de saude
como um todo.

E nessa conjuntura, que também se encaixa no rol das contrariedades
que ¢ estabelecida pelo sistema capitalista, no qual se percebe a influéncia
direta desse sistema dentro da problematica apontada nesse trabalho, ou
seja, ndo se pode deixar de evidenciar que dentro dessa conjuntura ha a
existéncia do capitalismo e sua “globalizagdo como perversidade” — da qual
nos fala Milton Santos - agindo diretamente na gestao publica, fazendo
girar seu ciclo.

Analise dos nos estratégicos

NE1 - Gestao estadual ineficiente dos recursos financeiros
da assisténcia farmacéutica basica

A aquisi¢ao de medicamentos ¢ das principais atividades da Gestao da
Assisténcia Farmacéutica, estando diretamente vinculada as ofertas de ser-
vicos e a cobertura assistencial dos programas de saude. Para que ocorra
de forma eficiente, deve-se levar em conta o que comprar (agao realizada
na etapa de selecdo dos medicamentos), quando e quanto comprar (agoes
que sao desenvolvidas na etapa da programacao); e como comprar.

A programagao tem como principal objetivo definir os quantitativos dos
medicamentos selecionados que devem ser adquiridos, priorizando-os e
compatibilizando-os com os recursos disponiveis a fim de evitar a desconti-
nuidade do abastecimento. A estimativa das necessidades programadas deve
avaliar a situacdo local de satde; o nivel de acesso dos usuarios aos medica-
mentos; o perfil de doengas da populagdo; as metas de cobertura e oferta de
servicos e a disponibilidade orgamentéria e financeira. (BRASIL, 2006)
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Entretanto, ainda que as etapas de selecdo e programacao tenham sido
tecnicamente bem elaboradas, e o elenco dos medicamentos com seus
quantitativos devidamente encaminhados para providéncias de licitagdo
com a antecedéncia necessaria, nesse ponto se exaure a governabilidade
dos gestores da Assisténcia Farmacéutica Estadual, os quais no problema
que se apresenta sdo os responsaveis por tais agoes.

Entram, agora, em cena os gestores das dreas administrativa, or¢amen-
taria e financeira do governo. Sao os gestores que definirao pela liberagao
do or¢amento, pela autorizacao para a realizagdo da licitagdo, pela autoriza-
¢do para a aquisi¢ao (empenho) e o pagamento das empresas fornecedoras.

Essas sdo as fases que impdem maior morosidade ao processo e que sdo
determinantes para a precariedade do acesso aos medicamentos da aten¢ao
basica nos municipios do Ceara.

Em uma gestao eficiente o resultado esperado seria o esforgo integrado
de todos os envolvidos, para que as etapas que influenciam diretamente
no abastecimento dos medicamentos - ja previamente selecionados e pro-
gramados pela darea técnica — acontecessem com a devida celeridade que
requer a aquisi¢do de itens que impactam tdo diretamente na saude e na
vida das pessoas.

Contudo, ndo é o que ocorre. O que se observa é a demora na liberagdo
do or¢amento para a realizagdo dos processos licitatdrios, problemas nas
licitagdes, morosidade para o empenho dos pedidos e atraso nos pagamen-
tos dos fornecedores, o que acontece com grande frequéncia. A reiteragao
no atraso do pagamento de fornecedores pela Sesa-CE levando a que estes
suspendam o fornecimento dos medicamentos e atrelem a entrega dos pe-
didos pendentes ao pagamento das faturas em aberto, gera recorrentes fa-
lhas no fornecimento e situagdes de desabastecimento dos medicamentos
da atencao basica nas unidades de satide dos municipios.

Quanto ao custeio da assisténcia farmacéutica basica, pode-se afirmar
que estaria praticamente assegurado se todos os entes envolvidos cumpris-
sem tempestivamente o repasse das suas contrapartidas conforme a pactua-
¢do realizada. No que se refere a contrapartida federal pode-se aferir que
ha uma maior regularidade. Ja no tocante as contrapartidas municipais,
eram recorrentes os atrasos nos repasse para o Fundo Estadual da Sadde,
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0 que enseja a suspensao na distribuicdo dos medicamentos das Centrais
de Abastecimento Farmacéutico (CAFs) da Coasf/Sesa-CE aos municipios.

Assim, mesmo aqueles medicamentos ja adquiridos pela Sesa-CE con-
forme a programagdo pactuada, e que se encontravam armazenados em
suas CAFs, s6 eram disponibilizados para distribuicao aos municipios que
estivessem adimplentes com suas contrapartidas da Assisténcia Faramcéu-
tica Basica.

Disso resulta que ao se aproximar a data do término da vigéncia da
pactuacao, e sem que a Sesa-CE tivesse realizado a aquisi¢ao do elenco pac-
tuado, ou pelo menos da maioria dele, os municipios eram convocados a
refazer a pactuagdo com os itens que o estado dispunha em suas CAFs, ain-
da que esses ndo correspondessem as reais demandas do municipio, tudo
com vistas a encerrar a pactuagao daquele exercicio.

Mais grave ainda, sdo as situagdes nas quais medicamentos sdo distri-
buidos aos municipios com seus prazos de validade ja proximos da expi-
ra¢ao. Com isso, o municipio acaba sendo duplamente penalizado, por se
depararem com medicamentos vencidos em seus estoques, e terem que ar-
car com os custos de sua incineracio, além do risco de sofrerem dentincias
por malversagdo de recursos publicos.

Ao final, o maior prejudicado por toda essa ineficiéncia dos recursos
aqui relatada, é o usuario do SUS, que vé desrespeitado o seu direito fun-
damental a saude.

NE2 - Competéncia técnica deficitaria da comissao de
licitacao estadual

Alicitagdo ¢ um conjunto de procedimentos formais, uma série ordena-
da de atos, que devem ser registrados em processo proprio e obedecer aos
principios da legalidade, igualdade, publicidade, probidade administrativa,
vinculagdo ao edital e do julgamento objetivo, entre outros. A licitagdo des-
tina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e
a selecionar a proposta mais vantajosa para a administracao publica. Tais
conceitos estao expressos na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
(Lei 8.666/1993). A esses principios devem ser acrescentados os da celeri-
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dade, oralidade, concentrac¢do dos atos e razoabilidade, decorrentes da Lei
10.520/2002 que instituiu a modalidade de licitagdo denominada Pregao.
(BRASIL, 2006)

A incompeténcia técnica da comissao de licitagao estadual é percebida
como No Estratégico no problema ora discutido, uma vez que entendemos
pela necessidade de comissoes especificas para tratar das licitagdes relacio-
nadas aos insumos e produtos para a satide, tendo para com essas deman-
das, dedicagdo exclusiva e aporte técnico suplementar.

Nessa etapa, dada as especificidades dos objetos alvos dessas licitagoes,
¢ comum o surgimento de questionamentos na forma de recursos adminis-
trativos ou mesmo processos judiciais, o que atrasa sobremaneira o anda-
mento regular do processo licitatério.

O fato das comissoes de licitagao terem objetos abrangentes, lidando
indistintamente com toda e qualquer demanda por bens, insumos e ser-
vigos do amplo espectro de atua¢ao do Estado, faz com que ndo seja dada
a necessaria celeridade as demandas por bens, insumos e servicos para a
saude.

Nessa visao distorcida, propria do Estado herdado tem-se que a licita-
¢30 de um bem indispensavel @ manuten¢ao ou recuperacgio da saude, com
capacidade de salvar vidas, tem a mesma relevincia que a licitagdo de um
servi¢o de buffet, por exemplo.

Entende-se esse como um nd a ser tratado para resolu¢dao do proble-
ma final, ja que o gestor estadual possui autonomia para intervencao nesse
caso, determinando a criagao de comissdes especificas para processar as
licitagdes cujos objetos sejam bens, insumos e servigos para a satide, bem
como promovendo sua qualificagdo técnica-operacional.

NE3 - Ineficiéncia da gestao da assisténcia farmacéutica
municipal

A gestao da assisténcia farmacéutica eficiente no nivel municipal se faz
com gestores competentes, com recursos humanos dotados de dominio
técnico para o efetivo desenvolvimento das atividades de assisténcia far-
macéutica, bem como com uma estrutura fisica e operacional adequadas.
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A falta de organizagao e estruturagao dos servicos farmacéuticos estao
entre as causas que interferem no processo de gestao, na onerosidade dos
gastos com medicamentos e demais insumos para a saude, e na baixa reso-
lutividade dos servigos de saude.

O baixo investimento em estrutura fisica, em recursos materiais neces-
sarios decorre, para além do “mantra” da escassez de recursos financeiros,
do desconhecimento da relevincia do municipio dispor de uma Assistén-
cia Farmacéutica com servigos organizados, estruturados e com recursos
humanos capacitados. Tal desconhecimento gera a falta da defini¢ao poli-
tica pelo gestor municipal para adotar as agdes necessarias.

Com a crescente terceirizagdo das atividades-meio tem-se convivido
com a alta rotatividade nos recursos humanos, o que em areas técnicas
como essa, implica em prejuizo para o servico, e na perda da sua capacida-
de de resolutividade, com impacto negativo na cobertura assistencial.

A contra senso, sem que se proceda com a necessaria organizagao e
estruturacdo dos servicos de Assisténcia Farmacéutica, o eventual incre-
mento no aporte dos recursos para aquisicdo de medicamentos importaria
em maiores riscos e desperdicios.

Devido a complexidade do processo de compra de medicamentos no se-
tor publico, com suas exigéncias legais e administrativas, faz-se necessaria que
seja priorizada a garantia da aquisicdo do medicamento no momento ade-
quado. Eventuais dificuldades na tomada de decisdo demandardo um tempo
muito maior que o necessario ou levardo a tomada de decisao sob pressao
pela falta do medicamento — aumentam assim as chances de ndo “comprar
bem’”, em quantidades segmentadas, em regime de urgéncia, por “vale” etc.
Tais problemas sao comuns e frequentes no servigo publico e decorre da falta
de planejamento e programagao das compras, o que gera irregularidade no
abastecimento e riscos de desperdicios de recursos, pois compras menores
e em regime de urgéncia tendem a apresentar pre¢os maiores. Com a orga-
nizagdo do processo de compras otimizam-se os recursos, racionaliza-se o
quantitativo de compras e presta-se maior atendimento.

A interrupgdo no tratamento pela falta de medicamento, seja por cortes
dos pedidos de compras ou por falta de orienta¢ao adequada ao paciente,
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representa prejuizos efetivos, com o agravamento da situagao de satide dos
pacientes, com perda da qualidade de vida do paciente, e da credibilidade
do servigo prestado.

Um servigo organizado deve dispor de sistema de controle e de infor-
magcao. Sem informacao, ndo ha gerenciamento. Sem registros, em especial
das demandas atendidas e ndo atendidas, dificilmente se conseguira pro-
gramacao de medicamentos ajustada. Um sistema de informagao eficiente
permite evitar a falta ou o desperdicio de medicamentos, garantir a regu-
laridade no abastecimento e suprir as necessidades dos servigos de saui-
de. Existem varias alternativas para registrar e coletar dados de demanda,
mesmo sem um programa informatizado: ficha, planilha, cépia da 22 via da
prescricao ou cadastro do paciente sdo recursos que possibilitam registrar
as quantidades de medicamentos entregues, data da entrega, entre outras
informacdes.

O planejamento da AF deve ultrapassar os aspectos financeiros e de
distribui¢ao (medicamentos recebidos e dispensados/distribuidos), deven-
do ainda avaliar o impacto dos gastos em relagao a cobertura assistencial
com medicamentos versus atendimento de pacientes em niimeros absolu-
tos e per capita; percentual de cobertura de medicamentos por grupos tera-
péuticos, por programas estratégicos, por especialidade ou clinica médica,
e/ou enfermidades, entre muitos indicadores representativos para avaliar
resultados. (BRASIL, 2006)

A sensibilizagdo do gestor para a organizagao e estruturagao dos servi-
¢os de AF, a apropriac¢ao e aplicacdo de conhecimentos técnicos por parte
da equipe da AF, asseguram resolutividade das reais necessidades dos ser-
vicos de saude, e a qualificacdo do acesso da popula¢ido aos medicamentos
no SUS.
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Arvore do problema

8. GESTAO
ESTADUAL
INEFICIENTE DOS
RECURSOS

FINANCEIROS DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

\ BASICA CNED

11. COMPETENCIA
TECNICA DEFICITARIA

DOS RECURSOS
HUMANOS DA
COMISSAO DE

\ LICITACAO CN E:)Z

17. INEFICIENCIA

DA GESTAO DA
ASSISTENCIA
FARMACEUTICA

MUNICIPAL CNE3)

PRECARIEDADE DO ACESSO
AOS MEDICAMENTOS DA
> ATENGAO BASICA PELA

POPULACAO DOS
MUNICIPIOS DO CEARA

NoOs estratégicos, acoes para equacionar
e resultados esperados

N6 Estratégico

NE 1 - Gestao
Estadual Ineficiente
dos Recursos
Financeiros da
Assisténcia Farcéutica
Basica

NE 2 - Competéncia
Técnica Deficitaria da
Comissao de Licitacao
Estadual

Acoes

A 1.1 - dar autonomia a Camara Técnica de
Assisténcia Farmacéutica para que possa, além
de definir os medicamentos a serem pactuados na
PPI, também possa fiscalizar a aplicagao financeira
e 0 processo de compras do estado;

A 1.2 - criar e programar agenda estratégica de
qualificagdo permanente dos recursos humanos
envolvidos nas etapas/agdes do ciclo da AF,
envolvendo os niveis estadual e municipal;

A 1.3 - Criar mecanismos com vistas a tornar
transparente a execucgao orcamentaria e financeira
da AF;

A 2.1 - Criar comissao de licitagao especifica para
0s bens, insumos e servigos para a saude;

A 2.2 - Investir em recursos humanos, material e
tecnoldgico;

A 2.3 - Estabelecer como prioridade “zero”

a licitagdo de medicamentos para a compra
centralizada;

Resultado das acoes

- gestao estadual eficiente dos recursos financeiros da
AF Baésica;

- Melhor aplicagéo dos recursos alocados para A F
Basica;

- celeridade nos processos de aquisi¢ao e distribuicdo
dos medicamentos da AF Basica;

- acesso da populagdo aos medicamentos da AF Bésica;
- regularizagéo dos estoques e disponibilidade dos
medicamentos da AF Basica para dispensacao nas
farmécias das unidades basicas de saude;

- melhoria na resolutividade dos indicadores de satide da
populagéo, com a redugéo dos agravos decorrentes da
descontinuidade dos tratamentos medicamentosos;

- comissao de licitagao melhor qualificada tecnicamente e
operacionalmente;

- licitagBes com menor nimero de recursos
administrativos e processos judiciais;

- celeridade nos processos licitatérios dos medicamentos
e demais insumos para a saude;

- abastecimento regular de medicamentos das unidades
de satde na atencao basica;

- populagdo com acesso regular e facilitado aos
medicamentos da AF Basica;
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NE 3 - Ineficiéncia da
Gestao da Assisténcia
Farmacéutica
Municipal

A 3.1 - qualificar técnica e operacionalmente

os gestores da Assisténcia Farmacéutica dos
municipios para atuarem com eficiéncia nas areas
de gestao de pessoal, logistica e controle de
estoque;

A 3.2 - capacitar os recursos, os servidores que
atuam na equipe da AF municipal e nas farmacias
das unidades basicas de salde;

A 3.3 - disponibilizar as AF municipais um sistema
informatizado de controle de estoque, distribui¢éo,
prescricao, e dispensagdo de medicamentos;

- interligar por sistemas online os dados de estoque
entre as CAFs estaduais, estruturar as CAFs
municipais e almoxarifados municipais para:

- controlar eletronicamente a entrada e saida;

- interligar por sistemas online as farmacias

das unidades basicas de satde (pontos de
dispensag&do dos medicamentos aos pacientes) aos
almoxarifados;

- estabelecer acompanhamento e controle
centralizado e diario dos estoques nos pontos de
dispensag&o dos medicamentos, de forma que o
ressuprimento desses pontos seja automatico;

Plano de acao

- gestores da AF eficientes na gestao de pessoal,
logistica controle de estoques e atendimento;

- efetividade nos servicos de dispensacéo de
medicamentos aos usuarios do SUS;

- CAFs municipais estruturadas, fisica e
operacionalmente para o controle das entradas e saidas
do estoque local, bem como do estoque nas farmécias
das unidades basicas de satde, com demonstragéo de
ponto de ressuprimento;

- equipes de assisténcia farmacéutica municipal com
conhecimento técnico para a realizagdo das atividades;

NE 1 - Gestao estadual ineficiente dos recursos financeiros
da assisténcia farmacéutica basica

Acao

A 1.1 - Dar autonomia a

Céamara Técnica de Assisténcia
Farmacéutica para que possa,
além de definir os medicamentos a
serem pactuados na PPI, também
possa fiscalizar a aplicagao
financeira e o processo de

compras do estado.

A 1.3 - Criar mecanismos com
vistas a tornar transparente a
execucao orgamentdria e financeira

da AF.

Tarefas

Realizar uma auditoria dentro do

sistema da assisténcia farmacéutica
basica, elaborando novos planos de
distribuicdo e percebendo os erros dentro
do programa bem como os resultados
positivos.

Implantar rotinas de fiscalizag&o,
avaliagdo e controle do programa,
buscando racionalizar e dar efetividade
a aplicag@o dos recursos financeiros,
evitando ocasionar atrasos, perda e
desgastes para a gestao e a politica
publica.

Realizar prestagoes de contas da
execugao orgamentéria e financeira
periédica a cdmara técnica de
Assisténcia Farmacéutica.

Produzir relatérios sobre as
movimentagdes de empenho e
liquidacao para os entes federados
pactuados

Prazos
(meses)

Recursos

ari R nsavel
Necessarios esponsavel

Acesso livre aos
documentos e
processos de
aquisicao de
medicamentos e

Governador do
contratos.

6 meses
estado

Apoio de recursos
humanos com
competéncia técnica
em auditoria

Realizagao de
reunides periédicas
para alinhamento de
responsabilidades,
controle e avalicao
das rotinas.

Secretario
estadual de
saulde

6 meses

Secretério de
saude

Recursos humanos e

. 6 meses
materiais
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NE 2 - Competéncia técnica deficitaria da
comissao de licitacao estadual

Acdo

A 2.1 - Criar comissao de
licitagao especifica para os
bens, insumos e servicos
para a saude.

Tarefas

Publicar decreto de criagdo da comissao de
licitag&o especifica para os bens, insumos e
servigos para a saude.

Reallizar cursos especificos e obrigatérios

A 2.2 - Investir em recursos
humanos, material e
tecnoldgico.

de qualificagao técnica e gestédo para toda a
equipe de licitagao.

Adquirir novos e modernos equipamentos.
Implantar o uso de novas tecnologias de

gestao do setor.

A 2.3 - Estabelecer como
prioridade “zero” a licitagao de
medicamentos para a compra
centralizada.

A 2.4 Dar transparéncia a
todos os atos do processo de
licitag&o.

Publicar portaria estabelecendo nas licitagoes
aos medicamentos.

Divulgar por e nos diversos meios de
comunicagao disponiveis todos os atos do
processo licitatorio.

NE 3 - Ineficiéncia da gestao da assisténcia
farmacéutica municipal

Acao

A 8.1 - Qualificar os gestores da
Assisténcia Farmacéutica dos municipios
para atuarem nas &reas de gestdo de
pessoal, logistica e controle de estoque.

A 3.2 - Capacitar os recursos humanos que
atuam na equipe da AF municipal e nas
farmécias das unidades basicas de saude.

A 3.3 - Disponibilizar as AF municipais

um sistema informatizado de controle

de estoque, distribuicao, prescricao, e
dispensacao de medicamentos.

Estruturar os almoxarifados municipais
para:

- controlar eletronicamente a entrada e
saida;

- Interligar por sistemas online, os

pontos de prescricao e dispensagdo

dos medicamentos aos pacientes e aos
almoxarifados;

- estabelecer acompanhamento e controle
centralizado e diario dos estoques nos
pontos de dispensacao dos medicamentos,
de forma que o reabastecimento destes
pontos sejam automaticos.

Tarefas

Realizar cursos em gestao de
recursos humanos, logistica e
gestao e controle de estoques.

Realizar parceiras com escolas de
gestdo e universidades.

Firmar termo de cooperagao
técnica com o Ministério da Saude,
Secretaria Estadual de Saude e
universidades da area.

Implantar sistema de controle
eletronico das entradas e saidas
de medicamentos no e do
almoxarifado.

Promover a interligacao virtual dos
pontos de prescri¢do (consultérios
médicos) e dispensacdo
(farmécias da Assisténcia
Farmacéutica Bésica) as CAFs.

Realizar diariamente o
acompanhamento centralizado
dos estoques nos pontos de
dispensagédo dos medicamentos;
e,

reabastecer automaticamente
os pontos de dispensacéo dos
medicamentos aos pacientes.

Recursos Prazos
Necessarios (meses)
Recursos humanos,
espaco fisico, méveis 3 meses
e equipamentos.
Orgamentarios e
financeiros previstos 6 meses
na LOA.
3 meses
Recursos financeiros
o Antes,
provisionados no
durante e
orgamento para .
" < depois do
divulgagao de atos
L processo
oficiais do poder R
| licitatério
Executivo.
Recursos Prazos
Necessarios (meses)
Humanos com
competéncia técnica
e operacional; e,
: 8 meses
parceiros com
expertises na drea de
gestdo da Assisténcia
Farmacéutica.
Orgamentario e
N ; 6 meses
financeiro.
Humanos
qualificados para
operar de forma
eficiente o sistema
de controle das
entradas e saidas,
N o 12 meses
de interligagéo
da prescricéo e
dispensagao, do
controle de estoques
e ressuprimento
automatico.
6 meses

Responsavel

Governador.

Secretério de
salde estadual.

Governador

Secretario
estadual de
administragcao

Responsavel

Secretarios de
satide municipal.

Secretarios de
saude municipal

Secretarios de
salide municipal

Secretério
municipal de
salde.
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Analise de atores

Acao 1.1 - Dar autonomia a Camara Técnica de Assisténcia
Farmacéutica para que possa, além de definir os
medicamentos a serem pactuados na PPI, também
possa fiscalizar a aplicacao financeira e o processo
de compras do Estado

Recursos

Ator
que controla

Gestao do
orgamento
geral do

Governador Estado.

do estado

Poder
discricionario.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Orgamento tem a
amplitude para toda
gestao, entretanto
sofre alteragbes
devido a oscilagdo
na arrecadagao;

a disputa para
composi¢ado agenda
Decisoria.

Como pode contribuir?

Dotar técnica e
operacionalmente os espagos e

equipes de Gestdo do Programa

Compras Centralizadas;

cooperando com 0s municipios
na qualificacdo das equipes e

estruturagéo da rede Assisténcia

Farmacéutica;

com a priorizagéo do setor da
saude, investido mais que o
minimo necessario;

Como pode
prejudicar?

N&o priorizando a
politica publica de
salde; e

remanejando a
verba para outra
atividade.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Fortalecer a participagdo
popular;

mobilizando
prepositivamente a
populagéo;

destacando a
importancia da salde
para economia; e,

contribuir, valorizando
aacao.

Acao 1.2 - Criar e programar agenda estratégica de
qualificacao permanente dos recursos humanos
envolvidos nas etapas/acoes do ciclo da AF,
envolvendo os niveis estadual e municipal

Recursos

aloy que controla

Gestdo do
orgamento
especifico.
Gestao de
recursos
humanos e
técnicos

Secretario
estadual de
saude

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Orcamento delimitado
e requer uma ampla
fiscalizagdo da
aplicabilidade.

Como pode contribuir?

Garantir que as agoes
planejadas sejam
implementadas; e,

priorizar a qualificacédo

e aparelhamento da

gestao, como estratégia de
superacao das dificuldades,
inclusive, as orgamentarias e
financeiras; e,

garantindo a implementagao
da cooperag&o e apoio aos
municipios

Como pode
prejudicar?

Nao se empenhando
enao se
comprometendo
com a pauta

da Assisténcia
Farmacéutica;

Contingenciando
a acao ou nao
priorizando essa
medida.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Demonstrando a
importancia e eficacia
da acao para a gestao
publica.
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Acao 1.3 - Criar mecanismos com vistas a tornar
transparente a execu¢ao orcamentaria e financeira da AF

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relac@o a este ator?
Gestao do Implementando Nao implementando
orgamento um conjunto de os procedimentos A
P P . ; . Demonstrar a relevancia
especifico; Auséncia de rotinas procedimentos, necessarios para -
- ~ " - ) . ... datransparéncia como
Secretario gestdo dos e procedimentos como relatdrios garantir a transparéncia; ]
) = - um instrumento para
estadual de | procedimentos seguros na condugdo e prestagdo de ou, N )
. . A P . evitar mal entendido e
saude. administrativos contabil dos recursos  contas periédicas ~
" . A PR ) . = desgaste das relagdes
€ 0S recursos financeiros. na camara técnica | contingenciando a ag&o,
B R entre os pactuados.
humanos e da Assisténcia n&o priorizando essa
técnicos. Farmacéutica. medida.

Acao 2.1 - Criar comissao de licitacao especifica para os
bens, insumos e servi¢os para a sadde

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao a este
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? ator?
Demonstrar que a eficiéncia na

= " - Naoimplementando . = an
Poder de Pressao e disputas  Executando a agdo a Cria go da implementacao da Assisténcia
Governador  legislar por de poder entre com agilidade e Comisqséo de Farmacéutica Bésica vai gerar
decreto aliados internos rapidez L . menos despesas e melhorar o
Licitagdo requerida -
desempenho da economia local

Acao 2.2 - Investir em recursos humanos,
material e tecnolagico

u imi u
Ator B T "~
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?
Gestao . S
- rcamento proprio ovendo todos - emonstrar que a eficiéncia na
O 1t M do tod D i f
orgamentaria, - Nao implementando . = NP
- X . limitado e queda os esforcos na L implementacgéo da Assisténcia
Secretario financeira e N a Criagdo da - . R
. nos repasses de garantla dos recursos P Farmacéutica Basica vai gerar
de saude dos recursos, - Comissao de
- recursos fundo a necessarios para L . menos despesas e melhorar o
e materiais da . = Licitagao requerida )
pasia fundo implementar a agdo. desempenho da economia local

Acao 2.3 - Estabelecer como prioridade “zero” a licitacao
de medicamentos para a compra centralizada

Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em relacao a
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?

Demonstrando a necessidade e
= ) Nao estabelecendo = a importéancia da agao, e que a
Pressao das demais " = . = )
. Realizando agdo | ou procrastinando | mesma nao acarretara nem um
dreas de governo . U N A
aacao prejuizo para demais aquisicoes
de bens e servigos

Ator

Poder de
Governador | decisdo politica e
administrativa
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Acao 2.4 - Dar transparéncia a todos os
atos do processo de licitacao

Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode  Como atuar em relagao a

ato controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?

Demonstrando que quanto

A gestao dos recursos . .

- o Necessidade de . = . mais transparentes os
Secretariode | de publicagéo dos atos = Agilizando a agdo = Procrastinando AN

contengao dos processos licitatérios,

administragdo  oficiais e prestagao de com rapidez aacao ~
gastos melhores serao os resultados

constas do governo
para o governo.

Acao 3.1 - Qualificar técnica e operacionalmente os
gestores da Assisténcia Farmacéutica dos Municipios para
atuarem com eficiéncia nas areas de gestao de pessoal,
logistica e controle de estoque

Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao a
Ator R e <
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?
Uma grande . Argumentando quanto a
- . Procrastinando . P =
Secretarios - demanda por Priorizando a = importancia da acao e a sua
. Humanos, técnicos ) AT I = ou nao P ’ h
de saude N . servigos e limitagdo  implementagéo L relevancia social, politica e
- e financeiros. = priorizando a - N
municipal dos recursos da acédo acio econdmica para o conjunto da
préprios. < sociedade.

Acao 3.2 - Capacitar os recursos humanos que atuam na
equipe da AF municipal e nas farmacias das unidades
basicas de sadade

Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode  Como atuar em relagéo a este
Ator 2 e i o
controla Vulnerabilidades  contribuir? prejudicar? ator?
Demonstrando que esta é uma
Pouco agao que demanda muito pouco
. Fomentando . gaoq . . p .
- Humanos, comprometimento ] Procrastinando recurso financeiro, mas produzira
Secretarios o : e apoiando os U ] ) o
. organizacionais e baixo poder de o as iniciativas ou um impacto muito positivo para
de saude P . - municipios na - ) N - o
- técnicos e articulagdo interna . ~ nao apoiando os  a vida dos usuarios da politica
municipal ) X implementagao S )
financeiros. e externamente ao da acio municipios (policy) e com um retorno de
governo ¢ imagem muito grande para o
governo.

Acao 3.3 - Disponibilizar as AF municipais um sistema
informatizado de controle de estoque, distribuicao,
prescricao, e dispensacao de medicamento

Recur: Limitaco - m m r em relaga
Ator ecursos que tagPesl Como pode contribuir? Col mo _pode Como atuar em relagao
controla Vulnerabilidades prejudicar? a este ator?
Contratando um sistema Demonstrando que esta
o - com alcance para atender é uma agéo de baixo
Previsdo orgamentaria = . .~
L Humanos, d ) a demanda dessa agéo. Procrastinando = custo com alto beneficio
Secretarios RS e recursos financeiros. ) - . A . L
. organizacionais o Assumindo a implantagdo  as iniciativas ou = para garantir a eficiéncia
de saude P A pouca qualificagao . - . N
- técnicos e . do sistema Horus e se nao apoiando do servigo no acesso da
municipal ) ) dos servidores para . z USH
financeiros. rea comprometendo com a 0s municipios populagao, eficacia no
. implantacéo do sistema controle e para erario

junto as municipio publico.
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Analise de riscos e fragilidades

NE 1 - Gestao estadual ineficiente dos recursos financeiros
da assisténcia farmacéutica basica

Perguntas orientadoras:

Os recursos disponiveis sao
suficientes para realizar o projeto?

Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito
para prevenir ou corrigir?

Existem aspectos técnicos,
juridicos ou politicos nas agdes
propostas que podem resultar em
efeitos negativos?

De forma geral a equipe avalia ao
final que o plano de ag&o é viavel
e pode efetivamente solucionar o

Andlise da equipe

O desenvolvimento desta agdo ndo demanda grandes recursos, ela é mais dependente da tomada
de decis@o (dar autonomia a camara técnica da Assisténcia Farmacéutica) e a mobilizacdo de
recursos j& existentes para o seu encaminhamento. Ademais, uma gestéo criativa e eficiente e uma
boa articulagao dos recursos financeiros, técnicos e humanos da Secretaria Estadual de Satide com
outros setores do governo e mesmo de outras esferas publicas, os possiveis obstaculos poderéo ser
superados; e,

uma gestao transparente do gGoverno do estado do Ceara e, obrigatoriamente, o comprometimento
de todos os entes federados envolvidos na alocagao dos recursos financeiros vai viabilizar com
sucesso esta agao.

A falta de eficiéncia na implementagdo das agdes definidas, o descompromisso com as metas
estabelecidas acarretam a falta de efetividades na prestacao dos servigos comprometendo a politica
publica e a eficécia no atendimento aos usudrios. Mas, as dificuldades poderéo ser superadas com
a organizagdo de agdes articuladas entre os ¢rgaos e atores envolvidos de forma integrada na
implementacao da politica de Assisténcia Farmacéutica.

Existem aspectos politicos, administrativos e juridicos. Os politicos que tratam de decisdes politicas
(Criagao da Comisséo de Licitagéo), agbes administrativas que precisam ser tomadas e agilizadas,
sob pena de se nao forem efetivadas ou, se forem procrastinadas, poderao gerar efeitos muito
negativos e atrapalhar a eficacia da acao.

Sim, avaliamos que esta a¢do podera resolver o gargalo da etapa aquisicdo dos medicamentos, mas
como ela faz parte de uma engrenagem, que envolve outras etapas, das quais s&o interdependentes,
também precisam ser bem resolvidas para que se possa garantir a superagéo do problema estudado.

problema escolhido?

NE 2 - Competéncia técnica deficitaria da
comissao de licitacao estadual

Perguntas orientadoras:

Os recursos disponiveis sao
suficientes para realizar o
projeto?

Qual o principal ponto fraco
do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

Existem aspectos técnicos,
juridicos ou politicos nas
acoes propostas que podem
resultar em efeitos negativos?

De forma geral a equipe
avalia ao final que o plano
de acao é viavel e pode
efetivamente solucionar o
problema escolhido?

Andlise da equipe

Sim, nesta acao temos a atuagao direta do governador, decidindo pela criagdo da Comiss&o de Licitagao
especifica para os insumos, servicos e medicamentos e pela determinag@o de prioridade na aquisicao
dos medicamentos. Além da participagdo da secretaria estadual de administracéo, que disponibilizara
0s recursos orgamentérios e financeiros que viabilizara implementagao dos cursos de qualificagdo dos
Recursos Humanos, da aquisi¢do dos equipamentos e das inovagdes tecnolégicas necessarias.

O principal ponto fraco desta agdo podera ocorrer na auséncia da tomada de decis&o. Porque, os gargalos
passam por duas decisbes importantes como: criagdo da Comiss&o de Licitagdo e determinacédo de
prioridades, embora elas ndo demandem recursos, desatam nés que irdo possibilitar a implementagao
das etapas de aquisicao e distribuicdo dos medicamentos.

Aqui cabe ao secretério de saude e conselho de salde ter competéncia para construir os argumentos
suficientes para o convencimento do chefe do poder executivo e ao secretario de administragao, da
importancia dessas medidas para a populagéo e a imagem do governo.

Existem sim. Decidir por uma Comissao de Licitagdo especifica € uma decisao politica. Realizar cursos
de qualificacao é uma deciséo técnica e administrativa. A agilidade na tomada de decisao e a presteza na
implementacdo da acg&o afastara a possibilidade de efeitos negativos.

Sim, a criagdo da Comissao de Licitacao especifica a capacitagdo continuada dos profissionais que atuam
no setor de licitagéo e, a implementacgéo das agdes definidas ira assegurar agilidade na aquisicao dos
medicamentos, mas é necessario registrar, o mais importante, o sucesso das demais etapas € que vai
viabilizar a superagdo do problema.
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NE 3 - Ineficiéncia da gestao da assisténcia
farmacéutica municipal

Perguntas orientadoras:

Os recursos disponiveis sao
suficientes para realizar o projeto?

Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

Existem aspectos técnicos, juridicos
ou politicos nas agdes propostas que
podem resultar em efeitos negativos?

De forma geral a equipe avalia ao
final que o plano de ag&o é viavel
e pode efetivamente solucionar o
problema escolhido?

Andlise da equipe

Sim. A Assisténcia Farmacéutica do estado ja dispde de um sistema de distribuicdo e
armazenamento gratuito, do ministério da saude (sistema Horus), necessitando apenas do
treinamento e capacitacao da equipe de assisténcia farmacéutica do municipio, de modo a
assegurar o uso desta ferramenta para uma gestao mais eficiente e com mais controle. Também
através desse sistema pode-se fornecer, por parte do Estado, consulta online do estoque estadual
de medicamentos, bem como sua disponibilidade para o municipio.

Ponto Fraco: o Horus é um sistema muito complexo que pode nédo funcionar em computadores
com pouca capacidade de memoria e processador antigo. Para prevenir, a secretaria pode adquirir
computadores novos com especificagdes mais modernas e/ou melhorar a especificagdo dos
computadores antigos.

Sim. Com o maior controle na dispensacdo de medicamentos, obedecendo a normas e
procedimentos operacionais padréo, preconizados para o uso do sistema, havera uma mudanga
de paradigma onde os pacientes deverdo se adequar com receitas em dia, equipes de saude
deverdo estar completas e nao havera interferéncias externas na liberagdo de medicamentos, o
que pode de inicio ocasionar um desgaste politico até a populagao se adequar as novas normas
de controle.

Sim, realizadas as demais etapas, uma vez que sejam implementadas as agdes estabelecidas
para este nd estratégico, acreditamos que o municipio podera garantir que a populagéo passe a
ter acesso facilitado aos medicamentos em todos os 184 municipios do estado do Ceara. Pois toda
a extensa rede de dispensacdo dos medicamentos estara estruturada e contando com equipes
qualificadas em gestao de pessoal, logistica, controle de estoques e com acolhimento humano e
respeitoso em toda rede da Assisténcia Farmacéutica Basica.

A aplicagdo das orientagbes e diretrizes estabelecidas neste projeto vai gerar economia por
fatores, como: a agilidade nos processos de licitagado compra e distribui¢&o; e, o efetivo e rigoroso
processo de controle de estoques evitard os desvios e a perda por prazos de validades vencidos

e ciente dos processos corretos de dispensagéo e controle de medicamentos.

E preciso registrar também que o conjunto das agdes do nosso projeto tem um potencial muito
grande para superar “a precariedade no acesso aos medicamentos pela a populagdo dos
municipios do Ceard, uma vez, executado com eficiéncia em todas as etapas do programa de
Assisténcia Farmacéutica Basica’

Consideracoes finais

O Estado, a sociedade civil, a politica (politics), as politicas publicas (po-
licy) e os atores sociais sdo conceitos chaves na analise de Politicas Publicas.

O Estado como operador e responsavel por respostas as demandas vin-
das da sociedade civil, precisa funcionar como organizador e gestor das
acoes que irdo resolver os problemas enfrentados pela populagido e admi-
nistrar os conflitos existentes entre os diversos atores sociais. A estas agoes
da-se o nomede politicas publicas.

Easton (apud DAGNINO, 2016) considera politica (policy) uma teia de
decisdes que alocam valor. Mais especificamente, Jenkins (apud DAGNI-
NO, 2016) vé politica como um conjunto de decisdes inter-relacionadas,
concernindo a selecdo de metas e os meios para alcancé-las, dentro de uma
situagdo especificada. Para Heclo (apud DAGNINO, 2016), o conceito de
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politica (policy) publica ndo ¢ “auto evidente”. Ele sugere que uma politica
pode ser considerada como um curso de uma agdo ou inag¢ao (ou “ndo
ac¢do’), mais do que decisdes ou agdes especificas.

Entendemos por Politica Publica a proposta de resolu¢ao dos proble-
mas trazidos pelos atores que o governo tem que implementar mediante o
Estado(DAGNINO, CAVALCANTTI, COSTA, 2016).

Sobre a Analise de Politicas tem-se que:

A Analise Politica pode ser considerada como um conjunto
de conhecimentos (...) que busca resolver problemas concre-
tos em politicas (policy) publicas (BARDACH, 1998) recor-
rendo a contribui¢des de uma série de disciplinas diferentes
(Wildavsky 1979), que vai além das especializagdes existentes
(Lasswell 1951), para descobrir o que os governos fazem, por-
que fazem e que diferenca isso faz (Dye 1976) e descrever e ex-
plicar as causas e as consequéncias da a¢ao do governo. (HAM
e HILL, 1993.

Ao procurar explicar as causas e as consequéncias da agao governamen-
tal, os cientistas politicos tém se concentrado nas institui¢des e nas estru-
turas de governo, s6 tendo ha pouco se registrado um deslocamento para
o enfoque comportamental. (DAGNINO, CAVALCANT]I, COSTA, 2016)

Para Dye (apud DAGNINO, 2016), a Andlise de Politicas tem um pa-
pel importante na ampliagdo do conhecimento da agao do governo e pode
ajudar os “fazedores de politica”(policymarkers) a melhorar a qualidade das
politicas publicas.

Por fim, avaliamos que o que determinara a abrangéncia e a qualida-
de da andlise da politica publica ¢ a adogdo de uma metodologia que seja
capaz de ir além da analise da a¢do governamental. Em nosso Trabalho,
adotamos a Metodologia da Analise Politica - MAP, que em seu escopo.

...vai além dos estudos e das decisdes dos analistas, porque a
politica publica pode influenciar a vida de todos os afetados
por problemas da esfera publica (policy) e politica(politics),
dado que os processos e os resultados de politicas sempre en-
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volvem varios grupos sociais e porque as politicas publicas
constituem em objeto especifico e qualificado de disputa en-
tre os diferentes agrupamentos politicos, com algum grau de
interesse pelas questdes que tém, no aparelho de Estado, um
l6cus privilegiado de expressao. (DAGNINO, CAVALCANTI,
COSTA, 2016)

Quando se discute um problema relacionado as politicas publicas deve-
-se ter a compreensao que ele é decorrente da agdo ou inagao do agente pu-
blico, Estado ou, ainda, da a¢ao de atores sociais diversos, que tencionam
cobrando do Estado a solugdo do problema ou dos conflitos pela constru-
¢do da agenda decisoria.

Em nossa analise e proposta de equacionamento do problema da Pre-
cariedade do Acesso aos Medicamentos da Atenciao Basica pela Popu-
lagao dos Municipios do Ceara, a partir da aplicagdo da Metodologia do
Diagnostico do Problema - MDP, percebe-se desde o diagndstico do pro-
blema, que ele é decorrente de uma agao ineficiente de governanca que tem
viés nas trés esferas de governo (unido, estados e municipios).

Ao estudarmos e buscarmos superar o problema da Precariedade do
Acesso aos Medicamentos da Aten¢ao Basica pela Populagio dos Mu-
nicipios do Ceara, foi feito um esfor¢o grande na capacidade de sintese e
foco no problema, pois ele nao esta isolado e nem alheio aos demais pro-
blemas da satde no Brasil e, talvez, ndo seja suplantado de forma isolada.
Entendemos que a supera¢do ndo se dara apenas com a adog¢ao de novas
metodologias e técnicas inovadoras de gestdo e logistica. Ela vai além da-
quilo que o Paulo Miota denomina “tridngulo do poder” (autoridade, disci-
plina e controle, e coopera¢ao, e consensos) e além, também, da realizagao
articulada e eficiente das interfaces de todos os setores.

Sobretudo, porque nos servigos de satde ¢ preciso a adogao de um jeito
amoroso de gerir equipes, que tenha a capacidade de entusiasmar e encan-
tar as pessoas a se envolverem, para fazé-las compreenderem que elas nao
estdo lidando com mais um nimero estatistico ou um objeto e, sim, com os
sentimentos de pessoas que ja trazem, do seu diadia a dia, uma carga muito
pesada de atribulagdes e, que naquele momento, em que estd lidando com a



240

doenga, seja sua propria ou de uma pessoa préoxima, o que mais ela espera
e precisa é de uma calorosa acolhida, da empatia daqueles que fazem os
servicos de saude.

As pessoas quando em situagdo de vulnerabilidade, esperam aten¢ao
e acolhimento, compreensdo com o seu sofrimento. Faz-se necessario que
todas as pessoas envolvidas no servico, do auxiliar de servicos gerais ao
médico, sejam motivados e preparados para transformar essa coisa fria e
arrogante, o Estado, em um sujeito acolhedor e amoroso.

Ao tratarmos das dificuldades de acesso aos medicamentos da Assis-
téncia Farmacéutica na Atencdo Bésica pela populagdo usudria, é sabido
que de forma geral, em todo o pais ha um conjunto de gargalos responsa-
veis pela precarizagdo. Entretanto, de forma equivocada e distorcida, recor-
rentemente os gestores publicos apontam a insuficiéncia de financiamento
publico como sendo a causa tinica do ndo acesso ou do precario acesso aos
medicamentos.

Portanto, ndo podemos concordar com tal corriqueira justificativa, pri-
meiro porque isso leva ao escamoteamento dos demais problemas de ges-
tdo e funciona como uma transferéncia de responsabilidades, resultando
na pratica milenar de “lavar as maos” sobre todas as coisas recorrentes no
servico publico: “ah isso ndo é comigo!”. Segundo, porque isso impede a ca-
pacidade de exercicio criativo das pessoas, aptas a ajudar na construgao de
saidas e solugdes para um problema geral de gestdo, que decorre também
de outras causas, para além dos “poucos recursos financeiros”.

Por fim, mostra-se dbvio que a precariedade do acesso aos medicamen-
tos da atencédo basica, bem como aos demais servicos na, porta de entrada
do servigo publico de satide, ndo reside apenas no fato dos recursos nao
serem suficientes.

A Precariedade do Acesso aos Medicamentos da Atenc¢ao Basica pela
Populagao dos Municipios do Ceara esta diretamente relacionada a baixa
qualidade da gestao publica, reflexo da insuficiéncia de recursos humanos
devidamente capacitados, na auséncia de qualificagdo técnica necessaria ao
bom desempenho da fun¢ao, na deficiéncia de organizagdo e estruturagao
dos servicos de assisténcia farmacéutica, na auséncia de instrumentos de
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controle, monitoramento e avaliacdo dos servicos e, sobretudo, na auséncia
de uma decisdo politica do governador do estado do Ceara em priorizar
a aquisicdo dos medicamentos da atengdo basica de forma a abastecer as
farmacias da rede assistencial nos municipios do Ceara, possibilitando o
acesso aos medicamentos pelos usuarios do SUS, de forma a contribuir na
ampliagdo da resolutividade da saude publica, e na melhoria da qualidade
de vida da populagao.
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A cidade de Maraba é uma cidade que foi governada historicamente

por agentes comprometidos com a elite local, de ideologia conservadora,
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com vicios e procedimentos personalistas, apoderamento da coisa publica,
onde a populagdo mais carente é espectadora dos desmandos e vitima da
deficiéncia das politicas publicas de seguranca, satde e educagao.

A infraestrutura e servicos bem como os equipamentos sociais foram con-
centrados em regides ocupadas pela elite local. Portanto ha predominéancia das
obras publicas de asfalto, saneamento basico, illuminagdo, prédios publicos,
bem como a oferta de servicos de seguranga, transporte, saiide e educagio. A
cidade possui sua malha viaria concentrada em trés bairros, que garante con-
forto e seguranca para os seus utilizadores. Nessas areas encontram-se concen-
trados também a organizagdo do transito com sinalizagdo, agentes da autar-
quia de transito e as manutengdes preventivas nas vias publicas.

Com a ascensdo do governo de esquerda e seu comprometimento com
as questdes sociais, os bairros mais pobres da cidade, carentes de infraes-
trutura como saneamento bdsico, iluminagdo e agdes voltadas para o bem-
-estar social, passaram a ser visibilizados no intuito de amparar e proteger
as pessoas reduzindo desequilibrios sociais. Essa inversao de prioridade
causou descontentamento entre a elite local e a classe média, pois ao dividir
aquilo que sempre esteve concentrado em suas areas de dominio o governo
local criou diversos inimigos politicos.

Detentores de decisdes em varios niveis de representa¢ao no municipio
e influentes inclusive na midia conservadora da regiao, o grupo de oposi-
¢ao implementou uma campanha de desconstru¢ao, desprestigio e desin-
formagao das agdes do governo municipal.

Nesse cenario o prefeito da cidade deparou-se com o aumento dos in-
dices de acidentes de motociclista no transito da cidade.

Esse problema ficou mais evidente com uma intensa campanha reali-
zada pela midia local, focalizando o lado negativo das agdes da gestdo para
criar constrangimento. Um fato observado foi a noticia divulgada no jornal
da noite sobre um acidente entre duas motocicletas que aconteceu em uma
avenida recém asfaltada pela prefeitura. O asfalto foi apresentado como
vildo do acidente, visto que aumentou a velocidade que os veiculos passa-
ram a trafegar na avenida pavimentada, induzindo a populagao que sem a
pavimentagdo era melhor. Em momento algum foi citado a falta de sinali-
zagao, ou de fiscalizagdo. Na verdade o somatério de fatores que levaram
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ao evento infeliz foi manipulado para transformar a obra de pavimenta¢ao
em algo negativo.

Além do fato acima citado, existem ruas que estao desgastadas pelas
aguas das chuvas, visto que o governante anterior realizou a pavimentagdo
sem drenagem das aguas fluviais causando acumulo de agua, criando pogas
d’agua no caminho, abrindo crateras no asfalto, comprometendo a seguran-
¢a, mas a midia omite e responsabiliza o gestor atual. O Estado-Herdado
obriga o gestor atual a realizar agoes paliativas nesses locais, como operagdes
tapa buraco, onde na verdade deveriam ser realizadas obras de drenagem.

Vale ressaltar que a estrutura administrativa herdada, tem a maioria dos
seus agentes publicos com ligagdo de lealdade ao governo anterior, quer
por questdes de ganhos ilicitos por parte desses agentes na administragéo,
que foram tolhidos pela atual, quer por questao de incompatibilidade ideo-
légica, ou até por desmerecimento na promogdo de pessoas sem a devida
capacidade técnica para tal. Na verdade um verdadeiro ninho de serpentes,
onde grupos conspiram contra a gestdo da qual fazem parte, e na surdina
agem sabotando as agdes administrativas.

O elevado indice de acidentes com motos em Marab4, PA, como em di-
versos municipios brasileiros, ¢ um problema de satide publica importante,
a ser enfrentado com o objetivo de reduzir os casos de mortes e feridos. Es-
ses acidentes interferem no sistema de saude, na previdéncia, no trabalho e
principalmente na vida pessoal do individuo.

O nuamero de ocorréncias do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU), e de internagdes hospitalares para atendimento as vitimas decorren-
tes de acidentes com motocicleta tem aumentado gerando elevado custo seja
com cirurgias, reabilitacdo, medica¢do e impactos em outras areas da saude.

A motocicleta é um meio de transporte eficiente e pratico pela facilida-
de de circulagao. Essa praticidade juntamente com o facil acesso ao crédito
faz com que a populagédo priorize a moto como transporte em detrimento
do transporte publico ineficiente. A moto esta substituindo a bicicleta, o
cavalo e também vem sendo utilizada como instrumento de trabalho. O
nimero de condutores de motocicletas aumentou exacerbadamente, inclu-
sive com o surgimento de novas categorias profissionais sobre rodas como
0s moto-taxistas e moto-boys.
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Um estudo do Hospital das Clinicas de Sao Paulo sobre os acidentes
com motos na capital paulista, coordenado pela fisiatra Julia Greve, foi di-
vulgado ao publico, e envolveu 326 vitimas e 310 acidentes, entre fevereiro
e maio de 2016, na zona oeste de Sdo Paulo, onde fica o HC. S6 23% dos
acidentados assumiram que usam a moto como instrumento de trabalho.
Os acidentados com moto, na sua maior parte, usa o veiculo duas horas por
dia, como transporte, normalmente para ir e vir do trabalho.

A pesquisa confirma que, apesar de mais expostos, moto-fretistas se
acidentam menos, possivelmente por serem mais experientes. O estudo
comprova que o aumento da exigéncia de equipamentos de seguranga para
motoboys tem surtido efeito.

A pesquisa comegou no mesmo més em que passou a valer a exigéncia
de curso de direcao defensiva para motoboys e moto-taxistas, determinada
pelo Departamento Nacional de Trénsito (Denatran).

O numero de motoboys é bem inferior ao da frota de motos na capital pau-
lista. O sindicato da categoria diz que existem cerca de 200 mil moto-fretistas
na cidade; o numero de motos, segundo a CET, era de quase 1 milhdo em 2012.

Perfil dos acidentados, principais causas dos acidentes e os tipos de
lesoes:

a) maioria ja se acidentou antes;

b)a maioria é homem (92%), com 30 anos, em média, e estudou até o
ensino médio (20% tinham ensino superior). Mais da metade (62%)
ganha de um até trés saldrios-minimos;

c) do total, 73% disseram que usam a moto como transporte, dirigindo
até duas horas por dia e 33% se declararam moto-fretistas, pilotando
até oito horas por dia. Outros 4% nao responderam;

d)mais de 70% dos acidentes estudados envolveram dois ou mais veicu-
los. A pesquisa apontou que motociclistas e motoristas “empataram”
na questdo de quem teve culpa no acidente. Em ambos os casos, a
imprudéncia foi o fator que pesou;

e) dos motociclistas entrevistados, 67% dizem que aprenderam a an-
dar de moto sozinhos. E 23% nao tinham habilitacao (desses, 75%
tinham menos de 32 anos);
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f) o excesso de velocidade foi constatado em 13% dos casos — na maior
parte deles, eram as motos que estavam acima do limite. A maior
parte das ocorréncias foi em ruas e avenidas de velocidade média;
34% foram nas marginais;

g) problemas nas vias, como 6leo ou areia na pista e ma sinalizagdo,
levaram a 18% dos acidentes. De todas as ocorréncias, 97% acontece-
ram em pista seca e 67% durante o dia;

h) mas condig¢des dos veiculos responderam por apenas 8% das colisdes
e quedas. Freios e pneus sdo os principais “vildes” nesses casos. Se-
gundo o HC-SP, 69% das motos tinham menos de seis anos de uso.

Os acidentes de moto tem carater complexo, relacionados aos processos de
reprodugio social do modelo de desenvolvimento que considera o crescimen-
to econdmico globalizado e ignora os minimos padrées de cidadania e direitos,
visto que atingem potencialmente uma faixa etaria jovem em idade produti-
va resultando em mortes, invalidez, politraumatismos com elevado custo no
atendimento, impactando na economia das familias e da saide publica.

A falta de presenga do Estado com sua ineficiéncia no planejamento das
acoes de fiscalizacdo, e de agdes intersetoriais focadas na educa¢io, con-
trasta com indices alarmantes de acidentes envolvendo motociclistas. Uma
verdadeira epidemia, esses acidentes constituem-se em uma violéncia so-
cial, emblematica no contexto socioecondmico transformando as vitimas
em culpados.

Diante deste cenario, a gestdo de esquerda devera sair da postura deter-
minista e estrategicamente propor iniciativas criativas para diminuir essa
violéncia social e suas iniquidades.

O prefeito municipal devera propor uma série de agdes intersetoriais,
envolvendo o nucleo gestor desde o gabinete as secretarias diretas e indi-
retas, bem como outras esferas dos governos estadual e federal para pro-
mocdo de uma politica especifica de prevencao aos acidentes com motos.
Ha necessidade de alcangar melhores indices com estratégias de gestao que
envolva projetos com metas de educagao de transito, de fiscalizagdo, de
sinalizacdo e de melhoria do transporte publico elevando a discussdo para
além do problema de saude publica.
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Com o objetivo de reduzir mortos e feridos em decorréncia de acidentes de
motos, é necessario capta¢do de recursos financeiros com repasse e liberagao
de verbas para custear a implantagao de projetos. Atividades tais como confe-
réncias, campanhas educativas, e qualificagdo dos sistemas de informagao so-
bre acidentes, sdo agdes que a gestdo publica pode realizar para a construgao
do cuidado e de um futuro onde predominem a prudéncia e o respeito a vida.

A complexidade do problema exige esclarecimentos sobre o contexto
dos fendmenos que lhe origina para subsidiar politicas de prevencao. A
compreensao no enfrentamento do problema cujo crescimento das estatis-
ticas denota que as intervengdes tem tido pouco resultado benéfico, exige
praticas de preven¢ao norteadas para mudangas politicas, culturais, cogni-
tivas e tecnoldgicas que promovam impactos nos perfis epidemioldgicos.

As agoes de educagdo, fiscalizagdo e engenharia de trafego devem ser
mobilizadas de forma critica sensibilizando a populagdo a obedecer os pro-
cedimentos normativos para prevenir acidentes.

O planejamento das agGes intersetoriais deve realizar um estudo espacial
da mortalidade por acidente de moto que identifique as areas onde o risco de
acidentes é maior, o perfil das vitimas, faixa etaria, habitos como uso de Equi-
pamentos de Prote¢ao Individual (EPIs), atengao as normas de transito, segu-
ranga das boas condi¢oes do veiculo, uso de bebidas alcodlicas, a imprudéncia,
impericia e negligéncia dos condutores. Com um banco de dados atualizado,
o gestor pode identificar os fatores de risco e as vitimas mais vulneraveis no
municipio, assim como os locais onde o risco de acidente ¢ maior.

O planejamento deve elencar as propostas para promover uma politica
publica de preven¢ao aos acidentes com motos, sobre seguranga no transi-
to, com o objetivo de repactuar metas e tragar novas estratégias do governo
e da sociedade para garantir a seguranga da populacéo e salvar vidas.

Portanto, o governo de coalizdo na cidade de Maraba tem o desafio de
realizar agdes do plano de governo, agir diante dos problemas que acome-
tem a populacgdo e, a0 mesmo tempo, combater a manipulagdo das infor-
magoes difundidas pela midia e seus colaboradores.

Discutir e planejar medidas para diminuir os indices de acidente de mo-
tocicletas é imperativo, com a certeza que a midia conservadora que faz opo-
sicao implicita ao gestor da cidade sera mais um obstaculo a ser vencido.
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Nos estratégicos, acoes para equacionar e
resultados esperados

NO Estratégico

NE1 - Inexisténcia
de acdes
intersetoriais
focadas na
educacao.

NE2 - Ineficiéncia
do planejamento
das agoes de
fiscalizagdo

NES3 - Ineficiéncia
do transporte
publico

Acoes

A1.1 - criar um grupo intersetorial para unificar agoes;

A1..2 - fixar um percentual anual de recursos para ser
aplicado nas agdes intersetoriais;

A1..3 - elaborar campanhas educativas para serem realizada
nas escolas, nas empresas, nos clubes e nas vias publicas;
A1.4 - requisitar a realocacao de agentes de transito que
estejam servindo em outros 6rgaos;

A2.1 - garantir recursos anual para ser aplicado nas agoes
intersetoriais de fiscalizagdes e manutengéo;

A2.2 - criar grupo estratégico intersetorial para elaborar plano
de fiscalizagdo e criar um plano de manutencao de transitos.
A2..3 - realizar fiscalizagdes nos horérios e locais onde ocorre
o maior indice de acidente ;

A2..4 - dotar estruturas de fiscalizagdo transito com
equipamentos modernos;

A3.1 - convencer os vereadores da cidade a criar novas rotas
de transportes coletivos e regras para coletivos com mais de
“dez” anos circularem.

A3..2 - abrir licitagao publica para as novas rotas de
transportes coletivos.

A3..3 - discutir com os proprietarios de transportes coletivo a
necessidade da melhoria de suas frotas.

A.3.4 - fiscalizar as empresas de coletivos quanto a
disponibilidade de veiculos.

Resultado das acoes

- elevacdo anual em, no minino, 4% do
Orgamento da Seguranga Publica para agdes
voltadas para agdes intersetoriais;

- redugdo ao minimo dos agentes de transitos
deslocados da fungéo;

- elaboragéo de cartilhas educativas de
seguranga no transito para ser divulgadas nas
instituicdes do municipio pelos agentes;

- aquisi¢do de equipamentos mais modernos;

- reducéo em 35% o nimero de acidentes de
transito na cidade;

- implantagdo de um banco de informagdes
intersetoriais informatizado para garantir maior
eficacia nas agdes de fiscalizagdo e manutengéo;

- novas rotas de transportes;

- coletivos mais novos e confortaveis;

- aumento na disponibilidade dos coletivos na
cidade.
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Plano de acao

NoO Estratégico 1 - Inexisténcia de acoes intersetoriais
focadas na educacao

Acao

A1.1 - Criar um grupo
intersetorial para unificar
acoes;

A1.2 - Fixar um percentual
anual de recursos para
ser aplicado nas agoes
intersetoriais;

A1.3 - Elaborar
campanhas educativas
para serem realizadas
nas escolas, nas
empresas, nos clubes e
nas vias publicas;

A1.4 - Requisitar a
realocagao de agentes
de transito que estejam
servindo em outros
érgaos;

Tarefas

unificar agoes;

reunir prefeito e vereadores
para apresentar proposta de
percentual a ser fixado;
elaborar lei com a fixagao
do percentual acordado com
vereadores;

elaboragao de cartilhas
educativa de seguranga no
tréansito;

contatar 6rgaos e secretarias
onde ha agentes de transito
em “desacordo com a fungao”;
sensibilizar secretarias e
drgaos sobre a necessidade
de liberagdo de agentes em
desvio de fungéo;

Recursos
Necessarios

Telefone, internet, auditério
amplo para reuniao, trés
servidores.

Telefone, internet, dois
veiculos, auditério de
reunides, material de
expediente, trés servidores

Telefone, internet, auditério
amplo para reunido, verba
para insumos e gréfica,
trés servidores;

Telefone, internet, dois
veiculos, sala de reunies,
material de expediente, trés
servidores

Prazos
(meses)

02 meses;

03 meses

04 meses

02 meses

Responsavel

Vice prefeito,

Secretario de Seguranca,
Secretario de Saude,
Secretario de Educagéo,
Secretario Obras,
Assessor de Comunicagao,
Secretario Planejamento.

Prefeito, lider do governo
na Camara de Vereadores,
Secretério de Gestao e
Orgamento.

Assessor de Comunicacao,
diretor de ensino, diretor
de seguranga, diretor de
saude e diretor de transito

Vice prefeito, diretor do RH,
diretor de Transito e diretor
Seguranca

N6 Estratégico 2 - Ineficiéncia do planejamento

das acoes de
Acao

A2.1 - Garantir recurso
anual para ser aplicado

nas agoes intersetoriais de
fiscalizagdes e manutengéo;

A2.2 - Criar grupo
estratégico intersetorial

para elaborar plano de
fiscalizag&@o e criar um plano
de manutencao de tréansitos.

A2.3 - Reallizar fiscalizagbes
nos horérios e locais onde
ocorre o maior indice de
acidente;

A2.4 - Dotar estruturas de
fiscalizag&o transito com
equipamentos modernos.

fiscalizacao

Tarefas

reunir prefeito e vereadores

para apresentar proposta de

percentual a ser fixado;
elaborar lei com a fixagéo

do percentual acordado com

vereadores;

unificar agdes de fiscalizagao,
manutencao e educacao para

o transito;

elaborar mapa de contigéncia
de manutengao, seguindo as

informagdes coletada;

realizar blitz, rondas e operagao
presenga, em conjunto com a

PM local;

destinar percentual de verba

maior para aquisi¢ao de
equipamento modernos;

Recursos
Necessarios

Telefone, internet, dois
veiculos, auditério

de reunides, material
de expediente, trés
servidores

Telefone, internet,
auditério amplo para
reunido, trés servidores.

Planejamento,
equipamento, pessoal,
apoio da PM.

Dotagao orgamentéria,
telefone, internet,
auditério

amplo para reuniéo,
trés servidores.

Prazos
(meses)

03 meses

02 meses;

08 meses

)

12 meses

Responsavel

Prefeito, lider do governo
na Camara de Vereadores,
Secretario de Gestao e
Orgamento.

Secretario de Seguranga,
Secretario de Saude,
Secretério de Educagéo,
Secretario de Obras,
Assessor de Comunicagéo e
Secretario de Planejamento.

Secretdrio de Seguranca
Diretor de Transito,
Agentes de Transito

Secretario de Seguranga,
lider do governo na Camara
de Vereadores,

gabinete do prefeito.
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NoO Estratégico 3 - Ineficiéncia do planejamento
das acoes de fiscalizacao

Acao

A3.1 - Convencer os
vereadores da cidade

a criar novas rotas de
transportes coletivos e
regras para coletivos
com mais de “dez” anos
circularem.

A3.2 - Abrir licitagao
publica para as novas
rotas de transportes
coletivos.

A3.3 - Discutir com

0os proprietdrios de
transportes coletivos a
necessidade da melhoria
de suas frotas.

A3.4 - Fiscalizar as
empresas de coletivos
quanto a disponibilidade
de veiculos.

Tarefas

reunir prefeito e vereadores para
apresentar proposta de novas rotas
de transporte e regras temporal de
uso de coletivo;

elaborar lei para criagao de novas
rotas de transporte e regras
temporal de uso de coletivo;

caso aprovado, realizar o tramite
legal para a licitag&o publica;

Sensibilizar os proprietarios quanto
a melhoria de suas frotas de
coletivos;

fiscalizar, monitorar e cobrar a
regularizagao.

Analise de atores

Recursos
Necessarios

Telefone, internet, dois
veiculos, auditério

de reunides, material
de expediente, trés
servidores

Telefone, internet, dois
veiculos, auditério

de reunides, material
de expediente, trés
servidores

Telefone, internet, dois
veiculos, auditério

de reunides, material
de expediente, trés
servidores

Telefone, internet, dois
veiculos, equipamentos,
pessoal, rede de
monitoramento Tl

Prazos
(meses)

03 meses

03 meses

02 meses

12 meses

Responsavel

Prefeito, lider do
governo na Camara de
Vereadores, Secretério
de Gestdo e Orgamento.

Chefe de gabinete,
secretario
administrag&o, diretor
de transporte, diretor de
licitagbes

Secretario de
administragéo, diretor
de transporte, diretor de
transito e diretor de Tl

Diretor de transporte,
diretor de transito e
diretor de Tl

Acao 1.1 - Criar um grupo intersetorial para unificar acoes

Como atuar em relacéo a

este ator?

Deixar o tema em evidéncia
na midia.

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?
- Resisténcia de Determinando
. Econdmico e - U

A1 Prefeito " secretarios e prazo para Nao priorizado

politico N o
diretores finalizagao
A2 Secretario Econdmico e . Monitorando a Deixando de cobrar a
- Recurso reduzido = . .
de Seguranca  politico execugao equipe responsavel

Manter o tema em evidéncia
na midia

Acao 1.2 - Fixar um percentual anual de recursos

para ser aplicado nas agoes intersetoriais

Como pode contribuir?

Convencendo da
necessidade da aprovagao
do recurso

Indicando ajustes

Como pode
prejudicar?

Né&o priorizado

Centrar forca na

Ator Recursos Limitagoes/
que controla Vulnerabilidades
Econdmico e Resisténcia
A1 Prefeito - na Camara de
politico
Vereadores
A2 Secr?tarlo Politico e Decisao favoravel
de Gestdo e o - :
8 cognitivo ou nao do prefeito
Planejamento
A3 Diretor de o Decisao favoravel
Econdémico - :
Fazenda ou nao do prefeito
A4 Lider do ca
overno na Resisténcia
go Politico na Camara de
Cémara de
Vereadores
Vereadores

necessarios a efetivacao
da acéo

Indicando ajustes
necessarios a efetivacao
da acéo

Mobilizando vereadores
sobre necessidade de
aprovar ajustes e leis
sugeridas

inviabilidade da agao

Centrar forga na
inviabilidade da agéo

Desinteresse na
mobilizagao de seus
pares para aprovagao
do recurso

Como atuar em
relacéo a este ator?

Deixar o tema em
evidéncia na midia.

Mantendo em evidéncia
a necessidade desta
acao

Apontando caminhos
para viabilidade da agao

Sensibilizar com dados
sobre a necessidade do
recurso
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Acao 1.3 - Elaborar campanhas educativas para serem
realizada nas escolas, nas empresas, nos clubes e
nas vias publicas

Ator

A1 Secretério de
Seguranga

A2 Secretario de
Comunicagao

A3 Secretario de
Educacgao

Recursos
que controla

Politico e
econdmico

Politico e
cognitivo

Politico e
cognitivo

Limitagoes/
Vulnerabilidades
Decisao favoravel ou

nao do prefeito, recurso
reduzido.

Decisao favoravel ou
nao do prefeito, recurso
reduzido.

Decisao favoravel ou
nao do prefeito, recurso

Como pode Como pode Como atuar em
contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Sensibilizando os demais o Fornecer argumentos
- Utilizando y
secretarios sobre a . . sobre a necessidade
N ~ argumentos frageis =
urgéncia da ag&o da agéo
Sensibilizando seus
subordinados sobre a Utilizando Utilizar argumentos
necessidade urgente das  argumentos frageis = fortes
agoes
Sensibilizando seus
subordinados sobre a Utilizando Utilizar argumentos
necessidade urgente das = argumentos frageis = fortes

reduzido.

agoes

Acao 1.4 - Requisitar a realocacao de agentes de transito
que estejam servindo em outros orgaos

Ator

A1 Secretario
de Seguranca

A2 Diretor
Transito

A3 Diretor RH

Recursos
que controla

Politico e
cognitivo

Politico e
cognitivo

Politico e
cognitivo

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Limites legais e
resisténcia dos
agentes

Limites legais e
resisténcia dos
agentes

Limites legais

Como pode
contribuir?

Sensibilizando os
demais diretoreres sobre
a importancia desta acao

Organizando as
documentagdes
necessarias para
realocagao dos agentes

Informando onde os
agentes estdo alocados

Como pode
prejudicar?

Utilizando argumentos
frageis quanto a
necessidade dessa
acao

Desinteresse na
mobilizagao desse
pessoal

Pormenorizar a
importancia dessa
agao

Como atuar em
relacéo a este ator?

Mantendo em evidéncia
a urgéncia da acao

Munir de dados para
realizagao dessa agao

Sensibilizar sobre a
necessidade urgente
dessa acao

Acao 2.1 - Garantir recursos anual para ser aplicado nas
acoes intersetoriais de fiscalizacoes e manutencao

Ator

A1 Prefeito

A2 Secretario
de Seguranga

A3 Diretor de
Planejamento

A4 Diretor da
Fazenda

A5 Lider do
governo na
Cémara de
Vereadores

Recursos
que controla

Politico e
econdmico

Politico e
cognitivo

Politico e
econdmico

Politico e
econdémico

Politico

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Percentual obrigatério
para as outras
secretarias

Decisao do prefeito

Decisao do prefeito

Decisao do prefeito

Justificativa fragil

Como pode
contribuir?

Determinando prioridade
da acao

Sensibilizando os
demais atores sobre a
necessidade da agao

Indicando ajustes
necessarios a efetivagdo
da acao

indicando ajustes e
adequagao a proposta

Sensibilizando seus
pares quanto a
necessidade da acao

Como pode
prejudicar?

Evitar o assunto por
receio de conflito
dentro do governo

Desmobilizando-se
diante dos atores

e das dificuldades
surgidas

Focar na
inviabilidade da
acdo

Centrar na
inviabilidade da
acdo

N&o mobilizar o
suficiente

Como atuar em
relacdo a este ator?

Apontado caminhos para
viabilidade da acéo

Apontando caminhos
para viabilidade da agao

Mantendo em evidéncia a
necessidade da agao

Apontando caminhos
para viabilidade da agao

Apresentar argumentos
fortes para que apresente
aos seus pares
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Acao 2.2 - Criar grupo estratégico intersetorial para
elaborar plano de fiscalizacao e criar um plano de
manutencao de transitos

Ator Recursos
A1 Secretario | Politico e
de Seguranga | econdmico
A2 Secretario | Politico e
de Obras econdémico
A3 Diretorde  Politico e
Transito cognitivo

Limitacoes/

que controla Vulnerabilidades

Sensibilizando os

Como pode
contribuir?

Como pode prejudicar?
Utilizando argumentos
frageis e sem dados
Pormenorizando a

importancia da acao

Desinteresse na matéria
e na mobilizagdo dos

Orgamento .
N demais quanto a
reduzido - =
prioridade da agédo concretos
Promovendo ajuste
Orgamento orgamentario
reduzido visando atender
aacao
caa Mobilizando seus
Resisténcia dos
agentes quanto a
agentes

importancia da acao

agentes

Como atuar em
relacdo a este ator?

Fornecer dados sobre a
necessidade e urgéncia
da agao

Sensibilizar com dados
sobre a eficacia da acao

Sensibilizar quanto a
importancia da agao

Acao 2.3 - Realizar fiscalizacoes nos horarios e locais
onde ocorre o maior indice de acidentes

Ator

A1 Secretario
Seguranca

A2 Diretor de
Transito

A3 Comandante
da PM

A4 Superintendente
do Depto.Municipal
de Transito e
Transporte Urbano
(DMTU)

Recursos

Limitacoes/

que controla Vulnerabilidades

Politico e
econdémico

Politico e
cognitivo

Cognitivo

Cognitivo

Limites legais e
orgamento reduzido

Limites legais e
resisténcia interna

Resisténcia dos
subordinados

Resisténcia dos
agentes

Como pode
contribuir?

Mobilizando os demais
atores para a importancia
da acédo

Sensibilizar os demais
atores para a importancia
da acao

Conseguindo adesao
dos liderados a execugédo
da acao

Conseguindo adesao
dos agentes de transito a
execucao da agao

Como pode
prejudicar?

Deixando de
empreender
iniciativas
Desmobilizando-se
diante dos atores e
dificuldades surgidas

Desacreditando a
iniciativa junto a
liderados

Desacreditando a
iniciativa junto aos
agentes

Como atuar em
relacdo a este Ator?

Apontando caminhos
para a viabilidade da
acédo
Apontando caminhos
para a viabilidade da
acao

Manter o assunto em
evidéncia na midia.

Mantendo-o atualizado
sobre a eficacia de
agdes semelhantes



256

Acao 2.4 - Dotar estruturas de fiscalizacao
transito com equipamentos modernos

Ator

A1 Prefeito

A2 Secretario
de Seguranga

A3 Diretor de
Planejamento e
Gestao

A4 Diretor da
Fazenda

AS5 Lider do
governo na
Cémara de
Vereadores

Recursos
que controla

Econdmico e
politico

Politico e
cognitivo

Politico e
cognitivo

Politico e
econdmico

Politico

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Impasse diante de
outras secretarias

Decisao do prefeito
favoravel ou

nao, dificuldade
orcamentaria

Decisao do pPrefeito
e pressao de outros
secretarios

Limites legais de
gastos a cumprir,
decisao do prefeito

Resisténcia de
pares na Camara de
Vereadores

Como pode
contribuir?

Determinando
prioridade da agao

Sensibilizando demais
secretarios sobre a
urgéncia da agdo

Indicando ajuste
orcamentario visando a
efetivacdo da agéo
Promovendo ajuste
orcamentario visando
efetivar a acao

Mobilizando vereadores
sobre a necessidade
de aprovar ajuste e leis
sugeridas

Como pode
prejudicar?

Relevando a
importancia da acao

Utilizando argumentos
frageis e sem dados
concretos

Pormenorizando a
importancia da acao

Deixando de
empreender iniciativas
e ajustes necessarios

Falta de interesse
na matéria e na
mobilizagédo de colegas

Como atuar em
relagdo a este ator?

Mantendo em evidéncia
a urgéncia da acao

e riscos casa haja
postergacao

Fornecer dados sobre
a eficécia e urgéncia
da acao

Fornecer dados sobre
a eficécia e urgéncia
da acao

Sensibilizar com dados
sobre a eficécia e a
urgéncia da agdo

Sensibilizar com dados
sobre a importancia e
urgéncia da acdo

Acao 3.1 - Convencer os vereadores da cidade a criar novas
rotas de transportes coletivos e regras para coletivos com
mais de “dez” anos circularem

Ator

A1 Prefeito

A2 Secretario
de Transportes

A3 Lider do
governo na
Céamara de
Vereadores

Recursos que
controla

Econdmico e

politico

Politico e
cognitivo

Politico

Limitagoes/
Vulnerabilidades
Impasse diante do

lobby contrario a
agao

LimitagGes legais

Resisténcia de
pares na Camara de
Vereadores

Como pode
contribuir?

Determinando
Prioridade da acao

Apresentando
argumentos e dados
sobre a necessidade
da agéo

Mobilizando vereadores
sobre a necessidade
de aprovar ajuste e leis
sugeridas

Como pode
prejudicar?

Relevando a
importancia da acao

Pormenorizando a
importancia da acao

Falta de interesse
na matéria e na
mobilizagao de
colegas

Como atuar em
relacdo a este ator?

Solicitar que vereadores
lancem frente
parlamentar cobrando
aacao

Mantendo-o atualizado
sobre a eficacia de agdes
semelhantes

Sensibilizar com dados
sobre a importancia e
urgéncia da agdo
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Acao 3.2 — Abrir licitacao pablica para as novas

rotas de transportes coletivos

Ator

A1 Prefeito

A2
Secretério de
Administragéo

A3 Diretor de
Transporte

A4 Diretor de
Licitagoes

Recursos que
controla

Econémico e
politico

Politico e
cognitivo

Cognitivo

Cognitivo

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Demandas contrérias

Limitagbes legais e
decisao favoravel ou
nao do prefeito

Limitagbes legais e
lobby das empresas

Limitagbes legais

Como pode
contribuir?

Persuadindo atores e
demonstrando vontade
politica

Promovendo ajustes
necessarios visando a
efetivacdo da acao
Reunindo documentagédo
necessaria para
efetivagdo da acao

Realizando o processo
de licitagéo, com apoio do
juridico, em curto prazo

Como pode
prejudicar?

Pormenorizando
a importancia da
acao
Centralizando-se
em inviabilidade
técnicas da agéo
Centralizando-se
em inviabilidade
técnicas da agéo

Centralizando-se
em inviabilidade
legal da acao

Como atuar em
relagao a este ator?

Mantendo-o atualizado

sobre a eficacia de agcdes

semelhantes

Sensibilizar quanto a
necessidade de buscar
adequacado necessdrias

Mantendo-o atualizado

sobre a eficacia de agdes

semelhantes
Fornecer dados legais

para que possa conduzir

a documentagdo sem
problemas juridico.

Acao 3.3 - Discutir com os proprietarios dos transportes
coletivo a necessidade da melhoria de suas frotas

Ator

A1 Prefeito

A2 Diretor de
Transporte

A3 Diretor de
Transito

Recursos que
controla

Econémico e
politico

Politico e
cognitivo

Cognitivo

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Impasse diante

a demanda dos
vereadores apoiados
pela empresas

Decisao favoravel
ou n&o do prefeito e
limitagGes legais

Decisao do prefeito e
limites legais

Como pode
contribuir?

Sensibilizando os
vereadores quanto a
necessidade de melhoras
dos coletivos junto ao
eleitorado

Sensibilizando os
empresarios quanto a
importancia da agédo

Assumir o
comprometimento com
aagao

Como pode
prejudicar?

Relevando a
importancia da
acao diante da
pressao politica

Utilizando
argumentos
frageis e sem
dados conclusivo

Desinteresse
na matéria e no
comprometimento

Acao 3.4 - Fiscalizar as empresas de coletivos
quanto a disponibilidade de veiculos

Ator

A1 Secretario
de Seguranga

A2 Diretor de
Transito

A3 Diretor
deTI

Recursos
que controla

Politico e
cognitivo

Politico e
cognitivo

Cognitivo

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Deciséo do Prefeito
favoravel ou

néo, dificuldade
orcamentaria

Limites legais e
resisténcia interna

Limites legais

Como pode contribuir?

Sensibilizando demais atores
sobre a eficacia da acao

Sensibilizar o demais agentes
para a importancia da agao

Garimpar informagdes das
cameras de monitoramento
de transito e fazendo
estatistica da oferta dos
coletivos

Como atuar em
relacdo a este ator?

Mantendo em evidéncia
a importancia junto ao

eleitorado a melhoria dos

coletivos

Fornecer dados sobre
a eficécia e importancia
da acéo

Fornecer dados sobre a
eficacia da acao

Como pode
prejudicar?

Utilizando
argumentos frageis e
sem dados concretos

Desmobilizando-se
diante dos agentes e
dificuldades surgidas

Pormenorizando a
importancia da agéo

Como atuar em
relacdo a este
ator?

Fornecer dados
sobre a eficacia e
urgéncia da acao

Apontando
caminhos para a
viabilidade da agao

Mantendo em
evidéncia a
necessidade desta
acgao
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Analise de riscos e fragilidades

Pergunta orientadora: Andlise da equipe

Existem a¢des propostas na drea juridica e técnica que podem resultar em desleixo com a questao fiscal, no
descontrole do gasto publico e influenciar as relagdes politicas com outros gestores. A proposta que prevé
criar lei permitindo maior volume de gasto na seguranga e fixar percentual crescente para agoes intersetoriais
de educagcéo no transito, fiscalizacdo e modernizacao dos equipamentos dos agentes de transito, pode gerar
descontentamento nas outras secretarias. Secretarios do municipio podem achar que sua cooperagao
signifique repasse de responsabilidade para sua equipe, além das normais.

Existem aspectos técnicos
e juridicos ou politicos
nas agdes propostas que
podem resultar em efeitos
negativos? Quais?

Consideracoes finais

O elevado indice de acidentes com motos em Maraba, PA, afeta de
forma mais incisiva as classes subalternas tornando-se um desafio para a
gestdo de esquerda utilizar estratégias a curto, médio e longo prazo para
minimizar esse problema.

Acidentes envolvendo motocicletas lideram os atendimentos de trau-
matologia nas emergéncias hospitalares provocando superlotagio e eleva-
do Onus aos servicos de saude. E um problema comum a maioria dos mu-
nicipios brasileiros e o seu equacionamento sera importante nao sé para
Maraba mas podera ser espelho para outras unidades federativas.

As ocorréncias envolvendo o modal lideram e o comportamento do
usudrio de motocicletas é apontado por especialistas como um dos princi-
pais fatores de acidentes. Quase sempre estes acidentes estdo relacionados
a negligéncia, impericia e imprudéncia do condutor, como o excesso de
velocidade, dire¢ao sob o efeito de dlcool e nao uso ou uso inadequado dos
itens de seguranga como capacete e cinto.

Observamos como problemas causais (Nos estratégicos) a inexisténcia
de agdes focadas na educagao para o transito, ineficiéncia na fiscaliza¢ao,
ma aplicabilidade da lei, ineficiéncia do transporte publico fazendo com
que a populagio priorize a moto como transporte.

Ao utilizarmos a Metodologia de Equacionamento de Problemas
(MEP) , algumas a¢des foram planejadas para desatar esses Nos Estratégi-
cos: a criagdo de um grupo intersetorial envolvendo varios agentes publi-
cos para unificar agoes; fixacdo de um percentual anual de recursos para
ser aplicado nessas agdes; elaboracao de campanhas educativas para serem
realizadas nas escolas, nas empresas, nos clubes e nas vias publicas; criacao
de grupo estratégico intersetorial para elaborar plano de fiscalizagdo e mo-
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dernizagdo do transito; sensibilizacao dos vereadores para criar novas rotas
de transportes coletivos e regras para melhoria do servico, sao algumas das
estratégias para equacionar o problema com resultados positivos.

A participagao de diferentes atores no enfrentamento dos acidentes de
transito traz a percepgdo do fato por diversas 6ticas. A elaboracao de pro-
jetos em cada setor da administragao resultante do planejamento da gestao
¢ uma estratégia para superar os obstaculos e obter resultados satisfatorios,
com cooperagao, apoio e forga.

Por fim, concluimos que o emprego dos instrumentos metodologico-
-operacionais — Metodologia de Diagndstico de Problemas (MDP), Me-
todologia de Equacionamento de Problemas (MEP) e Metodologia de
Analise de Politicas (MAP) - foi relevante para o planejamento de agdes
estratégicas que minimizem os acidentes com motos em Maraba, PA.
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Comentarios analitico-conceituais sobre os
nos explicativos

A equipe escolheu como problema do TCC um entrave real, vivencia-
do por uma das integrantes do grupo em seu local de trabalho. Para além
disso, a equipe considera o tema de extrema importancia, por se tratar da
implementagdo de politicas publicas que garantam direitos as mulheres.
Enquanto mulheres, sendo duas mulheres negras e militantes da causa fe-
minista, consideramos importante marcar politicamente a relevancia de se
trabalhar as questdes de género em nosso trabalho de conclusao de curso.
O problema a ser abordado é o atendimento no CREAS do municipio de
Lua Nova as mulheres em situacao de violéncia é pouco eficaz.

O CREAS pertence a rede do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e oferece os servi¢os concernentes a Protecao Social Especial. No
SUAS os servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo
reorganizados por niveis de prote¢ao, em Prote¢do Social Basica (voltada
a prevencao de situagdes de vulnerabilidade social, fortalecendo a poten-
cialidade das familias e dos individuos) e Prote¢do Social Especial (voltada
a protecdo de familias e individuos em situagao de risco pessoal e social),
tendo por base o territério, de acordo com sua complexidade, respeitada a
diversidade regional e local. (BRASIL, 2009) No ambito da Protegdo Social
Especial, os servicos sdo divididos entre os de média e alta complexidade.
O equipamento CREAS de Lua Nova atende alguns dos servigos concer-
nentes a média complexidade, dentre eles o Servico de Protegdo e Atendi-
mento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), responsavel, entre
outros, pelos casos de violéncia contra a mulher.

O CREAS atua conjuntamente e de modo articulado com a rede de
servicos da assisténcia social, 6rgaos de defesa de direitos e das demais po-
liticas publicas com o objetivo de realizar agdes que fortalecam as possibili-
dades de inclusdo das mulheres em uma organizagao de prote¢ao que possa
contribuir para a reconstru¢ao de uma situacao de violéncia vivida.

A violéncia é uma das principais formas de garantir o controle sobre
as mulheres. A violéncia sexista é uma relacdo de poder e domina¢ao dos
homens sobre as mulheres que se sustenta na constru¢do de uma cultura
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patriarcal que desqualifica as mulheres e faz com que sejam consideradas
coisas, objetos de posse e poder dos homens. (BRASIL. SOF, 2015) O com-
bate a violéncia contra as mulheres significa a busca por transformagdes
gerais na sociedade, incluindo o componente feminista neste projeto de
transformacao. Isso demanda que sejam colocadas em pratica politicas pu-
blicas com o objetivo de prevenir e denunciar atos de violéncia e propor-
cionar atendimento adequado.

A reagao patriarcal se expressa na violéncia contra as mulheres, que
toma o mundo publico com cada vez mais expressoes de crueldade. Cresce
o assassinato de mulheres negras, os casos de estupros coletivos e de les-
bofobia. A vida das mulheres nas periferias esta marcada pelo medo como
um dos principais fatores de socializagao. O modelo de coer¢ao com que
¢ marcada a sociedade obriga as mulheres, sob constante ameaca da vio-
léncia, a seguirem estritamente as regras e leis patriarcais. A luta contra a
violéncia se articula com a luta por igualdade e com a transformagdo da
organizagao do cotidiano, do trabalho e da vida.

A opressdo sobre as mulheres favorece a dominagao capitalista. A ma-
nuten¢do das mulheres oprimidas e subordinadas contribui para manter
uma divisao de interesses e privilégios na sociedade. Portanto, se a opres-
sao de género constitui um fator dentro do qual o capital se estrutura, o
modelo de desenvolvimento, a politica econdmica, o significado das con-
quistas sociais e a ampliacdo de direitos para a gestao publica de esquerda
deve ser acompanhada pela capacidade de incorporar no seu modelo de
gestdo a busca pela igualdade de direitos e oportunidades entre homens e
mulheres. Isso implica necessariamente e urgentemente na erradicacao da
violéncia contra as mulheres.

Em uma conjuntura em que o fascismo é aliado do neoliberalismo, a
reagdo conservadora fomenta comportamentos de édio, violéncia e into-
lerancia, que atingem especialmente as mulheres. A violéncia sexista nao
deve fazer parte do cotidiano das mulheres. O Estado, especialmente du-
rante uma gestao publica de esquerda, deve garantir a prevencao, o enfren-
tamento, o combate e o atendimento a toda forma de violéncia.

O problema selecionado, “Atendimento no Centro de Referéncia Es-
pecializado de Assisténcia Social (CREAS) - do municipio de Lua Nova
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as mulheres em situacao de violéncia é pouco eficaz’, é de suma impor-
tancia, tanto por se tratar de uma politica de reconhecimento e afirmagao
dos direitos das mulheres, quanto por se constituir como um mecanismo
de combate a violéncia, uma vez que o CREAS (BRASIL, 2011) possui no
seu rol de atribui¢cdes (BRASIL, 2006), a oferta do servico especializado e
continuado para mulheres em situa¢ao de ameaca ou violagao de direitos,
tais como: violéncia fisica, psicoldgica, sexual etc.

Os nos explicativos do fluxograma, segundo Dagnino (2016), devem
ser auto-explicativos, claros e objetivos, portanto, devem dispor de quais-
quer explicagdes de sentido. Porém, alguns dos nés explicativos dispostos
no fluxograma em questao necessitam de explicagdo tedrica, por se tratar
de um tema especifico da politica de assisténcia social e das discussoes re-
centes sobre igualdade de género, nem sempre conhecidos por todos os
leitores. Sendo assim, alguns Nés Explicativos serdo descritos e melhor
contextualizados em seguida.

NE 2 - Predominancia de uma sociedade estruturada no
patriarcado, machismo e sexismo
Esse N6 ¢ a contextualizagao das estruturas das desigualdades presentes

entre mulheres e homens. A partir dele é possivel problematizar as ques-
toes de género, estruturais em nossa sociedade.

Entendemos que as problematizacdes de género sao grandes entraves a
coalizoes de esquerda, uma vez que confrontam ideias conservadoras, por
muito tempo arraigadas nas representagdes sociais do que é ser mulher
e do que é ser homem. Ademais, quando se trata de governo, ainda que
de esquerda, é notavel a presenca predominantemente masculina, o que,
de alguma forma, tenciona as relagdes de poder a muito existentes. Como
Azerédo (2010) problematiza, refletir sobre relagdes de género é entrar em
uma encrenca, é estar em problemas.

Quando se trata de governabilidade essa encrenca se torna ainda maior.
Vivemos por quase 14 anos um governo com pautas progressistas, de es-
querda, com grandes avangos na area social. Porém, as pautas da igualdade
de género avancaram muito pouco nesse periodo e, por algumas vezes, qua-
se vivemos retrocessos. Entendemos que as pautas da igualdade de género



267

ndo entram na agenda oficial do governo por estarem em situagao despri-
vilegiada na piramide da governabilidade. Como afirmamos, esta ainda é
uma sociedade pautada no patriarcado, machismo e sexismo, e que nao
permite avangos em estratégias de combate a opressao contra as mulheres.

Pois bem, topando entdo essa encrenca que ¢ problematizar género e
nos posicionando a partir dos feminismos apresentaremos a seguir expli-
cagOes dos trés conceitos que se colocam nesse N6 explicativo.

Com vistas a problematizar sobre o primeiro conceito apresentado no
referido N6 explicativo, concordamos com Pateman (1993), quando ela diz
que o feminismo abriu possibilidades de questionamento e resposta ao di-
reito patriarcal, originado do contrato social. Tal contrato que é tido como
organizador da vida social a partir do Estado moderno, originou também
o contrato sexual (a respeito do poder dos homens sobre as mulheres atra-
vés da prostituicao e do casamento). Por mais que o contrato social tenha
originado o direito politico, ele instituiu tal direito enquanto um atribu-
to masculino que, por sua vez, ajuda-nos a compreender os fendmenos
das violéncias contra as mulheres: “consoante a concepgdo contratual, o
pressuposto do individuo (homem) como proprietario da sociedade matri-
monial ndo evidencia apenas a sujei¢ao sexual das mulheres, traz também
elementos para legitimar a violéncia de género.” (PRA, 2010, p. 86)

Essa atribuicdo de direitos e poderes aos homens demarca o conceito
de machismo e demarca também papéis de género especificos, impostos
socialmente. Esses papéis entram na légica do sexismo.

Como se V&, sao esses trés conceitos, patriarcado, machismo e sexismo,
as bases estruturais da 16gica de opressao e violéncia as mulheres.

A consequéncia direta dessa ndao qualidade técnica da coordenacio sdao
os Nos Explicativos 5 a 13.

NEs 5 a 13 - Linha causal de contextualizacao
do trabalho técnico do CREAS

O NOo explicativo 5 — Baixa qualidade técnica da coordenacao inicia
esta linha causal trazendo a problematica vivida pelo CREAS de Lua Nova.
A baixa qualidade técnica da coordenagido se deve ao fato de a escolha
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desse cargo dar-se meramente por indicagdo politica, sem levar em conta
critérios como capacitagdo para ocupar o cargo, experiéncia de gestdo, co-
nhecimentos tedricos. A coordenagdo é escolhida a partir de indicagao da
prefeita ou vereadores que apenas cumprem promessas politicas e transfor-
mam o equipamento em um cabide eleitoral. Esses aspectos geram conse-
quéncias tragicas para a qualidade dos servigos prestados no CREAS.

N6 explicativo 6 Pouca capacitagiao da equipe de trabalho do CREAS.
E da coordenacio a funcdo e dever de proporcionar frequentemente ca-
pacitagdes e atualizagdes para a equipe técnica (BRASIL, 2006) que, na
maioria das vezes, é proveniente de concursos publicos, gragas a uma exi-
géncia na legislagdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) (BRA-
SIL, 2004). Porém, neste municipio, em especifico, o concurso publico para
eleger esses cargos profissionais ndo é especifico para a atuagao no SUAS.
O concurso ¢ bastante generalista e nao aborda a legislagao do sistema em
suas provas. Sendo assim, nem sempre esse profissional estara capacitado e
atualizado das demandas de trabalho do equipamento. Sabe-se que as de-
mandas do SUAS estao em constante atualizagdo e para manter o trabalho
alinhado com os direcionamentos legais. E necessario acesso constante a
cursos de atualizages e capacitagoes.

Diante dessa falta de capacitagao geral (equipe técnica e coordena-
¢do) os trabalhadores do CREAS enfrentam um grande problema: o des-
conhecimento da legislagio que rege o funcionamento do equipamento
(N0 explicativo 7). Técnicos e coordena¢ao nao sabem ao certo as fungoes
competentes a cada trabalhador do CREAS. Isso os faz misturar fungdes,
exercer atividades que ndo os competem ou nao exercer as atividades que
0s competem.

O N6 explicativo nimero 7 gera duas consequéncias ruins: euipe nao
efetua o registro das informacgdes em prontudrio especifico do SUAS (N6
explicativo 8) e poucas reunides periodicas para estudo de caso (N6 expli-
cativo 9). Essas duas consequéncias, fruto do desconhecimento da legisla-
¢do e orientagdes de como deve se dar o trabalho sio sérias, pois, afetam
diretamente o servigo prestado. No caso especifico de nosso problema,
violéncia contra mulher, é notavel que o registro incorreto dos casos em
prontudrio nao fornece subsidios para se atuar corretamente em rede na
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busca de uma solugdo. Esse nao registro correto faz com que informagoes
se percam facilmente. Discutir os casos periodicamente também faz parte
das orientagdes legais do trabalho técnico do CREAS. (BRASIL, 2011) Dis-
cutindo-se os casos é possivel encontrar solugdes conjuntas ou propostas
alternativas de interven¢ado para a solu¢iao do problema.

Os nos explicativos 8 e 9 convergem para a triste realidade da pouca
eficacia dos servigos prestados no CREASde Lua Nova. Como consequén-
cia, percebe-se que a qualidade dos servigos prestados no equipamento é
muito ruim, tornando pouco eficaz o atendimento as mulheres vitimas de
violéncia.

Os Nos 11, 12 e 13 referem-se especificamente a execugdo dos servicos
por parte dos técnicos do equipamento. Segundo a Tipificagdo Nacional
de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2009) e o documento de Orienta-
¢oes Técnicas do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(BRASIL, 2011) cabe aos técnicos do CREAS executar articulagdes em rede,
registro correto e minucioso das informagdes em prontudrio especifico, re-
unides de equipe e de estudo de caso, atendimentos individualizados e em
grupos e visitas domiciliares. Os problemas elencados nos nés em questao
referem-se a ma execugao dessas atribuicdes por parte dos profissionais. A
boa execu¢do dessas atribui¢des proporciona o desenvolvimento de uma
boa metodologia de trabalho (problema elencado no N6 explicativo 11),
que inclua um protocolo de atendimento contextualizado e compativel com
as demandas das mulheres da cidade (N6 explicativo 12) e o despertar da
equipe para a necessidade de ampliacdo da abordagem do problema, para
além de atendimentos individualizantes (N6 explicativo 13) e que, acabam
por ndo dimensionar a problematica da violéncia de género, enquanto um
problema social e nao individual, para o publico atendido.

Os Nos Estratégicos

Os nos explicativos considerados estratégicos sao: “NE1 visdo conser-
vadora das relagdes de género por parte da equipe de trabalho do CREAS”;
“NE2 pouca capacitagido da equipe de trabalho do CREAS” e “NE3 pouca
articulagdo entre os 6rgaos da rede de enfrentamento a violéncia”
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Arvore de problema

A.1.1 Criar grupo permanente de estudo
sobre a questéo de género;

A.1.2 Oferecer palestra com especialista sobre
as questoes de género para a equipe.

A.2.1 Realizar uma agenda mensal de capaci-
tagbes;

A.2.2 Criar o Férum dos Trabalhadores do
SUAS do municipio.

A3.1 Pactuar fluxo de atendimento com a
rede;

A.3.2 Proporcionar momento de encontro e
troca com a rede: “café com a rede”.

4.VISAO CNED

CONSERVADORA
DAS RELACOES DE

GENERO POR PARTE
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ATENDIMENTO NO
CREAS DO MUNICIPIO
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NoOs estratégicos, acoes para equacionar
e resultados esperados

No Estratégico
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Acoes
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das relagdes de género por = sobre a questao de género;
parte da equipe de trabalho = A.1.2 Oferecer palestra com especialista

do CREAS

NE2 - Pouca capacitagao
da equipe de trabalho do

CREAS

NES3 - Pouca articulagéo
entre os 6rgaos da rede de
enfrentamento & violéncia

A.2.1 Realizar uma agenda mensal de
capacitagoes:

SUAS do municipio;.

A.3.1 Pactuar fluxo de atendimento com
arede;

troca com a rede: “café com a rede;”

Plano de acao

sobre as questdes de género para a equipe;

A.2.2 Criar o Férum dos Trabalhadores do

A.3.2 Proporcionar momento de encontro e

Resultado das acoes

Conscientizagdo da equipe em relagéo as questdes de
género;

Diminuigéo dos preconceitos de género a partir dos novos
conhecimentos apreendidos nas leituras e trocas de
experiéncias.

Equipe técnica atualizada quanto aos temas, execucéo e
ofertas de servigos no equipamento.

Equipe com maior conhecimento.

Equipe técnica podera pensar solugdes conjuntas para uma
melhor atuag&o no trabalho

Rede de enfrentamento a violéncia articulada e agindo em
parceria;

Melhor conhecimento de todos os equipamentos sobre a
atuacao especifica de cada servigo que compde a rede;

NE 1 - Visao conservadora das relacoes de género por
parte da equipe de trabalho do CREAS

e Recursos Prazos A
Acdao Tarefas Necessarios (meses) Responsavel
Organizar cronograma do grupo;
A.1.1 Criar grupo selecionar textos e materiais a serem
permanente de utilizados Sala Imediato/constante Coordenadora do CREAS
estudo sobre a organizar rodizio para propiciar a XErox Psicéloga do CREAS
questao de género. participag&o de todos os trabalhadores
que atendem diretamente o publico
A.1.2 Oferecer Contatar Secretaria Estadual de
palestra com Direitos Humanos e solicitar palestrante = Sala Coordenador do CREAS
especialista sobre as  sobre o tema. LanchePower Imediato/Constante  assistente Social do
questdes de género Viabilizar material para a palestra point CREAS

para a equipe.

Viabilizar lanche para a palestra
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NE 2 - Pouca capacitacao da equipe de trabalho do CREAS

Acao

Tarefas

Articular junto aos demais equipamentos da rede

A.2.1 Realizar uma
agenda mensal de
capacitagdes;

momento mensal de capacitagdo para a equipe
técnica.
Propor agenda com temas relevantes para a execugéo

dos servigos sdcio-assistenciais

Recursos
Necessarios

Computador,

telefone, internet,

Contatar férum estadual de trabalhadores do SUAS
e solicitar informagdes e apoio para a instituicdo do

A.2.2 Criar o Férum
dos Trabalhadores do
SUAS do municipio.

social

Férum Municipal
Solicitar liberagao dos trabalhadores para participacédo
nas reunides do férum para secretario da assisténcia

Convocar trabalhadores da rede SUAS para
participarem de reunido para se instituir o forum.

sala

Computador,
telefone, internet,

IHErEs Responsavel

(meses)
Coordenadora do
CREAS

1més gerente dos

servigos da média
complexidade
Gerente dos

4 meses | servigcos da média

NE 3 - Pouca articulacao entre os orgaos da rede
de enfrentamento a violéncia

Acao

A.3.1 Pactuar
fluxo de
atendimento
com a rede.

A32
Proporcionar
momento de
encontro e
troca com a
rede.

Tarefas

Criag&o de um fluxo de atendimento de mulheres vitimas de
violéncia, levando-se em consideracgao toda a rede e baseado
nos parametros legais;
convocar Conselho Tutelar, Poder Judiciario, Ministério Publico,
defensoria publica, policia civil, policia militar, conselhos de
direitos, demais servicos da Assisténcia Social, servigos da
Saude para apresentacao da proposta de fluxo de atendimento

de violéncia contra a mulher no municipio.

Instituir evento mensal intitulado café com a rede;
fazer uma agenda com cronograma anual dos cafés

Analise de atores

Acao 1.1 - Criar grupo permanente de estudo
sobre a questao de género

Ator

Gerente dos

Recursos
que controla

servicos -
da média Politico
complexidade
Coordenadora  Financeiro e
do CREAS politico
Técnicos do Coanitivo
CREAS 9
Assistente B

M Organizagéo
administrativa

do espaco

do CREAS

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Conflito com a
coordenacao

Falta de recursos e
vontade politica

Falta de vontade
politica

Resisténcia
mudangas € novas
ideias

Como pode
contribuir?

Estipulando prazos

Liberando os
funcionarios para
participar
Apresentando textos
e sugestoes de leitura
sobre o tema

Com sua experiéncia
de anos no servigo

Como pode
prejudicar?

N&o incentivando
a participagéo no
grupo

Nao apoiando o
projeto

Na&o participando

Se recusando a
participar

auditério, lanche complexidade
Recurs’o_s HEmes Responsavel

Necessarios  (meses)
Telefone, Técnicos de nivel
internet, superior do CREAS
computador, 4meses  gerente dos
auditorio, servigos da média
lanche complexidade
Auditdrio, Gerente dos
lanche, servigos da média
telefone, 3meses  complexidade
internet, coordenadora do
computador CREAS

Como atuar em relacdo a
este ator?

Colocar o grupo na agenda
decisoria

Tensionamento politico
e argumentagao sobre a
importancia do grupo

Convencer da importancia
da acao

Convencimento quanto a
importancia de participagao.
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Acao 1.2 - Oferecer palestra com especialista sobre as
questoes de género para a equipe

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacéo a este ator?
Secretario de ) . Oferecendo recursos para o Mostrando a relevancia
o Financeiro e Falta de vontade Nao priorizando
Assisténcia I, o lanche e deslocamento da M da palestra para o bom
. politico politica aacao N N
Social palestrante funcionamento do servigo
Pessoal e Agenda cheia e Oferecendo recurso Néo se dispondo Soll;}tar formalmep te =
SEDESE o - L a oferecer o auxilio para a realizagao
politico muitas atribuigdes pessoal, palestrante
palestrante da palestra
) . Falta de recursos Apoiando o projeto e R Pressionando e
Coordenadora | Financeiro e e pouca forga de defendendo a ideia junto a Néo priorizando tensionando quanto
do CREAS politico P b ! aagao a

vontade politica prefeitura e estado aimportancia da agéo

Acao 2.1 - Realizar uma agenda mensal de capacitacoes

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? a este ator?
i:g{;?;gade Financeiro e Falta de Com recursos Nao da a devida Capacitar o secretario sobre
Social pessoal conhecimento financeiros e pessoal = importancia as politicas do SUAS
Coordenadora | Financeiro e Vinculo com o :t;in:?nz;ﬁ;;gsos Na&o intervindo na Tensionamento politico e
do CREAS politico governo municipal a0 e m acdo da prefeitura convencimento
funcionarios
SEDESE Financeiro e Agenda nao Elegendo a agao Nao oferecendo s:c::':g f;;rz:: :eeiﬁglﬁe
politico privilegia essa agdo  como prioridade recursos N 9

capacitagcao

Acao 2.2 - Criar o Forum dos Trabalhadores do
SUAS do municipio

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Secretério de Financeiro, de Falta de vontade Liberando os N&o concordando = Mostrar a importancia

do Férum, para seguir a
legislagdo do SUAS

funcionarios para
participar
Tensionando
politicamente o

com a criagdo do

Assisténcia Social A
Férum

pessoal e politico = politica

Nao tem

Gerente dos governabilidade

: - Politico e de S secretario e os N&o propondoa  Colocar essa ag&o na
servigos da média sobre os funcionarios o . PN
. pessoal . coordenadores de criacéo do forum | agenda deciséria
complexidade da Secretaria de )
A . outros equipamentos
Assisténcia Social i
da assisténcia
A negociacao
. Nao tem . s -

Férum Estadual dos 40 te - Ajudando com Solicitar auxilio formal

trabalhadores a governabilidade o = - =
dos Trabalhadores sua experiéncia e N&o participando = para a fundagao do

sobre os féruns
municipais

nivel estadual;
a experiéncia de
forum

do Suas trajetdria politica Férum

Técnicos

trabalhadores do
SUAS

A execugdo do
trabalho

Falta de vontade
politica em participar

Atuando de maneira
ativa

Na&o participando

Incentivar a participacéao
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Acao 3.1 - Pactuar fluxo de atendimento com a rede

Recursos que

ato controla
Gerente dos -
. Politico e
servicos "
-~ articulador com
da média
. arede
complexidade
Investigagao
Policia Civil das acdes de
violéncia
Poder Cumprimento
Judiciario da lei
Dentncia e
Ministério acdo judicial
Publico da situacao de
violéncia

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Pouca capacidade
de negociagdo com
arede

Nao entendimento
da situagdo de
violéncia enfrentada
pelas mulheres

Falta de correta
interpretagéo da
legislagdo

Excesso de trabalho
e atribuicoes

Como pode
contribuir?

Com vontade
politica de
negociagao

Exercendo a
correta investigacao
dos crimes

Entendendo as
questdes de género
e as legislagdes
que amparam a
mulher

Tensionando o
poder judiciario a
cumprir sua fungédo

Como pode
prejudicar?

Pouca vontade politica

Com preconceito e

machismo presente
em suas visdes de

mundo

Machismo presente
em suas visdes de
mundo; corrupgao no
sistema judiciario

Machismo presente
em suas visdes de
mundo; corrupgao no
sistema da promotoria

Como atuar em relagao
a este ator?

Colocar essa pauta na
agenda decisoria

Sensibilizando quanto a
importancia de um bom
atendimento as mulheres;
alertando sobre a
importancia de cumprimento
da lei Maria da Penha

Mobilizando junto ao Estado
cursos e capacitagdes para o
judicidrio sobre o tema

Informando sobre a alta
demanda de mulheres e
processos de investigagao de
violéncia

Acao 3.2 - Proporcionar momento de encontro
e troca com a rede: “café com a rede”

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em relagao a
que controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este ator?
. Sensibilizando e convencendo
Secretério de ) . = N A
o Financeiro e o Convocar parao | N&o convocando = quanto a importancia da rede
Assisténcia " Falta de vontade politica ~
Sodial politico evento arede para uma boa execugao do
servico
Gerente dos
servigos Politico e de Falta de tato para Organizagdo do  N&o priorizando = Colocando o evento na agenda
da média pessoal organizar o evento evento aacao deciséria
complexidade
Coordenadora  Financeiro e de Divulgacao do Nao priorizando  Sensibilizando quanto a
Falta de recursos M . A

do CREAS pessoal evento aacao importancia de contato com rede

Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras:

1. As acdes propostas para equacionar
os Nos Estratégicos podem gerar efeitos

indesejaveis?

2. Existem aspectos técnicos e juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E
0 que pode ser feito para prevenir ou corrigir?

4. De forma geral a equipe avalia ao final que
o Plano de Ag&o é vidvel e pode efetivamente

solucionar o problema escolhido?

Andlise da equipe

envolvidos, sem técnicos suficientes para atender essa demanda.

Sim. Podem aumentar a demanda de trabalho no equipamento e sobrecarregar os
técnicos, coordenagao e geréncia. Além disso, pode aumentar a demanda na busca pelo
servigo de acompanhamento das vitimas de violéncia por conscientizar outros atores

Sim, pode gerar tensionamentos politicos graves e desentendimentos entre os 6rgéos que
atuam conjuntamente.

Ele depende de negociagéo com outros 6rgaos e pelo fato da atuagao do equipamento ser
em rede, a melhor tética para corrigir é ter tato e estratégias para negociar politicamente
as pautas.

A equipe avalia que o projeto tem alta capacidade de solucionar o problema, pois contribui
para melhor execugéo do servigo de combate a violéncia contra a mulher.
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Consideragoes finais

A violéncia contra as mulheres ocorre em todos os lugares da sociedade
onde ha homens e mulheres, seja em casa, nas ruas, no transporte, no tra-
balho ou nas redes sociais. A violéncia contra as mulheres negras é¢ maior
pelo racismo que estrutura a nossa sociedade (SOF, 2017).

O presente Trabalho de Conclusao de Curso teve centralidade em um
problema vivido pelo CREAS no atendimento as mulheres em situagdo de
violéncia. As agdes apresentadas associaram medidas que visam oferecer
apoio e assisténcia as mulheres vitimas de violéncia e estao direcionadas
tanto a equipe do CREAS quanto a rede de servigos da assisténcia social
e orgaos de defesa por direitos, devido a compreensdo de que o enfrenta-
mento a violéncia é mais eficaz quando realizado por grupos voltados para
o mesmo foco, qual seja a erradicacao da violéncia contra a mulher.

Por entender que a violéncia contra as mulheres é resultado compor-
tamental do machismo, que pretende ser utilizada como mecanismo de
controle e de poder dos homens sobre as mulheres e que resulta de um
sistema de dominagdo masculina, a concep¢ido e formulagao das agdes con-
sideraram, como uma de suas estratégias, a organizagdo de dinamicas que
ultrapassam os limites do proprio CREAS. Com isso, se entende que cons-
truir uma rede de solidariedade que possibilite acdes conjuntas faz parte da
estratégia de combate a violéncia, que deve ser um compromisso de todos
e todas.

Hoje a violéncia contra a mulher é reconhecida como uma construgao
social que vem do que se denomina de relacao patriarcal, que nada mais é
do que relagdes de poder dos homens sobre as mulheres. Essa relacao de
poder guarda relagao com uma crenca antiga de superioridade masculina
e fragilidade feminina. Por isso, outro foco estratégico de agao concebida
foi direcionado para criag¢ao de grupo de estudo sobre a questdo de género,
de carater permanente. E necessario ampliar a consciéncia critica e a com-
preensdo de que as mulheres tém o direito de viver sem violéncia.

O reconhecimento, pelo Estado brasileiro, da violéncia contra as mu-
lheres como um problema que precisa ser combatido teve avangos nos ulti-
mos anos, em leis como a Lei Maria da Penha e o reconhecimento do femi-
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nicidio. O Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia foi outro exemplo
de como o Estado organizou politicas publicas de combate a violéncia. A
partir de entdo, algumas prefeituras e governos estaduais comegaram a
atuar junto ao governo federal (governo Lula) para organizar as politicas
de acolhimento das mulheres vitimas de violéncia (SOF e Marcha Mundial
de Mulheres).

Contudo, o capitalismo patriarcal e racista reage de forma violenta
frente aos avanc¢os conquistados. Nao é possivel pensar em erradicagdo da
violéncia contra as mulheres sem considerar a superagao das desigualdades
de raga, de género e de classe presentes na sociedade brasileira. Muito em-
bora as politicas publicas sejam importantes, sozinhas nao sdo suficientes,
pois toda a sociedade tem que estar envolvida. E preciso acolher as mu-
lheres que sofreram violéncia, mas isso ndo basta: é preciso impedir que a
violéncia aconte¢a com outras mulheres.
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Apresentacao da situacao-problema

A saude publica brasileira passou a ser concebida enquanto “direito de
todos e um dever do Estado” (BRASIL 2002, art. 196, p. 42 apud MONNE-
RAT & SILVA, 2011) a partir da Constitui¢do de 1988.

No entanto, apesar de passarem quase 30 anos e de o SUS estar conso-
lidado, muitos sao os problemas do setor, que ndo consegue efetivar seu
papel de universalidade como afirma Lobato (2009, p. 725) ao ressaltar
que “parte importante da populagdo possui e busca a titularidade dos pla-
nos de saude, que oferecem mais garantia de acesso e maior prontidao no
atendimento”.

Conforme Fagnani (2015), a partir da década de 1990, assistimos con-
tramarchas na efetivagdo do SUS, a medida que o projeto de desenvolvi-
mento nacional se afastava da Constitui¢do Federal.

Vivenciamos problemas gravissimos em relagao ao financia-
mento setorial, sobretudo quando os recursos da Seguridade
Social deixaram de financiar o SUS, em 1993, e também com a
extingdo da CPME, criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal,
que impde um teto aos gastos com recursos humanos, e o sur-
gimento das organizagdes Sociais da Saude (OSS), em 1997.
(FAGNANTI, trecho extraido de entrevista, 2015)
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Fagnani (2015) ressalta ainda que o quadro politico atual indica que o
cendrio para o futuro do Brasil é de fortalecimento da agenda neoliberal,
0 que ¢é extremamente perigoso para a sobrevivéncia do SUS, conforme
concebido pela Constitui¢ao Federal.

De acordo com Lobato (2009, p. 727), “na satude, além da baixa quali-
dade, permanecem problemas sérios de iniquidade no acesso e utilizagao
de servigos, ainda bastante vinculados a condigdo social e geografica, tendo
sido timida a reducao das desigualdades, inclusive em periodos de maior
investimento publico”.

Portanto, diante desse quadro, vimos constantemente, se ndo, diaria-
mente, o noticiario da grande imprensa divulgar matérias refor¢ando os
problemas existentes na drea da satide publica. E comum, ao assistirmos os
jornais, vermos matérias sobre falta de leitos, fila de espera, falta de médi-
cos, de medicamentos e equipamentos, entre outros fatos. Por outro lado,

pouco é noticiado sobre os feitos do setor, passando a imagem de que a
saude publica esta falida.

Conforme Costa

Existe um problema estrutural colocado: entre o que uma ges-
tdo faz (ou ndo faz) e a percep¢do que atores sociais, liderangas,
e a populagdo de forma geral vai construindo pouco a pouco
sobre o trabalho de um governante e existe uma efetiva media-
¢éo feita por ages de comunicagdo. As pessoas ndo tém como
ter acesso direto a tudo o que é feito, a todos os problemas, a
todas as explicagbes sobre o que ocorre e porqué. A informa-
¢do que chega a todos, seja ela direcionada ou ndo, distorcida
ou ndo, passa por filtros que sdo controlados por profissionais
de midia ou de propaganda, processo denominado “mediatiza-
¢do’[...]. (2015, p. 3)

Nesse sentido, a comunica¢do é um dos principais instrumentos que
deve ser utilizado, tanto para melhorar a informacéo a popula¢ao quanto
para fazer contra-informagdo as matérias da grande midia, que esta ligada
aos interesses empresariais da emissora.
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Para governar bem é necessario fazer cotidianamente a gestio
de uma série de demandas e de eventos conflituosos, divergen-
tes e até, as vezes, maldosos. E fazer chegar a populagéo infor-
mac¢Oes minimas sobre o que esta sendo feito. [...] a capacidade
da resposta nesses momentos criticos é um importante forma-
dor de imagem positiva para um governo. (COSTA, 2015, p. 3)

Neste contexto, este projeto visa atuar sobre o problema declarado pelo
gerente da Unidade Bésica de Satide (UBS) do bairro Flamengo, em Conta-
gem, Minas Gerais, de que a UBS ndo atende satisfatoriamente a popula¢ao
usudria da drea de abrangéncia.

As agdes que serdo apontadas poderdo se tornar referéncia para outras
unidades de saide que estejam passando pela mesma situa¢ao, como tam-
bém atuardo sobre a opinido publica, melhorando a imagem da saude pu-
blica brasileira, que vem sendo construida pela grande midia para destruir
o Sistema Unico de Satide (SUS) com o objetivo de atender aos interesses
do neoliberalismo de repassar o setor para a area privada.

Para realizagdo deste projeto, aplicaremos os instrumentos metodolo-
gicos operacionais produzidos pelo Grupo de Analise de Politicas de Ino-
vagdo — Unicamp, que sdo a Metodologia de Diagnéstico de Problemas
(MDP), a Metodologia de Equacionamento do Problema (MEP) e a Meto-
dologia de Analises de Politicas (MAP).
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Autor: Gerente da UBS Flamengo
( 2.SECRETARA ) )
1. CULTURA MUNICIPAL DE SAUDE 3.POUCOS
NEOLIBERALDE [ NAO PRIORIZA ¥ | SERVIDORES NA UBS
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PROCEDIMENTOS
5.POUCO (" epouca ) ) DA EQUIPE DE
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ADMINISTRACAO [ | CONVENIOSCOM |- |  EQUIPAMENTOS
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( CULTURA DE 9. NEGLIGENCIA DA 10. ALTO INDICE DE NFO ATENDE
8. ~ - - - > 11. SUPERLOTAGAO SATISFATORIAMENTEA
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Comentarios analitico-conceituais sobre nos
explicativos

Tendo em vista que a saude publica brasileira é uma das areas de atua-
¢d0 do Estado de maior demanda da populacéao por servigos publicos e que
¢ constante vermos seus problemas serem noticiados pela grande midia na-
cional, é fundamental para a gestdo publica buscar solugdes que consigam
atuar sobre os problemas detectados.

O fluxograma explicativo do problema apresentado expde cinco ca-
deias causais. Na primeira linha, a cultura neoliberal de Estado Minimo é
colocada como causa da nao prioridade da Secretaria Municipal de Saiade
na contrata¢do de profissionais, levando a um corpo de poucos profissio-
nais na UBS, gerando a redugao do nimero de procedimentos da equipe.

Na segunda linha causal, o pouco investimento do governo municipal
em recursos materiais, gera pouca realizagdo de convénios com empresas
de manutencéo, fazendo com que haja muitos equipamentos com defeito
dentro da UBS Flamengo, causando também a redu¢ao do nimero de pro-
cedimentos da equipe.
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A cadeia causal nimero trés apresenta a questdo da negligéncia da
fiscalizagao, considerando a frequéncia dos médicos/as como um dos ele-
mentos que ocasiona o problema. Percebe-se a conectividade no contexto
explicativo da linha, que é cultural a supervaloriza¢ao do profissional mé-
dico e, por sua vez, contribui para o alto indice de faltas dos médicos ao tra-
balho, que conduz para uma superlotagao da agenda médica, colaborando
para que a UBS ndo atenda satisfatoriamente a populagao usudria da area
de abrangéncia.

A cadeia causal numero quatro mostra que a falta de um projeto de
comunica¢do da UBS contribui para o atendimento insatisfatorio. Nessa
linha, verifica-se que os servidores reproduzem os problemas de comuni-
cac¢do interna durante o atendimento ao usuério, nao oferecendo informa-
¢Oes necessarias sobre o fluxo da UBS ao publico, gerando atritos constan-
tes na recep¢ao da unidade.

Por ultimo, a cadeia causal nimero cinco mostra que pelo fato do plano
de cargos e salarios nao atender os anseios dos servidores, estes estdo cons-
tantemente insatisfeitos com as condi¢des de trabalho, o que gera o baixo
desempenho numa grande parcela de profissionais da UBS Flamengo, le-
vando os servidores a ndo mostrarem interesse no atendimento ao usuario,
consequentemente, a um baixo desempenho profissional.

3.1 Analises dos Nos Estratégicos

NE1 - Negligéncia da fiscalizacao na frequéncia dos médicos

As reagdes politicas na administragao publica no Brasil e no mundo,
sobretudo na drea da saide, desencadeiam processos desumanos, corro-
borando para que a gestdo tenha dificuldades para desenvolver, ampliar
e aplicar novas capacidades para melhorar seus planos de fiscalizagdo e
monitoramento interno, no intuito de se conseguir adubar o terreno para
que ocorra o cumprimento da responsabilidade, sobretudo a frequéncia
assidua dos gestores.

Tratando-se dos profissionais médicos, sistemicamente tém-se o peso
do imaginario social que a sociedade ao longo do tempo absorveu, casado
com o histérico do status quo de poder sobre as classes sociais menos favo-
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recidas que, inclusive, definem neste caso as formas de tratamento no mo-
mento do atendimento na Unidade Basica de Saude. Esse fugindo a regra
do bom acolhimentoabre passagem para instalar conflitos, gerando barrei-
ras que impedem um atendimento ao publico célere, honesto, criativo em
um estilo socialmente justo e humanizado nesse momento importante que
as pessoas acessam aos servicos da UBS.

A auséncia dos elementos mencionados segundo Dagnino( 2016) gera
uma série de produtos contraditérios irracionais de tensao, heranca do Esta-
do herdado que atuam sobre todo um tecido social. E notéria que, em rela-
¢do a qualidade dos bens e servigos mimoseados a sociedade, ¢ antiga a sua
baixa qualidade, neste caso, na area da saude, que fora legitimada mediante
conquistas obtidas desde a promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988.

Por fim, é preciso olhar para esse “problema dificil” sob a 6tica das dife-
rentes perspectivas e pontos de vista para lidar com as complexidades que
circundam, porém ¢ fato permissivel que através do didlogo e reunides se
consiga abrir e ampliar espagos na gestao para iniciar o processo de demo-
cratizagdo das politicas, pautando as problematicas, gerando inteligéncia e
coeréncia, sobretudo para o cumprimento da responsabilidade do crono-
grama de horarios. E possivel gerar uma sinergia e capital social suficiente
para chegar a acordos capazes de superar inclusive os interesses particu-
lares do corpo médico, considerando o ambiente volatil que é a area da
saude, no quesito atendimento ao publico.

NE2 - Nao ha projeto de comunicacgao interna
e externa para a UBS

Os problemas de comunicagao organizacional se tornaram desafios
tanto nas organizagdes privadas quanto nas publicas. O setor privado, que
tem como funcio social o

lucro, tem se esfor¢cado em tratar destas questdes utilizando ferramen-
tas do chamado endomarketing ou marketing institucional interno, pois
perceberam a necessidade ao negdcio de transmitir missao e valores cul-
turais a seus colaboradores, como também se utilizam da chamada Res-
ponsabilidade Social para comunicar aos envolvidos externamente os seus
processos, uma espécie de compromisso social.
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No servigo publico, os esfor¢cos em tratar da comunicagao organiza-
cional muitas vezes se limitam a contrata¢do de softwares de Tecnologia
da Informacao para agendamento de consultas ou a adogao de instru-
mentos utilizados pela iniciativa privada. A pratica da gestao democrati-
ca e participativa junto a comunidade para o desenvolvimento de servi-
¢Os e processos é pifia.

Na Unidade de Satde do bairro Flamengo nao destoa do observado em
larga escala e os interesses publicos em promover a comunica¢ao organiza-
cional sio indcuos ou inexistentes. E preciso ter a compreensio que a comu-
nicagdo organizacional, no caso especifico da UBS, deve reunir e ou integrar
a comunica¢ido interno-administrativa necessaria a fluidez, eliminagdo de
ruidos, conflitos e padronizagdo de servigos e processos ao publico interno,
bem como a comunicagio feita junto aos usudrios dos servigos da UBS.

A comunicagao organizacional entdo é responsavel pela gestao dos re-
lacionamentos com os publicos de uma organizagao. Ter procedimentos,
processos, fluxos e a defini¢do clara do papel de cada um na unidade, con-
ciliando com um processo de comunica¢ao interna mais horizontal possi-
vel, certamente dard conta dos desafios de comunica¢ao, assim como, ter
um feedback real e intenso com o publico da unidade de satde, facilitara
o processo de agendamento de consultas, compreensao das limitagoes e
oferecimento de demais servicos.

Como elemento que atravessa todas as agdoes de uma empre-
sa ou organiza¢do e que configura, de forma permanente, a
construcao de sua cultura e identidade. Cada vez mais, tor-
na-se claro como os processos de comunicagdo contribuem
para desenvolver formas de inter-relagdo mais participativas
e, portanto, mais comprometidas, dando maior flexibilidade as
organizagdes como base de sua permanente transformacgao e
facilitando sua interagdo social de modo responsavel para con-
jugar seus interesses com as condi¢des culturais, econdmicas e
politicas nas quais se movem. (CARDOSO, 2006, p. 1133)

Portanto, é imprescindivel a criagdo de um projeto de comunicagao
democratico e participativo, que além de melhorar todo o processo de co-
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municag¢ao interna e externa da UBS, podera ajudar na construgao de uma
imagem positiva do SUS e da administracdo municipal.

Muitas sao as criticas feitas pela populagdo, que recebe as informagoes
que sdo destaques na midia tradicional, que focam os problemas da area da
saude publica, contribuindo para que a opiniao publica tenha uma imagem
desfavoravel do SUS e da administragdo municipal.

Como afirma Costa (2015, p. 14), uma vez que

aumenta o acesso a fontes diferentes de informacao e também
o feixe de relagdes sociais na qual o cidaddo comum estd in-
terligado, diminui o poder de influéncia que a grande midia
tem de agir diretamente sobre a sua audiéncia(ouvintes, teles-
pectadores e leitores) e se fortalece a mediagdo exercida pelas
liderangas intermediarias.

Para Sa (2015, p.3), “dependendo dos costumes de uma comunidade, o
chamado ‘boca a boca’ pode ter mais peso do que um noticiario de TV ou
radio. Os lideres regionais podem atuar como verdadeiros disseminadores
de determinado contetido que afete diretamente aquele grupo e interfira
nas suas decisdes de compra, voto ou qualquer outro tipo de escolha”.

Assim sendo, midias alternativas e as redes sociais sao algumas agoes
que devem fazer parte do processo de comunicagdo da UBS, para buscar o
contraponto do que é divulgado pela imprensa tradicional.

NE 3 - Servidor insatisfeito com as condi¢oes de trabalho

A cultura do atendimento ao usudrio do sistema publico de saude no
Brasil nos mostra o quanto existe a reproducao de um sistema que nega os
direitos de acesso aos servicos e, em alguns casos, a pessoalidade em que
muitos trabalhadores tratam o atendimento ao usuario. Isso ndo aconte-
ce por acaso, o que se percebe é que o trabalhador nao se vé como parte
importante desse processo. Ao contrario, o trabalhador se percebe num
campo de forca e de contradi¢oes onde tem necessidade constante de lutar
contra dois segmentos a saber: gestores e usuarios.

Geralmente os trabalhadores apesar de serem os operadores do SUS,
ndo participam das reunides de planejamento, ou seja, todo o processo de
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trabalho e as rotinas sao construidos em reunides fechadas e depois trazi-
das para serem adaptadas a equipe.

Dessa forma é desconsiderado, em muitas situagdes, os saberes e a his-
toria de vida que cada trabalhador traz consigo, assim como as especifici-
dades do local. Das reunides muitas vezes é criado um modelo padrdo que
nao cabe naquela realidade. Diferentemente do que recomenda a Politica
Nacional de Atencdo Bésica - PNAB que prevé

O redirecionamento do modelo de aten¢do impoe claramente
a necessidade de transformacdo permanente do funcionamen-
to dos servicos e do processo de trabalho das equipes, exigindo
de seus atores (trabalhadores, gestores e usudrios) maior capa-
cidade de analise, interven¢ao e autonomia para o estabeleci-
mento de praticas transformadoras, a gestdo das mudancas e o
estreitamento dos elos entre concep¢do e execugdo do traba-
lho. (BRASIL, 2012, p 38)

Configura-se numa dura realidade as dificuldades enfrentadas pelos
trabalhadores no que diz respeito a falta de investimento em equipamen-
tos adequados como cadeiras, mesas e nem mesmo em saude do trabalha-
dor em termos de prevencao de riscos ligados a doengas relacionadas ao
trabalho (DRTs). Nao ha seminarios para discutir a perda sistemadtica da
saude do trabalhador. Esta situa¢do gera a necessidade de longos perio-
dos de licenga médica, o que da manuten¢ao a um quadro constantemente
desfalcado.

Essas situagdes representam, muitas vezes, uma desmotivac¢ao causa-
da pela falta de um departamento efetivo, funcionando bem, de gestao de
pessoas onde se pensa no trabalhador nao s6 como for¢a de trabalho, no
sentido exploragdo de mao de obra mal remunerada, com o abuso da car-
ga hordria de trabalho, que ¢ sempre muito intenso ndo sobrando muitas
vezes nenhum tempo para o trabalhador relaxar, conversar informalmente
com o colega e a chefia, porque muitas vezes ele esta cobrindo setor, ou
seja, substituindo o profissional que pediu exoneragao, ou férias, ou faltou
por folga, ou por qualquer outro motivo, podendo chegar muitas vezes a
perdurar por anos esta situacdo de equipe desfalcada.
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Arvore de problema

)

9. NEGLIGEN_CIA DA
FISCALIZACAO DA
FREQUENCIA MEDICA

17.SERVIDOR
INSATISFEITO COM
AS CONDIGCOES DE
TRABALHO

A UBS FLAMENGO
([ 12.NAOHA ) NAO ATENDE
FRowETO EEO SATISFATORIAMENTEA
INTERNA E EXTERNA POPUI;-:CA‘;?AUS'EJARIA
PARA A UBS ¢
————— (\E) ABRANGENCIA

NE3,

4.1 Nos estratégicos, acoes e resultados

No Estratégico

NE 1 - Negligéncia
da fiscalizagao

na frequéncia dos
médicos

NE 2 - Nao

ha projeto de
comunicagao para
aUBS

NE 3 - Servidor

insatisfeito com

as condicdes de
trabalho

Acoes

A.1.1 - Monitorar com maior rigidez o
quadro de horarios;

A.1.2 - promover reunides com a equipe
para avaliagdo da repercusséo da
auséncia do médico na unidade;

A.1.3 - receber da populagao a reclamagao
relacionada a infrequéncia dos médicos
por escrito, partindo da reunido do
conselho local.

A.2.1 - Criar projeto de comunicagdo
interna e externa para a UBS;

A.2.2 - realizar parceria com instituicdes
para uso de seus canais de comunicagao
pela UBS;

A.2.3 - atuar em conjunto com o Conselho
de Saude no processo de informagéo com
a comunidade abrangida pela UBS.

A.3.1 - Promover a participagéo efetiva

do servidor na elaboracao das rotinas e
sistematicas dos servigos da UBS;

A.3.2 - realizar semindrios sobre saude do
trabalhador;

A.3.3 - criar o projeto Caravana do
Servidor.

Resultado das acoes

1.1 - Adverténcia sobre o total de quantitativo dos profissionais
médicos da UBS, considerando o corte do ponto;

1.2 - promogao de uma maior reag&@o da equipe frente a situagao de
infrequéncia médica, considerando os efeitos negativos da auséncia
do médico no ambiente de trabalho, de forma a reduzir em torno de
80% a infrequéncia;

1.3 - fortalecimento do controle social para que na medida em que o
conselho fiscalize ou reclame, ocorra a redugéo dréstica da auséncia
do médico na unidade.

2.1 - Criagao de documento com participagdo do Conselho de

Salde e representante dos funcionarios com a defini¢ao de rotinas

e implantacdo de ferramentas para melhorar a comunicagao para
funcionarios e usudrios da UBS;

2.2 - institui&o de uma rede de canais diversos de comunicag&o com
a populagao abrangida em conjunto com as instituicdes locais;

2.3 - constituicdo de uma ferramenta humana de divulgagéo,
avaliagéo e retorno de demandas de comunicagao da comunidade
para a UBS

3.1 - Aumento significativo do envolvimento dos servidores na
organizag&o dos servicos e elaboragéo dos fluxos da UBS. De 15%
dos servidores para 70%;

3.2 - redug@o drastica de auséncias por motivo de licengas médicas
em 60%, incluindo os afastamentos por motivo de estresse e
insatisfacéo pessoal;

3.3 - ampliag&o do conhecimento de onde se concentram os pontos
de atendimento da rede de saude regional e também de como
esses servicos estio organizados. Passar de 20% para 70% dos
trabalhadores que conhecem os equipamentos de saude distrital.
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Plano de acao

NE 1 - Negligéncia da fiscaliza¢cao na
frequéncia dos médicos

Acao

A.1.1 - Monitorar com
maior rigidez o quadro de
horérios.

A.1.2 - Promover reunides
com a equipe para
avaliaga@o da repercussao
da auséncia do médico
na UBS.

A.1.3 - Receber da
populagao a reclamagao
relacionada a infrequéncia
dos médicos por escrito,
partindo da reunido do
conselho local.

Tarefas

1.1.1 - Realizar uma reunié@o de equipe;

1.1.2 - elaborar uma comunicag&o interna por escrito,
informando as tomadas de decisdes sobre as novas
regras de assiduidade;

1.1.3 - realizar reunido com coordenagao do distrito
para divulgagdo das novas regras.

1.2.1 - Promover reunido de equipe para avaliar os
impactos da falta do médico na UBS;

1.2.2 - realizar reunido com a coordenagéo do distrito
para informar acerca dos impactos;

1.2.3 - informar a coordenacao, aos médicos e as
equipes sobre a situagao.

1.3.1 - Pautar a questdo da auséncia do médico na
reuniao do conselho local;

1.3.2 - pedir que o conselho faga por escrito a
solicitag&o referente a frequéncia médica;

1.3.3 - comunicar aos médicos (as) acerca do
requerimento encaminhado ao conselho local.

Recursos Prazos
Necessarios = (meses)
Organizacional Seis
e politico meses
Organizacional Trés
e politico meses
Organizacional Quatro
e politico meses

NE 2 — Nao ha projeto de comunicagao interna
e externa para a UBS

Acao

Tarefas

2.1.1 - Solicitar a coordenag&o do distrito Riacho que

encaminhe & Superintendéncia de Atencao a Saude o pedido
de uma equipe de comunicag&o para a criagdo de projeto de
comunicagao para a UBS, em conjunto com o Conselho de
Saude e representacao dos funcionarios;

2.1.2 - criar conselho de comunicacao da UBS com participagdo
do gerente, chefe da equipe de comunicagao implementada,
representante dos funcionarios e do Conselho de Saude;

A.2.1 - Criar projeto
de comunicagao
interna e externa
para a UBS

2.1.3 - estabelecer calendério de reunides do conselho de

comunicagao da UBS para discutir a producao do projeto de

comunicagao e a implantagéo das agoes.

2.2.1 - Cadastrar as instituicdes que possuem canais de

comunicagao como informativos impressos, online, radios, TV,
quadros de aviso, reunides periddicas etc. (comércio, servigo,
igrejas, escolas, associagdo de moradores, jornais locais);
2.2.2 - convocar reuniao com as instituicdes para discutir sobre
a participagao no processo de comunicagao da UBS, como
canais de divulgag&o das informagdes da unidade e eleger
representantes que possam acompanhar o processo;

2.2.3 - preparar juntamente com o conselho de comunicagéo

A.2.2 - Realizar
parceria com
instituicdes locais
para uso de

seus canais de
comunicagao pela
UBS

da UBS um plano de acdo de comunicagao que inclua as
instituicdes locais e seus canais de comunicagao.

A.2.3 - Atuar em
conjunto com

o Conselho de
Salide no processo
de informacao

da comunidade
abrangida pela UBS.

2.3.1 - Reallizar oficinas de comunicagéo com os conselheiros
para capacitacdo em comunicagao;
2.3.2 - criar juntamente com o Conselho de Comunicag&o um
plano de agdes em comunicagao para os conselheiros.
2.3.3 - estabelecer calendério de reuniées com o Conselho de

Saude para avaliagéo do processo e comunicagédo da UBS e as
demandas da comunidade.

Recursos
Necessarios

Organizacional,

cognitivo e
politico

Organizacional,

politico e
financeiro.

Organizacional,

cognitivo e
politico

Prazos
(meses)

Seis
meses

Quatro
meses

Seis
meses

Responsavel

Gerente da UBS

Gerente da UBS

Gerente da UBS

Responsavel

Gerente

da UBS,
coordenador/a
do distrito,
superintendente
de Atengao
asaldee
assessoria de
comunicagdo da
Secretaria de
Saude.

Gerente

da UBS,
superintendente
de atencé@o

a saude,
representantes
das instituicdes
locais e
secretario de
saude,

Gerente da
UBS, Conselho
de Saude e
Assessoria de
Comunicacao
da Secretaria de
Salde.
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NE 3 - Servidor insatisfeito com as condicoes de trabalho

Acao

A.3.1 - Promover a
participagéo efetiva

do servidor na
elaboragao das rotinas
e sisteméticas dos
servicos da UBS

A.3.2 - Realizar
seminarios municipais
sobre satde do
trabalhador.

A.3.3 - Criar o projeto
Caravana Distrital do
Servidor

Tarefas

3.1.1 - Reunir com os enfermeiros supervisores

e coordenador do distrito para apresentagéo da
proposta;

3.1.2 - realizar reunido de equipe para proposi¢ao;

3.1.3 - elaborar e aperfeigoar o modelo de atendimento.

3.2.1 - Conduzir a elaboragao pelos servidores do
projeto de Seminario de Saude do Trabalhador;

3.2.2 - apresentar o projeto para coordenador,
superintendentes e secretario de salde;

3.2.3 - articular a rede para preparagédo do seminario.

3.3.1 - Apresentar o projeto para coordenador,
superintendentes e secretdrio de salde;

3.3.2 - articular com setores que seréo visitados;
3.3.3 - reunir com o conselho local para apresentagéao

do projeto.

Analise de atores

Acao 1.1 — Monitorar com maior rigidez o
quadro de horarios

Recursos que

Ator controla
Coordenador = Propor e mediar
de Distrito a reuniao.

] Politico,

Equipe o
- institucional e
médica .
corporativista.

Limitacoes/
Vulnerabilidades
Agenda do coordenador
n&o permite comparecer
na UBS para realizar as
reunioes.

Corregedoria.

Como pode
contribuir?

Mobilizar equipe
para participar da
reunido.

N&o ha
contribuicao

NRecur§qs Prazos Responsavel
lecessarios  (meses)
- Gerente da UBS
Organizacional . )
& Cognitivo. Seis meses e enfermelros
supervisores
Gerente da UBS,
Coordenador
Organizacional, de Distrito.
financeiro e Seis meses = Superintendente de
cognitivo atencdo a Saude
e Secretario de
Saude
Gerente da UBS,
Organizacional, Coordenador
Financeiro e Seis meses | de Distrito e
Cognitivo Superintendente de
atencdo a Saude.
Como pode Como atuar em
prejudicar? relacdo a este ator?

Na&o conseguir
mobilizagéo necessaria
para ocorrer a reuniao.

Mobilizar a equipe para
demiss&o coletiva

Cobrar o cronograma de
reunioes

Estimular a equipe

a refletir acerca dos
elementos chaves do
impacto da auséncia do
médico na UBS.

Acao 1.2 - Promover reunioes com a equipe para avaliacao
da repercussao da auséncia do medico na UBS

Recursos que

Aok controla
Coordenador  Mediar as
do Distrito reunides
Equipe de Institucional e
servidores politico

. Politico,
Equipe R

o institucional e

médica

corporativista.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Déficit de profissionais
que dificultam a
realizagao das reunides.

Possuir cargo elementar.

Corregedoria.

Como pode
contribuir?

Mobilizar equipe
para participar da
reuniao.

Mobilizar o grupo
para participar da
reuniao

N&o ha
contribuicéo

Como pode
prejudicar?

Né&o conseguir a
mobilizagéo necessaria
para que ocorra a
reunigo.

Desmobilizar o grupo
para que ndo ocorra a
reuniao

Reunir com o
secretario de salde.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Estimular a equipe a
refletir sobre os elementos
chave do impacto da
auséncia do médico (a)
na UBS.

Estimular a equipe a
refletir sobre os elementos
chave do impacto da
auséncia do médico (a)
na UBS.

Dialogar individualmente
com cada profissional
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Acao 1.3 - Receber da populacao a reclamacao relacionada
a infrequéncia dos médicos por escrito, partindo da
reuniao do conselho local

Ator

Coordenador
do Distrito

Equipe
médica

Conselho local

Recursos que
controla

Discutir com a
Superintendéncia

Atencao a
Salde acerca da
reclamacao dos
usuarios.

Corporativismo
-grupo
extremamente
politico.
Mobilizar a
comunidade
para cobrar
atendimento de
qualidade da

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Né&o conseguir

realizar a mobilizagao
necessaria para
incentivar a populagao a
se expor.

Risco de serem
notificados pela
corregedoria.

Nao conseguir
convencer a populagao
a participar da reuniao
que discutird a questéo
que tem como pauta a

Como pode
contribuir?

Acatar de forma
atenciosa a
reclamacao dos
usuarios

N&o ha
contribuicao

Formalizar
documento

de queixa e
reclamagéao sobre
a infrequéncia

Como pode
prejudicar?

N&o ter disponibilidade
na agenda do
coordenador para
discutir o assunto.

Realizar reunides com o
secretario de saude

N&o encaminhar com
rapidez o documento
formalizado na reuni&o.

uBs

questao médica.

médica

Como atuar em
relacdo a este ator?

Estabelecer prazos para
a devolutiva aos
usuarios

Fazer com que o
documento chegue o
mais rapido possivel até
o secretario de saude.

Direcionar o conselho,
bem como o documento
em questao para o
coordenador do distrito.

Acao 2.1 - Criar projeto de comunicagao interna
e externa para a UBS

Ator

Coordenador do
Distrito.

Superintendente
de Atencéo a
Saude.

Assessoria de
Comunicagao
da Secretaria de
Saude.

Recursos que
controla

Dar prosseguimento a
sugestao e solicitar a
criagdo de um projeto
de comunicag&o.

Acatar a sugestao e
dar continuidade ao
pedido na Assessoria
de Comunicag&o da
Secretaria de Saude.

Avaliar positivamente
e definir profissionais
para a construgao
do projeto de

comunicagao da UBS.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Depende do
interesse da
superintendéncia de
Atencao a Saude
acatar o pedido.

Depende da
avaliagdo de
procedéncia por
parte da Assessoria
de Comunicacédo da
Secretaria de Satde.

Depende das
demandas da
secretaria de saude
que podem atrasar
ou cancelar a
realizag&o do projeto.

Como pode
contribuir?

Aceitar dar
prosseguimento ao
pedido e argumentar
com a superintendéncia
com repasse de
informacdes sobre
oproblemaea
importancia do projeto
de comunicagao para
soluciona-lo.

Acatar o pedido e
levar a demanda

a Assessoria de
Comunicacao

da Secretaria de
Satde com todos os
argumentos favoraveis
a aceitacdo da
reivindicagao.

Avaliar positivamente a
sugestao.

Como pode
prejudicar?

Nao se
interessar

pela demanda
e n&o dar
prosseguimento
a sugestao.

N&o acatar e
engavetar o
pedido.

N&o avaliar
positivamente
asugestao e
n&o colocar em
pratica.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Munir com informagées
e dados sobre a
importancia do projeto
de comunicagao

para a solugéao do
problema da UBS e
reflexo na imagem

da administragao
municipal.

Levar o assunto da
comunicagao nas
Unidades de Saude,
nas reunides realizadas
periodicamente.

Insistir e cobrar

a construgédo e
implementagéo do
projeto, reafirmando a
sua importancia.
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A.2.2 - Realizar parceria com instituicoes para uso de
seus canais de comunicacao pela UBS

Ator

Superintendente
de Atencao a
Saude.

Representantes
das instituicoes
locais.

Secretério de
Saude.

Recursos que
controla

Dar aval a parceria
com as instituigbes
para uso de canais
de comunicagao
pela UBS.

Coordenar o
processo de
aceitagdo das
instituicdes na
parceria com a
UBS nas agdes de
comunicagao.

Aprovar a ideia de
parceria com as
instituicdes locais.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Depende da
Secretaria de Salde
acatar os contratos de
parceria.

Depende da
aceitagdo das
instituicoes em
participar da parceria
com a UBS.

Depende de
recursos financeiros
para realizagédo

de contratos de
parceria que exigirao
contrapartida
financeira.

Como pode
contribuir?

Aceitar e
encaminhar os
contratos de
parceria para a
Secretaria de
Salde.

Incentivar as
instituicdes

a realizarem
parceria com a
UBS.

Aceitar e
prosseguir com
os contratos.

Como pode
prejudicar?

N&o acatar

e n&o dar
prosseguimento
as parcerias.

N&o se
empenhar
em buscar a
parceria das
instituicdes.

Nao acatar

e n&o dar
continuidade a
solicitagdo do
gerente da UBS
de realizar as
parcerias.

Como atuar em relacao a
este ator?

Munir o superintendente com
informagdes sobre a importancia
de envolvimento local para que
as agdes de comunicagao sejam
realizadas e tenham éxito.

Levantar informacdes sobre

a importancia da participacao
das instituicbes no processo de
comunicagéo da UBS, como
forma de contribuir para melhorar
o atendimento da unidade.

Mostrar dados e informagdes
de que a participagao das
instituicdes no processo de
comunicagéo da UBS ajudara
na qualidade de participagéo
popular da administragdo, bem
como ajudara na imagem da
administragdo municipal.

Acao 2.3 - Atuar em conjunto com o Conselho de Saude no
processo de informacao da comunidade
abrangida pela UBS

Ator

Conselho de
Saude.

Assessoria de
Comunicagao
da Secretaria de
Saude.

Recursos que
controla

Atuar junto com
a comunidade
no processo de
comunicagéo da
UBS.

Coordenar a
producéo e a
implementacao de
um plano de agdes
de comunicagao
para o Conselho
de Saude.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Depende do
engajamento dos
conselheiros nas
atividades.

Depende do
envolvimento do
Conselho com a
tarefa.

Como pode
contribuir?

Colocar em
préatica ages
de comunicagao
definidas com a
UBS.

Realizar
reunioes com
os conselheiros
para discutir.

Como pode
prejudicar?

N&o conseguir
envolvimento dos
conselheiros.

Nao realizar
reunides que
consigam avangar
em diregao da
constituicdo de um
plano das agdes
em comunicagao.

Como atuar em relagao a
este ator?

Estimular a participagdo

dos conselheiros nas agdes
definidas para realizagdo pelo
Conselho.

Estimular os conselheiros a
participarem das reunides para
a producao do plano de agdes.
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Acao 3.1 - Participacao efetiva do Servidor na elaboracao
das rotinas e sistematicas dos servicos da UBS

Ator

Coordenador do
Distrito.

Enfermeiros
supervisores.

Conselho
Regional de
Enfermagem
(Coren).

Servidor.

Recursos que
controla

Organizar
workshop para o
entrosamento da
equipe.

Liderar a equipe de
enfermagem.

Fiscalizar o
profissional da
enfermagem

Influéncia sobre
colegas com
relagéo ao projeto.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Questionamento do
Conselho Local.

N&o se dedicar ao
projeto.

Nao ser informado
sobre as decisdes
da gest&o.

Baixa governanca.

Como pode Como pode
contribuir? prejudicar?
aac::ifgi:: i Nao se dedicar ao projeto
) da UBS.
projeto.
Mobilizar a = .
X Nao realizar a
equipe de S -
mobilizagao necessaria.
enfermagem.
N&o autorizar a
categoria de técnicos

de enfermagem

Oficinas para a participarem da

orientagoes -
P elaboragao dos fluxos por
técnicas. = o
néo constar da descricao
sumaria das tarefas dos
profissionais em questao.
Participar - PP
articp Exercicio da influéncia
ativamente do X
. negativa.
projeto.

Como atuar em
relacao a este Ator?

Definir um cronograma
de atividades.

Estimular e enfatizar
a importancia da
implantagéo do projeto.

Envolver o Coren no
processo de elaboragao
dos fluxos, convidando
um representante para
participar da reunido.

Motivar os
trabalhadores mais
influentes.

Acao 3.2 - Seminario Municipal de Saidde do Trabalhador

Ator

Coordenador de
Distrito.

Superintendente
de Atencao a
Saude.

Secretario de
Saude.

Secretaria de
Governo e
Coordenagao
Geral.

Recursos que
controla

Apreciar e
apresentar o projeto a
Superintendéncia de
Atencao a Saude.

Apreciar e apresentar o

projeto ao gabinete do
Secretario Municipal
de Saude.

Enviar o projeto a
Secretaria de Governo
e Coordenagéo Geral.

Avaliar e aprovar o
projeto.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Liberagao do servidor

para organizagao do
evento.

Indisponibilidade na

agenda do gabinete do

Secretario Municipal
de Saude para
conhecer o projeto.

Avaliagdo politica
negativa por parte da
Secretaria Governo.

Falta de interesse
politico.

Como pode Como pode Crggggzt:a; setg‘
i Pt sl
contribuir? prejudicar? ator?
~ . Definir um
Elaborar, acompanhar = N&o articular
3 . N cronograma de
e executar o projeto. intersetorialmente. -
atividades.
Aprovar e recomendar = Estabelecer outros Cobrar respgsta
. . N da Assessoria
o projeto ao Secretario = projetos como ;
Municipal de Salde rioridade. do Gabinete do
P : P ’ Secretario de Saude.
Cobrar resposta
Estabelecer outros do gabl’nle te do. -
. N Secretario Municipal
Aprovar do projeto. projetos como . =
S de Saude para ndo
prioridade.
ocorrer a perda de
prazos.
Aprovar o projeto Cobrar supo_rte para
) I o desenvolvimento
e liberar recursos Na&o liberar

materiais para
execucao do evento.

recursos materiais.

das atividades
organizativas do
evento.
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Acao 3.3 Criacao da Caravana Distrital do Servidor

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Apresentar o projeto Interrupf;ao da . Apresentar e Faltar Iog'St'(.:a Definir um cronograma
Coordenador ) prestacao de servigo para conhecimento L
_— ao Superintendente ) acompanhar . de atividades para
de Distrito. - . por um dia para - . dos locais a serem X
de Atencdo a Saude. . execugao do projeto. . organizar o evento.
realizar o evento. visitados.
Morosidade da
Indisponibilidade na Realizar contato com = Superintendéncia
. ) ~ Cobrar de forma
agenda do Secretdrio | os locais que serao  em fazer os contatos
. . - constante as
de Saude para visitados e fazer a necessarios para A
] - = providéncias.
conhecer o projeto. logistica do evento. realizacao do
evento.
) Oposigao do Desinteressar
Apresentar o projeto - N
- Conselho Municipal quanto a
ao Secretario de . o
de Saude para autorizagdo para
- Governo para R . oo
Secretariode . % a diminui¢do da Liberar recursos a diminui¢do do Acompanhar o trabalho
3 viabilizagao e ao = ) L -
Saude. L prestacao de servicos = materiais. atendimento da UBS ' e cobrar avangos.
Conselho Municipal Ry o ) -
h nos dias de reunides nos dias de reunides
de Saude para . .
o de planejamento das de planejamento
apreciagao. 2 <
agoes. das agdes.
Divulgar as melhorias
Secretaria de -~ Nao ter a certeza . no atendimento
Aprovar e viabilizar o Dar autoridade ao . -
Governo e . . do alcance politico . . e a satisfacdo da
- financeiramente o . evento e suporte Rejeitar o projeto. ;
Coordenagéo . que o evento podera " X comunidade e do
projeto. financeiro.
Geral. abarcar. Conselho Local com a
geréncia da UBS.
~ — Divulgar o evento < Convidar conselheiros
5 . Nao ter a aceitacao . Né&o estar presente
Conselho Apreciar e dar apoio/ o considerando ; para estarem na
- . 5 esperada por parte N na comunidade para .
Municipal de | suporte junto a L como medida L UBS nos horéarios
. ¥ dos usuérios(estado N esclarecer o objetivo - .
Satde. comunidade local. N para melhoria do X estratégicos de maior
de anomia). - do projeto. . A -
atendimento. circulagao de usuarios.

Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras:

1 - As agOes propostas para equacionar
os Nos Criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou

ambientais)?

Andlise da equipe

Efeitos indesejaveis sociais e ambientais ndo se aplicam. No entanto, efeitos politicos
negativos podem acontecer, conforme sera apontado no tépico 2 deste painel.

2 - Existem aspectos técnicos, juridicos
ou politicos nas agdes propostas que
podem resultar em efeitos negativos?
Quais?

Algumas agdes propostas podem gerar resultados negativos de carater politico, em especial
as que se referem a fiscalizagdo da frequéncia dos médicos. Esta classe profissional,
historicamente privilegiada, pode ir para o embate com o gerente. Outro efeito negativo sera
0 agucamento da atuagéo contraria por parte de planos de saude e de politicos de oposicao.

Um dos principais pontos fracos é a dependéncia politica para viabilizagao das agdes. Caso
o secretario municipal de satide ou qualquer outro superior se sinta ameagado politicamente
com as propostas do gerente da UBS, podera colocar dificuldades, como por exemplo, ndo se
empenhar em levar adiante as agdes ou fazer trabalho contrario com outros atores politicos.
Para tentar corrigir, o gerente da UBS devera buscar apoio politico.

3 - Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

Para garantir a implementacao de agdes, sera preciso o gerente da UBS realizar uma forte
articulagéo politica entre os atores envolvidos, sobretudo com representantes das instituicoes
locais e Conselho de Satde, para que a Secretaria Municipal de Satde efetive as agdes

4 - O que pode ser feito para garantir a
implementagao das agbes propostas?

propostas.
5 - Os recursos disponiveis sdo Os recursos politico, organizacional e financeiro sdo considerados suficientes para realizar
suficientes para realizar o projeto? 0 projeto.
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Consideracgoes finais

A saude publica brasileira apresenta grandes desafios. Com a agenda
neoliberal que se iniciou no Brasil na década de 1990 e que permeia o Esta-
do brasileiro dessa época para ca, mesmo o Brasil tendo vivenciado um go-
verno de esquerda de 2003 a 2016, democratico e popular, a drea da saude
possui problemas ligados diretamente a cultura de Estado Minimo.

Essa cultura, baseada na redugéo da participagdo social do Estado e na
entrega dos servigos publicos para a iniciativa privada, pode ser verificada
na UBS Flamengo pela falta de investimentos em recursos humanos e ma-
teriais, supervalorizacao da classe médica, pouca valorizacdo do servidor
publico e fluxo centralizado de informagdes.

O projeto apresentado vem propor mudangas que podem oferecer ca-
minhos para solucionar um dos principais problemas detectados no setor,
como acontece na UBS Flamengo, que ¢ o nao atendimento satisfatério da
populagdo usuaria do SUS, devido a falta de informagéo ao usuario, super-
lotagdo da agenda de atendimento médico, servidores desmotivados com o
trabalho, entre outras causas.

Entre as mudangas que poderdo ser implementadas para buscar solu-
¢Oes para o problema estdo a instalagdo de sistema de ponto eletrénico e
reunides periodicas com a equipe para discutir a situagdo, buscando me-
lhorar a fiscalizacao da frequéncia médica e, assim, colaborando para desa-
fogar as agendas de atendimento.

Por outro lado, o fluxo de informagdo da UBS Flamengo para os con-
selheiros de saude, servidores publicos e populacio local podera ser am-
pliado com as respectivas mudangas advindas da cria¢ao de um projeto de
comunicagdo para a UBS. O objetivo é propiciar maior participacao social
e fomentar a democratiza¢ao da comunicagao.

Entre as alteragdes em comunica¢ao que podem ser adotadas estdo a
promocao de reunibes periddicas com a equipe de funcionarios e com os
conselheiros de satide para discussao, integragdo e intera¢ao de problemas,
desafios e solu¢des; adogdo de mecanismos de comunicagdo interna tais
como memorandos, circulares, jornal interno, intranet, pesquisa de satisfa-
¢do, caixas de sugestodes, entre outros; e a utilizacdo de midias sociais e dos
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canais de comunicagao das instituicdes locais como forma de proporcionar
uma comunica¢ao rapida para a populagao.

Por fim, atuar sobre os anseios dos servidores da UBS Flamengo ajuda-
ra a melhorar o atendimento a populagdo usuaria. Para isso, serao pautadas
e colocadas em pratica agdes como semindrios, visitas e reunides que bus-
cardo envolver o corpo de funcionarios nas

discussdes sobre propostas de atividades da UBS, bem como ouvir e
buscar soluc¢des para as demandas dos servidores.
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Fluxograma explicativo do problema

Ator: Associa¢do das Radios Comunitarias do Brasil
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DO PODER POLITICO MEIOS DE % | EXCESSIVAMENTE (-9 PLURALIDEDE E
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A

COMUNICAGAO RADIO TV CONSELHO SEM PARTICAO PARA GRUPOS
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INTERESSE PROPRIO GERAIS EXISTENTES COMERCIALIZACAO b <
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( 17.PERSEGUICAO
DOS DIVERSOS MEIOS
» | DECOMUNICACAO

ALTERNATIVA

(RADIOS, TV, ETC)(NES)

Comentarios analitico-conceituais sobre os
nos explicativos

De acordo com o Forum Nacional pela Democracia da Comunica¢do
(FNDC) - Em 2017, apenas 11 familias controlam os principais meios de
comunicagdo brasileiros. Além disso, foi verificado que de 2007 a 2014,
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25% dos senadores e 10% dos deputados sio donos de concessoes de radio
e de televisao. Esse quadro restringe gravemente o conteudo transmitido
pelos meios de comunicagdo. Via de regra, veicula-se somente o interesse
dos detentores das concessdes de emissoras, deixando de lado as aspiragoes
da populacio, sobretudo das classes subalternas.

Ao se comparar o atual modelo brasileiro de concessdes de emissoras
de radio e TV com os modelos existentes em outros paises, percebe-se a
gravidade do problema. Nos Estado Unidos, pais baluarte do capitalismo
ocidental, por exemplo, quase 100% dos canais de radio e TV sao conces-
soes transmitidas a iniciativa privada dentro de um modelo muito seme-
lhante ao brasileiro. Contudo, a diferenca fundamental dos EUA em rela-
¢d0 ao Brasil ¢ a existéncia de mecanismos legais impeditivos de um tnico
grupo de ter emissoras de radio, TV e jornais ao mesmo tempo.

Em outras palavras, no Brasil, a liberdade de propriedade é, de fato,
total para os empresarios da comunica¢do. Assim, predomina o controle
de toda a cadeia de produgéo, divulgagdo e comercializagdo, além de es-
tratégias de aquisi¢ao indiscriminada de grupos menores de comunicagao.
Tem-se, assim, oligopolios dos meios de comunicagdo no pais.

Nos paises da Europa Ocidental, por sua vez, a realidade também ¢é
diferente da brasileira. A propriedade dos meios de comunicagdo é mais
bem distribuida, como na Alemanha, Franca e Inglaterra. Nesses lugares,
o percentual de emissoras publicas chega a cerca de 40% do total de emis-
soras existentes.

Ainda segundo a FNDC, foram feitos cerca de 20 mil pedidos de radios
comunitarias ao governo federal. Desses, 7,5 mil foram arquivados, 3,5 mil
foram negados, somente 3,5 mil foram atendidos e o restante encontra-se
pendente. Outro dado preocupante é que 3.700 radios comunitarias foram
fechadas entre 2010 e 2014.

Tais fatos demonstram com clareza a situacao de exclusdo da imensa
maioria dos brasileiros do acesso aos meios de comunica¢io, nos termos
de Antonio Gramsci, contra hegemoénicos. Em outras palavras, tem-se um
fenomeno de falta de pluralidade da midia e de modelagem do Estado e da
Administragdo Publica para atendimento dos interesses das classes domi-
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nantes. Tais elementos culminam em uma midia partidaria, reacionaria,
manipuladora e venal.

Nesse contexto, a cultura veiculada nos canais de comunicagio nao re-
flete a heterogeneidade do pais. A sociedade, por sua vez, torna-se vitima e
algoz de um discurso de pensamento unico o qual engendra altos niveis de
intolerancia e preconceito. O nivel de instrugdo e capacitagdo da populagdao
também ¢é afetado. Até mesmo o lazer a partir do usufruto dos meios de
comunicagdo hegemdnicos possui baixa qualidade, ou seja, nao é plural,
democratico, heterogéneo ou estimula a inteligéncia.

Apesar dos esforcos recentes de atores de esquerda no uso das midias
alternativas, a a¢ao da midia hegemonica brasileira contribui para retroa-
limentar e reforcar as estruturas de opressdo, dominag¢ao e alienagdo exis-
tentes na sociedade. Nesse caso, a titulo de exemplo, basta recordar as pra-
ticas manipulatdrias utilizadas pela grande midia para a conflagracao do
sentimento de inevitabilidade do impeachment da presidenta Dilma. Nessa
mesma toada, em 1989, teve-se uma agao orquestrada, via midia, para im-
pedir a vitdria eleitoral do ex-presidente Lula, naquele ano.

Enfim, os meios de comunicagdo hegemonicos utilizam expedientes
reiterados de comprovada eficacia, tais como: invenc¢do, omissdo e men-
tiras. Dessa forma, cria sentimentos de “naturalizagdo” das desigualdades,
passividade frente as opressdes e descrenga no potencial transformador da
realidade pela agao politica.

O servigo de radiodifusao esta regulado no Brasil por meio da lei 9.612
e pelo decreto 2.615 de 1998.

Frente a essa problematica, a fim de superar o presente quadro do “Esta-
do Herdado” no que se refere a comunicagao social, o grupo escolheu uma
proposta de trabalho que possa contribuir com a democratizagao da midia
no pais. Para tanto, parte-se da premissa de que a imprensa e os veiculos de
comunicagdo influenciam as a¢des e comportamentos de individuos e de
atores sociais. Além disso, considera-se radio comunitaria como aquela de
frequéncia modulada de baixa poténcia (25 Watts) e cobertura restrita de 1
Km a partir da antena transmissora. A exploragao desse servico é exclusiva
de associag¢des e fundagdes comunitarias sem fins lucrativos, sendo neces-



304

saria a sede na localidade da prestagao do servigo. A programacao das ra-
dios comunitarias deve ser pluralista e sem qualquer tipo de censura. Além
disso, qualquer habitante da regido atendida possui direito de expressdao na
radio comunitaria.

Diante dessas premissas e defini¢oes, faz-se necessario oferecer alter-
nativas capazes de aumentar os niveis de tolerdncia, pluralidade, senso cri-
tico, bem como estratégias de agdo politica democratica que ampliem a
qualidade do lazer, do nivel de instrucéo e de capacita¢ao da popula¢do por
meio da gestdo da comunicagio publica. Em sintese, o que se deseja para
toda a populagdo do pais, no que se refere a comunicagdo, é o exercicio de
forma plena e legitima da cidadania.

Do ponto de vista da Gestao Publica Estratégica, alcancar esse obje-
tivo envolve um longo percurso de agdes. Dessa maneira, apds estudos,
reflexdes e debates, conseguiu-se sistematizar um Modelo de Diagndstico
de Problemas (MDP). Trata-se de um esquema que tem como problema a
“gestao da Comunicac¢do Publica do Brasil é antidemocratica”. O modelo
conta com 17 variaveis explicativas, sendo trés delas nos estratégicos e a as-
sociagdo das radios comunitarias do Brasil, o ator declarante do problema.

Uma das cadeias causais diz respeito a “concentragao do poder politico
com a grande midia” (n6 explicativo numero 1). Como consequéncia des-
se no, tem-se a constituicdo de relacdes patrimonialistas, ou seja, auséncia
de separagdo entre o publico e o privado (n6 explicativo nimero 2). Assim,
gera-se uma predomindncia da comunicagdo comercial nos meios de comu-
nicag¢io (no explicativo nimero 3). Tal predominio, por fim, produz uma mi-
dia sem pluralidade, diversidade ou competi¢do (n6 explicativo numero 4).

Outra cadeia causal concebida para o presente projeto foi a baixa quan-
tidade de informagdes sobre comunicagao publica (n6 explicativo nimero
5). A falta de informagdo contribui para o baixo interesse da sociedade
sobre um ponto central de gestdo da comunicagdo publica no Brasil, qual
seja: a concessao de radio e tevé (nd explicativo numero 6). Dessa maneira,
emerge o problema da participagdo e do controle social expresso pela falta
do conselho nacional (né explicativo numero 7). A falta do controle social
produz dindmicas de concessdo e funcionamento das radios e tevés sem



305

participagdo social e das minorias (né explicativo numero 8). Nesse senti-
do, tem-se o nd explicativo numero 9 (“concessdo para grupos dominan-
tes”) que, por sua vez, também ¢é causa do né explicativo nimero 4. Como
consequéncia, conforme discutido anteriormente, gera-se a concentragao
dos meios de comunicagdo no pais (n6 explicativo niumero 10).

Um desdobramento da cadeia causal anterior refere-se a “auséncia de
lei de regulagdo democratica da midia” (nd explicativo niimero 11). Esse né
¢ também causa do problema relatado no no explicativo 7. Além disso, o nd
11 produz “restrigdes legais para a formagao de rede nacionais e regionais”
(n6 explicativo numero 12). Tem-se, dessa forma, a aquisicdo de pequeno
e médios grupos por grandes grupos de comunicagao (né explicativo na-
mero 13). Mais uma vez, gera-se a concentragdo da propriedade dos meios
de comunica¢ido (n6 10).

Por fim, outra cadeia causal analisa a apropriacdo do Estado brasileiro
pela elite (n6 explicativo numero 14). Essa privatizagdo do Estado, por seu
turno, gera o descumprimento das normas legais existentes (n6 explicati-
vo numero 15). Tais normas, vale destacar, embora nao representem um
projeto democrético, expressam garantias e obrigacdes que deveriam ser
observadas. A ndo observancia das normas legais gera controle da cadeia
de produgdo, comercializagdo e divulgagdo (n6 explicativo nimero 16).
Ainda refletindo sobre a apropria¢do do Estado pela elite, tem-se o uso do
poder de politica da administragdo publica para a perseguicdo dos meios
de comunicagao alternativos (no explicativo nimero 17).

Os nds estratégicos estdo detalhados na “arvore de problema” logo a
seguir e sdo os seguintes: (i) “dificuldade na cria¢ao do conselho nacional’;
(ii) “descumprimento das normas legais existentes” e (iii) “persegui¢ao dos
diversos meios de comunicac¢io alternativa (radios, TV etc.)”. Todas essas
trés variaveis, conforme metodologia da Gestdo Publica Estratégica, pos-
suem alto impacto no problema relatado, caso resolvidas. Além disso, o
equacionamento dos problemas que esses nds estratégicos geram nao pro-
move desgaste politico excessivo — vez que ainda estdo dentro do marco do
capitalismo democratico dos paises avangados. Por fim, as agdes de resolu-
¢do da problematica estao dentro da governabilidade do ator que declara o
problema, qual seja: a associagdo das radios comunitarias do Brasil.
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Arvore de problema

1. CONCENTRACAO
DO PODER POLITICO
COM A GRANDE

)

(" 17.PERSEGUICAO )
DOS DIVERSOS MEIOS
DE COMUNICACAO
ALTERNATIVA
[ (RADIOS, TV, ETC) C’\@

MIDIA

NE2

15. DESCUMPRIMEN- GESTAO DA
TO DAS NORMAS —> COMUNICACAO
GERAIS EXISTENTES PUBLICA DO BRASIL
E ANTIDEMOCRATICA

NoOs estratégicos, acoes para equacionar e resultados

esperados

No Estratégico

NET1 - Dificuldade na
criagéo de conselho
nacional.

NE2 -
Descumprimento
das normas legais
existentes

NES3 - Perseguicéo
dos diversos meios
de comunicagdo
alternativa (Radios,
TVs etc)'.

Acoes

A.1.1. Promover debates sobre o projeto de lei de
iniciativa popular da comunicagao social (Lei da Midia
Democratica).

A.1.2. Mobilizar apoio para a aprovacao da lei de
criagdo do Conselho Nacional de Comunicagéo (Lei
da Midia Democrética).

A.2.1 Mobilizar apoio paraa democratizagéo das
verbas de comunicagao oficial.

A.2.2 Proibir atividades empresariais monopdélio em
cruz.

A.2.3. Proibir atividades empresariais em
concentracao horizontal e vertical.

A.3.1. Reconhecer a existéncia, a organizagdo e a
programag&o das radios comunitarias.

A.3.2. Aumentar o nimero de telespectadores da TV
publica brasileira.

Resultado das acoes

Realizagdo mensal de, pelo menos, dois encontros/
debates sobre o projeto de Lei da Midia Democratica
em todos os estados do pais.

Aprovagao da Lei que prevé a criagdo de um Conselho
Nacional de Comunicag&o

Definir piso percentual de destinagao dos recursos
orcamentarios para as midias alternativas
Desenvolver uma politica de fiscalizagdo dos
monopdlios dos meios de comunicacao

Diminuicao de 100% das agdes arbitrarias de
fechamento das radios comunitarias.

Aumento de 15% do nuimero de audiéncia da TV
publica brasileira por ano.
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Plano de acao

No Estratégico 1 - Dificuldade na criacao do
Conselho Nacional

Acao

A.1.1. Promover
debates sobre o
projeto de lei de
iniciativa popular
da comunicagao
social (Lei

da Midia
Democratica).

A.1.2. Mobilizagao
para a aprovagao
da lei de criagdo
do Conselho
Nacional de
Comunicacao
(Lei da Midia
Democratica).

No Estratégico 2 —Descumprimento das normas

Tarefas

1) Mobilizar publico interessado para
o debate;

2) identificar debatedores para
elucidacao e esclarecimento;

3) produzir materiais e cartilhas
sobre o projeto de lei.

1) Atividades locais nas camaras

e assembleias legislativas acerca
do tema.

2) Reprodugéo das atividades por
meio de midias alternativas.

3) Producao de informativos sobre
a tramitag&do do projeto e assuntos
congéneres.

4) Visitas periédicas aos gabinetes
de deputados e senadores

legais existentes

Acao

A.2.1 Mobilizar
apoio para a
democratizagao
das verbas de
comunicagédo
oficial.

A.2.2 Proibir
atividades
empresariais
monopolio em
cruz.

A.2.3. Proibir
atividades
empresarias em
concentragao
horizontal e
vertical.

Tarefas

1) Pressionar o Ministério da Comunicagao para a
previs@o de verbas para as midias alternativas;

2) fazer campanhas eletronicas sobre a distribuicao
das verbas de comunicacao oficial;

3) mobilizar atores e coletivos para pressionar
dirigentes politicos e burocratas quanto a distribuicdo
das verbas orgamentarias da comunicagao publica
para as midias alternativas;

4) acompanhar a tramitag&o do orgamento anual e
das demais pegas orgamentdrias.

1) Cobrar dos ministérios maior fiscalizagao da
propriedade com configuragdo de monopdlio em cruz
dos meios de comunicagao;

2) denunciar os casos de monopdlio em cruz dos
meios de comunicagao existentes junto a midia
alternativa e aos 6rgaos de controle (MPU, TCU e
CGU);

3) conscientizar a sociedade sobre a importancia

da proibi¢do de os donos de empresas de midia
legislarem em interesse proprio.

1) Cobrar dos ministérios maior fiscalizagao da
propriedade com configuragao de concentragao
horizontal e vertical dos meios de comunicacao;

2) denunciar os casos de concentragdo horizontal e
vertical dos meios de comunicacao existentes junto
a midia alternativa e aos 6rgaos de controle (MPU,
TCU e CGU);

3) conscientizar a sociedade sobre a importancia
da proibicao de os donos de empresas de midia
legislarem em interesse proprio.

para a produgao de
cartilha.

Recursos Prazos A
20 R nsavel
Necessarios (meses) esponsave!
s A Férum Nacional pela
Auditérios para a realizagao dos o P
Democratizagdo da
debates. Comunicagéo
Telefone e internet. G
Materiai licitari r 24 m .
ate_ R ais P ub Cta, 95 para eses Liderangas da
mobilizagdo do publico. L
e . = associacao das
Recursos gréficos para a impressao g e
N radios comunitarias
das cartilhas. .
do Brasil.
Telefone e internet.
Auditério para reuniées com coletivos
interessados no assunto.
Recursos gréficos para a impresséo . .
- gre p presse Sociedade Civil
dos informativos sobre a tramitagao 24 meses .
) interessada
do projeto.
Recursos financeiros para as viagens
aos gabinetes de parlamentares em
Brasilia.
Recursos Prazos A
Lo Responsavel
Necessarios (meses) P
Telefone e internet.
Férum Nacional pela
Campanhas ru clonal p
RPN Democratizagdo da
publicitarias. L
Comunicacao
12 meses
Campanhas .
A Liderancas da
digitais. T -
associacao das radios
comunitarias do Brasil.
Recursos para
viagens a Brasilia.
Telefone e internet. Sociedade Civil
Organizada.
Materiais graficos 24 meses. Liderancas da
para a produgao de associacao das radios
cartilha. comunitarias do Brasil.
Telefone e internet.
Materiais graficos
9 24 meses.
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No Estratégico 3 — Perseguicao dos diversos meios de
comunicacgao alternativas (radios, TVs etc.)

Acdo Tarefas

1) Mobilizar grupos de press@o
para o direito ao reconhecimento e
funcionamento regular das radios
comunitarias;

2) pressionar o poder publico para
a nomeag&o de dirigentes dos
drgaos de fiscalizagdo da midia
comprometidos com as radios
comunitarias;

3) criar uma comisséo de
verificacao e protecdo das radios e
TVs comunitarias.

A.3.1. Reconhecer
a existéncia, a
organizagao e

a programagao
das radios
comunitarias.

1) Contratar pesquisas de opiniao
sobre as preferéncias tematicas
da populagéo brasileira na
programag&o da midia;

2) contratar pesquisas sobre

a pluralidade cultural e

A.3.2. Aumentar heterogeneidade social do Brasil

0 nimero de a diversidade da midia;
telespectadores 3) pressionar dirigentes da

da TV publica TV publica para a inclusdo
brasileira. das preferéncias tematicas da

populag&o na programagao,

bem como programas sobre a
pluralidade e diversidade do pais;
4) promover campanhas de
publicidade da programagéo da
TV Publica.

Analise de atores

Prazos
(meses)

Recursos
Necessarios

Visitas periddicas a Brasilia para reunides
junto a deputados, senadores sensiveis as
causas das midias comunitdrias.

Visitas periddicas a Brasilia para reunides
junto aos ministérios responsaveis pela
area de comunicagao publica no Brasil para
discutir o reconhecimento e o funcionamento
das radios comunitarias

Recursos de comunicagao (telefone, e-mail,
site) para o monitoramento, proteg&o e
vigilancia das radios comunitarias.

Telefone e internet.

Auditério amplo para reunido

R$10.000,00 para gastos com passagem
aérea e estadia para as visitas a Brasilia

12 meses

Recursos financeiros de emenda
parlamentar para a contratagdo da pesquisa
de opinido.

Parceria com as universidades publicas
para a realizagao de pesquisas sobre a
heterogeneidade e a diversidade do Brasil.
Recursos para mobilizagdes com a
finalidade de sensibilizar os dirigentes da TV
publica para a qualidade da programag&o.
Recursos orgcamentarios para a promogao
da programagcéo da TV publica.

12 meses

Responsavel

Liderangas da
associagao

das radios
comunitarias do
Brasil

Liderancas da
associacao

das radios
comunitarias do
Brasil.

Instituicao
de pesquisa
contratada.

Grupos de
pesquisas das
universidades
publicas.

Acao 1.1 - Promover debates sobre o projeto de lei de
iniciativa popular da comunicagao social (Lei da Midia

Democratica)

Como atuar em

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?
Resisténcia de Press&o com
Comisséo Local de | Politico, controladores de midia " - Nao atingindo a
- apoio da midia . -
acompanhamento  cognitivo que ocupam o poder N sociedade civil
e alternativa
legislativo
ANATEL - - Resisténcia de . Pressao com e
P . Politico, Controladores de midia N . Nao fiscalizando a
Agéncia Nacional " apoio da midia
L cognitivo que ocupam o poder ) norma regulamentada
Telecomunicagdes o alternativa
legislativo
Resisténcia de Pressdo com
Ministério das Politico, controladores de midia . . Na&o fiscalizando a
. " apoio da midia
Comunicagoes cognitivo que ocupam o poder norma regulamentada

legislativo

alternativa

relacdo a este ator?

Fornecer a sociedade
dados sobre a eficacia
e urgéncia da acao

Através do Ministério
das Comunicagdes.

Através da presidéncia
da Republica.
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Acao 1.2 - Mobilizar apoio para a aprovacao da lei de
criacao do Conselho Nacional de Comunicagao
(Lei da Midia Democratica)

Recur:
Ator ecursos

Limitacoes/

que controla Vulnerabilidades

ABERT -
Associacao
Brasileira
Rédios e TV
ABRATEL -
Associacao
Brasileira Radio
eTV

Midias

Midias

Resisténcia do
poder politico

Resisténcia do
poder politico

Como pode
contribuir?

Aumentando a
comunicagao entre
a sociedade civil

Aumentando a
comunicagao entre
a sociedade civil

Como pode
prejudicar?

Nao divulgando
junto a comunidade

N&o divulgando
junto a comunidade

Como atuar em relagao a

este ator?

Através da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel

Através da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel

Acao 2.1 - Mobilizacao para a democratizacao das
verbas de comunicacao oficial

Ator Recursos que Limitacoes/ Como pode
controla Vulnerabilidades contribuir?
Limites legais, Negando-se em
Conselhos - o ) )
Politico vontade politica de firmar parceria,
Reguladores N .
colaborar evitando dialogo
ANATEL - Agéncia Limites legais, Pressao com
Nacional de Politico vontade politica de apoio da midia
Telecomunicagdes colaborar alternativa
Ministério das Limites legais, Pressao com
Politico vontade politica de apoio da midia

Comunicagoes

colaborar

alternativa

Como pode
prejudicar?

Permitindo criar-se
ambiente desfavoravel
a aceitacao da agdo

N&o fiscalizando a
norma regulamentada

N&o fiscalizando a
norma regulamentada

Acao 2.2 - Proibir atividades empresariais
monopélio em cruz

Ator Recursos

que controla

Deputados Politico,

federais econdémico

Senadores POIm(EO‘ )
econdmico

Presidente Politico,

da Republica = econémico

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Limites legais, vontade
politica de colaborar

Limites legais, vontade
politica de colaborar

Limites legais, vontade
politica de colaborar

Como pode
contribuir?

Mobilizando deputados
sobre necessidade de
aprovar ajustes e leis
sugeridas

Mobilizando senadores
sobre a necessidade de
aprovar ajustes e leis
sugeridas

Fazendo acordos
partidarios

Como pode
prejudicar?

Desinteresse na matéria
e na mobilizacao de
colegas

Desinteresse na matéria
e na mobilizagao de
colegas

Desinteresse na matéria
e na mobilizagao de
senadores e deputados

Como atuar em
relagdo a este ator?

Manter atualizado sobre
a viabilidade da agéo

Através do Ministério das
Comunicagdes.

Através da presidéncia
da Republica.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Sensibilizar com dados
sobre a eficécia e a
urgéncia da agdo

Sensibilizar com dados
sobre a eficécia e a
urgéncia da agdo

Sensibilizar com dados
sobre a eficécia e a
urgéncia da acdo
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Acao 2.3 - Proibir atividades empresarias em concentracao
horizontal e vertical

Ator Recursos Limitacoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relac@o a este Ator?
Mobilizando deputados . - .
- o . ! Desinteresse na matéria =~ Sensibilizar com dados
Deputados Politico, Limites legais, vontade = sobre a necessidade de S P
) PO o ) ) e na mobilizag&o de sobre a eficacia e a
federais econdmico politica de colaborar aprovar ajustes e leis P =
- colegas urgéncia da agao
sugeridas
Mobilizando senadores ! - -
- o . . Desinteresse na matéria =~ Sensibilizar com dados
Politico, Limites legais, vontade = sobre a necessidade de P PR
Senadores PO o N ) e na mobilizagdo de sobre a eficacia e a
econdémico politica de colaborar aprovar ajustes e leis P =
N colegas urgéncia da acao
sugeridas
. . o . Desinteresse na matéria =~ Sensibilizar com dados
Presidente Politico, Limites legais, vontade = Fazendo acordos ! ! ol

da Republica = econémico

politica de colaborar

partidarios

e na mobilizagdo de
senadores e deputados

sobre a eficacia e a
urgéncia da agéao

Acao 3.1 — Reconhecer a existéncia, a organizacao e a
programacao das radios comunitarias

Recursos
que controla

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Como atuar em relagao

Sy a este ator?

ABERT - Associagao

Aumentando a N&o divulgando = Através da Agéncia Nacional

Brasileira de - Resisténcia do poder o . 5 o
) - Midias - comunicagdo entre  junto a de Telecomunicagdes -
Emissoras de Radio politico N .
eTV os desinformados | comunidade Anatel
ABRATEIZ - caa Aumentando a N&o divulgando  Através da Agéncia Nacional
Associacao Brasileira - Resisténcia do poder - . 5 o
) Midias - comunicagdo entre  junto & de Telecomunicagdes -
de Emissoras de politico . .
os desinformados | comunidade Anatel

Rédio e TV

Acao 3.2 - Aumentar o nimero de telespectadores da TV
publica brasileira

Ator Recursos Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
que controla  Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Fazer lobby junto aos
- Resisténcia de Nao aprovando deputados contrarios para
. Econémico , S - Aprovando as N -
Deputados federais o instituicdes politicas e . anova convencé-los e mobilizar
politico . . mudangas na Lei = . .
controladoras da midia regulamentagdo. = sociedade civil para
pressionar o legislativo
Fazer lobby juntos aos
- Resisténcia de N&o aprovando senadores contrarios para
Econdmico, Lo . Aprovando as - -
Senadores - instituicdes politicas e . anova convencé-los e mobilizar
politico . - mudancas na lei = N .
controladoras da midia regulamentagdo. = sociedade civil para
pressionar o legislativo
Mobilizar a sociedade
civil para pressionar
Cedendo a cé&arape senado a
Presidente da Econdmico, Resisténcia de Resistindo as pressoes . .
_— " s - - - aprovarem projeto de lei
Republica politico instituicdes politicas pressdes contrarias = de grandes S "
L de iniciativa do executivo,
empresarios

em consonancia com 0s
anseios da sociedade.
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Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

Tendo em vista as propostas apresentadas, deve-se considerar a reagdo dos grupos
conservadores. Nesse caso, ha risco, em um contexto de embate agudo, de (i) os grupos contra
As acdes propostas para equacionar = hegeménicos que apoiarem a proposta da democratizagdo da comunicagdo publica terem sua
0s nos estratégicos podem gerar liberdade de expressao ainda mais cerceada, (i) as liderangas progressistas no campo da
efeitos indesejaveis? comunicacao publica serem vitimas de agdes repressivas de aparelhos juridico-investigativos e/
ou (jii) o desenvolvimento de uma campanha conservadora de tragos fascista desqualificando a
proposta de democratizagdo da comunicagéo publica.

Existem aspectos técnicos e juridicos
ou politicos nas acdes propostas que = Existe a possibilidade de, durante a tramitagdo da proposta de Lei de iniciativa popular (Lei da
podem resultar em efeitos negativos? | Midia Democratica), ser substancialmente alterada e perder seu propésito de democratizag&o.
Quais?
O tempo de duragao do projeto é de curto prazo. Nao passa de dois anos. Assim, a medida
que tais agdes forem sendo desenvolvidas, novos diagndsticos de problemas e estratégias de

Qual é o principal ponto fraco do equacionamento deverdo ser desenvolvidos, a fim de se corrigir eventuais limitacdes das agdes
projeto? E o que pode ser feito para | propostas. Dessa forma, o plano de curto prazo ird se atualizando e ganhando contornos de médio
prevenir ou corrigir? e longo prazo, em consonancia com a dindmica de desenvolvimento dos processos politicos,

sociais e culturais. Utilizando os conceitos aprendidos durante o curso, trata-se de um movimento
interativo e iterativo - dentro de um marco de gestdo publica de esquerda.

Pela mirada da metodologia do curso de Gestao Publica Estratégica, tem-se que a solugéo de

De forma geral, a equipe avalia ao um problema deve observar os seguintes tépicos: (i) resolucéo seja de alto impacto; (i) esteja
final que o Plano de Acao é viavel ao alcance do ator que declara o problema e (iii) e ndo gere desgaste politico excessivo. A partir
e pode efetivamente solucionar o desses trés elementos, pode-se dizer que o plano de ag&o proposto possui eficcia e eficiéncia no
problema escolhido? sentido de alterar o quadro atual de problemas e produzir a necessidade de um novo diagnéstico

e novas agdes de equacionamento dos gargalos identificados.

Consideracoes finais

Conforme apresentado nas discussdes sobre “Meios de Comunicagao,
mobilizagdo social e governabilidade de coalizdes de governo’, o proble-
ma que a gestdo da comunicagdo publica gera para a democracia no Brasil
envolve a disputa por hegemonia e agdes de contra hegemonia. Nesse sen-
tido, as agdes de conscientizagdo, regulacao dos meios de comunicagio,
fiscalizagdo e desconcentragdo do poder politico gerardo reacao da classe
dominante. Ainda em termos de hegemonia, a expressao mais visivel dessa
reagao seria a disputa ideoldgica. Dessa forma, a proposta de aprimorar a
gestdo da comunicagao publica no Brasil possivelmente sera interpretada
pelos grupos dominantes como cerceamento da liberdade de expressao,
agdes autoritarias de movimentos sociais e/ou ignoréncia de militantes po-
liticos de esquerda.

Obviamente, as réplicas quanto a esse tipo de critica envolvem, em uma
primeira frente, demonstrar que a democratizagdo da comunicagio publi-
ca no Brasil é uma agao existente em varios paises de capitalismo avangado.
Além disso, em um segundo plano, ¢ preciso demonstrar que a falta de
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pluralidade na comunicagdo publica enfraquece os lagos de convivéncia
em sociedade, aumenta os niveis de intolerancia, contribui para a aliena-
¢do da populagdo e, assim, retroalimenta o ciclo de atraso social, politico e
econodmico existente no pais.

Uma sociedade sem capacidade de conviver com o contraditdrio e com
a pluralidade possui maior dificuldade de lidar com a complexidade, dina-
micidade, desafios e contradi¢des dos dias de hoje. Nesse sentido, os meios
de comunica¢do devem expressar mais e melhor a realidade que compéde o
pais. A restri¢do dos assuntos a pouquissimas pautas, basicamente comer-
cial, religiosa e negagdo da politica, é um fator limitador do aprofundamen-
to democratico que o pais tanto necessita.

A reiteragao acritica de um mesmo conjunto de tematicas pela midia
¢ uma enorme ferramenta de dominagdo. Um projeto de esquerda com
fins de esclarecimento e emancipagio precisa compreender os mecanismos
e logicas de funcionamento desse aparato opressor, bem como denunciar
que relagdes dessa natureza diminuem o bem-estar social de um pais como
um todo, tal como foi tentado no presente projeto.

Ha séculos, nosso pais vem reproduzindo uma estrutura socioecond-
mica arcaica e opressora. A midia brasileira, por mais moderna que pareca
ser, ¢ reflexo e continuidade desse modelo. Por isso, a democratizagdo dos
nossos meios de comunicagao se faz necessaria e urgente. Esperamos que o
nosso trabalho de intervencao na gestao publica possa cumprir em alguma
medida com esse objetivo.
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NOTA FINAL

1. A perseguicdo expressa nesse no estratégico diz respeito as diversas estratégias politicas e
econdmicas dos grandes meios de comunicagao comercial contra as radios comunitarias,
TVs alternativas, blogs progressistas, entre outros. Para maiores detalhes, ver sessdo 2 (Co-
mentarios analiticos-conceituais sobre os nos explicativos).
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Comentarios analitico-conceituais sobre nos
explicativos

Pensamos em trabalhar com algum tema ligado a saude, area de atuagao
de parte do grupo. Entdo definimos que o nosso problema ¢é a baixa ade-
sao da populagdo no enfrentamento da dengue em Minas Gerais.

O cenario atual da dengue no Brasil é tragico e tem piorado nos ulti-
mos anos, podemos afirmar que vivemos uma triplice epidemia (TE) de
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dengue, Zika e Chikungunya, todas essas doengas sdo transmitidas pelo
mosquito Aedes aegypti.

A situagao da dengue no Brasil tem perpetuado ha pelo menos 30 anos.
Gasta-se muito recurso publico todos os anos, porém o problema persiste
e ainda com ameaga de urbaniza¢ao da febre amarela, tudo isso com uma
magnitude e complexidade que exige agdes dos governos e a participagao
cidada de toda a sociedade.

Além de gastos com recursos publicos milhares de pessoas morrem e
outras milhares tem seu estado de saide ameagado. O que nos parece é que
as politicas e as estratégias de mobilizagdo implementadas para o enfrenta-
mento da epidemia até o momento tem dado pouco resultado. Segundo in-
formacoes da Agencia Minas Gerais, em 2015 os casos de dengue ultrapas-
saram 190 mil e em 2016 foram registrados 529.903 casos, com registros
de 254 obitos distribuidos em varias cidades do estado. Esse problema de
saude publica tem sido desafiador para todos os niveis de governo munici-
pal, estadual e federal. Tem sido motivo de debates em redes sociais, midias
televisivas entre outras formas. A epidemia tem sido objeto de pesquisa, e
as suas consequéncias para a sociedade e a vida das pessoas.

Nesse sentido, a mobilizacao da sociedade é fundamental para deba-
ter os problemas, propor mudangas e interferir nas politicas publicas. Para
Toro e Werneck (1996) mobilizar é “convocar vontades para atuar na busca
de um propdsito comum, sob uma interpretacdo e um sentido também
compartilhados” Esses autores ainda argumentam que a mobilizagdo social
se da por meio da participagao das pessoas e que participar é um ato de es-
colha, as pessoas participam ou nao devido a uma série de questdes e, con-
vocar vontades significa convocar discursos, decisoes e agdes no sentido
de um objetivo comum e, por isso, é um ato de razdo, pois pressupde uma
convicgdo coletiva de relevancia para todos e ainda, a mobiliza¢ao requer
uma dedicagdo continua e produz resultados cotidianamente. A mobiliza-
¢do também ¢é definida como um ato de comunicagéo, assim afirma Toro e
Werneck:

Como falamos de interpretagdes e sentidos também compar-
tilhados reconhecemos a mobilizagdo social como um ato de



319

comunicagao. Amobilizagdo nao se confunde com propaganda
ou divulgacdo, mas exige agoes de comunicagao no seu sentido
amplo, enquanto processo de compartilhamento de discurso,
visoes e informacdes. O que da estabilidade a um processo de
mobilizagao social é saber que o que eu fago e decido, em meu
campo de atuagdo cotidiana, estd sendo feito e decidido por
outros, em seus proprios campos de atuagdo, com 0s mesmos
propositos e sentidos. (TORO e WERNECK, 1996, p. 5)

A participagdo e a mobilizagdo social sao um dos eixos do programa
nacional de controle da dengue, que ¢ referéncia para a elaboragao de pla-
nos de contingéncia de enfrentamento da epidemia em todo o pais, nos
estados e municipios. No entanto, a participacdo da sociedade tem sido
a minima, os modelos apresentados pelos governos sdo verticalizados e
prescritivos, tiram da populacgdo seu carater protagonista para discussao e
eliminagdo do problema.

Assim sendo, diante da analise do problema central, encontramos um
fator determinante para que as politicas de combate ao mosquito da den-
gue nao avancem e continuem ainda causando diversos danos as popula-
¢oes, e um desses fatores de extrema importincia é a baixa participagdo da
populac¢ao na elaboragdo das politicas de saude.

Com a criagio do Sistema Unico de Saude (SUS), conhecido como um
sistema constitucional de garantia e de acesso universal a satide, criaram-se
varios mecanismos de participagdo popular, seja no sentido de a populagao
participar como fiscalizador dos atos do poder publico na aplicacdo dos
recursos na saude, ou seja, através de espacos democraticos de participacao
popular para a formula¢ao e implementacdo de politicas publicas de saude
publica.

Assim sendo, ao longo dos anos, a satide publica nacional foi fortaleci-
da através dos varios mecanismos democraticos de participagdo popular,
seja para a avaliagdo da aplica¢do da politica ao longo dos anos, ou seja,
para a propositura de melhorias e aprimoramento.

Mesmo diante da criagdo dos canais de participa¢ao popular como os
conselhos, as conferéncias e os foruns, ainda assim, a participa¢ao popular
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¢ baixa, ha pouca adesdo do povo, da populagdo, da sociedade em si, na
formulacdo, nos mecanismos de fiscalizagdo e implementag¢ao da politica.

Os conselhos de saude sdo drgaos que devem ter a participa¢ao do go-
verno, dos trabalhadores do SUS e da sociedade em sua composi¢ao. Pode-
mos afirmar que também é um drgao que deve ter um papel de mobilizacao
social, por isso é que propomos que o Conselho Estadual de Saude de Mi-
nas Gerais (CES/MG) atue nessa tematica em todo o estado.

Em 2012, o Conselho Nacional de Saide aprovou a Resolugdo 453 em
substitui¢ao a Resolucdo 333, de 2003. A Resolugdo 453 define as diretrizes
para institui¢ao, reformulacéo, reestruturagao e funcionamento dos conse-
lhos de saude; estabelece as diretrizes gerais para organiza¢ao; e traz na sua
primeira diretriz a defini¢do do conselho de satde:

O Conselho de Saude ¢ uma instancia colegiada, deliberati-
va e permanente do Sistema Unico de Saide (SUS) em cada
esfera de Governo, integrante da estrutura organizacional
do Ministério da Saude, da Secretaria de Saude dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios, com composi¢do, or-
ganizagdo e competéncia fixadas na Lei no 8.142/90. O pro-
cesso bem-sucedido de descentralizagdo da saude promoveu
o surgimento de Conselhos Regionais, Conselhos Locais,
Conselhos Distritais de Saude, incluindo os Conselhos dos
Distritos Sanitarios Especiais Indigenas, sob a coordenacgio
dos Conselhos de Saude da esfera correspondente. Assim, os
Conselhos de Saude sio espacos instituidos de participagio
da comunidade nas politicas publicas e na administracio da
saude. (BRASIL, 2012, p. 1, grifo nosso)

O Conselho Estadual de Saude (CES/MG) tem entre outras atribuigdes,
a fun¢ao de deliberar sobre as acoes e politicas de satde, discutir os condi-
cionantes e determinantes da saide é fundamental para a garantia do direi-
to a satde nesse processo. E fundamental para o SUS compreender qual a
relagdo entre a politica setorial e intersetorial de enfrentamento a epidemia
em Minas Gerais, os recursos financeiros utilizados com essa politica e a
articulagdo da comunicagdo e mobilizagdo social do CES/MG com a socie-
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dade para o enfrentamento do problema. Minas Gerais possui conselhos
municipais de saude em todos os municipios, 0 CES/MG ¢ um canal de
interlocuc¢ao entre esses conselhos em todo o estado.

Moraes (2006) afirma que o debate democratico sobre a produgéo, a
disseminagdo e o uso das informagdes em satuide e suas tecnologias ¢ fun-
damental para emancipar os cidadaos. O autor argumenta ainda que essa
emancipac¢do passa pela apropriagdo de saberes e poderes por parte da po-
pulagdo e suas representagdes nos espagos de controle social como os con-
selhos e conferéncias de saude. Em outra discussio, Oliveira (2012) traz
o tema da importancia da comunicagdo para o exercicio da participacao
social no SUS por meio dos conselhos de satide e comenta que visibilidade
e transparéncia estdo relacionadas nesse conceito de comunicagao. O autor
argumenta que para superar a barreira existente entre as fungdes dos con-
selheiros de satude e as relagdes de poder que ocorrem nesses espagos, é ne-
cessario que os conselhos sejam locais de aprendizagem para a transforma-
¢do dialogica, com o objetivo de melhorar e democratizar a saude publica.

Outro aspecto importante que nos faz, através da andlise do problema,
chegar a conclusao de que a participagdo popular é de extrema importancia
e possui capacidade de modificar o cendrio a depender da forma como se
comporta é o pouco dialogo com o cidadao sobre os problemas da satude
publica, pois, mesmo diante da cria¢do de varios canais de participagdo
popular, ainda assim, a populagdo nédo se encontra confortavel para parti-
cipar e se sentir como parte integrante de um processo de formulagao de
politicas publicas.

Hoje em dia, as pegas publicitarias do governo estao cada vez mais vol-
tadas para a manipula¢ao da opinido no que diz respeito a avaliagdo de de-
sempenho, possui pouco papel de formacao e de orientagdo da populagao
e quando faz, sua eficdcia é minima, incompreensivel.

A comunicagao e a informagao constituem elementos imprescindiveis
para a relagdo entre Estado e sociedade. Contribuindo com esse argumen-
to, Gushiken afirma que vivemos novos momentos nesse campo:

Um dos principais conceitos que sustentam as agdes de comu-
nica¢do é compreendé-la como um processo no qual os con-
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flitos sao expressos abertamente, dentro de um movimento
que, ao respeitar a autonomia e a independéncia dos atores,
busca também a troca, o didlogo, a negociagio e a convergén-
cia. As relacdes entre Estado, midia e sociedade s tem sentido
se comunica¢ao for pensada como possibilidade de adotar a
perspectiva do outro, o que tem valor inestimavel para a de-
mocracia e resgata, em meio ao individualismo exacerbado, a
preocupacio com o bem publico e com a nocéo de coletivida-
de. (GUSHIKEN, 2004, p. 4)

Nesse sentido, Oliveira (2004) defende que para haver relagoes estabe-
lecidas entre Estado e sociedade é essencial existir o que a autora denomina
de “comunicagido publica”. A autora refere-se a comunicagio realizada no
espago publico democratizado, com discussdo de temas de interesse publi-
co, e que depende do envolvimento e participagdo do governo, empresas,
sociedade civil organizada e populagdo. Compartilhando dessa discussao,
Bezzon (2004) afirma que o direito a informacao se torna requisito basico
para a constru¢ao da cidadania, pois s6 a socializagao da informacao pode-
ra fornecer aos membros da sociedade civil a cidadania integral. Segundo
a autora, o conceito minimo de democracia pressupde que os cidadaos es-
tejam preparados para usar as regras de participagao democratica. Para ela,
deve haver um nivel de igualdade social entre os individuos, e 0s mecanis-
mos institucionais de representa¢do devem ser realmente democraticos. A
partir dessa exposi¢ao, podemos observar como estes autores concordam
que a comunicagdo e a informagdo sdo essenciais para que haja a efetiva
participacdo social.

Acreditamos que a baixa adesdo da populagdo para o enfrentamento da
epidemia de dengue se da pela falta de didlogo e auséncia de uma verda-
deira mobiliza¢ao social. Equacionar esse problema trard a tona uma série
de questdes importantes. A mobilizacao social para o controle da epide-
mia sera fundamental para que as politicas publicas de saide nesse campo
deem resultados. A mobilizagdo social trara, também, a cobranga dos or-
gdos de governo para solucionar outros problemas fundamentais como a
questdo da coleta de lixo deficiente, urbanizacdo desorganizada, auséncia
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de saneamento basico e esgotamento sanitario, entre outros. Por isso, esse
¢ um problema para a gestdao de esquerda que trabalha com a problematica
da gestdo das politicas sociais e das cidades.

Diante dessas problematicas apontadas, e diante da baixa participacao
da populagdo na elaboracao das politicas publicas de saude, que conse-
quentemente refletira na falta de dialogo com o cidadao sobre os proble-
mas da satide publica, principalmente no que diz respeito ao esclarecimen-
to do cidaddo quanto ao seu papel na formulagdo, na implementa¢ao e na
execugao das politicas publicas de saude.

A sociedade moderna nao tem conseguido imprimir de forma saudavel
uma reflexao acerca do seu papel na modificacao dos cenarios que impac-
tam as relagdes interpessoais, pois, a auséncia de reflexao critica do modo
de consumo e cuidado com o descarte tem se revelado como um importan-
te segmento a ser estudado.

Uma das problematicas encontradas é a velocidade em que o mosquito
da dengue se prolifera pois, as agdes do Estado de combate e conscientiza-
¢do sdo insuficientes e lentas frente a velocidade do alastramento das epi-
demias que o mosquito pode causar. Diante do dado real de que o grande
problema da dengue é que 0 mosquito se reproduz facilmente em qualquer
lugar que contenha agua parada.

Assim, um simples recipiente descartado de forma irregular e que pos-
sibilita o armazenamento indiscriminado de agua ja servira de criadouro
do Aedes aegypti. Com a participa¢ao da populacao, dando a destinacao
correta, 0 mesmo recipiente poderia ser reciclado, protegendo o meio am-
biente, deixando de ser aramazenador de agua parada e contribuindo com
a renda dos catadores de lixo reciclavel.

Segundo o site do Portal Brasil', a dengue é um dos principais proble-
mas de satide publica no mundo. Cuidar do meio ambiente é uma forma
de conter a reproducao do mosquito Aedes aegypti, que transmite a doen-
¢a para mais de 50 milhdes de pessoas por ano, segundo a Organizagao
Mundial da Saude (OMS). O Ministério do Meio Ambiente é membro do
Grupo Interministerial, criado por determinagdo da ex-presidenta Dilma

1. Disponivel em: <www.brasil.gov.br/meio-ambiente/2011/02/cuidados-com-o-meio-am-
biente-ajudam-a-combater-a-dengue>. Acesso em 22.mai.2017.



324

Rousseff para executar, de forma integrada, agdes de combate a doenga em
todo o pais.

Assim sendo, conforme pudemos verificar, os males transmitidos pelo
mosquito Aedes aegypti, principalmente nos paises tropicais, sdo imensos,
e tem causado ao longo dos anos diversos e vultuosos gastos de recursos
publicos para o tratamento dos infectados.

Quando colocamos em énfase que a auséncia de uma reflexao critica do
modo de consumo e cuidado com o descarte, estamos mais uma vez anali-
sando o problema sob a 6tica da participacdo do homem, como o principal
ser capaz de modificar o cenario, seja para melhor ou para pior.

A Politica Nacional de Residuos Solidos que prevé o fim de lixdes e o
inicio da coleta seletiva de residuos até 2014, foi o grande passo para a mu-
danca deste cenario de exposi¢do a céu aberto de materiais descartados de
forma irregular, o que contribui e muito com a prolifera¢cio do mosquito
da dengue.

O lixo descartado de forma incorreta,citando alguns classicos como: o
pote de iogurte, o pneu, a lata de milho e ervilha, as cascas de ovo, e outros
objetos capazes de armazenar agua tem colaborado e muito para o aumen-
to dos indices de infecgdo pelo mosquito Aedes aegypti.

Em um artigo publicado no site “Ecodebate™, o engenheiro ambien-
tal Marcos Paulo Gomes, coordenador do servico de gestao ambiental da
Fundagéo Ezequiel Dias (Funed), Doutorando em saneamento e meio am-
biente pela UFMG, enfatizou que os problemas que a sociedade enfrenta
nos dias de hoje, sao os habitos da sociedade contemporéanea, que de forma
desenfreada consome e gera o dobro de residuos, sem que se preocupe ou
realize gestoes para o descarte.

A descartabilidade surge na sociedade através da relagdo histdrica que
se estabeleceu entre prazer e consumo privado e, ainda, por meio da expan-
sao ilimitada da producao de bens em relacdes de mercado. Dessa forma,
o consumo conseguiu se estender a todos os registros da histéria, comuni-
cacdo e cultura e adquiriu um status de prioridade perante os demais valo-
res, pois sdo aceitos quaisquer meios para acessar o estilo de vida invejado

2. Disponivel em: <www.ecodebate.com.br/2013/04/04/a-sociedade-de-consumo-e-o-descar-
te-de-residuos-artigo-de-marcos-mol/>. Acesso em 22.mai.2017.
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socialmente, que depende do consumo constante de inimeros produtos e
servi¢os cada vez mais atraentes’.

Assim sendo, diante das ponderagdes, podemos analisar que, a promo-
¢do do consumo desenfreado que a globaliza¢ao e a midia promoveram na
sociedade ao longo dos anos foi fundamental pela cristalizagdao desse habi-
to na sociedade brasileira, ou melhor, na sociedade do mundo.

Essa relacao entre consumo e descarte é de extrema importancia para a
analise do problema central desta pesquisa, no que concerne a baixa adesao
da populagao nas agdes de combate a proliferagdo do mosquito da dengue.

Ainda nas palavras de Flavia Soares?, “o ritmo acelerado de descarte
ditado pelo mercado imprime uma obsolescéncia programada aos arti-
gos a venda. A nao durabilidade pela falta de qualidade dos materiais ga-
rante o retorno dos consumidores em busca de outros produtos, novos,
que certamente serdo mais modernos em algum detalhe. Em geral, ndose
busca consertar nada. E mais fécil jogar fora e comprar novo. Além dessa
descartabilidade a curto prazo, existe também aquela imediata, derivada
de produtos fabricados para serem usados uma tnica vez, como copos de
plastico, garrafas ‘PET” etc., que geram um grave problema ambiental®

O problema da baixa adesao da populagao no combate a dengue deve-
-se muito ao fato de a populagdo ainda nao ter sido alcangada em sua pleni-
tude, principalmente no que diz respeito a participagdo popular, e essa bai-
xa adesdo tem sido encontrada até mesmo nas campanhas de vacina¢ao’,
pois, no ano de 2016, a cidade de Londrina, PR realizou uma campanha
onde a populagdo nao aderiu, onde a meta era imunizar 121 mil habitantes
apenas 17 mil pessoas foram imunizadas.

Assim sendo, esperamos que essa cadeia de atos ndo venha sofrer uma
acdo direta do Estado para a mudanca de cenario, e se esta a¢do ocorrer que
seja de forma conjunta, para que possamos encontrar mecanismos capazes
de fazer com que a popula¢ao participe mais ativamente na elaboragdo das

3. Disponivel em: <http: //sociologiaemancipa.blogspot.com.br/2015/06/consumo-e-lixo-2-a-
nos.html>. Acesso em 22.mai.2017.

4. Disponivel em: <www.ecodebate.com.br/2013/04/04/a-sociedade-de-consumo-e-o-descar-
te-de-residuos-artigo-de-marcos-mol/>. Acesso em 22.mai.2017.

5. Disponivel em: < www.bonde.com.br/saude/saude-e-ambiente/com-baixa-adesao-vacina-
cao-contra-a-dengue-e-prorrogada-em-londrina-420940.html>. Acesso em 22.mai.2017.



326

politicas publicas de saide. Bem como possamos encontrar canais mais
adequados para a efetivagao de um didlogo com o cidaddo comum sobre
os problemas da saude publica, para que assim, ele seja parceiro do Estado
na promogao de politicas publicas, e promovermos uma reflexdo critica do
modo de consumo e cuidado com a vida.

Arvore do problema

4 o \
3. AUSENCIA DE

REFLEXAO CRITICA DO
MODO DE CONSUMO
E CUIDADO COM

AVIDA NE2

—t
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SOBRE OS >

PROBLEMAS DA

\. SAUDE PUBLICA CNE:D

( 11. BAIXA
PARTICIPAGAO DA
POPULACAO NA
ELABORAGAO DAS
POLITICAS DE SAUDE

NE3

BAIXA ADESAO DA
POPULAGCAO AO
ENFRENTAMENTO
DA DENGUE EM
MINAS GERAIS

3.1 Nos estratégicos, acoes, resultados

NGO Estratégico Acoes Resultado das acoes

- Estabelecimento de canais de participagao da

NE 1 - Pouco didlogo
com o cidaddo sobre
os problemas da
saulde publica

NE 2 - Auséncia da
reflexdo critica do
modo de consumo e
cuidado com a vida

NE 3 - Baixa
participagdo da
populag&o na
elaboracao das
politicas de saude

A.1.1 - Criar um plano para estabelecer o didlogo
permanente com a sociedade sobre a saude publica e os
fatores condicionantes e determinantes da salde;

A.1.2 - disponibilizar por meio de diversas midias o
didlogo com o cidad&o.

A.2.1 - Orientar a educagao para a salide em uma
perspectiva para o cuidado com a vida;

A.2.2 articular com a Secretaria Estadual de Educagéo
contetido que trate dessa questdo, para que seja objeto
de reflexdo em todas as escolas estaduais de Minas
Gerais.

A.3.1 - Elaborar uma estratégia de participacao de
acordo com a realidade de cada local;

A.3.2 - criar estratégia de fortalecimento dos conselhos
de satde em todos os municipios de Minas Gerais;
A.3.3 - requisitar participagdo de organizagdes nao
governamentais e entidades, entre outras organizagdes
da sociedade civil.

sociedade para elaboragédo e acompanhamento
do plano;

- didlogo permanente com a sociedade, seja por
meio de plenarias, ouvidorias, midias sociais
eletronicas ou outros meios.

- redugéo dos casos de dengue no estado, tendo
como referéncia o ano anterior.

- Que em 70% das Unidades Basicas de Salde, os

profissionais possam dialogar com os cidadaos a
questao do cuidado e o modo de consumo;

- que seja criado contetido sobre o consumo e o

cuidado com a vida para e que seja discutido em
70% das escolas.

- Criag&o de polos de participagéo regional em
todas as 28 regides de salude de Minas Gerais,
para debater os problemas e estabelecer as
prioridades de acordo com cada realidade.
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Plano de acao

No Estratégico 1 — Pouco dialogo com o cidadao sobre os
problemas da sadde pablica

& Recursos Prazos a
A Taref: P R nsavel
¢ao aretas Necessadrios (meses) esponsave!
A.1.1 Criar um - Realizar reuniao entre o Conselho Telefone, internet, |
] - L Mesa Diretora do Conselho
plano para Estadual de Saude, secretario estadual de  auditério amplo para . -
. P = i Estadual de Saude, Secretario
estabelecer saude, secretario estadual de educacéao e reunido, passagens . L
) . . . L estadual de saude, Secretario
o didlogo governador. Equipe técnica da secretaria de = e didrias para 6 meses ~ .
. . A H estadual de educacao. Equipe
permanente com  saude da area de vigilancia a saude; conselheiros que se P L .
) S técnica da secretaria de saude
a sociedade sobre - elaborar proposta de plano de deslocam do interior . S
. L \ . . . da &rea de vigilancia a saude.
a saude publica. enfrentamento a dengue para Minas Gerais. = para a capital
A.1.2 Disponibilizar = - Criar plataforma online para dialogo e Internet, Mesa Diretora com
por meio de educagao permanente; computadores, representantes dos conselhos
diversas midias - realizar agbes online de acordo com a programador ou 6meses  municipais de salde;
o didlogo com o realidade de cada local ou regido. Articular = diagramador; superintendentes Regionais
cidad&o. com radios comunitarias. Telefone;. de Saude.

No estratégico 2 — Auséncia da reflexao critica do modo de
consumo e cuidado com a vida

Acao Tarefas Recur§qs HEHEe Responsavel
Necessarios (meses)
- Realizar reuni&o para discutir na
secretaria estgdugl de saude e = Mesa Diretora do Conselho
. estabelecer diretrizes para a Atencao .
A.2.1 - Orientar a L A N Estadual de Saude,
= . Bésica em todas as unidades em Minas . o .
educacao para a saude . Telefone, internet, Secretario Estadual de Saude,
N Gerais; o 3 meses . o a
em uma perspectiva para = sala ou auditério, Superintendente de Atencao a
N N - elaborar plano de agao para essa . X
0 cuidado com a vida. . Saude e Superintendente de
tematica Vigilancia a Saude
- elaborar portaria contendo todos os 9 '
aspectos da politica a ser implantada.
Mesa Diretora do Conselho
A.2.2 - Articular com Estadual de Saude,
a Secretaria Estadual - Realizar reunido entre Conselho Secretario Estadual de Saude,
de Educagao contetido Estadual de Saude, Secretaria Estadual Superintendente de Atencao a
que trate dessa questao de Educagéo e Secretaria Estadual de  Telefone, internet, 6 meses Saude e Superintendente de

para que seja objeto de
reflexdo em todas as
escolas estaduais de
Minas Gerais.

Salde;
- elaborar proposta de contetido a ser
trabalhado nas escolas.

sala ou auditério.

Vigilancia a Saude;
Secretario Estadual

de Educacgao e os
superintendentes da area de
ensino.
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No Estratégico 3 — Baixa participacao da populacao na
elaboracao das politicas de sadde

Acao Tarefas [EEIEES FRFSS Responsavel
¢ Necessarios (meses) P
A3.1 - Elaborar - Real!zar reuniéo nas 28 regionais TraTsporte, passagem Mesa Diretora do Conselho
. de satide com representantes dos de 6nibus, local .
uma estratégia de B 8 o Estadual de Saude,
L conselhos municipais de salude de para realizagdo das -
participagéo de acordo o " o 12meses = Secretério Estadual de
N cada regiao; reunides (auditorio, . .
com a realidade de . - A N ) Salde e superintendentes
- realizar plenarias regionais para poliesportivo, escolas S .
cada local. das regionais de saude.
debater o tema. efc).
- Realizar educagdo permanente com Transporte, material
A.3.2 - Criar estratégia = os conselheiros de satde em todo o didatico (online) ou Mesa Diretora do Conselho
de fortalecimento dos estado; fisico, docentes, Estadual de Saude,
conselhos de satiide em - elaborar proposta de curso de local para realizagao 12 meses = Secretdrio Estadual de
todos os municipios de  qualificagéo para os conselheiros; das aulas (auditdrio, Saude e Escola de Saude
Minas Gerais. - articular com os conselhos municipais = salas de aula etc.), Publica de Minas Gerais.
de salde a realizagao dos cursos. alimentagdo.
Mesa Diretora do
A.3.3 - Requisitar " A = ' Conselho Estadual de
N - Identificar as organizagdes nao Transporte; telefone, . .
participacao de . N . - Salide, superintendentes
N = governamentais em cada territorio; internet, espaco fisico I .
organizacdes nao 6 meses | das regionais de saude

governamentais e
entidades entre outras.

- realizar reunides para articulagéo e
apoio para participagao.

Analise de atores

para realizagao das
reunides, lanche.

e representantes dos
conselhos municipais de
saude.

Acao 1.1 - Criar um plano para estabelecer o dialogo
permanente com a sociedade sobre a saidde piblica

Recursos
que controla

Ator

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Resisténcia da

Como pode
contribuir?

Determinagéo que a

Como pode
prejudicar?

Como atuar em relacao
a este ator?

Nao determinando

A1 Governador = Econdmico e oposicao que também | equipe de governo Le 8 6qUiDe S6 Fazer com que os
do estado politico estd presente nos esteja engajada para a gsforceq p municipios o pressionem
conselhos de saude solugéao do problema

A2 Secretario Econdmico e L . Monitoramento e N&o priorizando o qulllzar 0s consglhos de
. - Limite de autonomia . = < saude para pressionar o

de Saude politico articulag@o das agdes problema gesior

443 Dirtor uricoas o et paa

do Conselho Politico e = . Articulando comtodaa  N&o priorizando >Ip IS p

L Pode néo ser ouvido Ny ~ pressionar a Mesa Diretora
Estadual de fiscalizador sociedade e governo essa agao
Saude do Conselho Estadual de

Salde



329

Acao 1.2 - Disponibilizar por meio de diversas midias o
dialogo com o cidadao

Ator Recursos
que controla

A1 Mesa Diretora
do Conselho Politico
Estadual de Satide
A2 Representantes
dos conselhos -

S Politico
municipais de
saude
A3 . Politico e
Superintendentes P

econdmico

regionais de saude.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Pode nao ter
respeitada as
deliberagdes do
conselho pelos
gestores.

Pode nao ter
respeitada a sua
representagao

Pode néo priorizar o
problema

Como pode Como pode

contribuir? prejudicar?
Organizando < )

ganiz Nao realizando
as acgoes e ~

" as acgdes de
articulando com ) -

articulacédo

os demais setores

Articulando com
0s municipios em
cada regido de
salude

N&o realizando as
acoes

Articulando
na regiao de
sautde com
0s secretarios
municipais

e conselhos
municipais de
saude

Nao priorizando
as ages

Como atuar em relacéo a
este ator?

Mobilizar os conselheiros
estaduais dos diversos
segmentos e conselhos
municipais para pressionar

Mobilizar conselheiros
municipais para pressionar

Mobilizar secretarios
municipais de saude para
pressionar

Acao 2.1 - Educacao para a saide em uma perspectiva
para o cuidado com a vida

Ator Recursos que
controla

A1 Mesa Diretora
do Conselho Politico
Estadual de Satde
A2 Secretario Politico e
Estadual de Saide = econ6mico
A3 Supelilntgndente Politico
de Atencao a P

. econdmico
Salde e
hd Superintendente by, o
de Vigilancia a P

. economico
Salde

Limitagoes/
Vulnerabilidades
Pode ndo conseguir
dialogar com todos os
conselhos de saude de
Minas Gerais

Desgaste politico se ndo
conseguir convencer os
secretarios municipais
de salde

Limite de autonomia

Limite de autonomia

Como pode
contribuir?

Articulando com todos
os conselhos de saude

Nao articulando

Avrticulando dentro do < .
Na&o articulando
governo
Discutindo a
importancia do Nao priorizando
conteudo nas unidades | esta acdo
de saude
Discutindo a
importancia do Nao priorizando

contetido nas unidades
de salde

esta acao

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relacdo a este ator?

Conselho Estadual
de Salide deve
pressionar

Conselho Estadual
de Salde deve
pressionar

Conselho Estadual
de Salide deve
pressionar

Conselho Estadual
de Salde deve
pressionar
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Acao 2.2 - Articular com a Secretaria Estadual de Educacao
conteiido que trate dessa questao para que seja objeto de
reflexao em todas as escolas estaduais de Minas Gerais

Ator

A1 Mesa Diretora
do Conselho
Estadual de Satde

A2 Secretario
Estadual de Saude

A3
Superintendente
de Atencao a
Saude

A4
Superintendente
de Vigilancia a
Salde

A5 Secretario
Estadual de
Educacgao

A6
Superintendentes
da area de ensino

Recursos
que controla

Politico

Politico e
econdémico

Politico e
econdémico

Politico e
econbémico

Politico e
econdémico

Politico

Limitagoes/
Vulnerabilidades

N&o tem atuagdo com
outros setores além da
salde

Desgaste politico se ndo
conseguir convencer o
Secretério de Educagao

Limite de autonomia

Limite de autonomia

Pode nao aceitar
estabelecer o didlogo
para mudanca curricular

Pode nao aceitar a
mudanga curricular

Como pode
contribuir?

Articulando com o
Conselho Estadual de
Educacao

Articulando dentro do
governo

Discutindo a importancia
do contetido estar nas
escolas

Discutindo a importancia
de o contetido estar nas
escolas

Articulando dentro do
governo

Discutindo a importancia
de o contelido estar nas
escolas

Como pode
prejudicar?

N&o atuando

com o conselho

N&o articulando

Nao priorizando
esta acao

Néo priorizando
essa acao

N&o articulando

Nao priorizando
esta agao

Como atuar em
relacdo a este ator?

Conselho Estadual de
Saude deve pressionar

Secretérios municipais
de satde devem
pressionar

Secretérios municipais
de satde devm
pressionar

Secretérios municipais
de saude pressionem

Conselho estadual
de Educagéo deve
pressionar

Conselho estadual

de Educagéo deve
pressionar

Acao 3.1 - Elaborar uma estratégia de participacao de
acordo com a realidade de cada local

Ator

A1 Mesa Diretora do
Conselho Estadual
de Saude

A2 Secretario
Estadual de Saude

A3 Superintendentes
das regionais de
saude.

Recursos
que controla

Politico

Politico e
econdémico

Politico e
econdémico

Limitagoes/
Vulnerabilidades

N&o ser respeitado

Demandas prioritarias
de outros 6rgaos

Nao participar das
articulagdes regionais

Como pode
contribuir?

Articulando em todas
as regides com os
diversos atores

Articulando com os
governos municipais
em cada regiao

Articulando com as
secretarias de saude
das respectivas
regides

Como pode
prejudicar?

N&o realizando
essas agoes

N&o realizando a
articulagao

Nao priorizar esta
acao

Como atuar em
relacdo a este ator?

Conselhos municipais
devem pressionar

Mobilizar prefeitos para
pressionar

Mobilizar secretarios de
salide para pressionar
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Acao 3.2 - Criar estratégia de fortalecimento dos
conselhos de saide em todos os municipios
de Minas Gerais

Ator

A1 Mesa Diretora
do Conselho
Estadual de
Saude

A2 Secretario
Estadual de
Saude

A3 Escola de
Saude Publica de
Minas Gerais.

Recursos
que controla

Politico

Politico e
econdémico

Politico e
pedagdgico

Limitagoes/
Vulnerabilidades
Pode néo conseguir
dialogar com todos os
conselhos de saude de
Minas Gerais

Pode se desgastar
politicamente

Precisa ser demandada
pelo conselho para
realizar as agoes

Como pode
contribuir?

Articulando com todos
os conselhos de salde

Articulando com

0s secretarios
municipais de salde e
liberando verbas para
fortalecimento dos
conselhos

Sendo a organizadora
das qualificagdes para
os conselhos de satde

Como pode
prejudicar?

Nao
assumindo a
articulagao

Sendo omisso
nesta agao

N&o realizando
as tarefas

Como atuar em relagao
a este ator?

Fazer com que os
conselhos municipais
pressionem o Conselho
Estadual de Saude

Fazer com que os prefeitos
e secretarios municipais de
saude pressionem

Fazer com que o Secretario
Estadual de Saude atue
nas articulagdes com a
escola

Acao 3.3 - Requisitar participacao de organiza¢oes nao
governamentais e entidades dentre outras

Ator

A1 Mesa Diretora
do Conselho
Estadual de
Saude

A2
Superintendentes
das regionais de
saude

A3
Representantes
dos conselhos
municipais de
saude.

Recursos
que controla

Politico

Politico

Politico

Limitacoes/
Vulnerabilidades
Limitagéo para dialogar
com a sociedade civil
para além das entidades
e movimentos presentes
nos conselhos de saude

Pode n&o ser ouvida

pelas entidades e
movimentos sociais

Limite de autonomia

Como pode
contribuir?

Articulando com
a sociedade civil
organizada

Dialogando com os
movimentos presentes
nas respectivas
regides de salde

Dialogar com as
entidades em cada
municipio

Como pode
prejudicar?

Pode n&o conseguir
dialogar com todos
0s movimentos

e entidades nao
governamentais

Nao assumindo
esse didlogo

Pode estar fechado
e nao ter o proposito
de dialogar com

as entidades e
movimentos sociais

Como atuar em
relacdo a este ator?

Pressionar para que o
conselho se organize
para atuar em todo o
territério

Os conselhos
municipais podem
pressionar

Pressionar os
conselhos municipais
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Analise de riscos e fragilidades

Perguntas orientadoras:

1. E possivel executar a proposta de resolugao
do problema?

2. Existe apoio politico suficiente?

3. Existe disposigao politica do governo?

4. Quanto custa? O orcamento é suficiente?

5.0 tempo de execugao é viavel? Quais os
prazos envolvidos; existe tempo politico e
administrativo suficiente?

6. Existem recursos e fontes de financiamento
préprios ou de terceiros, que podem ser
utilizados suplementarmente?

7. Quais os principais riscos atuais ou potenciais
relacionados a implantagdo das solugdes
propostas? Ha riscos ambientais ou sociais?
Existe algum risco de sofrer ataques e desgaste
politico?

Andlise da equipe

A equipe avalia que é possivel executar a proposta, pois trabalha na perspectiva de
dialogar com a sociedade e elaborar as a¢des coletivamente.

O apoio politico para o conselho estadual de saude se dara a partir da articulagdo com
os conselhos municipais de saude.

Hoje no cenério estadual em Minas Gerais, o governador e sua equipe estao imbuidos
em realizar agdes para o enfrentamento da dengue. Existe apoio por parte dos
governos municipais em resolver a situagao.

A saude dispoe de verbas da vigilancia especificas para o enfrentamento a dengue.
Portanto ha orgamento disponivel para as a¢oes propostas.

O tempo é vidvel, mas imprevistos podem acontecer, uma vez que as a¢des dependem
da articulagéo nos territérios e em cada regiao de saude.

Ha financiamento préprio da salde.

N&o ha riscos ao meio ambiente, as agdes sao focadas na participacao e mobilizagdo
da sociedade. Efeitos sociais existem, pois havera discussao sobre o modo de vida, as
condicdes sanitarias dos territdrios, as responsabilidades individuais e coletivas. Existe
risco das pessoas ndo compreenderem a proposta e também dos agentes de governo
serem autoritarios e ndo estabelecer didlogo com a sociedade.

Consideracgoes finais

O tema trabalhado neste TCC, “baixa adesao da populagdo ao enfren-
tamento da dengue em Minas Gerais” abordou um problema muito impor-
tante da sociedade, o controle e a reflexdo sobre as politicas publicas que
garantam condi¢des dignas de vida é uma tarefa que ultrapassa o ambito da
saude e exige agdes de todos os servicos publicos, e também da sociedade.
Primeiro, a maior parte dos municipios do Brasil, cerca de 5000, do total
de 5470, sao de médio e pequeno porte, onde residem a maior parcela da
populagdo, levando-se em consideragdo o contingente total de 200 milhdes
de habitantes do pais. As populagdes sobrevivem das mais diversas formas,
mas no caso das doencas causadas pelas condi¢oes sanitarias, a populacao
mais pobre é a mais vulneravel. Por isso, a sensibilizagao para acdes de mo-
bilizagdo social é fundamental.

Em Minas Gerais, em 2017 até o dia 15de maio, foram registrados
23.818 casos provaveis de dengue, até 0 momento, foram noticiados 14.846
casos provaveis de chikungunya e foram registrados 680 casos provaveis
de Zika, sendo 119 em gestantes. Esses numeros aumentam a cada dia, al-
guns municipios com maiores casos que outros. Os governos tém dado res-
postas pouco eficazes, sabe-se do problema, estabelecem metas, mas nao é
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possivel atingi-las. Empreende recursos publicos, campanhas publicitarias
caras, culpabilizam os cidaddos, mas infelizmente nao refletem sobre as
condi¢oes de vida da populagido e como mudar essa realidade.

Pensamos que o foco deve ser a mobilizagdo da sociedade, da limpeza
urbana e de todos os demais agentes que possam contribuir para o controle
do vetor e das melhorias das condi¢des de vida da populagdo. Para isso é
fundamental a participa¢ao do Conselho Estadual de Saide e dos Conse-
lhos Municipais de Saude, pois estdo presentes em todos os municipios
do estado e tem como responsabilidade fiscalizar as politicas publicas de
saide nos aspectos financeiros, e das agdes, e também tem um papel funda-
mental que é a participagdo da sociedade. A sociedade mobilizada podera
debater e discutir com os governos os reais problemas, dizer que nio basta
ter agentes de saude em todos os lugares se ndo ha saneamento basico, se a
coleta de lixo néo ¢ feita adequadamente. E, ainda, quando a coleta de lixo
¢ feita, como estdo sendo debatidas as questdes do consumo exagerado,
uso de desacataveis etc. A mobilizacdo da sociedade é para pensar os seus
problemas e a melhor forma de soluciona-los. De outra forma é como diz
o ditado popular “¢ chover no molhado”

Podemos dizer que a participagao da sociedade na defini¢ao das poli-
ticas publicas, ainda é recente no Brasil. O que percebemos é que ha um
grande esfor¢o para a ampliagdo do controle da sociedade sobre o estado.
Os conselhos sdo espagos estratégicos para exercer o controle social e sao
espacos de distribui¢ao do poder, no entanto néo ¢ a tinica forma de fazé-
-lo. Optamos pelos conselhos pela sua capilaridade em todo o estado e por
ter representantes do governo, sociedade civil e trabalhadores do Sistema
Unico de Satde (SUS). Os conselhos tém as suas limitagdes para exercer o
poder e operar as transformagdes necessarias para assegurar as politicas de
saude, mas para a realidade brasileira podem provocar mudancas substan-
ciais nas relagdes entre estado e sociedade. Por isso, a educa¢ao permanen-
te, o didlogo com outras areas de governo para além da saude, o estabele-
cimento de espagos para didlogos regionais, a discussdo de conteudo sobre
a dengue, os condicionantes e determinantes em satide nas escolas é uma
aposta que a participa¢ao da sociedade pode dar certo para a solugdo do
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problema. Isso porque sera estabelecido um dialogo sobre a forma de con-
sumo e descarte de lixo, a forma das moradias, o abastecimento de dgua, o
saneamento basico, esgotamento sanitario. A participa¢ao sera fundamen-
tal para conhecer os territorios para atuar nas mudancas necessarias. Muito
mais que eliminar o mosquito, sera a sociedade discutindo os modos de
vida que favorecam condig¢des dignas para que a populagao tenha satde.
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Analise da situacao-problema

Os investimentos em infraestrutura proporcionados pelos governos
pos-neoliberais de Lula e Dilma, trouxeram incontestaveis avangos para o
setor da construgdocivil, seja por demanda ou por incentivos a programas
federais, como por exemplo, o programa Minha Casa minha Vida, onde se
buscou enfrentar um problema crénico no Brasil que é o déficit habitacio-
nal. Entretanto, junto com esses avangos, surge outro problema que merece
ser apreciado e que tem atingido as grandes cidades, que é o destino corre-
to dos residuos da construcao civil. Estima-se que ele chega a representar
60% dos residuos solidos produzidos nas cidades. Conforme a Associa¢ao
Brasileira para Reciclagem de Residuos de Construgao Civil e Demoligdo
(Abrecon), o Brasil joga fora R$ 8 bilhdes ao ano porque nao recicla seus
produtos. Essa produ¢ao excessiva, a escassez dos recursos naturais e as
mudangas climadticas obrigaram governos a estudar a matéria e legislar so-
bre o tema a fim de regulamentar essa cadeia de produgdo do residuo. O
marco nacional ¢ a aprovagdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos-
PNRS(Lei 12.305/2010), que caracteriza como residuos de construgao civil
aqueles gerados nas construgdes, reformas, reparos e demoli¢des de obras
de construgdo civil incluidos os resultantes da preparacgio e escavagio de
terrenos para obras civis.
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O Municipio de Caxias do Sul - RS, por meio da Lei 6.359/2005 e do De-
creto Municipal n° 13.179/2007, instituiu o seu Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construgao Civil - PGRCC. A lei seguiu o Estatuto das Cidades e
as Resolugoes 307/2002 e 348/2004 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
— Conama. Essas iniciativas colocaram o municipio juridicamente a frente do
restante do pais no que tange a destinagdo dos residuos da construcao civil,
pois a Politica Nacional de Residuos Sélidos foi aprovada somente em 2010.

Desta forma, Caxias do Sul passou a exigir, conforme a legislacao que
entrou em vigor, que os projetos de obras civis somente fossem licencia-
dos mediante apresentacdo de Projetos de Gerenciamento de Residuos da
Construgao Civil, comprovando que os procedimentos necessarios para o
manejo e destinagdo fossem cumpridos de forma sustentavel. Por lei, as
empresas que recolhem os residuos devem encaminha-lo para areas auto-
rizadas para a realizag¢ao de triagem e reaproveitamento. Cabe a Secretaria
do Meio Ambiente licenciar e cadastrar essas dreas para a implantagao de
Estagdes de Transbordo e Triagem além de estabelecer o fluxo desses resi-
duos, exercendo fiscaliza¢ao continua para o cumprimento da legislagéo.

Entretanto, o que se observa é que as empresas especializadas no transporte
dos residuos tém dado destino adverso ao estipulado por lei e depositado em
locais nao apropriados, e com isso propagando “lixdes’, especialmente no inte-
rior do municipio. Das dez empresas que operam na cidade, apenas trés tem al-
gum tipo de autorizagdo para recolher o material. Diante desse quadro vemos
que a Lei ndo esta sendo cumprida e nem respeitada. A cidade vanguardista
nesse aspecto parece ter ficado parada no tempo quanto a execugio.

E essencial que o vereador e a vereadora de esquerda, como agentes fisca-
lizadores, busquem diagnosticar a situagdo dos residuos da construgio civil
no municipio, para poder construir e propor agdes no sentido de garantir a
sua correta destinagdo. Somente assim, Caxias do Sul vira a ter os beneficios
econdmicos, sociais e ambientais que o reaproveitamento desses residuos pode
proporcionar, promovendo um desenvolvimento econdémico mais sustentavel.

Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa foi avaliar o gerenciamento
de residuos de construgao civil na cidade de Caxias do Sul no estado do Rio
Grande do Sul. Os objetivos especificos foram identificar a legislagao espe-
cifica, avaliar como a prefeitura de Caxias do Sul formulou e implementou
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seu planejamento estratégico para promover a adequagao do municipio a
legislacao; identificar no processo os problemas e conflitos encobertos, la-
tentes e abertos e; propor solugdes para que o ator que declara o problema,
vereador e vereadora de esquerda, possa atuar nos conflitos e contribuir
com o municipio em um novo planejamento estratégico onde as agdes
necessarias para a transicdo do estado herdado para o estado necessario
sejam contempladas. Assim, a situagao-problema desta pesquisa é a A des-
tina¢ao incorreta dos residuos solidos da construcao civil do municipio
de Caxias do Sul.

Para melhor visualizar o problema da destinacdo dos residuos solidos
da construgdo civil de Caxias do Sul elaboramos o quadro abaixo com o
checklist dos 11 elementos necessérios para a aplicagdo de analise de politi-
cas e que melhor contextualiza o problema para a aplicagao da Metodologia
de diagndstico de problemas - MDP e da Metodologia de equacionamento
de problemas - MEP.

Elemento Sintese de cada elemento

Atores sociais Vereador e Vereadora de Esquerda do Municipio de Caxias do Sul — RS

A aceleragé@o econdmica brasileira na ultima década assegurou grande crescimento das atividades econdmicas
no municipio de Caixas do Sul — RS, com destaque a construgéo civil. A construggo civil tem grande relevancia
econdmica e social, principalmente por ser grande gerador de postos de trabalhos. Entretanto também é um
dos setores que mais gera residuos e poluigdo, podendo ser extremamente nociva ao meio ambiente. Com a

Processo decisério intenc&o de evitar esses problemas o municipio aprovou a Lei 6.359/2005 e mais tarde regulamentou pelo Decreto
Municipal n® 13.179/2007, instituindo o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil. Porém, o que
se observa é que muitas empresas nao estao cumprindo a legislagéo, ndo estao dando a destinagéo correta aos
residuos e estdo propagando “lixdes” especialmente no interior do municipio. Nao existe também um incentivo
para formag@o de empresas ou cooperativas para aproveitamento econémico desses residuos.

Vérios conflitos sdo gerados pelos diferentes atores no processo e pela forma com que a maquina burocratica
do municipio esta organizada. Existe uma falta de interesse politico que pode ser proveniente de interesses
econdmicos para manter o modelo atual, que se agrava pela falta de uma pressé@o da populagéo. Entre os
interesses encobertos, temos o financiamento de campanhas e representagao de classes que podem estar
correlacionados com os posicionamentos e interesses dos politicos.

Conflitos abertos,
encobertos e latentes

O vereador e a vereadora de esquerda tém condi¢des de criar ambiente favoravel para promover a discusséo do
tema na Camara de Vereadores e articular a formagéo de comissao para abordar o problema especificamente.

Aumentar seu poder Deve procurar uma maior aproximagdo com os movimentos populares para que esses passem a formular
propostas e a exercer pressao. Pode articular junto com as secretarias municipais projetos que visem fomentar
iniciativas para aproveitamento econdmico dos residuos.

O vereador e a vereadora de esquerda podem articular e influenciar outros vereadores e organizagdes da
sociedade civil especificas, mostrando a dimensao do problema e propondo estudos e ideias criativas para que
possa ocorrer melhor planejamento e financiamento. Também podem influenciar nas instancias do partido que
representam, com o intuito de que se criem condigdes de treinamento e educag&o dos filiados com relagao ao
problema e da importancia da destinag@o dos residuos e reciclagem. Podem fomentar organizagdes de féruns
junto com os movimentos sociais, convidando representantes do governo para a discussao do problema.

Triangulo de governo

Uma das dificuldades a ser enfrentada sera com a cultura organizacional ja enraizada na estrutura do municipio,
Normas institucionais  bem como os conflitos de interesses dos diversos representantes partidarios, de classe e dos movimentos
sociais e as correlagdes de forga dos atores envolvidos.

Sera um processo delicado pois tera que avaliar os compromissos assumidos pelos outros representantes
eleitos na Camara, os atores que esses vereadores representam e os interesses encobertos. Frente a esse
desafio, devera se aproximar dos movimentos sociais para que seu projeto ganhe popularidade e pela presséo
entre na agenda para apreciagao.

Compromissos
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Quid prodest?(A quem
interessa?)

Mau-funcionamento do

Estado

Reforma gerencial

Maquina publica

A néo resolucéo do problema beneficia os atores que tem interesses econdmicos de manter o modelo atual.
O fomento ao debate para a solug&o e melhor gerenciamento dos residuos da construcéo civil ira beneficiar a
populagdo com melhor preservagdo do meio ambiente, incremento na cadeia produtiva com geragao de mais
empregos.

Os conflitos de interesses entre os atores envolvidos e a predominancia dos interesses econdémicos e politicos
de curto prazo podem prejudicar as inciativas.

A baixa capacidade institucional existente nos 6rgaos afins e a dificuldade de ruptura com o modelo gerencial,
incapacidade de fiscalizagéo e ineficiéncia de planejamento séao fatores que podem comprometer as possiveis
implementag6es das solugbes que possam surgir do debate na Camara de vereadores de Caxias do Sul.

Nenhuma solug&o terd sucesso no gerenciamento de residuos da construgéo civil se junto ndo houver projetos
educacionais para populagdo do municipio de Caxias do Sul e das comunidades do entorno, capacitagio dos
diversos atores interessados e impactados com ferramentas apropriadas de orgamento e gestao participativa
e mudanca cultural na maquina burocratica do municipio que esta associada a visdo da reforma gerencial
implementada pelos governos neoliberais e pelo engessamento herdado dos governos militares.

Vereadores do municipio de Caxias do Sul, prefeitura e secretarias municipais, empresas publicas, representantes
de classe e dos movimentos sociais e empresas do setor da construgao civil e gestoras de residuos. O conflito de
interesses e a falta de uma integragdo maior na formagao de politicas publicas vinculados ao gerenciamento de
residuos esté@o entre as dificuldades e deficiéncias relacionadas ao modo de funcionamento da maquina publica.

Fluxograma

7.MEDO DE CRIAR
MAISTRIBUTO PARA
VIABILIZACAO

((  8.ESCASSO

CONHECIMENTO
DO REAL CUSTO DE

( 23.INVIABILIZAR A

AGENDA DECISORIA
(CONFLITO LATENTE)

17. DISCURSO DO
CUSTO“ALTO"
.

\ UMPLEMENTACAO(N T

1.FORMACAO
ACADEMICA COM
VIES PRIVADO

2. FALTA DE

3

—
9.DISCURSO DA
EFICIENCIA

v

18. GESTOR PUBLICO 24. INTERESSES

PRECEPGAO ENTREO DEFENDE MODELO ECONOMICOS PARA
PUBLICO E O PRIVADO PRIVADO MANTER O MODELO ATUAL
10LUCRO COM A
TERCEIRIZAGAO
3. FINANCIAMENTO
DE CAMPANHA
v A DESTINAGAO
' - N INCORRETA DOS
4, REPRESENTACAO 11. COMPROMISSO 19.PRESSAQ 25. FALTA DE RESIDUOS SOLIDOS DA
DE CLASSES COM AS ELITES INESEI'EJZII_S\TTE INTERESSE POLITICO CONSTRUCAO CIVILNO
\ MUNICIPIO DE CAXIAS

5. CORRELAGAO DE
FORGAS

>

12.FORMAGCAO

DO SUL-RS

1.INVISIBILIDADE
DO PROBLEMA

POLITICA POUCO

DINAMICA

15. FALTA DE ESTUDO

‘>

14.FALTA DE
ORGANIZACAO DO
MOVIMENTO SOCIAL

20. FALTA DE UMA

Enamee” | CENTRAL DE TRIAGEM v
AMBIENTAL NA CIDADE -
21.NAO CUMPRIMENTO
e DO“PNRS”
6. FALTA DE 16. FALTA DE 22.INCAPACIDADE
INTERESSE PUBLICO ESTRUTURA/PESSOAL DE FISCALIZACAO

O Fluxograma explicativo da “A destinagao incorreta dos residuos sé-

lidos da construgao civil do municipio de Caxias do Sul” sintetiza os as-
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pectos e relagoes de causalidade da complexa situagdo em que se encontra
a gestdo e fiscalizagao de Caxias do Sul. Desta forma o fluxograma nos
permitiu visualizar as caracteristicas do sistema que hoje se encontra o mu-
nicipio de forma que, na identificacdo desse processo foi possivel mapear
as acOes necessarias para a alteracao do estado atual em dire¢do do estado
necessario, aonde a lei venha a ser cumprida.

Nos explicativos

Na construgao do Fluxograma explicativo foi possivel encontrar as re-
lagdes de causas, aparentes ou nao, e os conflitos que geraram a situagao-
-problema “A destinagdo incorreta dos residuos sdlidos da construgéo civil
do municipio de Caxias do Sul”. Foram apontados 26 nods explicativos e
trés cadeias determinantes de relagdo de causalidades no qual a comple-
xidade da situagdo-problema pode ser melhor visualizada e os processos
identificados.

A gestdao do poder executivo municipal, com objetivo de evitar confli-
tos com a classe dominante e garantir uma relagdo estavel com a populagao
e uma visao positiva da administra¢io fica com medo de criar mais tributos
para viabiliza¢do (NE7) de projetos desse porte. Somando a questdo tribu-
taria vem o escasso conhecimento sobre o real custo da implantagdo (NES8) de
uma usina de reciclagem de residuos da construgao civil, potencializando,
desta forma, o famoso discurso do alto custo (NE17). Essa falta de conhe-
cimento e de intercambio com outras prefeituras leva a prefeitura se abster
da tomada de decisao quanto ao correto processo de destinagdo desses re-
siduos, se isentar da fiscalizagdo para o cumprimento da lei, e com isso, in-
viabilizar a agenda deciséria (NE23) do municipio. Fica evidente também,
o propdsito de atender setores da sociedade que tem interesses econdmicos
para manter o modelo atual (NE24) e, assim privilegiar o empresariado que
prega a terceirizagdo dos servicos em funcao da omissao e ineficiéncia por
parte do Estado.

Continuando ainda nessa relagao de causalidade, a formagdo académica
com viés privado (NEI) e a incorreta percepgio entre o publico e o privado
(NE2), caracteristicas e heranga do pensamento e modo de gestao da ideo-
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logia neoliberal, impacta a sociedade, inclusive, na forma como se realiza
a educagao e treinamento dos profissionais de administracao e gestao pu-
blicas. De fato, ¢ uma doutrina que além de atingir o mundo académico,
constroi uma inversdo de valores sociais e uma alienacdo do senso critico,
onde a populagdo é educada, e até treinada, a olhar naturalmente a concen-
tragdo da riqueza como uma consequéncia da boa administragdo. Dessa
forma fica facil manter o discurso da eficiéncia (NE9) e proporcionar ao
setor empresarial o lucro com a terceirizagdo (NE10). Encontramos deste
modo, parte da explicagdo do porque o gestor publico defender o modelo
privado (NE18) e aplicar as ferramentas de gestao da iniciativa privada na
administracao publica. Esse mecanismo perverso provoca a perpetuagio
do poder da classe econdmica dominante, sustenta os interesses econdmicos
para manter o modelo atual (NE24) e motiva o interesse politico em adiar a
decisdo (NE25) na resolugao do problema em questao.

O lucro com a terceirizagido (NE10), o financiamento de campanha
(NE3), representagdo de classes (NE4) e correlagdo de for¢as (NE5) pressio-
nam o gestor do executivo municipal a manter um compromisso com as
elites (NE11) que ¢ a parte forte da relagdo e que mais ganha com a manu-
tengao desse tipo de modelo e com a decisao de ndo implantagdo da usina
de reciclagem de materiais da construgdo civil na cidade. Esse compromis-
so com as elites, a invisibilidade do problema (NE12) perante a populagio,
a formagdo politica pouco dindmica (NE13) e o movimento social desorga-
nizado (NE14) acabam por resultar em uma pressdo popular insuficiente
(NE19) sobre o problema, e também gera o interesse politico em adiar a
decisdo (NE25), deixando o Estado livre para tomar a decisao de se abster
da resolu¢ao do problema dos residuos. Resultando no ndo cumprimento
do PNRS (NE26).

A falta de um estudo de viabilidade econémico ambiental (NE15) sério
e organizado rende ao governo essa ignorancia perante o problema da des-
tinagao incorreta dos residuos da construgao civil, pois a regido ndo conta
com uma central de triagem (NE21), nao havendo a correta separagao entre
os diferentes tipos de residuos oriundos das obras da cidade acarreta o ndo
cumprimento do PNRS (NE26).



345

A prevaléncia do interesse privado (NE6), tem como consequéncia a es-
trutura / pessoal insuficiente (NE16) que causa a incapacidade de fiscaliza-
¢do (NE22), causando também o ndo cumprimento do PNRS (NE26). A
estrutura / pessoal insuficiente (NE16) abre precedente para que o governo
gere lucro com a terceirizagido (NE10) e gerando a precarizagao do trabalho.

Mediante essas relagdes causais, podemos ver a diferenca entre os Nds
Estratégicos e os Nos Explicativos. Os primeiros devem atender, necessa-
riamente, a trés requisitos: 1 — se os Nos Estratégicos forem desatados, te-
rao alto impacto no equacionamento do problema; 2 - o ator que declara o
problema deve ter governabilidade - capacidade de atuagao - sobre o N6
Estratégico; 3 — o equacionamento do N6 Estratégico nao deve resultar em
um desgaste politico excessivo. Os segundos sao as causas que ajudam a
identificar, contextualizar e explicar o problema, mas que o ator ndo conse-
gue efetivamente ter governabilidade para atuar e provocar uma mudanca
no status quo da situagdo. Entretanto, o processo é dinamico e precisa cons-
tantemente passar por reavaliacdo em face, principalmente, da resolugao
ou surgimento de algum N6 Estratégico.

Identificacao dos nos estratégicos

NE1 - Escasso conhecimento do real custo de implantagao
NE2 - Invisibilidade do problema
NE3 - Falta de organizacao dos movimentos sociais

Analise dos nos estratégicos

NE1 - Escasso conhecimento do real custo de implantacao

A reciclagem dos Residuos da Construgao Civil - RCC pode promo-
ver uma grande economia energética, reduzir os impactos negativos no
ecossistema das cidades, gerar nova cadeia de produgao, negocios e em-
prego. E uma nova matéria-prima que surge, que é produzida e pode subs-
tituir a natural, ndo renovavel. Assim, o reaproveitamento desses residuos
possibilita, desde a diminui¢do nos custos das empresas com compras de
materiais, como um melhor planejamento para que as perdas no processo
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da constru¢do diminuam. Entretanto as empresas e governos argumentam
que a adequagdo e exploragdo tem um alto custo para ser implementado.
Esse discurso ¢ gerado pelo desconhecimento e pelo interesse politico e
econdmico de manter a situagdo atual.

O vereador e a vereadora de esquerda, por meio de sua Funcao de As-
sessoramento ao Executivo, podem exercer atividades parlamentares de
apoio e de discussdo das politicas publicas, pode alertar sobre a questdo e
trazer experiéncias de sucesso de outras prefeituras para que sirvam de base
e referéncia para o planejamento. Podem preparar informativos e direcio-
nar a varios setores da sociedade envolvida no processo de esclarecimento
sobre os beneficios que uma USINA REGIONAL DE RECICLAGEM DE
RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL pode trazer para a economia local
e 0 quanto seu custo para implanta¢ao é baixo.

Assim, esse N6 Estratégico atende todos os requisitos exigidos na me-
todologia, pois o vereador e a vereadora exercem sua fun¢do de assesso-
ramento ao executivo, sua fungio fiscalizadora bem como sua funcéo de
representacao do povo, promovendo um alto impacto no equacionamento
do problema, no momento que leva o esclarecimento e possibilita o inter-
cambio de experiéncia, capta ganho politico real que lhe ajudara na discus-
a0 junto aos seus pares e com o setor empresarial, trazendo governabilida-
de para o exercicio da fiscalizagdo e apoio ao processo.

NE2 - Invisibilidade do problema

Quando o problema nao ¢ visualizado, nao é identificado como proble-
ma, por conseguinte, ndo entra na agenda politica e ndo desperta a pressao
popular para que se reverta a situacao, privilegiando os que tem interesse
na manutengdo do status quo.

Por meio de sua funcéo fiscalizadora, o vereador e a vereadora de es-
querda tem o poder e o dever de fiscalizar a administragdo e cuidar da
aplicagdo dos recursos, entre outras coisas.

Assim, pode ndo s6 fazer dentuincias como também solicitar informa-
¢oes nas diversas esferas do governo. Com o uso desses mecanismos e na
defesa da sociedade que representa, pode pressionar a prefeitura e seu sis-
tema de fiscalizacao. A fiscalizagao no momento que comeca a cumprir os
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dispositivos previstos em lei pode aplicar multas e forgcar que empresas,
desde as produtoras dos RDC até as responsaveis pela coleta se adaptarem
a lei. Pode vir a acionar também o Ministério Publico para que este venha
a pressionar a prefeitura a desempenhar melhor gestdo, adotando politicas
publicas que levem a solug¢do do problema, desde local para destina¢ao cor-
reta, reciclagem e incentivo para promog¢ao da atividade economica para
inser¢ao do produto reciclado no mercado e promogao de empregos.

Observamos que nesse aspecto o N6 Estratégico “invisibilidade do pro-
blema™ de fato um N Estratégico, pois atende todos os requisitos exigi-
dos na metodologia. O vereador e a vereadora procedendo desta forma
e exercendo sua fungdo fiscalizadora, pode causar um alto impacto no
equacionamento do problema, pois no decorrer do processo de dentincia
trara visibilidade ao problema, criando os mecanismos para que o debate
se instaure na sociedade. No momento que a sociedade toma consciéncia
da situagao, passa a pressionar os governantes levando a uma mudanga na
correlacao de forgas e promovendo que o interesse politico se volte para
promocdo de agdes concretas. Se por um lado tem um desgaste politico
junto as empresas e setores que tem interesse de manter o status quo, cria
grande aproximagdo da sociedade a qual lhe trard mais poder de atuagao
e governabilidade para lidar com a situagdo. Diante dessa sustentagdo por
meio dos movimentos sociais, poderd influenciar e articular uma discus-
sao mais detalhada entre seus pares na Camara, e a formacao de comissoes
para estudo e proposta de solugdes.

NE3 - Movimento social desorganizado

O vereador e a vereadora de esquerda sao fundamentais na democra-
tizagao do poder legislativo e desta forma na batalha pela melhoria das
condicdes de vida da populac¢io e na construgdo de sua cidadania. No exer-
cicio de sua fun¢do como representantes da sociedade, devem promover a
mobilizagdo das comunidades, fortalecendo a educagao popular, sua or-
ganizagdo e cidadania. Articulando junto ao Partido que representam po-
dem incentivar e ajudar na organizagdo de féruns populares, estar presente
nos protestos e incentivar liderangas. Deve prever espa¢o em sua agenda
para estar presente em eventos organizados pelos movimentos sociais e ter
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disponibilidade para atendé-los. Sdo por meio da aproximac¢do dos mo-
vimentos sociais que o vereador e a vereadora de esquerda encontram a
sustenta¢ao politica para que as propostas em defesa dos interesses sociais
sejam priorizadas nas discussoes do legislativo, e for¢a para pressionar por
alteragdes na agenda governamental.

No caso do problema que o municipio de Caxias do Sul vem enfren-
tando em relagdo a falta de gestao adequada dos RDCs, o vereador e a ve-
readora podem visitar os locais e comunidades afetadas promovendo es-
clarecimento, colocando seu mandato a disposi¢ao para defender a causa e
incentivar que essas comunidades se organizem para melhor lutar por seus
direitos.

Esse é um No Estratégico no qual a atuagdo pode causar impacto signi-
ficativo na gestdo do problema, promover a conscientizagido popular, em-
poderando os movimentos sociais para quesua participacao se torne mais
efetiva e eficaz na tarefa de pressionar o poder local e reverter a falta de
interesse politico para discussdo. O exercicio dessa fun¢ao se converte em
grande ganho politico para o mandato, possibilitando mudan¢a no cenario
politico e alterando a correlagdo de forgas.

Arvore do problema

A1.1 - Apresentar solu¢des implantadas
em outros municipios com valores investi-
dos e evolugao de retorno financeiro.

A1.2 - Sensibilizar os municipios vizinhos
para um consorcio que garanta a destina-
¢ao correta do residuo da construgéo civil.
A1.3 - Propor contrapartidas por parte dos
municipios para que se consuma o agrega-
do produzido nessa cadeia de reciclagem.

8.ESCASSO
CONHECIMENTO
DO REAL CUSTO DE
IMPLEMENTACAQ;

NE

w

14. FALTA DE
ORGANIZACAO DO
MOVIMENTO SOCIAL

A2.1 - Denunciar em plenario a existéncia
dos “lixdes” clandestinos de residuo de
construgao civil.

A2.2 - Realizar uma audiéncia publica para
debater o tema.

A2.3 - Encaminhar ao Ministério Publico os
casos de irregularidade dessa cadeia de
reciclagem e reaproveitamento.

1. INVISIBILIDADE
DO PROBLEMA

A DESTINACAO
INCORRETA DOS
RESIDUOS SOLIDOS DA

CONSTRUGAO CIVIL NO
MUNICIPIO DE CAXIAS
DO SUL-RS

A3.1 - Articular comunidades que convivem
com os “lixdes” de residuos de construgdo
civil.

A3.2 - Realizar Seminario sobre o tema com as
associagoes de bairro da cidade.
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Nos Estratégicos, acoes para equacionar e resultados

esperados

No Estratégico

NE 1 - Escasso
conhecimento
do real custo da
implantagao

NE 2 - Invisibilidade
do problema

NE 3 - Movimento
social desorganizade

Plano de

Acoes

A1.1 - Apresentar solugdes implantadas em outros
municipios com valores investidos e evolugao de retorno
financeiro.

A1.2 - Sensibilizar os municipios vizinhos para um
consorcio que garanta a destinag&o correta do residuo da
construcao civil.

A1.3 - Propor contrapartidas por parte dos municipios
para que se consuma o agregado produzido nessa
cadeia de reciclagem.

A2.1 - Denunciar em plenario a existéncia dos “lixdes”
clandestinos de residuo de construcao civil.

A2.2 - Realizar uma audiéncia publica para debater o
tema.

A2.3 - Encaminhar ao Ministério Publico os casos
de irregularidade dessa cadeia de reciclagem e
reaproveitamento.

A3.1 - Articular comunidades que convivem com os
"lixdes” de residuos de construgéo civil.

A3.2 - Realizar Seminario sobre o tema com as
associacoes de bairro da cidade.

acao

Resultado das acoes

1.1 - Esclarecer o custo da implantagéo desse
sistema de reciclagem e reaproveitamento.

1.2 - Dividir custos e garantir os insumos para a
Central de Triagem e Transbordo.

1.3 - Aumentar o consumo do agregado produzido.

2.1 - Envolver mais parlamentares no tema.

2.2 - Envolver diversos setores da sociedade para
pensar solugdes conjuntamente.

2.3 - Solicitar ao Ministério Publico que pressione o
Poder Publico Municipal a resolver esse problema.

3.1 - Formar e fortalecer um grupo de pessoas
atingidas pelos “lixdes”

3.2 - Envolver o setor comunitério na luta pela correta
destinagao do residuo de construcao civil.

NE 1 - Escasso conhecimento do real custo da implantacao

Acao

A.1 - Apresentar solugdes

implantadas em outros
municipios com valores

investidos e evolugéo de

retorno financeiro.

A.2 - Sensibilizar os

municipios vizinhos para
um consorcio que garanta

a destinagao correta do
residuo da construcao
civil.

A.3 - Propor contrapartidas
por parte dos municipios
para que se consuma o
agregado produzido nessa

cadeia de reciclagem.

Tarefas

1.1.1 Levantar informagdes sobre experiéncias de
outros municipios que conseguiram implantar o

1.1.2 Organizar uma visita técnica algum desses
municipios com um grupo representativo da cidade
(politicos, Secretaria de Meio Ambiente etc.)

1.1.3 Realizar semindrios em parceria com
universidades, em especial com os cursos ligados a
questao ambiental, construgao civil e economia.

1.2.1 Diagnosticar a situagéo da destinagdo do
residuo de construgéo civil da regido.

1.2.2 Agendar reunides para fomentar uma parceria
com 0s municipios vizinhos.

1.3.1 Realizar seminario com técnicos que mostrem
da construgdo civil.

atenda as demandas dos mesmos e dividam as
responsabilidades.

sistema de destinagéo do residuo de construgao civil.

formas de reciclagem e reaproveitamento do residuo

1.3.2 Elaborar um consorcio entre os municipios que

Recursos Prazos a

Necessarios (meses) Responsavel
- Vereadora

) Pes,s.oal Agosto/2015 a ) Asse_s sczrla

- Politico Novembro/2015. Comisséo de

- Financeiro " Meio Ambiente
da Camara.
- Vereadora

- Pessoal Janeiro/2016 a :ézsnfissssgga de

- Politico Margo/2016. Meio Ambiente
da Camara.
- Vereadora

- Pessoal Margo/2016a Assessoria

- Politico Maio/2016.  Comissdode

: Meio Ambiente

da Camara.
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NE 2 - Invisibilidade do problema

- Recursos Prazos <
Acao Tarefas Necessarios (meses) Responsavel
2.1.1 - Realizar um grande expediente
A.1 - Denunciar em plendrio = apresentando fotos e filmagens dos “lixdes”
a existéncia dos “lixdes” clandestinos. - Pessoal Outubro/2015 Vereadora
clandestinos de residuo de  2.1.2 - Denunciar nos meios de comunicagdo - Politico - Assessoria
construgao civil. os “lixdes” clandestinos, repassando todas as
informagdes de irregularidades.
2.2.1 - Mobilizar vizinhos dos “lixdes” clandestinos
A2 - Realizar uma para qge sollc!tem uma audiéncia publica através
audiéncia publica para de abaixo-assinado. - Pessoal Novembro/2015 Vereadora
P P 2.2.2 - Fazer oficio a Comissao de Meio Ambiente - Politico - Assessoria
debater o tema. A - AT
da Camara solicitando uma audiéncia publica para
tratar do tema.
. 2.3.1 - Elaborar um dossié com as informagées
A.3 - Encaminhar ao - ~ P .
o sobre a situag&o da destinag&o incorreta do residuo
Ministério Publico os casos A
. . da construgao civil. - Pessoal - Vereadora
de irregularidade dessa - o o Dezembro/2015 X
. . 2.3.2 - Agendar reuniao com o Ministério Publicoe - Politico - Assessoria
cadeia de reciclagem e T "
) com moradores para entregar o dossié e denunciar
reaproveitamento.
os problemas.
NE 3 - Movimento social desorganizado
Acéo Tarefas REBIEEE B Responsavel
¢ Necessarios (meses) P
A.1 - Articular comunidades " o L
X 3.1.1 - Realizar reunides nas vizinhangas
que convivem com 0s PR - Pessoal Agosto/2015 e - Vereadora
o . dos “lixdes” ", X
lixes” de residuos de o - Politico Setembro/2015. - Assessoria
P 3.1.2 - Unificar os grupos em um Encontro.
construgao civil.
3.2.1 - Reunir as associacoes dos bairros
) . . - Vereadora
A.2 - Realizar seminario envolvidas com o problema e que tem -
sobre o tema com as “lixdes” - Pessoal - Assessoria
o ) . . . - Politico Outubro/2015. - Comisséo de
associagoes de bairro da 3.2.2 - Construir parceria e envolver a N . N .
- o o ) - Financeiro Meio Ambiente da
cidade. Uni&o de Associagao dos Bairros de Camara

Caxias do Sul para realizar um seminario.

Analise de atores

Acao 1.1 - Apresentar solucoes implantadas em outros
municipios com valores investidos e evolucao de
retorno financeiro

Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator K e . =
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
Sugestao de
Universidade de Fornecimento dos experiéncias bem - -
. . ~ . . Parceria diplomatica,
Caxias do Sul Pesquisas Colaboragao trabalhos de pesquisas = sucedidas, mas que o 2
A : . - = politica e na execugdo
(universidade existentes na drea. | voluntaria. e TCCs que abordam nao se enquadram da acdo
comunitaria) otema. na realidade da gdo.
cidade em quest&o.
Identificar quais os
Secr'et'arla S Subordinagao ao pontgs nevralg!cos fj 4 Omissao de Em reuni&o oficial,
Municipal de Quadro Técnico. refeito cadeia da destinagéo informacoes. solicitar informacaes
Meio Ambiente P ’ do residuo da oes. coes.
construcao civil.
Apresentagdo do
Representatividade Desmtere_sse Somar forgas para a Minimizaggo do problgr)ﬂa_e de outras
Vereadores em solucionar o cobrancga da solugao experiéncias de
e poder de voto. problema. s
problema. do problema. outros municipios em

plenario.



Acao 1.2 - Sensibilizar os municipios vizinhos para um
consorcio que garanta a destinacao correta do residuo
da construcao civil

Ator

Comisséo de
Meio Ambiente
da Camara

Secretério de
Meio Ambiente

Amesne
-Associagao
dos Municipios
da Encosta
Superior do
Nordeste.

Recursos que
controla

Articulacéo Politica

Decisao da
execugao

Articulago Politica

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Atua no Poder
Legislativo e ndo no
Poder Executivo.

Subordinagado ao
prefeito.

Interesses politicos
podem prevalecer
sobre a questao
técnica.

Como pode
contribuir?

Solicitagao ao
Secretario de Meio
Ambiente para que se
pensem alternativas
de forma regional.

Liderar a constru¢do
de um consorcio entre
0s municipios.

Reunido Ordinaria
sobre o tema, para
pensar solugbes de
forma solidaria entre
0S municipios.

Como pode
prejudicar?

N&o tendo empenho
€ compromisso com
a tarefa.

Problematizar a
construgao de um
consorcio de forma
a inviabiliza-lo.

N&o colocar o tema
como agenda.

Acao 1.3 - Propor contrapartidas por parte dos
municipios para que se consuma o agregado
produzido nessa cadeia de reciclagem

Ator

Amesne

Universidade de
Caxias do Sul
(universidade
comunitaria)

Prefeituras

Recursos que
controla

Articulago Politica
entre prefeituras da
regido.

Possui o Instituto
de Administracéo
Municipal

(IAM) é elo de
articulagdo entre a
universidade e os
poderes publicos
da regido.

Potencial
consumidor do
agregado para as
pavimentagdes.

Limitacoes/
Vulnerabilidades

Influéncia de
diferentes interesses
politicos partidarios.

Atuagdo mediante
convénio.

Proposta inovadora

Como pode
contribuir?

Aumentar o consumo
pelos municipios do
agregado produzido.

Diagnosticar a
situag&@o na regiao
com o levantamento
de producao

de residuos de
construgao civil e do
potencial produgéo do
agregado.
Estabelecer cotas

de consumo dos
agregados produzidos
para utilizagao nas
pavimentagoes.

Como pode
prejudicar?

Prevalecer as
prefeituras que
n&o tém interesse
em enfrentar o
problema.

Diagnosticar de
forma equivocada.

N&o comprar o
agregado produzido
a partir do residuo
de construgao civil.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Publicitar todas

as solicitagdes e
encaminhamentos em
plenario.

Deter informacdes para
ir solucionando duvidas
e problematizagoes.

Em reunido oficial com o
presidente da Amesne,
Comissao de Meio
Ambiente e Secretario
de Meio Ambiente
solicitar que se aborde o
tema com os municipios.

Como atuar em
relacdo a este ator?

Semindrio sobre a
utilizagéo do lucro
possivel dessa
proposta.

Acompanhamento do
trabalho.

Semindrio sobre a
utilizagdo do agregado.
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Acao 2.1 - Denunciar em plenario a existéncia dos
“lixoes” clandestinos de residuo de construcao civil

Recursos que

Limitacoes/

Vulnerabilidades

Executivo.

Desarticulagdo

Decisao de pauta.

Ator controla
Representatividade = N&o estar no
Vereadores
e poder de voto.
Vlz"lho.s » Presséo Popular
dos “lixdes
Imprensa P ropagag:ao de
informag&o.

Como pode
contribuir?

Somar forgas para a
cobranca da solugao
do problema.

Organizagéo e
mobilizagao para
pressionar a
prefeitura a solucionar
o problema.

Apresentando a toda
cidade e regiao o
problema.

Como pode
prejudicar?

Desvalorizagao do
problema.

Segregacao das
situagdes, priorizando
apenas o problema
individual.

Acirrar os conflitos
entre os prejudicados
e os beneficiados do
problema.

Acao 2.2 - Realizar uma audiéncia pablica
para debater o tema

Ator

Comisséo de
Meio Ambiente
da Camara

Vizinhos dos
“lixoes”

Sinduscon -
Sindicato da
Indstria da
Construcao
Civil de Caxias
do Sul

Transportadores
de calicas

Secretaria de
Meio Ambiente

Recursos que
controla

Articulagao
Politica

Pressao Popular

Articulacao com
as construtoras

Destinacdo de
caligas.

Licenca para
empresas
atuarem nesse
seguimento.

Limitagoes/
Vulnerabilidades

Nao tem o poder
de decidir como a
prefeitura.

Desarticulagao

Representacao
dos interesses das
construtoras.

Inexisténcia de
Central de Triagem
e Transbordo.

Inexisténcia de
Central de Triagem
e Transbordo.

Como pode
contribuir?

Articular for¢as para
resolver o problema.

Visibilidade para os
efeitos negativos dos
“lixdes”

Como pode
prejudicar?

Desinteresse por
compromisso com
setor empresarial.

Desmobiliza-se
por demora nos

encaminhamentos.

Contratando

Contratando apenas as

empresas de transporte
de calicas que destinem

empresas
que destinam
incorretamente

corretamente o residuo

de construgao civil.

Destinando os residuos
de construgao civil em
Centrais de Triagem e

Transbordo.

Articulando com os
municipios vizinhos
a implantagdo da
Central de Triagem e
Transbordo.

o residuo de
construgao civil.
Fazer greve,
deixando os
residuos de

construgao civil por

toda a cidade.

Deixando apenas
para a iniciativa
privada resolver
a situagao sem

intervencao publica.

Como atuar em relacéo a
este ator?

Forcar os vereadores a
enfrentar o problema com
pressao popular e imagens
dos lixdes e relatos de cada
situag&o.

Avrticular os vizinhos de todos
os “lixdes” identificados.

Passar todas as informagoes
sobre o problema a
imprensa.

Como atuar em relagao
a este ator?

Conscientizar, pressionar,
fiscalizar, sugerir e
publicitar as acbes da
Comisséo.

Motivag&o e sugestao de
acoes coletivas.

Colaborar e propor um
programa “Obra Limpa”
em que se busca reduzir
e destinar corretamente

o residuo de construgéo
civil.

Trabalhar na
conscientizacao e na
busca de alternativas para
a implantacdo de centrais
de triagem e transbordo.

Atuar no convencimento
de que o Poder Publico
precisa interferir na
implantagéo do Residuo
de Construcao Civil para
voltar a ter o controle
dessa cadeia produtiva.
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Acao 2.3 - Encaminhar ao Ministério Pablico os
casos de irregularidade dessa cadeira de

reciclagem e reaproveitamento

Ator Recursos que Limitagcoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacao a este Ator?
X - Assessorando, motivando
- P < . < Protagonizando a luta  Desistindo de
Vizinhos dos “lixdes’ Pressao Popular Desarticulagao - e acompanhando o
por solugéo. lutar. X
coletivo na luta.
Comissao de Meio . !nfluenma de Denunciando a Cobrando e publicitando
] A Representatividade  interesses = Isentando-se. - ok
Ambiente da Camara P situag@o as agdes da Comissao.
econdmicos
Assessorando o
UAB - Uniao de . - movimento com
Associacao de Com manifestacGes informagdes sobre o
M Pressao Popular Desconhecimento e cobrangas ao Isentando-se. <

problema e articulando os
moradores prejudicados
com a UAB.

Moradores de Bairros

de Caxias do Sul Executivo por solucao.

Acao 3.1 - Articular comunidades que convivem
com os “lixoes” de residuos de construcao civil

Ator Recursos que Limitagoes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relacdo a este ator?
UAB - Uniao = . .
o Representagao Parceria e assessoria
de Associagao Somar forgas para a

das Associagdes = Conhecimento N&o adotar como na capacitagao técnica

de Moradores cobranga da solugao do

] de Bairros da técnico restrito. agenda do movimento. = e quanto a legislagdo
de Bairros de N problema.
! cidade. sobre o tema.

Caxias do Sul

- Orgafr?lzag:ao ° Segreg;a(;ao Qa§ Identificar grupos
Vizinhos dos < . - Mobilizagdo para situacdes, priorizando -
WA Pressao popular  Desarticulacao " . atingidos pelo

lixdes pressionar a prefeituraa = apenas o problema

. N roblema e articula-los.
solucionar o problema. individual. P

Acao 3.2 - Realizar seminario sobre o tema
com as associacoes de bairros da cidade

Recursos que Limitacoes/ T Como pode Como atuar em
?

Ly controla Vulnerabilidades ComolEereicontibiyg prejudicar? relacdo a este ator?
UAB - Uniao
de Associagdo | Representagdo das . Direcionar o movimento Atuar de forma Assessoria na

o Conhecimento L - =

de Moradores Associagdes de . . comunitario para que o superficial quanto ~ construgao do

A : " técnico restrito. L
de Bairros de Bairros da cidade. tema se torne agenda. ao tema. seminario
Caxias do Sul

N&o dialogar

Universidade de Capacitar o movimento

! Aprofundar algum L com as duvidas Articular os melhores

Caxias do Sul Professores com = comunitario de forma )

. . L aspecto e nao P = e necessidades professores para
(universidade dominio no tema. técnica para uma atuacao .

N abranger o todo. ) o do movimento abordar o tema.
comunitaria) mais qualificada. s
comunitario.
Apontar propostas para
. P s — Cobrar um

Secretaria de Dominio Técnicoe = Omissao de que se resolva o problema = Omissao do .

¥ . o . - . = e protagonismo da
Meio Ambiente  Politico informacdes. com intervencao da Poder Publico.

prefeitura, prefeitura publicamente.
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Analise de riscos e fragilidades

NE 1 - Escasso conhecimeno do real custo da implantacao

Perguntas orientadoras:

1 - As agOes propostas para equacionar os N6s
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?

2 - Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos
nas acgdes propostas que podem resultar em efeitos
negativos? Quais?

3 - Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que

pode ser feito para prevenir ou corrigir?

4 - O que pode ser feito para garantir a implementagéo
das agbes propostas?

5 - Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar
0 projeto?

Andlise da equipe

Nao.

Se néo ocorrer uma divisdo de custos e investimentos proporcional a
demanda de cada municipio, pode ndo ocorrer o consorcio.

O ponto fraco é que a prefeitura de Caxias do Sul tem se omitido de agir
perante o problema da destinagdo de residuos de construgao civil, deixando a
solugdo a cargo e vontade da iniciativa privada.

Direcionar as pesquisas e estudos em solugdes para a destinagéo de
residuo de construgdo civil que tiveram o protagonismo e o controle publico,
demonstrando sua sustentabilidade e, em especial, os que conseguiram
incrementar o orgamento publico.

Ao ator, como agente politico, cabe articular interesses que convirjam para a
solucao, sendo assim, praticamente, os recursos serao politicos.

NE 2 - Invisibilidade do problema

Perguntas orientadoras:

1 - As agbes propostas para equacionar os Nés
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?

2 - Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos
nas acgdes propostas que podem resultar em efeitos
negativos? Quais?

3 - Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode
ser feito para prevenir ou corrigir?

4 - O que pode ser feito para garantir a implementagéo
das agdes propostas?

5 - Os recursos disponiveis s&o suficientes para realizar
0 projeto?

Andlise da equipe

Podem ocorrer greves por parte dos transportadores de calicas o que geraria
grandes problemas de actiimulo de residuos de construgao civil espalhados
pela cidade.

A destinacéo de residuo de construcao civil é regrada por lei municipal e
orientada pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, 0 que mostra que
para além de um problema politico, essas praticas sao ilegais, sdo crimes
ambientais.

A pressao popular isentar a prefeitura de responsabilidade, entendendo
que a parte dela seria apenas fazer a lei. A opinido publica pode direcionar
as criticas para os transportadores e ndo para o Poder Publico Municipal
que deveria auxiliar e protagonizar a implantagao da Central de Triagem e
Transbordo.

Priorizar a organizagdo dos setores interessados em resolver o problema,
mantendo o grupo coeso, informado, com diviséo de tarefas e com
organizagao participativa.

Além de recursos politicos, & necessario nessa etapa um acompanhamento
juridico, especialmente por se tratar de dentincia ao Ministério Publico.
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NE 3 - Movimento Social Desorganizado

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe
1 - As agdes propostas para equacionar os Nés Quando se trabalha com mobilizagao de pessoas é complexo manter a
Estratégicos podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.: unidade na agao e, por isso, exige muito cuidado e muita atengéo nas
efeitos sociais ou ambientais)? relagbes do grupo.
2 - Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos A maior representatividade popular da cidade sdo as associagoes de
nas acgdes propostas que podem resultar em efeitos moradores de bairro e por isso, € primordial convencé-las e motiva-las a lutar.
negativos? Quais? Se n&o houver esse envolvimento, certamente, o movimento enfraquece.

A proliferagdo de “lixdes” acabam sendo situagdes pontuais e espalhadas
pela cidade, o que faz com que as pessoas atingidas nao se relacionem
entre si e ainda sintam-se sozinhas e desmotivadas a lutar. Além disso, para
quem esta distante do problema, torna-se mais dificil de compreender toda a
cadeia, pois ha muitos elementos técnicos e é um tema recente.

3 - Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode
ser feito para prevenir ou corrigir?

4 - O que pode ser feito para garantir a implementagéo

das agbes propostas? Mapear os setores interessados e articuld-los.

5 - Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar = Praticamente recursos técnicos e politicos, e algo financeiro, para a
o projeto? construgao do seminario.

Consideracgoes finais

O municipio de Caxias do Sul - RS foi pioneiro na aprovagao de legisla-
¢do especifica em gerenciamento de Residuos da Construgao Civil, porém,
como podemos constatar, aprovar essa legislacdo nao foi o suficiente para
que esse gerenciamento viesse a ser implementado de fato. Mesmo com a
exigéncia de Projetos de Gerenciamento de Residuos da Construgio Ci-
vil fazendo parte do licenciamento das obras civis, os procedimentos para
execugdo desses projetos ndo ocorriam, servindo sé de maquiagem para o
cumprimento da lei.

Aplicando os instrumentos metodoldgico-operacionais para imple-
mentar a proposta da Gestdo Estratégica Publica de gerenciamento de
residuos sélidos por meio da Metodologia de Diagnéstico de Problemas
(MDP) e a Metodologia de Equacionamento de Problemas (MEP) chega-
mos a conclusdo que uma vereadora e um vereador de esquerda, no cum-
primento de seu papel de agente fiscalizador, pode diagnosticar, construir e
propor agdes no sentido de garantir o processo de execugao da lei, propor-
cionando desta forma, que os beneficios econdmicos, sociais e ambientais
venham se tornar realidade, promovendo um desenvolvimento econémico
mais sustentavel.

A busca por parcerias e convénios com outros municipios podem tra-
zer experiéncia, tecnologias e solu¢des alternativas, com os valores inves-
tidos e evolugdo de retorno financeiro. Dessa forma é possivel construir
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um projeto com fundamentos mais sélidos procurando parcerias com os
municipios vizinhos para criagdo de um consércio que garanta os requisi-
tos legais a destinacao correta do residuo da construcao civil por meio da
implantagdo de uma usina de reciclagem.

E nesse contexto que a Camara de Vereadores pode vir a ser o vetor
de reformas que levem a um modelo alternativo de organiza¢ao socioeco-
némica. A busca pela viabiliza¢ao, desenvolvimento e implementagdo de
projetos com a participa¢ao dos movimentos sociais, possibilita que o co-
nhecimento adquirido pela experiéncia e parceria com outros municipios
venham desenhar solugdes que na cadeia produtiva a ser desenvolvida, a
economia solidaria seja sua espinha dorsal.

O vereador e a vereadora de esquerda sdo fundamentais na democratiza-
¢ao do poder legislativo e desta forma na batalha pela melhoria das condigoes
de vida da populagdo e na construgdo de sua cidadania. No exercicio de sua
fungdo como representantes da sociedade, devem promover a mobilizagio
das comunidades, fortalecendo a educagdo popular, sua organizagdo e cida-
dania. Articulando junto ao partido que representa pode incentivar e ajudar
na organizagao de féruns populares, estar presente nos protestos e incentivar
liderangas a se mobilizarem mais efetivamente, pois é dessa forma, por meio
da aproximagdo dos movimentos sociais, que o vereador e a vereadora de es-
querda encontram a sustentacdo politica para que as propostas em defesa dos
interesses sociais sejam priorizadas nas discussoes do legislativo e for¢a para
pressionar por alteragdes na agenda governamental. Assim, para que um novo
modelo de organizagdo dentro do estado capitalista seja possivel, iniciando a
superagdo do Estado herdado para o Estado necessario, os didlogos do governo
com 0s movimentos sociais sdo fundamentais para que eles passem a ser os
protagonistas da solugdo de trabalho, renda e produgéo de valor.

A busca por esse didlogo faz que o problema que ndo era visualizado e
nem identificado como tal, passe a ser considerado, vindo a compor na agen-
da politica revertendo a situagdo de invisibilidade e modificando o status quo.

Acreditamos dessa forma que a ado¢do dos procedimentos propostos
nesse trabalho podera viabilizar a execu¢do do Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construgdo Civil no municipio de Caxias do Sul - RS.
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