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publicagdo apresenta uma amostra dos trabalhos de concluséao apro-

vados ao final da turma 6 do Curso de Especializagdo - Estado, Politi-
cas Publicas e Gestdo de Entidades da Sociedade Civil, realizado em parceria
entre a Fundagdo Perseu Abramo (FPA) e o Centro Universitario Funda¢ao
Santo André (FSA).

Foram matriculados 248 filiados e filiadas do PT nesta turma, com gra-
duagdo concluida, que realizaram suas atividades presenciais em Santo An-
dré, SP. Os(as) participante do Curso atuam como dirigentes e apoiadores
de organizagdes da sociedade civil, de entidades e movimentos sociais e de
entidades sindicais, e de outras formas de organizagdo popular, e também
como gestores e servidores publicos de carreira e parlamentares.

O Curso buscou desenvolver conhecimentos, trocas de experiéncias e de
ferramentas de gestdo para o aprimoramento da atuagao politica e profissional
dos participantes, com énfase no estudo e na compreensao do processo histo-
rico, econdmico, social e politico que influencia a relagdo Estado/Sociedade no
Brasil e a estrutura vigente hoje na gestao publica e na gestao social brasileira.

Até 0 més de maio de 2017, o Curso de Especializagdo desenvolvido pela
Fundagao Perseu Abramo (FPA) concluiu 11 turmas atingindo um total de
1.240 concluintes aprovados.

Cada turma do curso de especializagao representa esse esfor¢o de analise
e elaboragao de respostas aos enormes desafios da gestdo publica brasileira
para a oferta de servicos publicos aos cidaddos, como condigdo essencial
para o aprimoramento da a¢ao estatal e para a constru¢do de um pais mais
justo e solidario e para a defesa dos avangos democraticos em nosso pais.

No atual momento politico brasileiro a Fundagao Perseu Abramo (FPA)
reitera o compromisso do Partido dos Trabalhadores (PT) com a formacao
técnico-politica de qualidade e a disponibilizagao de estudos sobre gestao e
politicas publicas para seus militantes.

Mais informacdes: www.fpabramo.org.br
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PREFACIO






Fundagio Perseu Abramo foi criada em 1996 pelo Partido dos Traba-

lhadores para preservar a memoria de sua atuagdo sociopolitica, para
registrar e viabilizar trocas de experiéncias de mandatos parlamentares e pe-
riodos de gestdo, e para produzir e disseminar conhecimento por meio de
publicagdes, pesquisas e estudos.

No inicio de 2013 a FPA criou o Laboratério de Gestao e Politica Publi-
ca com o objetivo de desenvolver cursos e propiciar formagdo em estado,
planejamento, gestdo e politicas publicas aos militantes, filiados e filiadas
do PT. Desde entao foram realizadas mais de uma centena de turmas dos
4 moédulos de formagdo propostos: o Curso de Difusdo de Conhecimento;
o Curso de Gestdo nas Prefeituras; o Curso de Especializa¢ao em Estado,
Gestao e Politicas Publicas; e o Curso de Mestrado Profissional.

Esta publicagdo apresenta Trabalhos de Conclusdo da turma 6 do Cur-
so de Especializagdo, realizada em parceria com o Centro Universitario
Fundagdo Santo André. Apds um ano de estudo os participantes do curso
produziram TCC que podem nos ajudar a aprimorar nosso entendimento
sobre as multiplas realidades existentes em nossas cidades e regides, bem
como sobre limites, possibilidades e exigéncias colocadas pelos marcos le-
gais e culturais presentes em cada politica publica.

Sao estudos que aprofundam andlises sobre problemas sociais e de
gestdo local, gestao participativa, controle social, relacionamento estado,
sociedade e movimentos sociais, politicas setoriais, agdes afirmativas e de
garantia de direitos, constituindo um conjunto de experiéncias do que de-
nominamos desde os anos de 1990 como “o modo petista de governar”.

Ao publicar estes trabalhos, enfatizamos o principio de que a politica, a
gestdo publica e a gestdo social ndo sao assuntos para especialistas, mas que
cada filiado e filiada do PT pode e deve ser capaz analisar problemas, com
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dominio de conhecimento, e desenvolver propostas para resolver questoes
importantes em sua drea de atuagao politica e social.

A Fundagdo Perseu Abramo reafirma seu alinhamento com a via de-
mocratica e popular, e com a justica social, buscando ser um espago para
a reflexao politica e ideoldgica, respeitando a pluralidade de opinides, a
autonomia e a liberdade, contribuindo para uma nova cultura politica
brasileira.

Marcio Pochmann
Presidente da Fundagdo Perseu Abramo



APRESENTACAO






orge Luis Borges em “Do Rigor da Ciéncia” trata das pretensdes cienti-

ficas a exatidao e a objetividade e da (im)possibilidade de se descrever
completamente um objeto em estudo. O grande poeta nos brinda com um
pequeno conto apontando os limites para a palavra e para as criagdes hu-
manas para que um relato seja essencialmente fiel ao “real” que se preten-
de descrever ou dramatizar. Reflexdo que, a nosso ver, abre perspectivas
para que estudiosos e interessados na solugdo de problemas sociais, e os
gestores publicos, em especial aqueles que buscam a mudanga social e a
acdo politica com responsabilidade e principios republicanos como prin-
cipal interesse, possam analisar situagdes e propor solugdes. Os problemas
mais importantes de nossa sociedade sdo complexos, compostos por mul-
tiplas variaveis interconectadas e representam um grande desafio para se-
rem integralmente analisados e compreendidos. Como regra geral, a agdo
politica implicita na busca de solu¢des nunca ocorre nas condi¢oes ideais
necessarias para seu completo equacionamento.

Lembrei-me desse ensinamento do mestre ao iniciar a elaboragdo desta
breve apresentagdo que busca informar aos leitores e leitoras do que se trata
essa publicagdo: um conjunto de Trabalhos de Conclusdo de um Curso de
Especializacdo. Este terceiro volume faz parte de um esfor¢o da Fundag¢ao
Perseu Abramo que progressivamente ird disponibilizar, por meio de seu

1. OBRAS COMPLETAS. Volume II (1952-1972). Sdo Paulo, Editora Globo, 1999 - Do Rigor
da Ciéncia. “Naquele império, a arte da cartografia atingiu tal perfeicdo que o mapa de uma s6
provincia ocupava toda uma cidade, e 0 mapa do império, toda uma provincia. Com o tempo,
esses mapas desmesurados nao bastaram e os colégios de cartégrafos fizeram um mapa do
império, que tinha o tamanho do império e coincidia exatamente com ele. Menos interessadas
no estudo da cartografia, as geragdes seguintes entenderam que esse extenso mapa era inutil e
sem piedade entregaram-no a incleméncia do sol e dos invernos. Nos desertos do oeste perma-
necem despedagadas ruinas do mapa, habitadas por animais e por mendigos; em todo o pais
nao ha outra reliquia das disciplinas geograficas. Suarez Miranda: Viajes de varones prudentes,
livro quarto, Cap. XLV, Lérida, 1658
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sitio na internet e de plataformas de busca académica, todos os trabalhos
produzidos pelos participantes das diversas turmas ja realizadas do Curso
de Especializagao Estado e Gestao de Politicas Publicas.

Como ensina o sabio Borges, ndo s6 ndo ¢é possivel descrever em
poucas palavras o que representou o ineditismo da iniciativa inovadora do
professor Marcio Pochmann, entdo recém empossado como Presidente da
Fundagédo Perseu Abramo, ao oferecer um curso de especializagdo em nivel
de pds-graduacao para os filiados e filiadas do Partido dos Trabalhadores,
como também, o conjunto dos Trabalhos de Conclusdo de Curso escolhi-
dos para esta publicagdo ndo sera capaz de representar os 125 TCCs produ-
zidos pelos concluintes aprovados na turma 6 do curso. Os trabalhos foram
elaborados durante o 1° semestre de 2016 para a aprovagdo e obtencao dos
certificados de concluséo.

Longe disso, os TCCs de um curso de especializagdo, como o modelo
proposto para esse curso, buscaram nio apenas descrever uma “realidade”;
mais do que isso, aos participantes foi colocado o desafio de identificar uma
situagao-problema relevante em sua cidade, mandato parlamentar ou ges-
tdo de que eventualmente estariam participando e a partir do estudo e dos
conhecimentos e trocas de experiéncias propiciados ao longo do curso, eles
deveriam propor e desenvolver uma solugdo. A andlise de problemas e de-
mandas nao atendidas para a maioria da populagdo e para a garantia de direi-
tos basicos e de cidadania, em se tratando do mundo da ag¢do politica e agdo
partidaria, precisa ser voltada @ mudanca das condi¢bes iniciais identifica-
das, para a resolugdo de problemas. Ainda assim é com grande satisfagdo e
por que nao dizer, com muito orgulho, que oferecemos aos interessados este
volume de trabalhos realizados pelos estudantes ao longo do curso.

Em um curso com estas caracteristicas sao forjadas experimentagoes
e desafios para a formagao de militantes politicos, parlamentares, técnicos
e gestores publicos, comprometidos com a constru¢ao de formas mais de-
mocriéticas de relagao entre Estado e sociedade. Como ja apontava em 1992
o companheiro Luiz Indcio Lula da Silva, quando da publica¢ao do primei-
ro volume de O Modo Petista de Governar: “Nem 0s nossos erros, nem a
nossa inexperiéncia, nem a viruléncia com que os nossos adversarios véem
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tratando as administragdes governadas por petistas, nada pode esconder a
importancia deste trabalho para o Brasil.”

Apresentamos a seguir os trabalhos que compdem esse volume:

Capitulo 1: A baixa visibilidade das agdes governamentais, trabalho ela-
borado por Adriana Rodrigues dos Santos e Mariana Moraes Rodrigues;
Orientadora: Isabella Jinkings.

Capitulo 2: Alto indice de violéncia nos condominios “Minha casa, mi-
nha vida” no municipio de Marica-R], trabalho elaborado por Carolina Fa-
rias Ribeiro. Orientadora: Andrea Azevedo.

Capitulo 3: Indicadores sociais ndo ddo conta de avaliar as diferentes di-
mensdes do trabalho de base realizado por educadores populares em pro-
cessos de educagao em Direitos Humanos, trabalho elaborado por Fernanda
Lopes Kunzler e Paulo Sérgio Matoso; Orientadora: Maria Cristina Briani.

Capitulo 4: Dificuldade ao atendimento médico da mulher cadeirante
nas Unidades Bésicas de Saude (UBS) da cidade de Sao Paulo (Vila Me-
deiros), trabalho elaborado por Ana Maria Frank Louren¢o; Orientadora:
Alessandra Atti.

Capitulo 5: Fornecimento irregular e insuficiente de agua potavel em
bairros altos, municipio da Jaboticabal-SP, trabalho elaborado pela equipe
composta por Alisson Garcia Bergamaschi, Aparecida Conceigao Ferreira
da Silva, Deoclecio Ribeiro dos Santos, Juliana Faria Caetano; Orientadora:
Maria Cristina Briani.

Capitulo 6: Escassez de moradia popular na cidade de Sao Paulo, tra-
balho elaborado pela equipe composta por Davi de Souza, Osmar Silva
Borges, Vanessa Pereira Gebin; Orientadora: Isabella Jinkings.

Capitulo 7: Exterminio de jovens na Baixada Fluminense-R]J, trabalho
elaborado por Leonardo Cunha Neves e Aline Cunha Neves; Orientadora:
Andrea Azevedo.

Capitulo 8: Evasao na faculdade de tecnologia do Centro Paula Souza,
trabalho elaborado por Katia Ines de Carvalho Fedrigo e Laerte Fedrigo;
Orientadora: Alessandra Atti.

2. Publicacao da Secretaria de Organizagao nacional do Partido dos Trabalhadores. Sdo Paulo,
1992. Organizagdo: Jorge Bittar.
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Capitulo 9: Alto indice de violéncia conta meninas e jovens mulheres
nas escolas municipais de Alvorada-RS, trabalho elaborado pela equipe
composta por Clara Denise Fernandes, Iris de Carvalho e Janete Marques.
Orientadora: Tali Pires de Almeida.

Capitulo 10: Baixa participagao de microempresa, empresa de pequeno
porte e microempreendedor individual nas compras publicas da prefeitura
de Sao Paulo, trabalho elaborado por Maria José Lima do Aragao Silva, Ju-
nior Alberto Ecker; Orientadora: Natalia Noschese Fingermann.

Capitulo 11: ERS 640 - A pior rodovia do Rio Grande do Sul, trabalho
elaborado pela equipe composta por Celso André Pinheiro, José Gomes
Junior, Marcelo Gayardi Ribeiro; Orientadora: Tali Pires De Almeida.

O Curso de Especializacao: Estado, Politicas Publicas e Gestao de Enti-
dades da Sociedade Civil foi realizado na modalidade semipresencial, em
uma parceria entre a Funda¢ao Perseu Abramo e o Centro Universitario
Fundagéo Santo André.

O periodo de realizagdo desta turma foi de 26/06/2015 a 19/06/2016,
com o cumprimento de 400 horas/aula, com 84 horas presenciais e 316
horas/aula na modalidade a distancia. Foram selecionados e matriculados
248 participantes.

O Curso foi destinado a filiados e filiadas do PT, com graduagdo con-
cluida e que prioritariamente atuassem como dirigentes publicos, gestores
e servidores publicos de carreira, parlamentares, apoiadores de organiza-
¢oes da sociedade civil, de entidades e movimentos sociais e de entidades
sindicais, e de outras formas de organizagdo popular e de trabalhadores.

A metodologia adotada priorizou o cumprimento de atividades presen-
ciais e de ensino a distancia, tais como: leituras, video-aulas e exercicios de
fixacdo, além da elabora¢ao dos trabalhos de conclusdo do curso. O obje-
tivo foi desenvolver conhecimentos, trocar experiéncias e ferramentas de
gestdo para o aprimoramento da atuagao politica e profissional dos inscri-
tos, por meio do estudo e compreensdo do processo historico, econdmico
e social e politico brasileiro que influencia a relagido estado-sociedade no
Brasil e a estrutura atualmente vigente na gestao publica brasileira.

Até maio de 2017, o Curso de Especializa¢ao desenvolvido pela Funda-
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¢d0 Perseu Abramo abriu 11 turmas: as duas primeiras em parceria com a
Fundagéao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo (FESPSP); 8 turmas
em trabalho conjunto com a Escola de Extensao da Universidade Estadual
de Campinas (UNICAMP); e uma turma oferecida por meio do Centro
Universitario Fundagao Santo André. As atividades presenciais das diver-
sas turmas do curso foram, até o momento, realizadas nas cidades de Belo
Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre, Salvador, Santarém (PA), Santo André
(SP), Sao Paulo e Teresina.

Em todas estas experiéncias de formagdo inovadoras, um total de 3.400
filiados e filiadas do PT de todos os estados brasileiros se interessaram e
buscaram fazer parte das turmas ja finalizadas, com um total de 1.240 con-
cluintes aprovados.

No atual momento politico brasileiro, consideramos de suma impor-
tancia para o Partido dos Trabalhadores a publica¢do deste terceiro volu-
me, de um total de cinco previstos até 2017, tendo como foco a disponibi-
lizagdo de estudos sobre gestdo e politicas publicas por parte da Fundagao
Perseu Abramo. Cada turma do curso de especializacao representa um
verdadeiro laboratério para experimentagao e troca de experiéncias entre
os participantes, analisando e enfrentando os enormes desafios da gestao
publica brasileira e para as questdes que ela enfrenta na resolu¢ao de pro-
blemas e demandas e para a oferta de servi¢os publicos aos cidadaos como
condicdo essencial para o aprimoramento da agdo estatal e para a manu-
tencdo da cultura e instituicdes democraticas em nosso pais. E um desafio
para a agdo politica, social e governamental, no Brasil de hoje, em especial
se relacionado ao necessario controle social e constru¢ao de novos arranjos
institucionais democraticos e democratizantes.

Como afirma a professora Maria Rita Loureiro, também é muito opor-
tuno ter “a gestdo publica como tema de reflexdo, especialmente hoje no
Brasil, porque estamos enfrentando, a partir do golpe parlamentar que le-
vou Temer ao poder, a retomada da visao neoliberal desqualificadora do
Estado. Além da imposi¢ao de programas de ajuste fiscal, do desmonte das
politicas sociais (...), ¢ fundamental estimular o debate sobre os caminhos
para a melhoria da gestdo publica e, sobretudo, fortalecer expectativas de
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que é no Estado (e ndo fora dele e da politica) que se podem encontrar so-
lugdes para os desafios do desenvolvimento economico e social”

Sera cada dia mais relevante dotar os filiados e filiadas ao Partido dos
Trabalhadores de uma formagao critica e orientada a capacidade de se-
lecionar, analisar e resolver problemas, do que a formas tradicionais de
militdncia politico-partidaria, superar praticas tradicionais de clientelis-
mo e corporativismo, ou de novas formas de tecnicismo e burocratizacéo,
pretensamente orientadas pela competéncia técnica, mas essencialmente
antidemocraticas.

A redemocratizagao da sociedade brasileira, fruto das lutas de amplos
setores sociais, principalmente dos trabalhadores, vem exigindo o fortale-
cimento da atuagao parlamentar e dos gestores e governantes de esquerda,
nos diversos niveis, seja no ambito municipal, estadual ou federal. E pre-
ciso enfrentar a crise de legitimidade que aflige a representagao politico-
-partiddria, combater a descrenga contra a atividade politica, recompor e
proclamar o papel essencial reservado a politica como o espago essencial
para o desenvolvimento e consolidagdo da democracia no Brasil. Consoli-
dar novas visdes sobre os problemas e novas op¢des para atuagdo em uma
cultura politica como a brasileira é um grande desafio para um partido
socialista e democratico como o PT.

Um curso com estas caracteristicas e desafios de operacionalizagdo sé
pode ser realizado com o apoio de pessoas comprometidas. Devemos agra-
decer pelo trabalho e dedicagdo demonstrados pela equipe do curso: su-
pervisdo EaD: Alessandra Felix de Almeida; orientagdo e apoio a elabora-
¢ao dos TCC’s: Alessandra Atti; Andrea Azevedo; Isabella Jinkings; Maria
Cristina Briani; Natalia Fingermann; Téli Pires de Almeida.

Agradecemos a dire¢ao da Fundagdo Perseu Abramo, a Gustavo Co-
das, Coordenador da Area de Conhecimento da Fundacio Perseu Abramo;
e a coordenadora e equipe da secretaria de cursos: Ligia Gianni, Roberta
Coimbra, Lynn Reinders; e a Iona Gabrielle e Beth Ng pelo apoio, reco-
nhecimento que estendemos aos demais integrantes da Fundagao Perseu

3. In: DAGNINO, Renato, CAVALCANTI, Paula e COSTA, Greiner. Gestdo Estratégica Publi-
ca. Séo Paulo: Fundagdo Perseu Abramo, 2016. p. 9.
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Abramo por toda a capacidade de trabalho que viabilizou a realizagdo com
éxito de todas as turmas do curso de especializagao.

Agradecemos ao corpo docente, a Pré-Reitoria de Pés-Graduagio,
Pesquisa e Extensao do Centro Universitario Fundagdo Santo André -
Prof. Dr. Mauricio Bernardino Magro, ao ex-Reitor Prof. Dr. José Amil-
ton de Souza, a atual Reitora Prof* Dr® Leila Monadanez, e ao Prof. Eliel
Waldvogel Cardoso (coordenador do Curso pela FSA) pelo apoio e par-
ceria para a efetivacao do Curso.

Sao Paulo, Maio de 2017
Greiner Costa

Coordenagao do Curso de Especializagao
Fundag¢ao Perseu Abramo






BAIXA VISIBILIDADE DAS
ACOES GOVERNAMENTAIS






Adriana Rodrigues dos Santos
Mariana Moraes Rodrigues
Orientadora: Isabella Jinkings

INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA
E FLUXOGRAMA EXPLICATIVO

O problema escolhido, a baixa visibilidade das agdes governamentais,
tem grande potencial negativo no ambiente da gestdo publica principal-
mente no que tange a nova Lei de Acesso a Informagédo (LAI), tema de uma
de nossas aulas.

E de responsabilidade do ente governamental a publicidade dos seus
atos oficiais, aquisi¢des e gastos publicos, bem como de todas as suas
agoes, estando inclusos os servigos prestados a populagdo. No entanto, ndo
é dificil encontrar relatos de informagdes equivocadas sobre os servigos
mais corriqueiros, necessarios a popula¢ao, nas diversas areas geridas pelo
Poder Publico tornando-as ineficientes, o que desencadeia um processo
de avaliagdo negativa. Sendo o prefeito, ator que declara o problema, o
sujeito ativo no processo da gestao, recai sobre ele todas as falhas ocorridas
no processo e, por isso, se faz necessario garantir, por meio de equipe
qualificada e ferramentas gerenciais adequadas, a execugao de seu plano de
governo de forma eficaz.

Uma vez que para uma gestao eficiente, do ponto de vista progressista,
o primeiro passo é a participagao social e, na falta desta, a gestao incorre
em iniimeros erros que a levam a executar agdes que nao atendem a popu-
lacdo e que, por vezes, nem toma consciéncia de sua existéncia. A perma-
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néncia deste quadro representa ameagas a gestdo, do ponto de vista poli-
tico-administrativo, principalmente, mas também do ponto de vista legal,
tendo em vista que quando ndo hd informacéo, ou ela ¢ ineficaz, a gestao
pode ser responsabilizada nos termos da Lei de Acesso a Informagdo — LAI
n° 12.527/2011.

O ator que declara o problema ¢é o principal interessado na solugao,
ja que politicamente ele é fortemente atingido, incorrendo em uma baixa
avaliagdo popular sobre sua administragdo. A populagio, representada pela
sociedade civil organizada, também se apresenta como um ator de grande
relevancia, considerando que, com base na Lei de Acesso a Informacao
(LAI), pode recorrer aos meios legais para garantir a informagao eficaz. Em
contrapartida, ha uma forte influéncia exercida por outros atores sociais
que ndo possuem interesse na solucao deste problema, destacando-se os
opositores do campo politico que se beneficiam desta baixa popularidade
para se fortalecerem no processo eleitoral.

Desta forma, o problema declarado é de suma importancia para a ges-
tao, ja que coloca em risco ndo s6 a dimensao politico-administrativa, mas
também a legal. Por isso, se faz necessaria a instauragdo de uma equipe de
assessoria para elaborar uma estratégia eficaz de combate ao problema e
que contenha no minimo cinco profissionais, sendo: um jurista, um admi-
nistrador, um tecndlogo em informacéo, um cientista politico e um repre-
sentante da sociedade civil organizada.
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FLUXOGRAMA

Ator: Prefeito

4 N\ 4 N\ ' \
AUSENCIA DE
PROCEDIMENTO SERVIDORES MAL COMUNICACAO
OPERACIONAL > FORMADOS > INEFICIENTE
PADRAO (POP)
\ NC1 . J \_ J/
4 N\ 4 \ 4 N\
POUCAS )
) MANIPULACAO SOCIEDADE CIVIL
AUDIENCIAS  [— L 5 | 2
C NAO REPRESENTADA
PUBLICAS DOS CONSELHOS
\ y \ y . y ABAIXA VISIBILIDADE
> DAS ACOES
( ) ( ) ( ) GOVERNAMENTAIS
GESTAO CONSIDERA IMPLEMENTACAO BNXA APESAO
APOPULACAO [ |  DeEpoLmicas . AS POLITICAS
UM CLIENTE INEFICAZES IMPLEMENTADAS
NC2 \ J \. J
4 N\ 4 N\ 4 N\
DESCUMPRIMENTO POPULACAO
DALAI —» | SITEINADEQUADO — |z INFORMADA

COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE NOS EXPLICATIVOS

Das quatro cadeias causais identificadas e dos diversos nds explicati-
vos envolvidos na situa¢ao-problema, destacamos trés nés como criticos,
considerando que a solugdo do problema esta diretamente ligada e que
o ator que declara o problema tem total governabilidade sobre eles, da
mesma forma que o impacto produzido com a solugdo desses nds criticos
surtird efeitos negativos menores que os beneficios. Em toda a conjuntura
na qual o problema se forma, identificamos alguns nds estruturais sobre
os quais o ator que declara o problema nao tem governabilidade, mas pre-
cisa considera-los para que seus efeitos sejam neutralizados no que diz
respeito a solu¢ao do problema. Destacamos, assim, como nds criticos:
a auséncia de procedimentos operacionais padrao, a visdo da populac¢do
como cliente e o descumprimento da Lei de Acesso a Informagao (LAI).
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A auséncia de Procedimento Operacional Padrio (POP) destaca-se
como o no critico 1, devido a sua potencialidade negativa no campo admi-
nistrativo, tornando-se uma porta de entrada para o insucesso da gestao.
Na gestao, se faz necessario um delineamento minucioso de todas as agdes
pertinentes ao funcionamento dos processos administrativos, politicos e
operacionais. Para tanto, ¢ indispensavel uma estrutura organica que os de-
fina, incluindo ai os niveis e a abrangéncia da governabilidade de cada en-
volvido. A auséncia desse procedimento permite que cada setor, secretaria
ou 6rgao vinculado a gestdo, adote sua forma de administrar os recursos e
as politicas dentro da sua 6tica, acarretando em a¢des desencontradas nas
quais o gestor ndo exerce nenhum tipo de influéncia, mas é responsabiliza-
do pelos resultados negativos.

O nd critico 1 gera, em cadeia, a ma-formacao dos servidores, que ocor-
re por falta de uma estrutura central e objetiva na gestdo provocando inu-
meras mudangas durante o curso das atividades e uma desconexao entre
as a¢Oes executadas no nivel operacional. Essa desconexao resulta em uma
comunicagdo ineficiente com a populagao, pois nem mesmo os servido-
res, que fazem parte do processo, tém o conhecimento necessario sobre as
acoes e politicas implementadas pela gestao, que ficam concentradas no es-
caldo superior e ndo tomam as providéncias necessarias a implementagao
plena. Esse no esta diretamente ligado a uma falha na gestao que diz respei-
to as responsabilidades, no sentido de que, devido a acordos firmados ante-
riormente ao inicio da gestdo, se dao plenos poderes aos responsaveis pelas
diversas pastas, os quais as conduzem independentes da politica central do
Governo, nao possuindo diretrizes e processos unificados. Problema que o
professor Greiner Costa aborda de forma muito esclarecedora no capitulo
6 do livro Gestdo estratégica em politicas publicas: “A qualidade de gestdo
governamental é determinada pelas caracteristicas das regras do jogo ins-
titucional, em particular as regras de responsabilidade..”. (COSTA, 2013).

Tratar a populagdo como um simples cliente caracteriza uma gestdo
ligada aos parametros do capitalismo, a sociedade ¢é assim considerada
como um coadjuvante em um processo no qual busca satisfazer suas ne-
cessidades, pautados em ideologias neoliberais que constroem agendas
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politicas clientelistas. Por isso, identificamos como né critico nimero 2
“a gestdo considerar a populagdo como um cliente”, tendo em vista que ao
abrir mao da participacdo popular, na elaboragdo, a gestao implementa
politicas publicas inadequadas as reais necessidades da populagio, o que
ocasiona uma baixa adesdo delas ao governo, pois ainda que a gestao
ndo possua a ideologia socialista ela “precisa absorver parte das deman-
das vindas de baixo e exteriorizar a imagem de igualdade juridica” (MO-
RAES, 2014). Nesse contexto, a implementacao de politicas fica aquém
das reais necessidades da sociedade em geral que recebe a politica pronta,
muitas vezes sem efeito para sua realidade. O resultado dessa descone-
xdo0 ¢ uma populacao mal assistida e gastos publicos inadequados, pois, a
medida que a politica ndo atende plenamente sua necessidade, o cidadao
ndao a adere e continua se sentindo desassistido.

O descumprimento a Lei de acesso a informacao é outro né que influen-
cia diretamente na produ¢do do problema, tendo em vista que, por meio
da informagdo, a populagao pode tornar-se usuaria das politicas publicas
e, mais ainda, parte do processo em um modelo de gestdo participativa e
focada nos anseios da sociedade. Em seu capitulo II Art 8°, a Lei regimenta
que é “dever dos 6rgaos e entidades publicas promover, independentemen-
te de requerimento, a divulgagdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias de informagdes de interesse coletivo, ou geral por ele produ-
zidas e custodiadas”. A manuten¢ao de um site que ndo possui informagoes
relevantes a populagdo impede o reconhecimento da politica por parte da
populagdo e, devido ao desconhecimento, ndo se torna publica, gerando
a desassisténcia, mesmo quando ha politica que atenda aquela demanda.
Por isso, o classificamos como no critico 3, que tem um alto grau de rele-
vancia devido a “obrigatoriedade de ser, a0 mesmo tempo, responsivo as
demandas de acesso a informagdes e proativo no desenvolvimento de me-
canismos e politicas de acesso a informagao”. (BRASIL, 2013). Nessa otica,
¢ necessaria a implementagdo das exigéncias contidas na referida Lei, ndo
apenas na transparéncia dos dados, mas na divulgacao de “informagdes de
interesse publico de forma proativa ou rotineira, independentemente de
solicitacoes especificas” (BRASIL, 2013).



H4 ainda uma quarta cadeia causal que surge da baixa quantidade de
audiéncias publicas, no entanto esse no se classifica como estrutural, uma
vez que o ator que declara o problema ndo possui total governabilida-
de sobre ele. Esse n6 se desdobra na composi¢ao dos Conselhos, 6rgaos
previstos na Constitui¢do que visam garantir a participagdo popular na
gestdo de forma a acompanhar e fiscalizar suas agdes, além de deliberar
quando for o caso. Todavia, ao subutilizar a ferramenta das audiéncias
publicas, a gestdo incorre no erro de ndo trazer a sociedade civil para
enriquecer as pautas de real importancia para a populagao e permitir que
a representatividade nos Conselhos seja manipulada, muitas vezes, por
seus proprios opositores.

ARVORE DO PROBLEMA

A.2.1 - Realizar audiéncias publicas.
A2.2 - Implementar orcamento

participativo.
A.1.1 - Criar uma equipe de gestdo centralizada.

A.1.2 - Elaborar planejamento estratégico.

GESTAO CONSIDERA A
—> POPULACAO UM
CLIENTE

AUSENCIA DE POP -
PROCEDIMENTO
OPERACIONAL
PADRAO

A BAIXA
> DESCUMPRIMENTO VISIBILIDADE
DA LAI DAS ACOES
GOVERNAMENTAIS

A.3.1 - Implementar manual de regras unificado sobre divulgacao
das informacoes dos 6rgdos diretos e indiretos da Administragdo.
A.3.2 - Publicizar informacgdes relevantes em meios de comunica-
¢ao que alcancem o publico-alvo.

A.3.3 - Manter informacdes e requisitos relevantes expostos em
todos os 6rgdos da Administracdo direta e indireta.
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Quadro demonstrativo da Arvore do Problema

N6 Estratégico Agdes Resultado das agdes

Defini¢do de diretrizes e o objetivo principal da Gestéo.
A.1.1 - Criar uma equipe de gestdo central Coordenagdo das agBes dos gestores das pastas de
A.1.2 - Elaborar Planejamento estratégico acordo com as diretrizes

Implementag&o de procedimentos operacionais padrao

NC1 - Auséncia de POP

Recebimento das demandas sociais

NC2 - Gestdo considera a A.2.1 - Realizar audiéncias publicas Alcance da sociedade civil

populagdo como cliente A.2.2 - Implementar orgamento participativo Insergdo da participagdo social no processo de
planejamento ou implementagdo das politicas

A.3.1-Implementar manual de regras unificado sobre a
divulgagdo das informagdes dos orgdos diretos e indiretos

da Administragdo Garantia de implementag&o da LAl nas diversas areas
NC3 - Descumprimento A.3.2 - Publicar informagdes relevantes em meios de da gestdo.
da LAl comunicagdo que alcancem o publico-alvo Populagdo melhor informada sobre as agdes

A.3.3 - Manter informagdes e requisitos relevantes Usuarios melhor assistidos

expostos em todos os 6rgdos da Administragdo direta e

indireta

PLANO DE ACAO

No sentido de alcangar a solu¢ao do problema, apresentamos algumas
acdes que minimizarao os aspectos negativos causados pela situagdo e po-
tencializardo resultados positivos que permitirdo ao gestor alcangar avan-
¢os em relagdo a conjuntura atual.

Identificamos anteriormente os nds criticos e, a partir deles, propore-
mos agdes que visam enfraquecé-los, quando nao os anularem. Para tan-
to, iniciamos com o no critico que identificamos ter o prefeito, ator que
declara o problema, total governabilidade: a auséncia de Procedimentos
Operacionais Padrao.

Esse no critico tem sua concepgao na adogao de uma estrutura de governo
elaborada e implantada sobre a improvisagao em detrimento ao planejamento,
fato que conduz a gestdo a um processo de trabalho desgastante e fadado ao
fracasso. Uma vez que o gestor atue, ainda que com boas agendas, mas sem
parametros unificados e sem a adesao por parte de sua forga de trabalho, nao
alcanca o avanco pretendido, pois durante o processo perde-se o foco e ado-
tam-se rumos divergentes aos previstos pelo alto escaldo da Gestao.

Nesta dtica, consideramos pertinente ataca-lo inicialmente no pro-
cesso de reversdo da situagdo-problema, tendo em vista a convic¢do de
que, a partir desta, poderemos dar continuidade com a adog¢do de medi-
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das eficazes na anulagao dos efeitos negativos causados pelos demais nos
criticos. Para tanto, o primeiro passo esta na institui¢ao de uma equipe
multidisciplinar a qual competird a elaboracao de um plano de diretrizes
e objetivos principais, no qual a gestao se guiard para a elaboragao de um
planejamento estratégico em curto prazo.

Embora o planejamento estratégico devesse ser elaborado no inicio da
gestdo e englobar todo o periodo do mandato, o fato de o gestor admitir
que a influéncia do problema sobre sua gestdo podera condena-lo ao fra-
casso, sera uma oportunidade de implementa-lo, ainda que nao o faca em
sua plenitude. O mais importante a ser pensado pela equipe é que se faz
necessaria a elaboragdo de um sistema de responsabilizagdo, cobranga e
prestagdo de contas, pois “em um ambiente sob o predominio da irrespon-
sabilidade, a qualidade da gestdo é necessariamente deficiente, e a capaci-
dade do governo, baixa”. (COSTA, 2013).

A partir da elaboragao desse planejamento e delineamento das respon-
sabilidades, o gestor tera controle sobre as agdes do secretariado e imple-
mentara a ferramenta operacional de Procedimentos Operacionais Padrao,
que permitira a execugdo do planejamento de forma unificada.

Esse primeiro passo possui grande relevancia na solu¢ao do problema e
apresenta um grau de risco adequado ao prefeito, ator que declara o problema,
tendo em vista que essa é uma ferramenta de gestdo eficaz nos mais diversos
tipos de administragdo e ndo causara impactos negativos em ambito geral.

Reassumindo o controle das ferramentas operacionais da estrutura or-
ganizacional, a gestdo podera reunir seus esfor¢os para atacar o segundo né
critico, a visdo da populagdo como um cliente, que tem forte influéncia na
causa do problema. Elaborando politicas sem a participacao da populagio,
a gestdo incorre no equivoco de trata-la como consumidor de um produto,
porém, se o produto nao agrada ao cliente, torna-se encalhe. Da mesma
forma tem ocorrido na gestao politica que nao representa a necessidade da
populagdo tornar-se ineficiente, de forma a ndo ser aderida pelo publico al-
mejado e desdobra-se em outro problema para a gestao no ambito da pres-
tacdo de contas, tendo em vista a inércia dos indices que buscava alterar.
Além disso, mantém uma imagem negativa da gestdo junto aos cidadaos
que se sentem desassistido pelas agdes governamentais.
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Portanto, consideramos que o aumento da participagdo popular devera
ser iniciado com a realizacdo de Audiéncias Publicas envolvendo as tema-
ticas de maior influéncia para a avaliagao negativa da populagdo em relagao
a gestdo: a Satde e a Educacio.

A proposta de discussao desses dois temas sera uma estratégia para
alcangar o maximo da sociedade civil, tendo em vista sua popularidade,
buscando apresentar de forma clara, e com isso esclarecer, os principais
desafios da gestdo nestas areas, além de apresentar projetos viaveis, frente
aos limites financeiros e legais as quais a gestdo precisa respeitar. Em con-
sequéncia, as audiéncias publicas se desdobrardo para a implementacao do
Orc¢amento Participativo.

Por fim, a gestdo centrara seus esfor¢os na solugao do terceiro né
critico, o descumprimento da LAI, que tem um alto grau de importancia
para a gestao tanto no sentido de solucionar o problema quanto no sen-
tido de se adequar a Lei, tendo em vista as sang¢des previstas. O fato de a
populacao desconhecer as agdes governamentais tem uma relagdo muito
forte com a divulgacao das informagdes por parte da gestao. Quaisquer
obstaculos existentes no processo de comunicagdo Gestdo-Populagio ca-
racterizam prejuizos as agdes governamentais, no sentido de que a popu-
lagdo ndo conseguira tomar posse da politica se ela ndo obtiver as infor-
macgdOes necessdrias sobre ela, e a mesma tem sua eficiéncia diretamente
ligada a utiliza¢ao da populagao. Na dimensao legal, os riscos sdo ainda
maiores, considerando que a nova Lei de acesso a informagao define pa-
rametros para a divulgagdo das informacdes, sejam elas de divulgagao de
programas de interesse publico até as presta¢des de contas dos recursos
aplicados na cidade.

Por meio da utiliza¢ao das ferramentas implementadas no combate ao
no critico 1, a gestdo implementara um manual de regras unificado que
definira como e onde as informagoes deverao ser divulgadas em todos os
6rgaos da administragdo, sejam eles diretos ou indiretos. Além disso, a
publicagdo de informagdes relevantes, como os atos oficiais e inscri¢oes
para programas sociais, deverdo ser publicados em jornais populares, bem
como no site da prefeitura que deverd ser alimentado com informagdes de
maior relevancia.
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As informagdes sobre exigéncias e requisitos para atendimento em 6r-

gaos de saude, bem como o acesso a programas na area de educagao e ser-

vigo social, deverdo ser publicizados de forma mais abrangente, estando

expostos nas recepgdes dos respectivos 6rgaos e todos os seus funcionarios

estando aptos para esclarecer as possiveis duvidas.

Agdo

NC1 - Auséncia de Procedimento
Operacional Padrao (POP)

Tarefas

Montar uma equipe que componha os quatro sistemas: sensor,
seletor, processador de problemas e de operagéo.

Definir as 10 principais subestruturas de diregdo:

1. A agenda do dirigente

2. O processamento técnico-politico

A.1.1-Criar uma
equipe de gestdo
central

3. O enfrentamento de crises
4. Centro de grande estratégia
5. O orgamento por programas

7. A estrutura de monitoramento da gestdo

8. A estrutura de cobranga e prestagdo de contas por desempenho
9. Gestdo operacional

10. Escola de governo

(COSTA, 2013).

A.1.2 - Elaborar
Planejamento
estratégico

Agdo

Traduzir o Plano de Governo em agdes estratégicas

Recursos
Necessdrios

Pessoal qualificado

Plano de Governo
Equipe técnico-politica

Prazo
(meses)

Responsavel

Secretario de
Governo

Equipe técnico-
politica

NC2 - Gestao considera a
populacdo um cliente

Tarefas

Fomentar discussdes sobre Saude junto a sociedade civil em
locais de fécil acesso da populagdo, como: subprefeituras, postos

A.2.1- Realizar

Audiéncias Publicas moradores

de saude, Praga do Centro da Cidade, Igrejas, Associagdes de

Implantar foruns de discusséo nas escolas, tendo a participagdo do
Prefeito e do Secretario Municipal de Educagdo

A.2.2 - Implementar
Orgamento
Participativo

Agdo

A.3.1-Implementar manual de
regras unificado sobre a divulgagdo
das informagdes dos orgdos diretos e
indiretos da Administragdo

A.3.2 - Publicizar informag&es
relevantes em meios de comunicagdo
que alcancem o publico-alvo

A.3.3 - Manter informagbes e
requisitos relevantes expostos em
todos os drgdos da Administragdo
direta e indireta

Fomentar a participagdo da sociedade civil na elaboragdo do
orgamento participativo municipal

Recursos
Necessarios

Agenda
Estrutura
Equipe

Agenda
Estrutura
Equipe

Prazo
(meses)

12

Responsavel

Secretario de
Governo em

12 conjunto com

o Secretario da
pasta da Saude e
da Educagdo

Secretario de
Governo

NC3 - Descumprimento da lei
de acesso a informacao

Tarefas

Elaborar um manual de regras unificado
Publiciza-lo
Implementa-lo

Divulgar informag&es em midia popular

Criar portaria regulamentadora para divulgagdo
das informagdes nos orgdos da Administragdo

Recursos
Necessarios

Material grafico
Curso de
formagdo

Contratagdo de
Prestador de
Servigos

Aprovagdo
legislativa da
Portaria

Prazo
(meses)

Responsavel

Procuradoria Geral do
Municipio

Secretaria de
tecnologia e
Informagéo

Procuradoria Geral do
Municipio
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ANALISE DE ATORES

Quando analisamos a relagdo dos atores envolvidos na situagao-proble-
ma, identificamos uma grande oportunidade de solugao, pois ao final todos
os atores serdo beneficiados com a solugao. No entanto, a ideologia indi-
vidual dos mesmos pode influenciar negativamente, tendo em vista a vul-
nerabilidade causada pela relagdao de poder existente na politica partidaria.

Exemplificamos com o né critico 1 que esta diretamente ligado a politi-
ca partidaria. A auséncia de um procedimento operacional padrao advém
da incapacidade de instalagdo de uma politica central de governo, fato que
se consolidou pelas aliancas realizadas no processo eleitoral e culminou em
um particionamento da gestdo, dividida em linhas operacionais distintas,
guiadas pelos lideres de cada linha politica.

Nessa conjuntura, identificamos os atores e agdes que, potencialmente,
terdo influéncia positiva na solugdo do problema, partindo de cada agao
projetada.

Acdo 1.1 - Criar uma equipe de gestao central

Ator Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode prejudicar? Como atuar em relagéo a
controla Vulnerabilidade contribuir poce pre] esse ator?
Secretario de ste;;)g;zalgld;;elos Lideranga vulneravel Com a lideranca Garantir legitimidade e
overno olitica central de junto aos secretérios técnico- oll’t'ic% Se n3o aderir ao projeto apoio do gestor as agdes de
g P de algumas pastas P implementagdo da equipe
governo
ga'flz::x%n;\'/g;;roaduz'r Garantir condigdes de trabalho,
Quadros técnico- = Conhecimento Influéncia negativa de Coma elgboracao em um Planejamento forngcer mforma(;oe§ de
politicos técnico-politico opositores de plapgjamepto estratégico coerente com quallgade para qualificar
estratégico eficaz a realidade e eficaz nos as agBes propostas e dar
problemas da gestio legitimidade as agdes
~ . P
Acdo 1.2 - Elaborar planejamento estratégico
Ator Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode Como atuar em relagdo a
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? este Ator?
ggem Eefggmd?)zaouadros Caso ndo consiga Dar legitimidade &s aGes, bem
Equipe técnico- | Planejamento Pouco entrosamento sob:{e o roces?o entrosar-se cor% a  como esclarecer seu papel no
gll’t?ca estratje’ ico £om a equipe de de im| Iepmenta 30 equipe gestoradas |~ Processo de implementacéo da
p 8! Governo do Plaze'amentgo gst:?s ngwunici ais | Nova politica de gestdo junto aos
nej P P demais quadros politicos
estratégico
. = Aderindo ao processo | Fazendo oposigdo | Comunicagdo adequada
Aliados politicos :Id:]rlr?:straacsigsd:o Fragilidade das e contribuindo técnico- | ao projeto e e inser¢do no processo de
P ogverno P aliangas politicamente com o dificultando sua formagdo da nova estratégia
& processo implementagdo politica
Resisténcia a Aderindo ao processo Reieitando o
Funciondrio Operagdo das mudanga, ideologia da nova gestdo e récesso danova Coordenagdo e supervisdo,
Gblico atividades inclusas politica pessoal, executando as agdes pestéo e ignorando adequando as agdes ao
P no plano capacidade de de acordo com o & gl planejado

aprendizado planejado as novas diretrizes
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Ator

Secretario de
Governo

Secretario de
Saude

Secretario de
Educagdo

Sociedade Civil

Opositores
politicos

Ator

Secretario de
Governo

Sociedade civil

Ator

Procurador Geral
do Municipio

Secretarios de
todas as pastas

Administradores
dos 6rgdos
diretos e
indiretos

Equipes de
Supervisdo

Recursos que
controla

Administragdo da
Politica central de
Governo

Administragdo de
uma pasta critica
e de alto grau de
importancia na
Gestédo

Administragdo de
uma pasta critica
e de alto grau de
importancia na
Gestédo

Informagdes
relevantes dos
servigos prestados

Sdo parte da
sociedade civil

Recursos que

controla Vulnerabilidades
Coordenagdo Coordenar equipe
das atividades Zg\lll;‘;gzgse para elaboragdo e
de gestdo implementagdo
Fornecer dados e avaliar
I . como e onde 0s recursos
Participagdo Dificuldade de
social adesdo devem ser alocados de

Limitacdes/

Acdo 2.1 - Realizar audiéncias publicas

Limitagdes/
Vulnerabilidades

NUmero excessivo de
atividades a ele destinadas

Grau de
comprometimento com
a gestdo

Grau de
comprometimento com
a gestdo

Ideologia politica e senso
critico da gestdo

Possuem ideologia politica
contrdria a gestdo e sdo
adversarios no processo
eleitoral

Como pode contribuir?

Com a garantia da
realizagdo de Audiéncias
publicas reais

Com a garantia de
isonomia e com a
convocagdo da sociedade
civil para participagdo

Com a garantia de
isonomia e com a
convocagdo da sociedade
civil para participagdo

Abastecendo a Gestdo
com informagdes reais
e propondo politicas
eficazes

Agindo de forma
coerente e propondo
agdes coerentes com a
realidade

Como pode
prejudicar?

Reduzindo a
fiscalizagdo

Nno processo

e permitindo
maquiagem na
participagdo da
sociedade civil

Ignorando a
importancia da agdo
e maquiando dados
importantes

Ignorando a
importancia da agdo
e maquiando dados
importantes

Participando da
Audiéncia com
ideais manipulados
por opositores
politicos

Fazendo oposigdo
as propostas

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Esclarecendo os

riscos de insucesso e
conscientizando para a
importancia do mesmo

Acompanhamento e
fiscalizagdo direta por
parte do Secretdrio de
Governo

Acompanhamento e
fiscalizagdo direta por
parte do Secretdrio de
Governo

Administrando as
informagdes relevantes
e amenizando
manifestagdes
manipuladas

Administrando as
manifestagdes de
forma a anular as
oposigdes incoerentes e
politiqueiras

Acdo 2.2 - Implementar Orcamento Participativo

sociedade

Como pode contribuir?

forma a atender melhor a

social

Como pode prejudicar?

N&o priorizando a atividade
ou delegando a pessoas pouco
comprometidas com a gestdo

N&o participando ou sendo
influenciada por correntes
politicas divergentes a gestdo, ndo
comprometidas com a evolugdo

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Politicamente,
conscientizando da
importancia

Convocando
entidades de natureza
publica idéneas e/

ou referéncias nas
atividades sociais

Acao 3.1 - Implementar manual de regras unificado
sobre a divulgacao das informacdes dos 6rgaos
diretos e indiretos da administracao

Recursos que controla

Atividades legais da
Gestdo

Gestdo das atividades

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Diversidade de
atividades rotineiras

Resisténcia a
mudanga

Comunicagdo direta com

o publico e responsavel

pelas atividades

executadas no 6rgdo

Supervisionar as

atividades dos 6rgdos
publicos e conveniados

Resisténcia a
mudanga

Resisténcia a
mudanga

Como pode contribuir?

Delimitando as agdes

obrigatorias, exigidas pela LAl

Informando seus
colaboradores sobre
aimportancia da
implementagdo do Manual

Formando seus colaboradores

, implementando o Manual
e fiscalizando a execugdo
das agbes

Fiscalizar a aplicagdo do

Manual nos érgdos publicos e

conveniados

Como pode
prejudicar?

Sendo negligente

Sendo negligente

Sendo negligente

Sendo negligente

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Politicamente,
conscientizando da
importancia

Politicamente,
conscientizando da
importancia

Politicamente,
conscientizando da
importancia

Politicamente,
conscientizando da
importancia
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Acao 3.2 - Manter informacoes e requisitos

Ator Recursos que controla Vulnerabilidades
Procurador Geral | Andlise legal dos Diversidade de
do Municipio procedimentos atividades
Camara Aprovagdo das Leis e Divergéncias
Municipal Resolugdes politicas

Resisténcia a
mudanga.

Secretarios de

Gestdo das atividades
todas as pastas

Administradores =~ Comunicagdo direta com

dos orgdos o publico e responsavel Resisténcia a
diretos e pelas atividades mudanga
indiretos executadas no 6rgao

Equipes de 2;55;;";2??;;; o5 Resisténcia a
Supervisdo 8 mudanga

publicos e conveniados

Limitagdes/

relevantes expostos em todos os érgdos
da administracdo direta e indireta

Como atuar em
relagdo a este Ator?

ol Como pode
Como pode contribuir? L
prejudicar?
Politicamente,
conscientizando da
importancia

Elaborando Resolugdo que
regulamente a forma de
execugdo da agdo

Na&o sendo célere

Politicamente,
conscientizando da
importancia

Aprovando a Resolugdo Néo votando ou ndo
aprovando
Informando seus
colaboradores sobre
aimportancia da
implementagdo do Manual

Politicamente,

conscientizando
da importancia e
supervisionando

Sendo negligente

Politicamente,

conscientizando
da importancia e
supervisionando

Formando seus colaboradores
, implementando o Manual

e fiscalizando a execugdo

das agBes

Sendo negligente

Politicamente,

conscientizando
da importancia e
supervisionando

Fiscalizar a aplicagdo do
Manual nos drgéos publicos e
conveniados

Sendo negligente

ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As agBes propostas para equacionar os nos criticos
podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.: efeitos sociais
ou ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos nas
agdes propostas que podem resultar em efeitos negativos?
Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

4. O que pode ser feito para garantir a implementag&o das
agOes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes para realizar o
projeto?

Anélise da equipe

Sim, o problema podera ser solucionado com a implementagdo das agBes previstas. No
entanto, sera necessdrio muito controle sobre as agdes dos entes governamentais.

Sim, o prefeito tem total governabilidade sobre o problema. Tendo em vista que,
havendo resisténcia da equipe em soluciona-lo, estd em suas m3os a decisdo de
substituigdo.

Sim, estando empenhados em solucionar o problema, os atores poderao reverter os
principais motivos causadores do problema.

N&o, o tempo é o maior dos problemas, uma vez que a gestdo ja esta em curso e a
formulagdo do Planejamento estratégico requer tempo. Sendo este o ponto critico da
solugdo do problema. No entanto, pode ser superado com o empenho da equipe.

Sim, caso haja resisténcia por parte dos entes politicos aliados, sera necessaria a quebra
de aliangas firmadas durante o periodo eleitoral.

CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos este trabalho fazendo algumas considerag¢des no que tan-

ge a importancia da visibilidade das a¢des governamentais no processo da

gestdo publica. Ressaltamos que a gestdo que ndo prevé a publicidade de

suas agoes esta fadada ao fracasso, pois a populagdo a avaliara negativa-

mente devido ao sentimento de desassisténcia que fatalmente ocorrera.

Este trabalho teve por objetivo avaliar a possibilidade de solugao desse

problema, bem como a forma como isso poderia ocorrer. Analisando o
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cendrio e a conjuntura na qual o problema encontra-se, podemos concluir
que ha solu¢ao, porém o ator que o declara serd responsavel direto sobre o
Seu sucesso ou insucesso.

Ao analisarmos a baixa visibilidade das agdes da gestdo governamental,
identificamos pontos cruciais que ligavam o gestor diretamente ao centro
do problema e concluimos que a qualidade da publicizagdo das ag¢des go-
vernamentais esta diretamente ligada ao sucesso gestdo, do ponto de vista
da sociedade, pois ¢ nela que a gestdo se transforma em politica, sendo ela
também que a torna publica ou nao.

Aprofundando a analise, percebemos que o problema tinha uma causa
ainda mais profunda, ligada diretamente ao ator que o declara: o prefeito,
sendo esta a mais importante no caminho de solugdo. O gestor nao possui
uma politica central. Devido a negociagdes politicas eleitorais o governo,
ao delegar as pastas a seus secretarios, os fez com total autonomia, sem de-
finir um modelo de gestdo e uma cadeia de responsabilidades clara.

Desta forma, é preciso retomar o controle da gestdo por meio de um
planejamento estratégico que o permita implantar a politica governamen-
tal proposta em seu plano de governo, bem como responsabilizar seu secre-
tariado de forma a se comprometer com o projeto coletivo em detrimento
das suas ideologias partidarias individuais.

Entretanto, no decorrer da pesquisa, percebemos que as implicagdes
de uma politica de comunicagdo ineficaz surtem efeitos mais abrangentes
em relagdo a gestdo, tendo em vista a nova Lei de Acesso a Informagao
que prevé puni¢do aos gestores que negligenciarem o acesso a informa-
¢do, de forma menos burocratica e mais acessivel ao publico em geral.
Nesse sentido, é importante ressaltar que o acesso a informacdo deixa
de ser somente aos que a solicitam e passa a ser, obrigatoriamente, um
direito de todos os cidaddos.

Com esse horizonte, acreditamos que o gestor alcangara sucesso na so-
lugdo do problema, pois a influéncia negativa advinda de sua oposigdo po-
litica ganha for¢a apenas pela negligéncia da propria gestao. Ao passo que
assumir a politica central, implementando pardmetros de qualidade mini-
mos, incluindo a populagdo no planejamento das politicas e mantendo-a
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informada de todas as suas agoes, criara um campo de forgas ao seu favor e
que revertera a situagdo-problema atual.
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PROPOSTA DE GOVERNO PARA
PREVENCAO DA VIOLENCIA NOS
CONDOMINIOS “MINHA CASA, MINHA
VIDA” NO MUNICIPIO DE MARICA-RJ






Carolina Farias Ribeiro
Iracema da Silva Miranda
Orientadora: Andrea Azevedo

INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA
E FLUXOGRAMA EXPLICATIVO

O programa Minha Casa, Minha Vida foi iniciado durante o go-
verno de Luiz Indcio Lula da Silva, regulamentado pela Lei 11.977, de
07/07/2009, com o objetivo de facilitar o financiamento de habitagoes
para familias de baixa renda. Essa medida fez com que milhdes de pes-
soas tivessem acesso ao seu primeiro imdvel préprio com prestagdes
possiveis de serem custeadas. Através do Programa Minha Casa, Mi-
nha Vida, as familias com renda até 5.000 reais puderam financiar suas
casas com valores bastante acessiveis. Além das vantagens 6bvias do
programa, tivemos também o incentivo ao setor de construgéo civil e a
geracdo de milhares de empregos diretos e indiretos em varias regides
do pais. Estima-se que a cada milhdo de reais investidos, cerca de 2/3
deste valor retornam como forma de investimento em mao de obra.
A importéncia da cadeia da construgdo civil para o desenvolvimento
economico e social do pais é conhecida de todos nos, pois este setor
da industria é aquele que consegue gerar mais empregos diretos e indi-
retos. A partir do momento em que a construcao civil se expande, di-
versos setores que a forma tornam-se responsaveis pela geragdo de um
elevado nimero de postos de trabalho e, consequentemente, a reducao
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do indice de desemprego. Podemos ressaltar também que a criagao do
PMCMYV se deu para amenizar a grande crise econémica que atingiu
inimeros paises no segundo semestre de 2008. Portanto, o programa
Minha Casa, Minha Vida atenderia duas demandas importantes: 1) ata-
car a crise, criando milhares de empregos, incentivando a economia
e 2) diminuindo o déficit habitacional do Brasil, principalmente nas
regides metropolitanas. Pode-se afirmar que o Governo Federal agiu
diretamente em necessidades importantes do ser humano, tais como
segurancga, moradia e desenvolvimento pessoal.

E notdrio que as necessidades humanas tém sido objeto de estudos ha
muitos anos. Segundo alguns estudiosos, o homem é motivado de acordo
com aquelas necessidades que se manifestam em graus de importéancia.
As necessidades fisiologicas sdo as necessidades iniciais, e as necessida-
des de realizagdo pessoal sao as necessidades finais. Geralmente, quando
as necessidades mais basicas vdao sendo supridas, a pessoa busca por su-
prir necessidades cada vez mais complexas.

As necessidades fisioldgicas como respiragdo, alimentacdo, agua,
sono, sexo, por exemplo, sdo imprescindiveis e sdo as primeiras que de-
vem ser satisfeitas. Logo apds essas necessidades, temos a necessidade
de seguranga, que pode ser representada pela seguranca do corpo, do
emprego, moradia, prote¢do para saude, por exemplo. Podemos ressaltar
também as necessidades sociais, como a de ter amizade, a socializac¢do e a
confraternizacao. Seguindo essa disposi¢ao do ser, teremos outros niveis
de necessidades, como a autoestima, a confianca, o respeito dos outros,
o desenvolvimento cultural e social. Na verdade, o ser humano busca
sempre melhorias para sua vida. Dessa forma, todas as vezes que uma
necessidade ¢ suprida, outras aparecem. Por isso, ter sua casa propria sig-
nifica muito mais que um espaco fisico para a familia, significa, por con-
seguinte, a satisfacdo de diversas outras necessidades fundamentais. Em
contrapartida, quando as necessidades ndo sao supridas, manifestam-se
no ser humano diversos tipos de frustracao, inseguranca e desmotivagao.
Segundo Alberto Guerreiro Ramos, em seu livro A nova ciéncia das orga-
nizagdes: uma reconceituagao da riqueza das nagoes, 1989:
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O consumo dentro dos limites de necessidades humanas
finitas, a produgdo limitada, construiram a meta de eco-
nomia instituida nas sociedades pré-modernas. No século
XIII, Sao Tomas de Aquino reiterava essa opinido. Seguindo
Aristételes, advertia contra a proliferacao das necessidades
socialmente induzidas, estabelecendo uma distingdo entre
riqueza natural e artificial. A primeira “serve para afastar do
homem suas naturais deficiéncias, tais como comida e bebi-
da, vestuario, veiculos, abrigo e coisas que tais. A “riqueza ar-
tificial”, por exemplo, dinheiro, tinha sido inventada por “arte
do homem”... para servir de medida de coisas permutaveis.
(RAMOS, 1989)

Podemos fazer um paralelo com todas as acdes que o Governo Fe-
deral realizou nesses ultimos 14 anos. Podemos afirmar que diversos
desses projetos e programas tém o intuito de satisfazer as necessidades
dos cidadados brasileiros. Programas como Farmacia Popular, inime-
ros projetos e programas de incentivos a educagdo em todos os niveis
e modalidades, Bolsa Familia, Erradica¢do do Trabalho Infantil, Pro-
grama Nacional de Merenda Escolar, Mais Médicos, Bolsa-Atleta, Se-
gundo Tempo, Mais Educacao, projetos esportivos, sociais e de lazer,
Luz para Todos, entre tantos outros. Entre esses projetos, podemos des-
tacar o programa Minha Casa, Minha Vida, que ja entregou mais de
cinco milhdes de casas em varias regides do Brasil. Talvez esse tenha
sido um dos maiores programas de habitacao popular do mundo e que
enfureceu bastante a oposi¢do. Quando a necessidade de possuir uma
casa propria é suprida, as pessoas podem sonhar e almejar coisas muito
maiores. No entanto, ndo é sé possibilitar que o/a cidaddo/a tenham um
lar, é necessario que agdes governamentais sejam realizadas para que
essa populagao possa morar com tranquilidade e dignidade e que possa
usufruir da sua nova condi¢do de vida com respeito e seguranca. Toda-
via, o que presenciamos em diversos Condominios Minha Casa, Minha
Vida foi a inser¢do do poder paralelo e da milicia. Desta forma, se as
prioridades da populagdao nao sao atendidas pelo Poder Publico temos
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instalado o caos. A populacao passa a desacreditar na forca e na coe-
réncia do Poder Publico e das politicas publicas e, como consequéncia,
torna-se alvo facil para as iniciativas paralelas que se opdem ao poder
institucional, como as milicias, ONGs e entidades religiosas.

Em vista disso, a organizag¢ao social, com unidade e integracao da po-
pulagdo, se faz primordial para superar as mazelas que o poder paralelo
traz para essas localidades. A comunidade necessita de uma organizagao
bem desenvolvida, o que exige a mobiliza¢ao de recursos e pessoas com-
prometidas com a causa em questdo. A existéncia dos movimentos sociais
¢ de suma importancia para a sociedade civil enquanto meio de manifes-
tacdo e reivindica¢do. Diversos sido os exemplos de movimentos existentes
em nossa sociedade, temos o movimento negro, sem-terra, sem-teto, femi-
nista, LGBT, socialista, entre outros.

Contudo, faz-se necessdria a atencao direta e constante a essas comu-
nidades através da presenca e atuagdo do Poder Publico para garantir a
seguranca e o bom desenvolvimento dessas comunidades.

Situacao-Problema

O problema escolhido para elaboragido de um projeto de intervengao
foi o alto indice de violéncia nos Condominios “Minha Casa, Minha Vida”
na cidade de Maricd no Rio de Janeiro, em decorréncia do crime organiza-
do e das milicias'. Por ser o maior projeto habitacional popular da histéria

1. Quando este trabalho foi realizado o problema da violéncia pelas milicias ndo se encon-
trava ainda na cidade de Maricd, mas ocorria nos condominios MCMV em outras cidades
na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. O TCC realizado pelas autoras serviu de base
para implanta¢do do projeto de aproximacdo com a comunidade e gestdo compartilhada,
coletiva e democratica dos condominios realizado pela Secretaria Executiva do Gabinete do
Prefeito na gestdo de 20012-2016 com a comunidade moradora a fim de prevenir que a vio-
léncia se instalasse nestes locais. A pesquisa aqui, portanto, contemplou o estudo dos casos
em diversas cidades em que os condominios foram tomados de altos indices de violéncia,
mas optou-se, por motivos académicos e éticos, assumir aqui esta situagdo como correspon-
dente a de Marica. Estes estudos em outras localidades foram fundamentais para dar base
ao projeto e a analise que segue e que visaram a implantagdo de politicas publicas capazes
de agir preventivamente em relacdo a possibilidade de violéncia na consolida¢ao de novos
bairros e comunidades, como os condominios MCMV. Cabe ainda notar que as autoras le-
varam em consideracido que a violéncia nao é um fendmeno estatico e que os efeitos de uma
comunidade violenta nas regiées metropolitanas afeta todas as cidades e periferias da regido,
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do nosso pais vem despertando enorme insatisfagdo por parte da oposicéo.
Desta forma, vem sofrendo ataques do crime organizado, que muitas vezes,
sao enviados para dentro dos Condominios por setores da oposi¢ao que
querem ver o governo falhar neste tdo importante projeto.

Justificativa

Um dos mais importantes projetos do Governo Federal ¢ a cons-
trugdo de habitagdes populares para quem mais precisa. E esse projeto
grandioso recebeu o nome de Minha Casa, Minha Vida. Temos no Bra-
sil cerca de dois milhoes de casas e apartamentos finalizados e inimeras
pessoas contempladas. Essas unidades habitacionais ndo representam
somente uma casa concreta para as pessoas, mas devolveu dignidade
e humanidade a maioria delas. Um projeto tao importante como esse,
e que esta sendo implantado nas mais diferentes regides do Brasil, tem
varias consequéncias para os mais diversos setores da sociedade. E uma
dessas consequéncias é o estabelecimento de forgas policiais paralelas
dentro desses espacos. Em diversos empreendimentos desse tipo, po-
demos verificar a tentativa do poder paralelo, seja do trafico ou das
milicias, querer dominar a populagdo através da for¢a e da violéncia.
Temos varios casos relatados pelo Brasil afora. Esses problemas sao de-
correntes, muitas vezes, da desarticulacdo da gestdo publica no que diz
respeito as prioridades da populagdo; desarticulagdo da gestao para re-
ceber os condominios Minha Casa, Minha Vida; da gestao descompro-
missada com a populagdo empobrecida; da auséncia de organizagao dos
moradores; falta de organizagdo para a elei¢do de Sindicos, Subsindicos
e Conselheiros para organizarem reunides periodicas e com uma escuta
sensivel para a resolu¢ao de problemas da comunidade; falta de projetos
sociais direcionados as comunidades periféricas etc.

A populagao deve se organizar e se mobilizar para conquistar, do Po-
der Publico, servicos que garantam as condigdes necessarias para uma
vida digna. Desta forma, se faz necessario que os gestores publicos, pro-

assim, compreender a violéncia nas comunidades em outras localidades proximas oferecem
indicios de estruturas e sistemas que poderiam vir a atingir outras cidades.
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gressistas e de esquerda, realizem agdes efetivas e eficazes para acabar
com esse problema, ou nem deixar que ele comece em tais comunidades.
E necessdrio pensar em agdes estratégicas e mobilizadoras para que ndo
haja o crescimento da atuagdo criminosa e que os condominios sejam
locais onde as pessoas possam discutir democraticamente seu Regimento
Interno, possam realizar elei¢des diretas para eleger a equipe gestora, haja
desenvolvimento de atividades educativas, culturais e esportivas para to-
das as faixas etdrias, haja formacao profissional para os moradores que
necessitem e que o Poder Publico priorize a realiza¢do de diversos pro-
jetos que possam envolver a populacio e ocupe o condominio de forma
atrativa para a populagdo que tanto precisa.

Efeitos e riscos politico-administrativos, sociais ou
econdmicos que a persisténcia do problema pode acarretar:

a. O acesso as atividades das Secretarias de Assisténcia Social, Par-
ticipagdo Popular, Educa¢ao, Esporte, Trabalho, Habitagdo e de-
mais eventos culturais promovidos pela Prefeitura podem ficar
distantes da popula¢ao;

b. A popula¢ao perder a credibilidade no governo;

o

Administragdo publica seria vista como ineficiente pela
populagao;

Potencialidade da populagio seria desvalorizada;

Populagao pode ficar refém das milicias;

Populagdo sem organizagao;

T R W

Rescisdo do contrato por parte dos moradores com a Caixa Eco-
ndmica Federal;

h. Retorno da populagio para as areas de risco e alta vulnerabilidade;
i. Venda e/ou aluguel dos apartamentos para terceiros.
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FLUXOGRAMA

Ator: Secretario Executivo do Gabinete do Prefeito

( PouCcos SERVICOs )
POUCOS SERVICOS
IMPLEMENTADOS
MONTANTE DA VERBA SECRETARIAS DE PELO GOVERNO
MUNICIPAL DESTINADA CULTURA, ASSISTENCIA PRESENTES NA -
NO ORCAMENTO AOS SOCIAL, TRABALHO, REGIAO DO pDRESAng L;\?g
DESCOMPROMISSADA INVESTIMENTOS PARA ESPORTES E EDUCACAQ CONDOMINIO ’ARA A DISCUSSAO E
com UMA POPULACAO[™® | ACOES SOCIAIS, CULTURAIS, NAO DESENVOLVEM ACO
\COES
EMPOBRECIDA EDUCATIVAS, ESPORTIVAS )
£ DE LAZER NAO FOI E INVESTIMENTOS. £sPACOS E
UTILIZADA COMO. PROMOVENDO ATIVIDADES LUGARES BELAZER PELOS MORADORES
PLANEJADO NO PARA A POPULACAO DO INSUFICIENTES
CONDOMINIO CONDOMINIO NA AREA
NC2
e N R
i B POUCO DIALOGO
GESTAO VINCULADA INVESTIMENTO UMA ATUACAO INEXISTENTE ENTRE
A INTERESSES DE PROJETOS DEFICITARIA DA GOVERNO E OS
ESPECULATIVOS EDUCACIONAIS, SECRETARIA DE MORADORES DOS
IMOBILIARIOS (gPLgLéRN(S)SE TRABALHO CCONDOMINIOS
Y, ESPORTIV
ALTO INDICE DE
UMA N VIOLENCIANO
DESARTICULACAO ALOCACAO DE CONDOMINIO
DA GESTAO MORADORES NO “MINHA CASA,
‘GOVERNANTES COM ) DESARTICULACAO PARA RECEBER O CONDOMINIO NAO E MINHA VIDA"EM
AVISAO DETURPADA ICULA CONDOMINIO “MCMV”] PLANEJADA PELO UMA DETERMINADA
DA GESTAO PUBLICA
SOBRE A IMPORTANCIA . | N6 QUE DIZ RESPEITO PREFEITURA, NO
DA ACOMODACAQ AS PRIORIDADES DA ESTADO DO RIO DE
DAS COMUNIDADES POPULACAO —_— JANEIRO EM
PERIFERICAS PRIORIDADES DA DECORRENCIA DO

POPULAGAO NAO
SAO ATENDIDAS
PELO PODER PUBLICO

QUALIDADE DE
VIDA PREJUDICADA

—

DESCRENCA DA
POPULACAO
QUANTO AS

POLITICAS
PUBLICAS

APOIO DA
POPULAGAO AS
INICIATIVAS QUE SE

4

AUTORIDADES DE

OPONHAM AO PODER
PUBLICO, COMO AS

LIGADOS AO TRAFICO
DE DROGAS NOS
ARREDORES DO

CCONDOMINIO

CCOMUNIDADES
PERIFERICAS
DESPROVIDAS DE
PROJETOS SOCIAIS

SEGURANGA NAO SE IGREJAS, ONGS E VULNERABILIDADE
COMPROMETEM MILICIAS DAS COMUNIDADES
EM FAZER ACOES PERIFERICAS AO
L—

EFICAZES CONTRA —_— TRAFICO DE
VIOLENCIAE O NUMERO DROGASE AS
DOMINIO DO EXPRESSIVO DE MILICIAS

TRAFICO DENTRO ASSASSINATOS

DO CONDOMINIO L [vioLenTos A JOVENS

CRIME ORGANIZADO
E DAS MILICIAS

COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE 0S NOS EXPLICATIVOS

Destacamos dois nds explicativos que sao, respectivamente, o né expli-

cativo 20 — a gestdo descompromissada com a populagdo empobrecida - e o

no explicativo 22 - governantes com visao deturpada sobre a importancia da

acomodagio das comunidades periféricas.

O no explicativo 20 deu origem ao nd critico 2, montante da verba

municipal destinada no orcamento aos investimentos para agdes sociais,

culturais, educativas, esportivas e de lazer nao foi utilizado como planejado

no condominio Minha Casa, Minha Vida.
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A gestao democratica com participagdo popular nos or¢amentos preci-
sa ser construida em todos os niveis da politica nacional, seja nos Estados
ou nos municipios mais longinquos. Na ultima década, tivemos avancos
nessa forma de gestao democratica, que foi fruto de um embate entre a
concepgdo conservadora burocratica e a concepgao popular participativa
da sociedade. A concepgdo conservadora burocratica valoriza o saber in-
dividual técnico em detrimento da inteligéncia coletiva que ¢ a esséncia de
uma gestdo participativa. A constru¢do de uma gestdo participativa e po-
pular se da pela constante ligacao entre o setor publico e a sociedade civil
organizada. Na gestao do aparelho do Estado, ¢ necessario que a organiza-
¢do seja mais horizontal, criando-se grupos de discussao, elaboragido e im-
plementagio de politicas ptublicas com a ampla participacdo dos membros
do Poder Publico, sejam eles efetivos ou comissionados, a populagio e a
sociedade civil organizada. Assim sendo, a verticaliza¢ao da administracao
publica vai se desfazendo e da lugar a uma organizagao mais participativa
e democratica. A populacdo e a sociedade civil terdo vez e voz em todos os
setores abertos ao dialogo intersetorial. Este modelo enfrenta dificuldades
pela cultura enraizada no setor publico que se caracterizava pela imobili-
dade, verticalidade e burocratismo sem compromisso em ouvir os desejos
e desafios que a sociedade impoe. Essa forma de gestdo garante um Estado
necessario que atenda as necessidades da maioria da populagdo a servico
da coletividade, e ndo de interesses privados, politicos partidarios ou patri-
monialistas. A participagdo popular na gestdo publica é o unico caminho
para fortalecer o Estado necessario, que ndo é nem mdaximo nem minimo,
evitando com isso a privatizagdo dos recursos publicos e da gestao publica.

A populagio elegeu seus governantes para que eles a representem e que
aouga em seus anseios e necessidades. Das necessidades mais basicas como
saude, educagdo e seguranga, as necessidades de diversao, esporte, lazer e
arte, que sdo inerentes aos seres humanos, desde os tempos mais remotos.
No inicio das civilizagdes, nota-se a presenca de varios tipos de manifes-
tagdo artistica, esportiva e cultural entre os povos. Os jogos, as artes e as
caracteristicas culturais de um povo devem ser incentivados e preservados
como patrimoénio imaterial daquela localidade, devendo o Poder Publico
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investir e incrementar tais atividades. E claro que quanto mais pobre for
uma familia, mais dificuldades ela tera para obter acesso as atividades es-
portivas e culturais, pois ndo dispdem de recursos suficientes para custea-
rem tais atividades. E esse fato é comum em varias regides do Brasil. Vemos
muitos governos que ndo investem minimamente em tais atividades por
ndo entenderem ideologicamente que a alma do povo clama pela beleza,
pela arte, pelo movimento, pela integracdo e pelo lazer. O povo quer ser
feliz e viver feliz, quer poder ter a oportunidade de ir além das atividades
magcantes que seu cotidiano de trabalhador impde.

Desta forma, o problema no qual estamos trabalhando, alto indice de
violéncia nos condominios Minha Casa, Minha Vida, no municipio de Ma-
rica, no Estado do Rio de Janeiro, em decorréncia do crime organizado,
pode ser associado a varios fatores, inclusive ao fato de essa populag¢ao nao
ter tido acesso ao minimo de cultura, arte, esporte e lazer. Diversas sdo as
causas e diversas sdo as consequéncias. Esse ¢ um grande problema que
deve ser resolvido urgentemente e que requer atengao e investimento por
parte dos governantes locais de forma que levem a populagdo mais desfa-
vorecida ao merecido desfrute de atividades que envolvam o lazer, o es-
porte, a cultura, ou seja, que vivam a plenitude de se sentirem verdadeiros
cidadaos participantes de tudo de bom que a vida possa oferecer.

Em relagdo ao né explicativo “Governantes com visao deturpada sobre
a importancia da acomodagdo das comunidades periféricas”, que originou
o no critico 1, “Prioridades da populagdo nao sao atendidas pelo Poder
Publico”, podemos afirmar que houve uma desarticulacdo da gestdao para
receber os condominios Minha Casa, Minha Vida e que as autoridades de
seguran¢a ndo se comprometeram a empreenderem agdes eficazes contra
a violéncia e o dominio do trafico dentro do condominio, afetando, entre
outros aspectos, a qualidade de vida dos moradores. Destacamos também
nimero expressivo de assassinatos violentos a jovens ligados ao trafico de
drogas nos arredores e vulnerabilidade das comunidades periféricas ao tra-
fico de drogas e as milicias.

O programa Minha Casa, Minha Vida ja garantiu a casa prdpria para
milhdes de familias; quase oito milhdes de brasileiros ja foram agraciados
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desde o inicio do programa em 2009. Uma pesquisa financiada pelo Minis-
tério das Cidades e pelo CNPQ, Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico, identificou problemas sérios nesses condominios.
S6 na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, quase metade dos empreen-
dimentos esta em areas com infraestrutura urbana precaria, muitos locali-
zados em lugar sem abastecimento de dgua, sem asfalto, saneamento basico
e muitas vezes longe de escolas, creches e hospitais. Segundo o estudo, 80%
das construgdes do programa no Rio de Janeiro ficam em areas com difi-
culdade de transporte e ficam longe dos locais onde existem empregos na
cidade. Esse mapeamento foi feito em 22 municipios de seis estados, entre
eles, Sdo Paulo. A questdo da seguranca é muito séria nos condominios,
alguns ja foram invadidos antes de serem entregues. As agdes sdo chefiadas
por traficantes ou milicianos. Depois da desocupagio, a seguranca precisa
ser reforcada para que a populagido possa receber seus imdveis. Segundo
informagdes do Ministério das Cidades, o programa esta sendo aprimora-
do e os dados da pesquisa podem auxiliar; porém, quaisquer que sejam as
melhorias, é necessario haver parceria com Estados e municipios.

Comentarios sobre os Nos Criticos

Os nos criticos NC1 e NC2 foram, respectivamente, “prioridades da
populagdo nio sao atendidas pelo Poder Publico” e “montante da verba
municipal destinada no orcamento aos investimentos das ag¢des sociais,
culturais, educativas, esportivas e de lazer nao foi utilizado como planeja-
do no condominio”. Ambos foram considerados nos criticos por possuirem
as trés caracteristicas basicas, por exemplo: se forem resolvidos ou “desa-
tados” terdo alto impacto sobre a situagdo-problema; o ator que declara
o problema deve poder atuar sobre eles e possuir governabilidade e, por
ultimo, seu ataque é politicamente viavel e oportuno.

Quanto ao no critico 1, prioridades da populacao ndo sdo atendidas pelo
Poder Publico, podemos enfatizar que as agdes integradas dos diversos se-
tores do governo sdao fundamentais para que as necessidades da populagao
sejam contempladas de forma efetiva e concreta. Torna-se imprescindivel
que haja didlogo aberto e direcionado entre as diferentes areas do governo,
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para que os problemas que estdo acontecendo ha muito tempo no municipio
sejam resolvidos, proporcionando maior qualidade de vida a toda popula-
¢do. O no critico 1 origina efeitos como descrenca da populagdao quanto as
politicas publicas e apoio da populagéo as iniciativas que se oponham ao Po-
der Publico, como igrejas, ONGs e milicias. Pode-se afirmar que a resolu¢do
desse nd critico é fundamental para a solugdo do problema.

Em relagdo ao no critico 2, montante da verba municipal destinada no
orcamento aos investimentos das agdes sociais, culturais, educativas, es-
portivas e de lazer nao foi utilizado como planejado no condominio, po-
demos dizer que essa falta de planejamento influencia em vérios pontos a
populacao, pois deixam de ser oferecidos servicos e atividades importantes
que sdo fundamentais para o desenvolvimento das potencialidades locais
e o bom desenvolvimento cultural e esportivo da populagdo. O ndo pla-
nejamento dessas atividades prejudica demasiadamente a populagdo, com
o descaso dos governantes em relagdo ao acesso ao minimo de cultura,
esporte, educagio e lazer. O no critico 2, consequentemente, leva as Se-
cretarias de Cultura, Assisténcia Social, Trabalho, Esportes e Educagédo a
nao desenvolverem agdes e investimentos que promovam atividades para a
populagdo dos condominios, desta forma, poucos servigos implementados
pelo governo presente na regido dos condominios e espagos e lugares de
lazer insuficientes na area de lazer.

Pode-se afirmar que tais nos criticos sdo exemplos de ndo respeito a
Constituigdo Federal do Brasil, em que a garantia dos direitos sociais do
ser humano deve ser responsabilidade do Estado. Desta forma, a educacéo,
saude, trabalho, moradia, lazer e seguranca sao direitos constitucionaisfun-
damentais e constitucional a importancia de cada uma dessas areas para
qualquer ser humano. Se a populagao tem esses direitos violados, podemos
ter como consequéncia a degeneragdo na qualidade de vida e, consequente-
mente, aumento da violéncia, da marginaliza¢ao e perda do espago do Po-
der Publico nessas comunidades. Ficando os cidadaos muitas das vezes en-
tregues a grupos do poder paralelo, pois ja ndo confiam na capacidade do
Estado de suprir suas necessidades mais basicas. Portanto, ndo sendo esses
direitos basicos exercidos pelos cidadaos brasileiros, originam-se grandes
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frustragdes individuais e coletivas, prejudicando o desenvolvimento digno
do ser humano e o progresso do municipio, do estado e do pais.

A garantia efetiva desses direitos permite que a sociedade evolua cultu-
ral e politicamente rumo a democracia substancial, buscando, além da par-
ticipagdo politica, a aquisi¢do dos direitos fundamentais, importante para
a evolugdo e preservacao do Estado Democratico de Direito.

ARVORE DO PROBLEMA

A.1.1 - Reunir a populacdo por bairros para conhcer a realidade de
cada bairro.

A1.2 - Colaborar na organizacao dos moradores em entidades
estimulando a participacdo em conselhos e demais organizagoes.
A 1.3 - Convocar a populagédo organizada para o debate e
organizacao do Orcamento Participativo.

ALTO INDICE DE VIOLENCIA NO

PRIORIDADES DA CONDOMINIO “MINHA CASA,
POPULACAO NAO MINHA VIDA” EM UMA
SAO ATENDIDAS —> DETERMINADA PREFEITURA,
PELO PODER NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PUBLICO EM DECORRENCIA
DO CRIME ORGANIZADO
E DAS MILICIAS
MONTANTE DE VERBA
MUNICIPAL DESTINADA NO
ORCAMENTO AOS

INVESTIMENTOS PARA
N ACOES SOCIAIS, CULTURAIS,
EDUCATIVAS, ESPORTIVAS

A.2.1 - Seguir o Or¢camento Participati-
vo de acordo com o que foi aprovado

E DE LAZER NAO FOI pela popglagao.ﬂ )
UTILIZADO COMO A.2.2 - Criar orgaos onde a populagao
PLANEJADO NO possa participar da fiscalizacdo da
CONDOMINIO execucdo das acdes programadas no
NC? J orcamento.

A.2.3 - Cobrar das demais secretarias
transparéncia e compromisso com as
ac¢oes planejadas no orcamento.

N6 Critico 1, prioridades da popula¢do nio sdo atendidas pelo Poder
Publico, deve ser atacado através de varias agdes para que seja solucionado
definitivamente. Uma das ages pensadas é reunir a populacao dos bairros
do entorno do condominio para conhecer e mapear cada realidade. Seus
anseios, desejos, necessidades basicas, dificuldades e forma de vivéncia e
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convivéncia local. Logo ap6s a realizagao dessas reunides, deve-se colabo-
rar na organiza¢do dos moradores em entidades, estimulando a participa-
¢do em conselhos e demais organizagdes e, por ultimo, convocar a popu-
lagdo organizada para o debate e sugestao do Orgamento Participativo. Os
resultados dessas agdes deverdo servir como a¢des de dominio publico e
do governo e estimular a criagdo de uma consciéncia de agrupamento e de
classe em busca de seus direitos, e, assim, ficara assegurado para sempre
uma comunidade que podera, a qualquer momento e em qualquer tempo,
reivindicar seus direitos resultando em uma comunidade organizada e po-
litizada. Através de plendrias sera construido o Or¢amento Participativo
atendendo as demandas e os interesses da popula¢ao.

Para os gestores publicos desenvolverem suas atividades e consegui-
rem contemplar os interesses publicos, precisam utilizar adequadamente
recursos financeiros. As necessidades dos cidadaos sao influenciadas por
inumeras transformagdes que acontecem constantemente na sociedade,
inclusive a vontade dos cidaddos reivindicarem a satisfacdo dos interesses
da coletividade. Entretanto, ter recurso nao é suficiente para uma boa ad-
ministracao publica, é necessario que haja uma boa e democratica utiliza-
¢do desses recursos, de forma planejada e ordenada. Diante deste contexto,
torna-se imprescindivel que haja a participagao direta dos cidadaos na ges-
tao publica por meio do Orgamento Participativo.

O Orgamento Participativo ¢ um mecanismo democratico, exemplo da
democracia participativa e se iniciou no Brasil com o objetivo de encarar e
enfrentar as politicas neoliberais. Desta forma, os cidadaos envolvem-se no
processo através da organizacdo social, cabendo as prefeituras a determina-
¢do de limites e critérios para dividir o poder de decisdo com os moradores
do municipio. Como afirma Liichmann em seu trabalho académico Pos-
sibilidades e limites da Democracia Deliberativa: a experiéncia do Orga-
mento Participativo de Porto Alegre (2002, p. 206), “enquanto construgdo
coletiva que conta com ampla participagdo das classes mais desfavorecidas
da sociedade, o orcamento participativo ousa experimentar, na pratica, os
pressupostos normativos que desqualificam o ‘realismo elitista’ como con-
cep¢do unica e possivel de democracia”
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Em relagdo ao né critico 2, montante da verba municipal destinada
no or¢amento aos investimentos para agdes sociais, culturais, educati-
vas esportivas e de lazer nao foi utilizado como planejado no condo-
minio, pode-se estabelecer diversas a¢des relacionadas ao Or¢camento
Participativo. Uma das a¢des é seguir o Or¢amento Participativo de
acordo com o que foi aprovado pela populagdo. Posteriormente, criar
6rgaos onde a populagdo possa participar da fiscalizacao da execugdo
das a¢des programadas no or¢camento. Desta forma, a populagéo ficara
mais organizada. E, finalmente, cobrar das demais secretarias transpa-
réncia e compromisso com as agdes planejadas no or¢amento. Espe-
ra-se como resultados dessas agdes, respectivamente, que a populacdo
seja atendida em suas necessidades, 6rgao de fiscalizagao criado onde
representantes da populagdo poderdo ter acesso as verbas aplicadas e
as demandas a serem atendidas e secretarias cumprindo o que foi pla-
nejado no Orgamento Participativo e a populagao sendo atendida por
todas as secretarias. Segundo Paulo Roberto Motta em seu livro Gestdo
contempordnea: a ciéncia e a arte de ser dirigente, “A geréncia é a arte
de pensar, de decidir e de agir; é a arte de fazer acontecer, de obter re-
sultados”. (1991, p. 26).

PLANO DE ACAO

NO CRITICO

NC1 - Prioridades da populagdo ndo
sdo atendidas pelo Poder Publico.

NC2 - Montante da verba municipal
destinada no orgamento aos
investimentos para agGes sociais,
culturais, educativas esportivas e de
lazer ndo foi utilizado como planejado
no condominio.

AGOES

A.1.1 - Reunir a populagdo por bairros para
conhecer a realidade de cada um deles.

A.1.2 - Colaborar na organizagdo dos moradores
em entidades estimulando a participagdo em
conselhos e demais organizagGes.

A.1.3 - Convocar a populagdo organizada para o
debate e organizagdo do Orgamento Participativo.

A.2.1 - Seguir o Orgamento Participativo de acordo
com o que foi aprovado pela populagdo.

A.2.2 - Criar 6rgdos onde a populagdo possa
participar da fiscalizagdo da execugdo das agdes
programadas no orgamento.

A.2.3 - Cobrar das demais secretarias transparéncia
e compromisso com as agdes planejadas no
orgamento.

RESULTADO DAS AGOES

Estabelecimento das necessidades reais de cada bairro
ficando do conhecimento de todos.

Criagdo de conselhos e demais organizages, ficando
assegurado para sempre uma comunidade que podera
a qualquer momento e em qualquer tempo reivindicar
seus direitos, tornando-se uma comunidade
organizada.

Orgamento Participativo construido através de
plendrias atendendo as demandas e os interesses da
populagdo.

A populagdo atendida em suas necessidades.

Orgio de fiscalizagdo criado onde representantes da
populagdo poderdo ter acesso as verbas aplicadas e as
demandas a serem atendidas.

Secretarias cumprindo o que foi planejado no
Orgamento Participativo e populagdo sendo atendida
por todas as secretarias.
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Acgido

A.1.1 - Reunir a populagdo
por bairros para conhecer a
realidade de cada um deles.

A.1.2 - Colaborar na
organizagdo dos moradores
em entidades estimulando a
participagdo em conselhos e
demais organizagdes.

A.1.3 - Convocar a populagdo
organizada para o debate e
organizagdo do Orgamento
Participativo.

Acdo

A.2.1 - Seguir o Orgamento
Participativo de acordo com
o que foi aprovado pela
populagdo.

A.2.2 - Criar 6rgdos onde a

populagdo possa participar
da fiscalizagdo da execugdo
das agdes programadas no
orgcamento.

A.2.3 - Cobrar das demais
secretarias transparéncia e
compromisso com as agdes
planejadas no orgamento.

NC1 - Prioridades da populacdo nao sao
atendidas pelo Poder Pablico

Tarefas

Criagdo de grupos de engajamento

e mobilizagdo popular dentro do
governo, treinados para visitagdo aos
bairros e convocagdo para reunides
de debate e organizagdo.

Os grupos de Agentes populares
ficardo responsaveis de viabilizar
ajuda para os bairros que ainda ndo
estejam organizados em Associagdes
ou ndo tenham nenhuma articulagdo
para agrupamento, verificando
possiveis liderangas.

Reunir as liderangas em plendrias
setoriais, por exemplo: em cada
distrito para que as propostas
sejam bem estudadas planejadas
e articuladas, retratando de fato as
necessidades da populaggo.

Uma grande plendria com todos os
envolvidos nas plendrias setoriais.

Recursos
Necessarios

- Grupo de pelo menos 100 agentes
populares para que 10 bairros sejam
contemplados por 10 agentes por vez.

- Salario para 100 pessoas.

- Espaco nos bairros para as reunides.

- Mobilia para a reunido, som, microfone,
filmagem da reunido para que tudo fique
documentado.

- Grupo dos Agentes populares

- Ajuda financeira e de profissionais
especializados como advogados e
contadores para ajudar na organizagdo das
associagoes.

- Contadores e Advogados da propria
estrutura do governo.

- Espago nos bairros para as reunides.

- Mobilia para a reunido, som, microfone,
filmagem da reunido para que tudo fique
documentado.

- Equipe formada com membros de todas as
- Secretarias do governo e também técnicos
financeiros, juridicos e administrativos.

- Espago para as plenarias.

- Mobilia para as plendrias, som, microfone,
filmagem da plendria para que tudo fique
documentado.

Prazo

(i) Responsavel

Secretario de
Direitos Humanos
e Participagdo
Popular

Secretario de
Direitos Humanos
e Participagdo
Popular

12

Secretario
Executivo de
Gabinete do
Governo

NC2 - Montante da verba municipal destinada no
orcamento aos investimentos para acdes sociais,
culturais, educativas esportivas e de lazer nao
foi utilizado como planejado no condominio

Tarefas

Através do Gabinete do Prefeito os secretarios
serdo cobrados e fiscalizados para que ndo fujam do

orgamento planejado

Recursos
Necessdrios

Recursos planejados no
Orgamento Participativo.

Criagdo de 6rgdo paritdrio de participantes de cada
secretaria e integrantes da sociedade civil para cada

secretaria apresentar dentro de um prazo estipulado

Recursos Humanos

bimestral ou trimestral como esta sendo cumprido o

orgamento.

Reunir os secretarios de todas as pastas para ter ciéncia

das prestagdes feitas nos comités organizados entre
governo e sociedade civil e fazer cumprir o que ndo

estiver de acordo.

Recursos Humanos

Prazo

(e Responsavel

Secretario
Executivo do
Gabinete do
Prefeito.

12

Secretario
Executivo do
Gabinete do
Prefeito.

12

Secretario
Executivo do
Gabinete do
Prefeito.

12
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Ator

Secretario
de Direitos
Humanos e
Participagdo
Popular

Recursos
que controla

Enquanto n&o for
aprovado o Orgamento
Participativo e o governo
estiver contando com
planejamento do
governo passado sera
mais dificil contar com
recursos financeiros.

Recursos
financeiros

Limitagdes/
Vulnerabilidades

ANALISE DOS ATORES

Acao 1.1 - Reunir a populacao por bairros para
conhecer a realidade de cada um deles

Como pode contribuir?

Com formagdo politica

de sua equipe que estard
nas ruas de cada bairro

e nos condominios
MCMV orientando

sobre a importancia

da mobilizagdo e
organizagdo da populagdo

Como pode prejudicar?

Sendo omisso as causas
populares, descrente da
participagdo popular e ndo
compondo uma equipe
competente para buscar
recursos e convencer

a populagdo da sua
importancia na construgdo
de uma cidade melhor

Como atuar em relagdo a

este Ator?

Caso ele ndo entenda a
proposta do governo deve
ser orientado da importéncia
da participagdo popular nos
destinos do municipio ou
substituido a partir de uma
avaliagdo da Secretaria do
Gabinete do Prefeito

Acao 1.2 - Colaborar na organizacao dos moradores em entidades
estimulando a participacdo em conselhos e demais organizacoes

Ator

Secretario
de Direitos
Humanos e
Participagdo
Popular

Presidente da
Associagdo de
Moradores

Sindico do
Condominio
Minha Casa,
Minha Vida

Ator

Secretario
Executivo de
Gabinete do
Governo

Presidente da
Associagdo de
Moradores

Sindico do
Condominio
Minha Casa,
Minha Vida

Recursos que
controla

Enquanto ndo for
aprovado o Orgamento
Participativo e o governo
estiver contando com
planejamento do
governo passado sera
mais dificil contar com
recursos financeiros

Recursos
financeiros

Recursos oriundos
da arrecadagdo
das contribuigdes
associativas dos
moradores

Recursos oriundos
da arrecadagdo
das contribuigGes
da taxa do
condominio

Vulnerabilidades

Sua influéncia popular
ndo abrange a maioria
dos moradores

Sua influéncia popular
ndo abrange a maioria
dos moradores do
condominio

Limitacdes/

Como pode contribuir?

Com formagdo politica
de sua equipe que estard
nas ruas de cada bairro
e nos condominios
MCMV orientando
sobre a importancia

da mobilizagdo e
organizagdo da
populagdo

Com reunides e
mobilizagdo dos
moradores

Com reunides e
mobilizagdo dos
moradores

Como pode prejudicar?

Sendo omisso as causas
populares, descrente da
participagdo popular e ndo
compondo uma equipe
competente para buscar
recursos e convencer

a populagdo da sua
importancia na construgdo
de uma cidade melhor

Desmobilizando a
populagdo para a realizagdo
desta agdo

Desmobilizando a
populagdo para a realizagdo
desta agdo

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Caso ele ndo entenda

a proposta do governo
deve ser orientado ou
substituido a partir

de uma avaliagdo da
Secretaria do Executivo
do Gabinete do Prefeito

Conquistar
politicamente este ator
para auxiliar em prol do
sucesso desta agdo

Conquistar
politicamente este ator
para auxiliar em prol do
sucesso desta agdo

Acao 1.3 - Convocar a populacao organizada para o
debate e organizacao do Orcamento Participativo

Recursos que
controla

Recursos financeiros

Recursos oriundos
da arrecadagdo
das contribuigdes
associativas dos
moradores

Recursos oriundos
da arrecadagdo das
contribuigdes da taxa
do condominio

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Por ter mais amplitude e
responsabilidade por todo
um Governo fica mais
vulneravel ao erro levando
um governo centralizador

Sua influéncia popular
ndo abrange a maioria dos
moradores

Sua influéncia popular
n3o abrange a maioria dos
moradores do condominio

Como pode
contribuir?

Fazendo um governo

onde as Secretarias
se comuniquem

e interajam

para contribuir

no Orgamento
Participativo

Com reunides e
mobilizagdo dos
moradores

Com reunides e
mobilizagdo dos
moradores

Como pode
prejudicar?

Fragmentando o
governo levando a
uma competicdo
entre secretaria
erivalidades de
secretarios

Desmobilizando a
populagdo para a
realizagdo desta agdo

Desmobilizando a
populagdo para a
realizagdo desta agdo

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Declaragdo e incentivo
do Prefeito quanto a sua
prioridade no governo
para o Orgamento
participativo

Conquistar politicamente
este ator para auxiliar em
prol do sucesso desta agdo

Conquistar politicamente
este ator para auxiliar em
prol do sucesso desta agdo
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Recursos que

Acao 2.1 - Seguir o Orcamento Participativo de acordo
com o que foi aprovado pela populagao

Limitacdes/ Como pode Como atuar em relagdo a

ibuir?
atoy controla Vulnerabilidades Eomolpoteicontiblin prejudicar? este Ator?
Secretario Por ter mais amplitude e ﬁttlgvré:d(iedg’;nji\?gf;s Cobranga da sociedade
Executivo de Recursos responsabilidade por todo Secrgetarias controlar N&o interagindo com | para que as agBes
Gabinete do financeiros. um Governo fica mais e viabilizar' ara que o 0 governo como um sejam cumpridas como
Governo . vulneravel ao erro levando Or amentopPam’c\‘:i ativo todo. combinadas no Orgamento
um governo centralizador. i . P Participativo.
seja cumprido.
Acao 2.2 - Criar 6rgaos onde a populacdo possa participar da
fiscalizacao da execucgao das a¢des programadas no or¢camento
Recursos que Limitagdes/ Tt Como pode Como atuar em relagdo a
Aoy controla Vulnerabilidades Comelpedelcontibuly prejudicar? este Ator?
Por ter mais amplitude Solicitando dos Secretarios
Secretario e responsabilidade por agilidade e compromisso . . Cobranga da sociedade
Executivo de Recursos todo um Governo fica com a criagdo e manutengdo gaz\g_ifgg‘gg Elor:' para que as agdes
Gabinete do financeiros. mais vulneravel ao erro deste 6rgdo paritdrio além to%o sejam cumpridas como
Governo levando um governo de solicitar transparéncia nas . combinadas.
centralizador. informagdes.
Acao 2.3 - Cobrar das demais secretarias transparéncia
e compromisso com as ac¢des planejadas no orcamento
Recursos que Limitagdes/ b Como pode Como atuar em relagdo
ioy controla Vulnerabilidades (GmiD (e GO prejudicar? a este Ator?
Secret{}rio f:srpt:rr‘ggiilsi;:jglggg?ozo um Reuni@es periddicas com Nio interagindo Cobranga da s&zciedade
Gibinetedo  fnanceios, | Sovermofica maiswineravel | SECIRERE AR comoGoverno EERNETACS
" ao erro levando a um governo P princip como um todo. Jam P!
Governo projeto do governo. combinadas.

centralizador.

ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As agdes propostas

para equacionar os nés
criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos
sociais ou ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos,
juridicos ou politicos nas agdes
propostas que podem resultar
em efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco
do projeto? E o que pode ser
feito para prevenir ou corrigir?

4. 0 que pode ser feito para
garantir aimplementagdo das
agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis
sdo suficientes para realizar
o projeto?

Anilise da equipe

Sim, pois este projeto vai atingir interesses de todos os lados, havera uma recusa muito grande por parte da classe
dominante da cidade, pois estaremos beneficiando a maior parte da populagdo que é pobre, carente de recursos
e de atengdo por parte dos poderes publicos. Teremos uma oposi¢do bastante forte para defender os interesses
especulativos, latifundiarios e dominantes. Pode-se ter também como efeito indesejado a atuagdo da milicia com a
populagdo, de forma a impedir ou atrapalhar a atuagdo do Poder Publico. Outro efeito ruim pode vir de potenciais
politicos e demais pessoas da oposi¢do que podem se apresentar contra o projeto e a atuagdo do governo.

O Governo serd muito pressionado a atender demandas da classe dominante, acostumada a governar com o povo a
distancia, sem ouvir nada da populaggo e priorizando sempre os interesses pessoais em detrimento da coletividade,
principalmente da populagdo mais carente. Pode ser também que se encontre um grande entrave na Camara de
Vereadores ja que a maioria dos vereadores nem sempre aceita as prioridades do Governo, além disso, mantém uma
relagdo de troca de favores com o Executivo para reeleigdo.

O principal ponto fraco do projeto é a interferéncia da milicia, que através da violéncia e coer¢do pode afastar os
moradores das discussdes em prol do projeto politico social a ser implantado na comunidade. Outra interferéncia
seria a forga do capital financeiro em detrimento da amplitude social que o projeto tem. Uma forma de prevengdo
e corregdo dessas questdes seria com a presenga institucional do governo dentro dessas comunidades preenchendo
lacunas onde as milicias e outras forgas paralelas possam interferir negativamente.

Um governo firme e forte, longe de corrupgdo, com uma escuta bastante sensivel para a populagéo dos bairros e do
condominio MCMV. Além disso, ter bem pautada a prioridade do projeto em todas as Secretarias e na Casa Legislativa.

Sim, desde que se priorizem as etapas definidas pelo Orgamento Participativo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O propésito principal deste trabalho foi de apresentar e solucionar o
grave problema de violéncia nos Condominios Minha Casa, Minha Vida
com intuito de trazer conhecimentos acerca do tema proposto. Apesar
de nosso objeto de estudo ter sido o Condominio Carlos Marighella lo-
calizado em Itaipuagu/Marica, no Rio de Janeiro, realizamos observagdes,
pesquisas e incursdes em varios condominios semelhantes e conseguimos
conhecer mais a realidade de cada um, assim como realizar uma avaliagdo
mais aprofundada dessas localidades.

Diversos pontos foram relevantes para nossos estudos e pesquisas, po-
rém o que podemos perceber de perto é a grande diferenca na gestao e
organiza¢do do Condominio Minha Casa, Minha Vida de Marica. A in-
ser¢ao direta da prefeitura, com diversos projetos e programas sociais, faz
um enorme diferencial na qualidade de vida dessa comunidade. Sao agoes
que ndo tivemos noticia em nenhuma das outras comunidades. Em Ma-
rica realmente a prefeitura atua direta e constantemente no condominio,
através de diversas atividades esportivas, educacionais, sociais, culturais e
levando aos moradores todos os programas sociais estabelecidos no mu-
nicipio. Podemos citar como exemplo a Moeda Social Mumbuca, Onibus
Vermelhinho Tarifa Zero, o Programa Renda Gestante, Programa Renda
Jovem Solidario, cursos profissionalizantes do SENAI, ocupagio cultural,
eventos esportivos, Sarau da Utopia, eventos literarios com o Projeto Li-
bertacao de Livros, Natal Solidario, shows e queima de fogos no Réveillon,
entre muitos outros programas e projetos.

Podemos perceber claramente que o indice de violéncia, nesse condo-
minio que foi diretamente foco do nosso estudo e trabalho, esta bastante
aquém de todos os outros que foram visitados. Desta forma, concluimos
que todas essas agOes realizadas nessa comunidade estdo surtindo efeitos
bastante positivos e satisfatorios. Temos uma comunidade que percebe que
o Poder Publico esta integrado verdadeiramente com seus anseios e ques-
tdes mais intimas. No dia 29 de fevereiro de 2016 tivemos uma grande
enchente que provocou o alagamento da parte térrea das unidades habita-
cionais do Condominio. Foi um momento tragico e bastante traumatizan-
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te para essa popula¢io, pois viram seus moveis, suas casas e seus sonhos
preenchidos pela agua e lama. A prefeitura agiu imediatamente retirando
todas as 1.492 familias dessa localidade, prestou total apoio logistico para
que todos fossem transferidos para locais seguros, providenciou alimenta-
¢do, roupas, materiais de higiene e tudo o que foi possivel para que todos
fossem atendidos. Apos o retorno dos moradores para suas casas e com 0
apoio da prefeitura para a limpeza e restabelecimento das mesmas, as fa-
milias receberam um kit de méveis e eletrodomésticos contendo cama de
casal com colchdo, beliche, sofd, fogao e geladeira. Esse evento catastrofico
serviu para mostrar a for¢a do nosso espirito de equipe e solidariedade.
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INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA
E FLUXOGRAMA EXPLICATIVO

O ator social avaliado neste trabalho desenvolve um processo sistemati-
co de formagdo em direitos humanos descentralizado em todo o pais. Esta
organizado em coletivos estaduais, regionais e uma coordenagao nacional
que atuam de forma horizontal e com sua organicidade compartilhada. A
avaliacao das agdes desenvolvidas no pais e sistematizadas pelos coletivos
que compdem a Rede de Educagao Cidada (REcip) chega a um ponto li-
mitante: os indicadores sociais que possam traduzir quantitativamente um
conceito social sinalizando os aspectos da realidade, avan¢os e desafios ca-
pazes de orientar a continuidade do trabalho desenvolvido.

Os(as) Educadores(as) Populares do Coletivo de Coordenagdo da RE-
cip identificam em suas analises avaliativas o vasto campo trabalhado na
formagao social, porém, e diante de sua ampla diversidade e capilaridade,
ndo dimensionam quantitativamente e qualitativamente os resultados do
processo ja desenvolvido, no sentido de organizar o que fazer deste deter-
minado ponto em diante. Ou seja, chegou-se a uma determinante: ou veri-
ficam-se o alcance e potencialidades de mais de uma década de formacao
ou, entdo, limitam-se as possibilidades que este trabalho pode alcangar.
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Outro ponto se faz necessario analisar, o fato de, durante esses 13 anos
de atividades ininterruptas, desenvolvidas com diversas comunidades,
grupos e movimentos sociais, numa sistematica metodologica com base
na educagao popular critica freireana (Paulo Freire), a auséncia de uma
medida estatistica pode comprometer os horizontes orientadores de um
Projeto Politico Pedagdgico pensado por esta equipe de educadores(as).

Entre 2011 e 2013, um amplo debate ocorreu na sociedade brasileira,
organizado pelo Departamento de Educagdo Popular e Mobiliza¢ao Cida-
da, da Secretaria Nacional de Articulacao Social, da Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica, e como resultado, no I Seminario Nacional da
Politica de Educagao Popular, em outubro de 2013, foi aprovado o Marco
de Referéncia da Educagdo Popular para as Politicas Publicas.

Este “Marco de Referéncia” tem como proposito:

[...] promover um campo comum de reflexdo e orientagdo de
praticas coerentes com a perspectiva metodoldgica proposta
pela Educagdo Popular para o conjunto de programas, projetos
e politicas com origem, principalmente, na agdo publica, que
contemplem os diversos setores vinculados a processos educa-
tivos e formativos das politicas publicas do Governo Federal.
(BRASIL, 2014)

Este documento serve como ponto de partida para a constru¢ao de po-
liticas de juventude, de participagdo social, de educagdo popular e outras.

Diante de tdo vasta diversidade de programas e projetos que a par-
ticipagdo social traz, foi preciso operar uma redugéo e eleger um objeto
tedrico, a saber: os processos de participacdo social instalados a partir do
trabalho de base realizado por educadores populares da Recid. A Recid é
uma articulagdo de diversos atores sociais, que no ano de 2013 comple-
tou uma década de experiéncia. E uma experiéncia que nasce dentro do
Estado brasileiro, com educadores populares, militantes dos direitos hu-
manos, movimentos populares, entidades, que “assumem solidariamente
a missao de realizar um processo sistematico de sensibilizacdo, mobili-
zagdo e educagdo popular da populagdo brasileira e principalmente de
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grupos vulneraveis econdmica e socialmente... promovendo o didlogo e
a participagdo ativa na superagdo da miséria, afirmando um Projeto Po-
pular, democratico e soberano de Nag¢ao”. (Disponivel em: <http://www.
recid.org.br/quem-somos.html>).

Ao estudar os discursos do conceito de participagio democratica de-
senvolvidos no documento Aprimoramento de Eventos da ALMG, as re-
feréncias desta sdo ideias que pensam a participagdo deliberativa a partir
de um processo dialdgico entre sujeitos e representantes. (MENDONCA;
CUNHA, 2012). Nesse sentido, o modelo deliberacionista, de acordo com
Simone Chambers (2003) e John Dryzek (2000), “promove uma ruptura
com a ideia de que a democracia seria uma forma de contabilizacao de
interesses em disputa e busca criar condi¢des para a existéncia de novas
praticas democraticas”. Esse projeto, ao ter como inspira¢ao principal os
processos de educacdo popular instalados pela Rede de Educacao Cidada,
conforme o escrito nos instrumentos de sistematizagdo da Recip, busca
respostas para a seguinte questao: quais indicadores sociais avaliam as dife-
rentes dimensdes do trabalho de base realizado por educadores populares
nos processos de participagdo social?

O debate sobre indicadores sociais intangiveis é desafiador e de suma
importancia, uma vez que, desta forma, o Coletivo Nacional da REcID po-
derd detalhar e organizar suas agdes de Educagdo em Direitos Humanos.
E ainda, a0 mensurar essas acoes, dara sentido ao trabalho de educagdo
popular e proporcionara bem-estar para seus realizadores. O percurso me-
todoloégico utilizado sera realizar uma abordagem a partir da histéria oral
para producao desses indicadores qualitativos, no sentido de compreender
a experiéncia vivida no campo da educagio em direitos humanos, contem-
plando as varias dimensdes do trabalho de base.

Portanto, as razdes pelas quais se justifica a proposi¢ao desta pesquisa
sao: utilizar o trabalho final do Curso de Especializagao - Estado, Poli-
ticas Publicas e Gestao de Entidades da Sociedade Civil para aprofundar
as licdes que a experiéncia em comunidade proporciona e contribuir para
a reflexdo do conceito de indicadores sociais que trazem a mensagem da
realidade concreta das populagdes acessadas nos processos de educagao
popular da Rede de Educacao Cidada.



FLUXOGRAMA

Ator: Coletivo Nacional de Coordenagio da Rede de Educagdo Cidada

' - ) ( DEFICENCIANA ) ( i ) ( )
DISTORCAO NO VIVENCIA DA CONTEUDO DAS MAPEAMENTO
PROCESSO DE EDUCAGAO POPULAR DIMENSOES DE INCONCLUSO
FORMACAODA [~ porPARTEDOS || TRABALHO DEBASE [ poTrABALUO |1
CONSCIENCIA EDUCADORES E INADEQUADO REALIZADO 4 \
oo ) (i ) { @ )| [rocoossocs
AVALIAR AS DIFERENTES
(" RECONHECIMENTO ( POUCA h (" DEFICIENCIANOS ) (" ACOMUNICACAO ) DIMENSOES DO
E VALORIZAGAO DO ORIENTACAO SOBRE PROCESSOS DE DAS ACOES NAO TRABALHO DE BASE
METODODO [~ —» | INFORMACAODOS [~ | ESTA DISSEMINADA [+ REALIZADO POR
0 PROJETO POPULAR :
TRABALHO DE BASE DE NACAO CONTEUDOS DE FORMA DIRETA EDUCADORES
SAO INAPROPRIADOS NECESSARIOS E FACE A FACE POPULARES EM
S 7N\ N2 )\ 7N\ / PROCESSOS DE
- N - N - N EDUCAGAO EM
DISPUTA DO CONTRADICAO |DENT|§|CC):CAAO com INFORMACOES DIREITOS HUMANOS
CONCETODE | o | ENTREEDUCACAO | FICACA SOBRE INDICADORES
EDUCAGAO NA H A POLITICA PUBLICA | -
) FORMAL E NAO 5 SOCIAIS SAO
PATRIA EDUCADORA FORMAL DE EDUCACAO PRECARIAS
\_ Y, \_ Y, \_ POPULAR rﬁ@ NCa

COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE 0S NOS EXPLICATIVOS

De acordo com COSTA (2015), o fluxograma apresentado deve dar
conta de responder “como e onde atuar para mudar a descri¢do de um pro-
blema?” e ainda se “esta mudanca sera suficiente para alcancar os objetivos
perseguidos?” Nesse sentido, identificamos quatro nos criticos (NCs), a
saber: 1) pouca orientagdo sobre o Projeto Popular de Nagéao; 2) conteudo
das dimensoes do trabalho de base é inadequado; 3) pouca identifica¢ao
com a politica publica de educacdo popular; e, 4) informagdes sobre indi-
cadores sociais sdo precarias.

Vale ressaltar que estes NCs sdo para Costa (2015) “os nos explicativos
de um fluxograma” e sdo reconhecidos como tal, pois, uma vez sanados,
terdo forte incidéncia na resolu¢do do problema, sendo que aquele que o
declara tem poder sobre a a¢do, além de nao representar um desgaste para
0 mesmo, uma vez que o processo decisorio é realizado pelo Coletivo de
Coordenacao da RecIp.

Se forem apresentadas agdes claras e especificas que ddo conta de re-
solver questdes do ambiente organizacional do trabalho que foi realizado,
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que garanta uma identificagdo com a politica publica de educagiao popu-
lar e principalmente criadas a partir de um plano de agao especifico, com
certeza o problema dos indicadores sociais que ndo abarcam as diferentes
dimensdes do trabalho de base realizado pelos educadores populares serao
sanados. Para qualificar este argumento, sera construida, a partir do fluxo-
grama, uma arvore do problema e que apresentara os quatro NCs e as agoes
que serdo realizadas com o intuito de desatar cada um deles.

A arvore que sera construida tem o proposito de apoiar a equipe de go-
verno na resolu¢do do problema, problematizando de tal forma que, além
de expor o problema, ird apresentar as agoes planejadas e que serao desen-
cadeadas, tendo como resultado a resolu¢ao do caso declarado pelo ator.

De acordo com a sele¢do dos NCs, o primeiro nd explicativo selecio-
nado apresenta o debate em torno do Projeto Popular de Nagdo que os
educadores e educadoras populares de todo o Brasil estdo realizando com
todas as populagdes acessadas. Esta é a ideia deste NC. Ocorre que ainda
ha pouca orientagao sobre as categorias do Projeto Popular para o Brasil
adotado pelo conjunto da REcID.

Foi com o propdsito de “explicitar e assumir a intencionalidade politi-
ca da Rede de Educagdo Cidada” (Projeto Politico Pedagégico — PPP) que
entre os anos de 2005 e 2006 realizou-se um processo de sistematizagdo
com todos(as) os(as) educadores(as) ligados(as) a REcID para elaborar os
principios e diretrizes de seu PPP.

Este Projeto Politico Pedagogico tinha como origem o Projeto Popular
para o Brasil e as categorias soberania, compromisso com as diferengas e di-
versidades culturais, religiosas, pluriétnicas, sexuais, de género, democracia
direta e participativa, exercicio do poder popular, processo emancipador
e transformador, organizagdo soliddria da economia e da sociedade, um
projeto pautado em valores anticapitalistas, internacionalismo, democrati-
zagao e controle social e comunitario dos meios de comunicagao social e o
protagonismo/liberdade que fizeram parte deste instrumento norteador de
suas agdes. Vale lembrar que neste NC poderao aparecer categorias de ana-
lise dos indicadores, ou seja, condigdes que de certa forma serdo geradoras
e estimuladoras de habilidades e competéncias dos educadores populares,
favorecendo e garantindo sucesso na resolu¢ao do problema declarado.
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Vale lembrar que a realizagdo deste NC sera apenas o inicio de todo
0 processo, pois outro nd critico estratégico para o sucesso do plano de
trabalho é o que trata sobre o conteudo das dimensdes do trabalho de
educa¢do em direitos humanos e que na avalia¢ao do processo é conside-
rado como inadequado. De acordo com o Plano Nacional de Educagao
em Direitos Humanos, o capitulo que apresenta a educacido ndo formal
em direitos humanos é orientado pelos principios de emancipagio e au-
tonomia e configura-se num “permanente processo de sensibilizacao e
formagao de consciéncia critica, direcionada para o encaminhamento de
reivindica¢des e a formulagdo de propostas para as politicas publicas”.
(BRASIL, 2007). Essa experiéncia de educac¢do em direitos humanos cor-
re em duas dire¢des: a primeira tem o foco principal nos processos de
educa¢ao popular; e, na segunda, o centro é a participacdo democratica
e cidada e ambas se entrelacam nas experiéncias vivenciadas dos mo-
vimentos sociais e populares, organiza¢des ndo governamentais da drea
social, politica, educacional e cultural.

O conteudo destas dimensdes deve dar conta de atender aos desa-
fios das pessoas em refletir sobre sua condi¢do de classe trabalhadora e
o processo histdrico em que estdo inseridos na sociedade, estimulando
praticas de organiza¢do comunitaria por direitos e acesso a politicas
publicas, além de refletir sobre seus direitos: civis, politicos, culturais
econdmicos e sociais.

Essa experiéncia de vivenciar na pratica as dimensoes do processo de
educa¢do em direitos humanos a partir da educa¢ao nao formal, e que
traz como um dos focos a questdo da educagdo popular, aponta para o
terceiro NC que ¢é justamente essa identifica¢do com a politica publica
de educagdo popular, ou seja, reconhecer a educagido popular como uma
politica publica é no minimo desafiador. Esta condi¢do podera trazer a
compreensdo de que, ao transforma-la em “Politica”, se perderdo de vista
os pressupostos de ser emancipatoria e libertadora. Para o nosso caso,
acreditamos que acontecera exatamente o contrario, uma vez que esse re-
conhecimento fara com que haja uma identificagdo ao acesso da politica
publica e, desta forma, o desatamento do no critico.
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Para Paulo Freire, ndo basta querer a mudanga da sociedade apenas,
€ necessario uma postura diferente em relagdo ao trabalho de base. Para
além do querer, é preciso saber o que se quer mudar e ir ao rumo da “igual-
dade e liberdade”. A relagdo da teoria e pratica é uma via de mao dupla. E
importante se colocar a fazer algo, ou seja, aqueles com fundamentagao
tedrica lancam-se a ouvir aqueles com mais pratica e vice-versa. Isso ajuda
a descobrir junto com o outro. (FREIRE, 2014).

No processo de formulagdo de uma politica publica de educagio popu-
lar, algumas categorias sdo imprescindiveis para nortear tal proposta, que
sao: dialogica, amorosidade, conscientizagao, transformagao da realidade
e do mundo, partir da realidade concreta, constru¢do do conhecimento e
sistematizagao de experiéncias. (BRASIL, 2014).

Que seja dialégica enquanto alicerce para uma educagéo transformado-
ra. No didlogo que construimos as bases da politica publica, estabelecemos
relagdes horizontais, confrontamos os saberes, sendo fundamental para
romper com o siléncio e refletir sobre a realidade. Que tenha amorosidade
na relagdo homem-mulher-mundo e seu contexto histdrico, social, cultu-
ral e simbdlico. Conscientizagdo nao no sentido de ir além do perceber a
realidade, mas sim a compreensdo e apropriacdo desta. Esse processo s
tem sentido se houver a transformagdo da realidade e do mundo no sentido
de contribuir com os processos de democratizagao do Estado e da socieda-
de. (BRASIL, 2014).

Outra categoria imprescindivel é partir da realidade concreta, que para
Paulo Freire é muito mais do que fatos e dados. A realidade concreta é tudo
isto mais a explicacdo que o sujeito tem sobre estes dados e fatos de sua
realidade. (FREIRE, 2014).

Nos processos de educagao popular, a construgao do conhecimento ga-
rante que a teoria e pratica sao fundamentais no sentido de aliar o conhe-
cimento historico aos saberes do dia a dia do povo. A sistematiza¢do de
experiéncias como um processo de agao reflexiva de sua pratica, construin-
do protagonismo na superagao das situagdes de opressao. (BRASIL, 2014).

Freire (2014) apresenta ainda outros principios que sao validos nesta
observac¢ao: ninguém esta sé no mundo, saber ouvir e desmontar a visdo
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magica. Em seus escritos pedagdgicos sobre o oprimido, a constatagdo
de que “ninguém esta s6 no mundo” parece tao 6bvia, mas “estar com os
outros significa necessariamente respeitar nos outros o direito de dizer a
palavra” e com certeza este principio ndo deve soar muito bem para quem
acha que é o dono da verdade. O principio do “saber ouvir” é ter clareza
de que o outro, a partir de sua explicagdo de mundo, de sua realidade
concreta, possa ter uma informagdo diferente daquela que tenho e isso,
para o processo dialdgico, deve ser respeitado, ou seja, se falo “com”, e ndo
“para” sobre algo, minha escuta também deve ser a mesma e nisso o tra-
balho que tenho para realizar parte de situagdes concretas. Com a ideia
de “desmontar a visdo magica”, Paulo Freire (2014) argumenta no sentido
de que a primeira coisa que devemos fazer quando for realizar um traba-
lho em uma comunidade onde a opressao e rejeicdo sao tamanhas é que
“preciso as vezes acreditar que Deus é mesmo o responsavel” para depois
realizar o trabalho de desmistificar essa ideia. (FREIRE, 2014).

Para finalizar os comentarios analitico-conceituais sobre os nos expli-
cativos, apresentamos o NC4 que trata sobre a precariedade na informa-
¢do sobre indicadores sociais no conjunto da Rede de Educagdo Cidada.
O debate sobre indicadores sociais aconteceu no XIII Encontro Nacional
da Rede de Educa¢ao Cidada, com o tema “Participagdo Social e Educa¢ao
Popular na Patria Educadora’, realizado em Brasilia, Distrito Federal, entre
os dias 26 a 28 de novembro de 2015.

De acordo com o debate realizado por um nimero expressivo de edu-
cadores e educadoras populares, a partir da apresentagido de uma prestagao
de contas avaliou-se que a ferramenta utilizada para avaliar as agdes da RE-
cID nao dava conta de medir o que é intangivel no trabalho de base, ou seja,
realizar uma medigdo de um trabalho de educagdo popular ndo é nada facil
e isso se torna mais complicado quando nao ha muitos parametros para
tais avaliagoes, principalmente no que diz respeito a qualidade do trabalho
realizado e o aprofundamento tedrico.

Por outro lado, esses indicadores intangiveis contribuirao para a for-
mulacdo de uma politica pablica de educacao popular. A necessidade
desta politica nasce de todo o contexto historico da educagao popular,
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da experiéncia de “Angicos”, do Programa Nacional de Alfabetizagao, da
experiéncia dos 30 mil ciclos de cultura, do crescente das organizagdes
nao governamentais e movimentos sociais na década de 1980. (BRASIL,
2014). E a partir de 2014, das experiéncias com outras politicas publicas,
por exemplo: de Educa¢do Popular em Saude, de Economia Solidaria,
de Educagdo em Direitos Humanos, da Politica Nacional de Participa¢ao
Social. Essas politicas publicas sdo base e sustentacao politica para esta
proposta de educacao popular.

Por que pensar uma Politica Nacional de Educagao Popular? Como ja
foi dito, porque ha uma Politica Nacional de Participagdo Social que con-
sagra a participagao social como método de governo; porque ha um novo
Marco Regulatdrio de Participagao da Sociedade Civil, que estabelece uma
nova relagdo entre governo e sociedade civil e espera-se que facilite a vida;
enfim, porque é chegada a hora da consciéncia critica. Esta politica ira in-
tegrar as agdes de governo com as demais. A Politica Nacional de Educa-
¢do Popular, num contexto de Estado, cria um instrumento integrador das
politicas de governo e que dialoga com a sociedade. A politica publica é o
instrumento potencializador e de sustentagao politica desta agao de educa-
¢do popular proposta outrora.

A seguir apresentamos, a partir do Fluxograma elaborado, a Arvore
do Problema, indicando os NCs que foram identificados pelos Educado-
res Populares do Coletivo Nacional de Coordenagdo da RECID e que de-
clararam o problema. Essa arvore faz parte do conceito da “Metodologia
de Diagnoéstico de Problemas” e, além de expor o problema declarado,
apresenta os NCs com indica¢do de agdes que deverdo ser potencializa-
das pelo ator. Vamos observar a figura a seguir, com o problema que sdo
os “indicadores sociais ndo dao conta de avaliar as diferentes dimensoes
do trabalho de base realizado por educadores e educadoras populares em
processos de educagdo em direitos humanos”.
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ARVORE DO PROBLEMA

A.2.1 - Elaborar material especifico sobre o tema de educacdo em
Direitos Humanos

A.2.2 - Implementar estratégias para divulgacdo e comunicacao de
cartilha sobre Educagdo em Direitos Humanos

CONTEUDO DAS
DIMENSOES DO
TRABALHO DE BASE
EINADEQUADO

POUCA
ORIENTAGAO
SOBRE O PROJETO
POPULAR DE
NAGAO

A.1.1 - Melhorar as informagoes sobre as caracteristicas do Projeto
Popular para o Brasil.

A.1.2 - Capacitar os educadores e educadoras populares vinculados
a Recid na tematica sobre Estado e Sociedade.

INFORMAGOES SOBRE
INDICADORES SOCIAIS
SAO PRECARIAS

POUCA IDENTIFICACAO

A. 4.1 - Elaborar ferramentas especificas para a
medicao de elementtos intangiveis nos processos
de avaliagao de resultados

A. 4.2 - Criar espaco de debate para aprofunda-
mento de indicadores sociais

INDICADORES SOCIAIS NAO

DAO CONTA DE AVALIAR AS

DIFERENTES DIMENSOES DO
TRABALHO DE BASE REALIZADO
POR EDUCADORES POPULARES
EM PROCESSOS DE EDUCACAO

EM DIREITOS HUMANOS

COM A POLITICA

PUBLICA DE

EDUCAGAO POPULAR

A3.1 - Aprofundar o debate em torno do Macro de
Referéncia da Educagéo Popular para as politicas publi-
cas.

A.3.2 - Criar um GT que aprofunde sobre as categorias
de Educagéo Popular, tendo o Estado como indutor dos
processos.

Noés criticos, acoes para solucionar e

N6 critico Agbes

Agdo 1.1. - Melhorar as informagdes sobre
as caracteristicas do Projeto Popular para
NC1 - Pouca orientagdo o Brasil
sobre o Projeto Popular
de Nagdo . .
Acdo 1.2. - Capacitar os educadores e
educadoras populares vinculados a RECID na
temética sobre Estado e Sociedade

Agdo 2.1. - Elaborar material especifico sobre

NC2 - Contetido das o tema de Educagdo em Direitos Humanos

dimensdes do trabalho de

base é inadequado - L.
Agdo 2.2. - Implementar estratégias para

divulgagdo e comunicagéo de cartilha sobre
Educagdo em Direitos Humanos

Agdo 3.1. - Aprofundar o debate em torno do
Marco de Referéncia da Educagdo Popular
para as politicas publicas

NC3 - Pouca identificagdo

com a politica publica de

educagdo popular
Agdo 3.2. - Criar um GT que aprofunde sobre
as categorias da Educagdo Popular, tendo o
Estado como indutor dos processos

Acdo 4.1. - Elaborar ferramentas especificas
para a medigdo de elementos intangiveis nos

NC4 - Informagdes sobre C
processos de avaliagdo de resultados

indicadores sociais séo
precdrias
Agdo 4.2. - Criar espago de debate para
aprofundamento de indicadores sociais

resultados esperados

Resultados das agdes

r1.1.1. - Educadores e educadoras estimulados a realizar o
aprofundamento sobre Projeto Popular para o Brasil

r1.1.2. - Melhorar o nivel de entendimento sobre as caracteristicas do
Projeto Popular para o Brasil

r1.2.1. - 100% dos educadores e educadoras capacitados

r1.2.2. - 80% da equipe apta para fazer o debate sobre Projeto Popular
para o Brasil

r2.1.1. - Projeto especifico de uma cartilha com a tematica de Educagdo
em Direitos Humanos

r2.1.2. - Elevar o nivel de entendimento sobre a tematica de Educagdo
em Direitos Humanos

r2.2.1. - Plano de divulgagdo e comunicagdo de cartilha sobre Educagdo
em Direitos Humanos

r3.1.1. - Grupos com temas e atividades voltadas para a discussdo do
Marco de Referéncia da Educagdo Popular para as politicas publicas

r3.1.2. - Elevar o nivel de entendimento da vivéncia dos trés momentos
da educagdo popular critica freireana

r3.2.1. - Ambiente organizacional preparado para discussdo das
categorias da Educagdo Popular

r3.2.2. - Equipes do Coletivo Nacional da RECID capacitadas para o
debate sobre a Educagdo Popular Critica

r4.1.1. - Instrumental de medigdo criado a partir de principios e
diretrizes do PPP

r4.1.2. - Elevagdo no nivel de avaliagdo das atividades da RECID, a partir
de dimensdes ndo tangiveis como conhecimento, inovagdo etc.

r4.2.1. - Criar um Forum de discuss&o para o debate sobre os
indicadores sociais
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Agdo

A.1.1- Melhorar as
informagdes sobre as
caracteristicas do Projeto
Popular para o Brasil

A.1.2 - Capacitar os
educadores e educadoras
populares vinculados a
RECID na tematica sobre
Estado e Sociedade

Acdo

A.2.1- Elaborar material
especifico sobre o tema

de Educagdo em Direitos
Humanos

A.2.2 - Implementar
estratégias para
divulgagdo e
comunicagdo de cartilha
sobre Educagdo em
Direitos Humanos

PLANO DE ACAO

NC1 - Pouca orientacao sobre o
Projeto Popular de Nacao

Tarefas

1.1.1. Levantar informagdes sobre o Projeto
Popular para o Brasil e que estdo disponiveis
nos instrumentos sistematizados pela Recid

1.1.2. Criar um passo a passo para
disponibilizar essas informagdes

1.1.3. Agendar na pauta dos encontros
nacionais um momento para apresentar o
passo a passo de como serdo repassadas as
informagdes

1.2.1. Definigdo dos temas da capacitagdo

1.2.2. Elaborar a programagdo e metodologia
da capacitagdo

1.2.3. Estabelecer um cronograma de estudo
a partir dos encontros nacionais, estaduais
e regionais.

Recursos
necessarios

R$ 60.000,00

R$ 30.000,00

R$ 30.000,00

RS 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 519.012,00

Prazo
(meses)

Responsavel

Equipe do Secretariado Nacional
Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe do Secretariado Nacional
Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe do Secretariado Nacional
Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo
Equipe de Gestdo Financeira

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo
Equipe de Articulagdo Politica

NC2 - Contelddo das dimensoées do
trabalho de base é inadequado

Tarefas

2.1.1 - Realizar um estudo sobre a tematica
da Educagdo em Direitos Humanos,
apresentando um escopo de um projeto de
sistematizagdo do tema

2.1.2 - Realizar um encontro nacional para a
discussdo do tema de Educagdo em Direitos
Humanos e apresentar um roteiro para o
processo de sistematizagdo

2.1.3 - Acompanhar a sistematizagdo em
todas as unidades da federagdo

2.1.4 - Elaborar um texto base com todo o
material coletado nos estados

2.2.1 - Preparar uma oficina de formagdo
para ser realizada com os educadores e
educadoras em cada estado

2.2.2 - Enviar o material para todos os
estados

2.2.3 - Confirmar a chegada de todo o
material

2.2.4 - Acompanhar in loco a oficina de
formagdo

Recursos
Necessarios

R$107.500,00

R$ 194.055,98

RS 145.515,00

R$ 90.000,00

R$ 142.388,00

RS 30.000,00

R$ 30.000,00

R$ 290.000,00

Prazo
(meses)

Responsavel

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo
Equipe de Gestdo Financeira
Equipe de Articulagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagédo
Secretariado Nacional da Recid
Equipe de Gestdo Financeira

Secretariado Nacional da Recid
Equipe de Gestdo Financeira

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo
Equipe de Articulagdo Politica
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Acdo

A.3.1- Aprofundar o debate
em torno do Marco de
Referéncia da Educagdo
Popular para as politicas
publicas

A.3.2 - Criar um Grupo de
Trabalho que aprofunde
sobre as categorias da
Educagdo Popular, tendo o
Estado como indutor dos
processos.

Agdo

A.4.1- Elaborar ferramentas
especificas para a medigdo
de elementos intangiveis nos
processos de avaliagdo de
resultados

A.4.2 - Criar espago de debate
para aprofundamento de
indicadores sociais

NC3 - Pouca identificacdao com a politica
publica de educacao popular

Recursos Prazo
Tarefas s

Necessarios (meses)
3.1.1- Levantar informagdes sobre o Marco
de Referéncia da Educagdo Popular para as R$ 30.000,00 1més
politicas publicas
3.1.2 - Elaborar uma proposta de agenda
e programagdo para um Seminario sobre R$ 30.000,00 1més
o “Marco”
3.1.3 - Elaborar a metodologia do seminario RS 30.000,00 1més
3.1.4 - Realizar o Semindrio do Marco de
Referéncia da Educagdo Popular para as R$ 194.055,98 | 3 meses
politicas publicas
3.2.1 - Levantar informagé&o sobre as
experiéncias do Estado brasileiro em RS 30.000,00 1més
educagdo popular
3.2.2 - Realizar uma reunido com um
representante de cada experiéncia parauma | R$ 194.055,98 | 6 meses
primeira aproximagao.
3.2.3 - Criar o GT permanente para R$ 120.000,00 6 meses

aprofundar sobre a tematica.

NC4 - Informacoes
sociais sao precarias

Tarefas

4.1.1 - Levantar informagdes sobre indicadores
sociais e econdmicos (tangiveis e intangiveis)

4.1.2. - Identificar as demandas por indicadores

intangiveis

4.1.3 - Definir novos processos e indicadores
respeitando as dimensdes apresentadas nas
demandas surgidas

4.2.1 - Agendar um espago na pauta das reunides

nacionais para aprofundar o estudo sobre os
indicadores sociais.

4.2.2 - Realizar um encontro com um/a
educador/a de cada estado para debater e

apresentar os novos mecanismos de medigdo do

trabalho.

4.2.3 - Avaliar o trabalho realizado pela Recid a
partir desses novos instrumentos de medi¢do

Recurso
necessarios

RS 60.000,00

R$ 30.000,00

R$ 90.000,00

RS 30.000,00

R$ 194.055,98

RS 120.000,00

Responsavel
Equipe do Secretariado Nacional

Equipe do Secretariado Nacional,
Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo,
Equipe de Articulagdo Politica,
Equipe de Gestdo Financeira

Secretariado Nacional da Recid

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo,
Equipe de Articulagdo Politica,
Equipe de Gestdo Financeira

Equipe Pedagdgica e de Comunicagdo,
Equipe de Articulagdo Politica

sobre indicadores

Prazo “
Responsavel

(meses)
Equipe Pedagdgica e de

2 meses Comunicagdo

1més Equipe Pedggégica ede
Comunicagdo
Equipe Pedagdgica e de

3 meses Comunicagdo,
Equipe de Articulagdo Politica,
Equipe de Gestdo Financeira

1més Equipe Pedggogica ede
Comunicagdo
Equipe Pedagoégica e de
Comunicagdo,

3 meses Equipe de Articulagdo Politica,
Equipe de Gestdo Financeira
Equipe Pedagdgica e de

3 meses Comunicagdo,

Equipe de Articulagdo Politica,
Equipe de Gestdo Financeira
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Ator

Coletivo
Nacional

Educadores
Populares

Governo

Ator

Coletivo
Nacional

Educadores
Populares

Ator

Coletivo Nacional

Governo

Ator

Coletivo Nacional

Governo

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Melhorar as informacoes sobre as
caracteristicas do Projeto Popular para o Brasil
Recursos que Limitagcdes/ Como pode Como pode Como atuar em
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relagdo a este Ator?

Pautando o debate | N&o tendo uma

Composigdo mista entre Sensibilizando para que ndo percam o

Politico sociedade civil e governo | 2% reunides estratégia especifica horizonte do projeto.
& nacionais para pautar o debate projeto.
Cognitivo Histérico Actumulo da pratica = Ativismo Criando espago‘de discussdo onde o
tema do PPB seja o pano de fundo
Econdmico Sensibilizando para o resultado que se
Politico Modelo de projeto Economicamente Teoria Positivista P a

Apoio Técnico quer alcangar

Acao 1.2 - Capacitar os educadores e educadoras populares
vinculados a Recip na tematica sobre Estado e Sociedade

Recursos que Limitagbes/ Como pode Como pode prejudicar? Como atuar em

controla Vulnerabilidades contribuir? relagdo a este Ator?
N&o tendo uma estratégia Sensibilizando para que percebam
Politico Composi¢do mista entre | Induzindoo | especifica para pautar o debate | que o debate é profundo e da
Cognitivo sociedade civil e governo | debate e se perder nas pautas e agendas = maior importancia em processos de
que sobrecarrega o grupo educagdo popular
Sensibilizando o conjunto de
Acimulo educadores popular no sentido de
Cognitivo Agendas histérico Ativismo que percebam que o tema sobre

Estado e Sociedade faz parte dos
processos instalados

Acdo 2.1 - Elaborar material especifico sobre o tema
de Educacao em Direitos Humanos

que Limitagdes/ Como pode Como pode Como atuar em relagdo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?

Elaborando uma

Politico Aprofundamento Tedrico estratégia de Ativismo Sensibilizando para que ndo

Cognitivo P! sistematizagdo de percam o horizonte do projeto.
experiéncias

Econdmico Sensibilizando para o resultado

Politico Prioridades Economicamente Burocracias da Gestdo p

Apoio Técnico que se quer alcangar

Acao 2.2 - Implementar estratégias para divulgacao
e comunicacgao de cartilha sobre Educagao em
Direitos Humanos

Recursos que Limitacdes/ Como pode Como pode o EED i e n e s
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? < :
- Elaborando um plano - ~

Politico Agenda de de divulgagio e Ativismo Sensibilizando para que ndo percam o

Cognitivo compromisso comunicacio horizonte do projeto.

Econdmico : - .

Politico Outras Economicamente Burocracias da Sensibilizando para o compromisso com a

Prioridades Gestdo parceria realizada

Apoio Técnico
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Acdo 3.1 - Aprofundar o debate em torno do Marco de
Referéncia da Educacao Popular para as politicas publicas

Recursos que Limitagdes/ Como pode

judicar? 3 ?
Ator @ Vulnerabilidades  contribuir? Como pode prejudicar? Como atuar em relagdo a este Ator?
N&o tendo uma estratégia
politico Composigdo mista \nduzir o especifica para pautar Sensibilizando para que percebam que o
Coletivo Nacional Cognitivo entre sociedade debate o debate e se perdendo debate é profundo e da maior importancia
g civil e governo nas pautas e agendas que em processos de educagdo popular
sobrecarrega o grupo
Sensibilizando o conjunto de educadores
Educadores Acimulo popular no sentido de que percebam a
populares Cognitivo Agendas histérico Ativismo importancia do tema sobre o Marco de
P! Referéncia da Educagdo Popular para as
politicas publicas
Acao 3.2 - Criar um GT que aprofunde sobre as
categorias da Educacao Popular, tendo
o Estado como indutor dos processos
Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode ~ o
Ao controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? ComplatiayemliclaciulEleselto
Composigdo mista | Pautando o N&o tendo uma - ~
Coletivo Nacional = Politico entre sociedade debate nas estratégia especifica ai?is;g:{zeaggo 'E?;a;gue nao percam o
civil e governo reunides nacionais | para pautar o debate projeto.
Educadores Cognitivo Histérico Acgmulo da Ativismo Criando espago de discussdo para aprofundar
Populares prética o debate em torno da Educagdo Popular
Econbémico T
s . . . M Sensibilizando para o resultado que se quer
Governo Polltjco . Modelo de projeto = Economicamente | Teoria Positivista alcancar, pensando nos processos ndo formais.
Apoio Técnico
Acdo 4.1 - Elaborar ferramentas especificas para a
medicao de elementos intangiveis nos
processos de avaliagcao de resultados
Recursos que Limitacdes/ Como pode Como pode ~ >
Ao controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? EoliolEtiare mlielacacialesteliton
Pautando o Sensibilizando para que ndo percam o horizonte do
Coletivo | Politico Composigdo mista debate nas N&o tendo uma projeto e principalmente que as avaliagdes feitas pelo
Nacional | Cognitivo entre sociedade reunides estratégia especifica | governo, a partir dos indicadores sociais que se tém,
8! civil e governo nacionais para pautar o debate | n3o refletem o conjunto de atividades realizadas pelos
educadores e educadoras brasileiros.
Econémico Sensibilizando para o resultado que se quer alcangar,
Governo | Politico Modelo de projeto = Economicamente | Teoria Positivista pensando principalmente no protagonismo das
Apoio Técnico pessoas.
Acdo 4.2 - Criar espacgo de debate para
aprofundamento de indicadores sociais
e Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode Como atuar em relagdo a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? Ator?
. i Pautando o debate Né&o tendo uma o 2
nacionais para pautar o debate '
Educadores Criando espago de discussdo
Cognitivo Historico Acumulo da pratica Ativismo para aprofundar o debate sobre
Populares L .-
indicadores sociais
Econdmico Sensibilizando para o resultado que
Governo Politico Modelo de projeto Economicamente Teoria Positivista se quer alcangar, pensando nos

Apoio Técnico

processos intangiveis.
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ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As ages propostas para equacionar
0s nos criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do projeto?
E 0 que pode ser feito para prevenir ou
corrigir?

4. O que pode ser feito para garantir a
implementag&o das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes

Andlise da equipe

Antes de realizar cada agdo proposta, o grupo responsével pelo seu desenrolar deve refletir sobre esses
efeitos, nas necessidades e buscar sempre que os resultados sejam expressivos. Esperamos que de fato
haja alteragdo da relagdo do homem com o mundo em que vive, mas principalmente que o efeito social
seja gerador de inovagdo e consciéncia critica.

No processo de avaliagdo dessa experiéncia, propdem-se alteragdes do ponto de vista subjetivo,
intangivel. Medida que ainda ndo tem um padrdo, mas que sdo demandas surgidas na, e com, a
comunidade e, portanto, aspectos politicos podem trazer efeitos negativos no primeiro momento, pois
as pessoas estdo habituadas a perceber o dbvio, o tangivel.

Realizar uma medi¢do de determinada politica é muito dificil. E isso se torna mais complicado ainda
quando ndo se tem um padrdo normativo para seguir. Portanto, um fator primordial é a sustentagdo
politica do projeto. Uma questdo importante que podera ser feita para prevenir é garantir que o maximo
de pessoas, organizagdes e movimentos fagam parte do processo de criagdo desses referenciais tedricos,
com discussdo nos mais variados espagos.

Ficar atento ao cronograma de execugdo das agdes

Sim.

para realizar o projeto?

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o texto “Indicadores Sociais na Formulacao e Avalia-
¢ao de Politicas Publicas”, de Paulo de Martino Jannuzzi (2001), o prin-
cipal risco de uma a¢do como esta, apesar de um arsenal de indicadores
sociais pautados num referencial teérico pratico, é “[...] superestimar o
papel e a fungdo dos Sistemas de Indicadores Sociais neste processo, como
se a formulagdo e implementac¢ao de politicas publicas dependessem ex-
clusiva ou prioritariamente da qualidade dos insumos informacionais”

Outra questdo é que, por mais acertado que possa ser o diagndstico,
ainda ndo € o suficiente para garantir uma implementagao com eficicia e
eficiéncia. E, de acordo com o autor, “a implementagdo das politicas esta
sujeita ao papel crucial desempenhado pelos agentes encarregados de co-
loca-la em a¢do, que podem potencializar ou criar barreiras adicionais a
sua efetivacdao”. (JANNUZZI, 2001).

No processo descentralizado e sistematico de formagdo em direitos
humanos realizado por coletivos estaduais, regionais e uma coordenagao
nacional, que compdem a REcID, identificou-se em suas andlises avalia-
tivas um campo abrangente no trabalho de formagdo social. Porém, e
diante da capilaridade da experiéncia desenvolvida, precisam identificar
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indicadores que dimensionem quantitativamente e qualitativamente os
resultados de todo o processo ja desenvolvido.

Em face desta percepc¢ao, se fez necessario mapear dados que possam
identificar o alcance e potencialidades destas a¢des, assim como as possi-
bilidades de transformacao social que este trabalho possa fomentar.

A identificacao dos NCs possibilitou a anélise dos desafios a serem supe-
rados, avaliando os problemas em cada fase, sob a perspectiva do Plano Na-
cional em Direitos Humanos no que tange a educagao nao formal orientada
pelos principios de emancipagdo e autonomia. Ao diagnosticar as etapas dos
impedimentos de indicadores que orientassem o alcance das agdes, gerou-se
ao trabalho de base a percep¢ao da realidade concreta das populagdes acessa-
das nos processos de educagdo popular da Rede de Educacdo Cidada.

Somente com a estrutura¢do de uma investigacdo mais profunda,
como esta desenvolvida, é possivel perceber nas descri¢des de anuncio do
problema suas causas e consequéncias — prevendo detalhes do processo
de permanente sensibilizacao e formagao de consciéncia critica - e tornar
viavel mensurar os desdobramentos do trabalho realizado.

Nao somente os processos de educagdo popular, numa sistematica me-
todologica freireana, mas também a participagao democratica e cidada, no
campo formativo, sensitivo e de consciéncia critica, desenvolvidos em diver-
sas comunidades, grupos e movimentos sociais, possuem um amplo campo
de agdes coordenadas que precisam ser desenvolvidas dentro do plano de
pesquisa levantado neste trabalho, rumando aos horizontes orientadores no
PPP, ja previstos pela equipe de educadores e educadoras sociais.

A delineagao das agoes e tarefas dentro da perspectiva pesquisada a
partir da experiéncia vivida, dos desafios levantados, e intrinsecamente
expostas nos painéis, possibilita a verificacao detalhada das possibilida-
des efetivas a serem consideradas pelo coletivo da RECID e a agilidade
necessaria dos grupos de trabalho na resolu¢ao do problema levantado.

Assim sendo, conclui-se que o mapeamento realizado pela equipe deste
trabalho alcangou a investigacdo necessaria para promover e identificar os
indicadores que nortearao o PPP desenvolvido pela RECID, coerentes com
a perspectiva metodoldgica no conjunto de programas, projetos e politicas.
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ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

O presente trabalho pretende abordar a restri¢ao no acesso da mulher
cadeirante as Unidades Basicas de Saude (UBS) da Cidade de Sao Paulo,
em especifico a UBS da Vila Medeiros.

A escolha desse problema foi fundamentada em uma pesquisa previa-
mente realizada, em que foram avaliadas as condi¢des de atendimento a
mulher cadeirante nas UBS Vila Medeiros, Vila Ede, Jardim Brasil e Vila
Sabrine, todas situadas no bairro da Vila Medeiros na Zona Norte.

A pesquisa apontou que nenhuma das UBSs pesquisadas dispoe de
equipamentos especiais, tais como: mesa ginecoldgica automatica, mamo-
grafo adaptavel a altura da cadeira de rodas, lifters para transferir a paciente
da cadeira de rodas a maca, entre outros. Tal pesquisa também apontou
que tais UBSs ndo prestam atendimento aos sabados, o que dificulta ainda
mais o acesso da mulher cadeirante as UBSs.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2010), 26,5% da populagao feminina do Brasil é portadora de alguma de-
ficiéncia motora e 7% da mesma populagao é cadeirante. Tais percentuais
reforcam a necessidade de discutir um dos direitos fundamentais da popu-
lagao brasileira: o direito a Satude, garantido por lei.

A Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1988), em seu Art. 196, asse-
gura a todos os cidaddos brasileiros o direito a satide, e o Sistema Unico de
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Saude (SUS) deve garantir a universalidade e a igualdade desses direitos, o
que implica em acessibilidade a todos, sem distingéo.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu Art. 9, garante a priorida-
de de atendimento a saude da pessoa com deficiéncia, que, ao ser cerceado
desse direito, sofre diversos prejuizos, principalmente a mulher cadeirante.

A pesquisa também apontou que a dificuldade de atendimento pro-
ximo a residéncia das cadeirantes é outro fator que dificulta a atengdo e
acompanhamento de sua saude, ja que elas precisam se locomover para as
outras UBSs a fim de realizar atendimento médico.

O Mapa Censo Inclusao (2012), lancado pela prefeitura de Sao Paulo
para reunir informagdes sobre quem sido e onde vivem e quais servigos
estdo acessiveis as pessoas com deficiéncia em Sao Paulo, mostra que na
microrregido de Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros vivem 906
pessoas com deficiéncia.

Cadeirantes, mées e esposas, com vida sexual ativa, trabalham fora, es-
tudam, entretanto tém o seu direito a saide violado e desrespeitado!

A prefeitura de Sao Paulo criou o plano “Sao Paulo Mais Inclusiva’, que
estabeleceu 70 ag¢des a serem realizadas até 2016, divididas em cinco eixos
estruturantes, dos quais destacamos:

Acessibilidade: Interven¢des nos atributos do ambiente que, na relagdo
com a pessoa com deficiéncia e mobilidade reduzida, promovem a equipa-
racao de oportunidades com autonomia no acesso a informagao, a mobili-
dade, a realizagdo de procedimentos e participagio de atividades desenvol-
vidas pelas diversas dreas e nos diferentes espa¢os.

Atencao a Saude: Fortalecimento e qualificagdo do atendimento inte-
gral e integrado da pessoa com deficiéncia a partir da implantagao da Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, que estabelece agdes para preven-
¢do, diagnostico precoce e intervengao oportuna; habilitagdo e reabilitagao;
além de capacitacao dos profissionais da saide para o atendimento das pes-
soas com deficiéncia em todos os niveis do sistema de saude.

Entretanto, até o0 momento da realiza¢ao deste trabalho, ndo foram
identificadas politicas publicas que garantam tanto a aquisi¢ao de equipa-
mentos especiais para atendimento da mulher cadeirante nas UBS quanto
0 acesso e a locomoc¢ao da cadeirante a UBS.
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Para além de politicas publicas, sdo necessdrias a¢des intersetoriais vol-
tadas para o rompimento de barreiras que limitem a participagdo das mu-
lheres cadeirantes na sociedade.

FLUXOGRAMA

Ator: Secretario Municipal da Saude

N FALTA DE
A AUSENCIA DE INEXISTENCIA DE INVESTIMENTO EM

POLITICAS PUBLICAS EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS E

INTEGRADAS ENTRE ADAPTADOS PARA A ESPECIAIS E MOBILIARIOS
DESCUMPRIMENTO AS SECRETARIAS DE REALIZACAO DE MOBILIARIOS PARA INADEQUADOS AO
DA LEI BRASILEIRA DE SAUDE E CONSULTAS E EXAMES ATENDIMENTO DAS ATENDIMENTO DA
INCLUSAO (LBI) POR INFRAESTRUTURA MEDICOS EM MULHERES MULHER CADEIRANTE
PARTE DA SECRETARIA URBANA QUE ATENDA CADEIRANTES CADEIRANTES

AS NECESSIDADES

DE ACESSO DAS PROMOCAO DE DIFICULDADE DE
MULHERES EXCLUSAO SOCIAL AVULNERABILIDADE FUTONGMIAE® ACESSO DAS
CADEIRANTES DA MULHER A o AT EXERCICIO DA MULHERES
CADEIRANTE CIDADANIA NAO CADEIRANTES
DIREITOS SAO CUMPRIDOS ASUBS (o

DIFICULDADES

DE ATENDIMENTO

MEDICO DA MULHER
CADEIRANTE NAS

| UNIDADES BASICAS
DE SAUDE (UBS) DA

A SECRETARIA DE
SAUDE NAO FISCALIZA
O ATENDIMENTO DA
MULHER CADEIRANTE
NAS UBS

CIDADE DE SAO

CARENCIA DE PAULO (VILA
SENSIBILIZAGAO E PRIVACAO DE MEDEIROS)
CAPACITACAO DOS PRIORIDADE NO
DESCOMPROMETIMENTO DESPREPARO DOS PROFISSIONAIS DE ATENDIMENTO
DOS FUNCIONARIOS DOS PROFISSIONAIS EM SAUDE NC4
ORGAOS PUBLICOS QUE RELACAO AS QUESTOES

LIGADAS A SEXUALIDADE
DAS MULHERES COM
DEFICIENCIA

ATUAM EM DEFESA DA
PESSOA COM DEFICIENCIA

4 ¥

DESCONHECIMENTO 05 PROFISSIONAIS
DO GESTOR COM DE SAUDE NAO
RELAGAO AS ATUAM COMO
NECESSIDADES DA FACILITADORES

MULHER CADEIRANTE DESSE PROCESSO

NOS EXPLICATIVOS

A explicagdo estruturada do problema para o qual estd se buscando
solugdo neste trabalho apresenta um encadeamento de causas organiza-
das sistematicamente em fluxos, a essas causas atribuimos o nome de nos
explicativos.

Para compreender melhor os nos explicativos relacionados no fluxo-
grama apresentado, descrevemos cada um deles a seguir.

NE1 - A Secretaria de Salde nao fiscaliza o
atendimento da mulher cadeirante nas UBS

A falta de um servigo que fiscalize os atendimentos realizados nas UBSs,
e nesse caso em especifico, na UBS da Vila Medeiros, contribui para que a
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falta de equipamentos especiais para o atendimento médico e de coleta de
exames da mulher cadeirante seja invisivel perante a Secretaria de Saude.
Essa invisibilidade também dificulta o estabelecimento de politicas publi-
cas voltadas para a saude da mulher cadeirante.

NE2 - A vulnerabilidade da mulher
dificulta seu acesso aos direitos

O desconhecimento das necessidades de satide das mulheres pelas UBS
coloca a mulher cadeirante em uma condi¢ao de dupla vulnerabilidade:
sio mulheres e deficientes. A falta de acessibilidade fisica, o (ndo) olhar
dos profissionais de saude, o (ndo) saber dos direitos garantidos por lei,
contribuem para torna-las mais vulneraveis.

NE3 - Equipamentos e mobiliarios inadequados
ao atendimento da mulher cadeirante

A Unidade Basica de Saude ¢é a porta de entrada para a promogédo da
saude e prevencdo de doengas. A inexisténcia nas UBSs de equipamentos
especiais para o atendimento da mulher cadeirante, tais como: mesas gine-
coldgicas adaptadas ao atendimento de mulheres cadeirantes, mamagrafo
adaptavel a cadeira de rodas, lifters para transferir a mulher para a maca
que garantam sua seguranc¢a e autonomia, balcoes, mesas de atendimento
e bebedouros com altura adequada, inviabilizam o acesso dessas mulheres
a saude. Ainda que o Plano Municipal de Saude - 2014/2017 - tenha como
objetivo a ampliagdo da aten¢ao a pessoa com deficiéncia e assegure o aces-
so ao tratamento de reabilita¢ao, incluindo fornecimento de drteses, prote-
ses, 0 plano nao prevé metas para compra de mobilidrios e equipamentos
especiais que atendam essa parcela da populagao.

NE4 - Dificuldade de acesso das
mulheres cadeirantes as UBS

Remover barreiras arquitetonicas, tanto nas imediagdes quanto nas pro-
prias UBSs, é condi¢do sine qua non para a promogao da autonomia e aces-
sibilidade da mulher cadeirante ao sistema de saude. A LEI N° 13.146/15
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que trata da Inclusao da Pessoa com Deficiéncia, no Capitulo III - Do Di-
reito a Saude, Art. 25, prescreve que:

Os espagos dos servigos de saude, tanto publicos quanto privados,
devem assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia, em conformidade
com a legislagdo em vigor, mediante a remogdo de barreiras, por meio
de projetos arquitetonicos, de ambientagdo de interior e de comunicagao
que atendam as especificidades das pessoas com deficiéncia fisica, senso-
rial, intelectual e mental.

Faz-se necessario comentar a necessidade de agdes para além da Se-
cretaria de Saude, integrando outras secretarias que, trabalhando conjun-
tamente, garantam a remogao das barreiras impostas também na arqui-
tetura da cidade.

NE5 - Descumprimento da Lei Brasileira de Inclusao
por parte da Secretaria de Satude (LBI)

A Secretaria de Saude precisa acompanhar a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) que criou um cadastro de deficiente para elaboragido de politicas pu-
blica, punindo quem descumpra os direitos de pessoas com deficiéncia. A
LBI, Capitulo III - do Direito a Satude, Art. 24, assegura a atencao integral
a saude da pessoa com deficiéncia em todos os niveis de complexidade por
intermédio do SUS, garantido acesso universal e igualitario:

E assegurado a pessoa com deficiéncia o acesso aos servicos de
sadde, tanto publicos como privados, e as informagdes pres-
tadas e recebidas, por meio de recursos de tecnologia assisti-
da e de todas as formas de comunicagéo previstas no inciso V
do art. 3° desta Lei. Art. 25. Os espagos dos servigos de saude,
tanto publicos quanto privados, devem assegurar o acesso da
pessoa com deficiéncia, em conformidade com a legislagdo em
vigor, mediante a remocdo de barreiras, por meio de projetos
arquitetonico, de ambientagdo de interior e de comunicagdo
que atendam as especificidades das pessoas com deficiéncia fi-
sica, sensorial, intelectual e mental.
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A LBI resgata a pessoa com deficiéncia de uma situagdo de vulnerabi-
lidade e a inclui na sociedade. O cumprimento de todos os artigos da lei
garante uma vida plena com capacidade legal, com igualdade de condigoes
em todos os aspectos da vida, derrubando barreiras da discriminagao.

NE6 - A auséncia de politicas publicas integradas entre as
Secretarias de Salde e Infraestrutura Urbana que atenda
as necessidades de acesso das mulheres cadeirantes

A Secretaria de Infraestrutura Urbana e Obras (S1URB) é responsavel
pela manutengdo, reforma, ampliagdo e construgdo de Unidade de
Saude, porém parece desconhecer as necessidades de acesso a satide das
mulheres cadeirantes. Para que esse acesso seja garantido, é indiscutivel
a necessidade de as Secretarias de Infraestrutura Urbana e Obras e de
Saude elaborarem politicas publicas que assegurem a garantia de acesso
as UBSs. Sabe-se que o Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
tem propostas de politicas publicas voltadas a pessoa com deficiéncia
que abrangem todas as areas da administracao publica municipal dire-
ta, indireta e autarquica. Esse Conselho pode ser o elo entre as Secreta-
rias de Saude e de Infraestrutura Urbana e Obras, viabilizando a articu-
lagdo entre as Secretarias de forma que atendam, inclusive, as diretrizes
estabelecidas na Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia.

NE7 - Os profissionais de satide nao atuam
como facilitadores desse processo

E preciso que os profissionais da drea da satide, responsaveis pelo aco-
lhimento da pessoa com deficiéncia, sejam capacitados para prestar aten-
dimento especial de promogao e cuidado da saide da mulher cadeirante
nas UBS, identificando deficiéncias na prestagdo do servigo, buscando e
apontando solugdes. Entretanto, isso requer comprometimento e interesse
dos profissionais, plano de capacitagdo e vontade politica. O eixo “Aten¢ao
a Sauade”, do Plano “Sio Paulo Mais Inclusiva” (SAO PAULO. Secretaria
Municipal de Satude, 2016), prevé a realizagao de curso de formagdo em
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acessibilidade para trabalhadores na area da Satude, com vistas a aprimorar
o acolhimento de pessoas com deficiéncia nos servigos. Cabe, porém, co-
brar da prefeitura do Municipio sua implantagao.

NE8 - Promocdo de autonomia e o exercicio
da cidadania ndo sao cumpridos

A Lei N. 13.146/2015, que instituiu a Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia, em seu Art. 1o, diz: “E instituida a Lei Bra-
sileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, destinada a assegurar
e a promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e
das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusdo social e cidadania” O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em
seu Art. 53, diz: “A acessibilidade é direito que garante a pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e
exercer seus direitos de cidadania e de participagdo social”. Ainda que
existam instrumentos e leis que garantam a autonomia, a cidadania e a
inclusao da pessoa com deficiéncia, tais garantias ainda estao longe de
serem atendidas. Somente com uma maior fiscalizagdo do Poder Pu-
blico, cobrando providéncias e cumprimento da lei, a violéncia, o pre-
conceito, o desrespeito e a negagdo da autonomia da mulher cadeirante
deixardo de ser utopia para se tornar realidade.

NE9 - Inexisténcia de equipamentos adaptados
para a realizacao de consultas e exames
médicos em cadeirantes

Ao perguntar para 44 mulheres cadeirantes se a UBS tem equipamen-
tos adaptaveis para coleta de exames, todas as mulheres responderam nao.
Foi perguntado também se a UBS tem equipamento adaptavel que permita
realizar de forma adequada sua consulta médica, mais uma vez todas as
mulheres responderam nao. Isso mostra a dificuldade no atendimento a
mulher cadeirante. Equipar as UBS de forma adequada vai garantir que
os principios da igualdade e de equidade para as pessoas com deficiéncia
promovam a acessibilidade e a inclusdo social, colaborando para que a mu-
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lher cadeirante desfrute de uma vida com qualidade e inclusdo. O Brasil é
signatario da Convengao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, sendo
que um dos propdsitos principais da Convencao ¢ o de promover, proteger
e assegurar o usufruto de direitos humanos e liberdades fundamentais para
as pessoas com deficiéncia. A dignidade da pessoa também é um valor que
se destaca neste tratado e, para que isso se efetive, a igualdade foi eleita
como uma regra de aplicagdo transversal em todos os artigos da Conven-
¢do, dado seu carater de pilar de sustentacdo dos demais direitos.

NE10 - Despreparo dos profissionais em relacdao
as questdes ligadas a sexualidade
das mulheres com deficiéncia

Existe um mito de que a pessoa deficiente é assexuada, nao tem de-
sejos, interesses e necessidades sexuais. Esse discurso contribui para o
isolamento social da pessoa com deficiéncia, a colocando como pouco
atraente, impossibilitada de manter um relacionamento amoroso e se-
xual, sdo tarjadas como estéreis ou ainda progenitoras de filhos com defi-
ciéncia e incapazes cuidar dos filhos. A falta de preparo dos profissionais
da saude, dos médicos, tanto em sua formagdo basica como continuada,
contribui potencializando o mito sobre a assexualidade da pessoa com
deficiéncia. As garantias e a qualidade da assisténcia dispensada pelos
profissionais da saude devem ser as mesmas dispensadas aos demais pa-
cientes, reconhecendo e respeitando os direitos sexuais e reprodutivos
das mulheres cadeirantes.

NE11 - Desconhecimento do gestor com relacdo
as necessidades da mulher cadeirante

Os gestores da UBS desatentos com as questdes inerentes a mulher ca-
deirante ndo identificam necessidades tampouco solugdes para os proble-
mas relacionados a atendimento e ao tratamento da cadeirante. Um exem-
plo disso ¢ existéncia de atividades para prevencao de doengas e promogao
da saude e de uma rede disponivel de reabilitacao de deficiéncia fisica, Acu-
puntura e Homeopatia, mas que muitas mulheres desconhecem a presta-
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¢do desses servigos, oferecidos nas UBSs, por falta de comunica¢ao e com-
prometimento dos gestores, que ndo acompanham nem fiscalizam as UBS.
Logo, os gestores precisam centrar suas agdes nas dificuldades de acessos
das mulheres cadeirantes, priorizando a assisténcia integral e equitativa.

NE12 - Descomprometimento dos funcionarios
dos drgaos plblicos que atuam em defesa
da pessoa com deficiéncia

Essa conclusao foi evidenciada em uma reunido mensal do Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia na Camara Municipal de Sao Pau-
lo, onde ocorreu uma plenaria sobre “A Mulher deficiente e os avangos
nas leis” em mar¢o de 2016. Durante a plenaria, foi perguntado para as
mulheres cadeirantes se seus direitos ja haviam sido desrespeitados por
algum profissional da UBS e em qual situa¢ao. Muitos foram os relatos da
falta de humanizacgao e prioridade para as 44 mulheres cadeirantes que
responderam a pergunta, todas relataram a falta de comprometimento
dos funcionérios no atendimento e acolhimento. O descaso nédo para por
al. Ao questionar-se a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
e Mobilidade Reduzida sobre em quais UBS na Cidade de Sdo Paulo ha
atendimento com o aparelho especifico, como cama ginecolédgica para
a mulher deficiente, a Secretaria respondeu que nao possuia tal infor-
magao. Ao fazer a mesma pergunta @ Ouvidoria do SUS, apds 2 meses
aguardando a resposta, esta disse ndo poder passar qualquer informacao.
Nota-se que a motivacao e o comprometimento dos funcionarios deixam
a desejar quando o assunto ¢ a pessoa com deficiéncia. Segundo Cecilio
(2004) nao ¢ facil entender o olhar do outro para a mesma agdo, pois
seu olhar ¢ formado por sua histéria construida ao longo de sua vida. O
gestor tem de construir mecanismos de gestao para que possa motivar o
profissional a cooperar nesse processo.

NE13 - Exclusdo Social da mulher cadeirante

A diversidade humana deve ser valorizada em todos os setores, garan-
tindo acesso a todos, nos mais diversos ambientes. Todas as pessoas com as
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mais variadas caracteristicas devem transitar com autonomia, e a deficiéncia
deve ser um conceito em evolugdo que resulte da interagdo entre estas pes-
soas e da remocdo das barreiras que impedem a sua plena e efetiva partici-
pagdo na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

A vulnerabilidade ao qual a mulher cadeirante esta sujeita afeta ainda
mais a imagem que a mesma tem de si. Seus direitos sdo desrespeitados e
sua participagdo social é quase anulada. O caminho para inclusdo certa-
mente é a afirmagao dos direitos da mulher cadeirante. A lei 7.699/06 que
trata da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia garante que todos os 6rgaos
publicos devam prestar atendimento prioritario e desenvolver politicas pu-
blicas voltadas as pessoas com deficiéncia. A mesma Lei pune e condena a
discriminagdo da pessoa com deficiéncia.

NE14 - Caréncia de sensibilizacao e capacitacao
dos profissionais de sadde

Apesar de alguns avangos para formagao continuada dos profissionais da
saude, ainda ha um distanciamento da pratica de agdes voltadas a pessoa com
deficiéncia. Assim, ha necessidade de educagdao permanente para os profis-
sionais que atuam nas UBSs de Sao Paulo, objetivando resignificar seus perfis
de atuagao, para implantagido e fortalecimento da aten¢do a saide no SUS,
sensibilizando-os quanto a importancia de incorporar a discussdo sobre os
direitos humanos da pessoa com deficiéncia em seu cotidiano profissional.

NE15 - Privacdo de prioridade no atendimento

O imagindrio coletivo ainda nutre certo distanciamento da pessoa com
deficiéncia quando acredita que elas continuam trancadas dentro de suas
casas, numa redoma perfeita e segura. E importante esclarecer que o aten-
dimento prioritario é previsto pela Lei Federal n° 10.048/00, mas a mesma
Lei ndo garante o atendimento da mulher cadeirante na UBS préxima a
sua residéncia, ja que muitas vezes as UBS que estao localizadas préximas
a residéncia da cadeirante nao possuem equipamentos e mobilidrios espe-
ciais para seu atendimento, obrigando a cadeirante a se deslocar por longos
caminhos até outra UBS. Dito isso, é preciso que a Secretaria Municipal de
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Satde tenha um olhar para além da Lei, dando condigdes ao atendimento
especial para a cadeirante em toda e qualquer UBS.

NE16 - Falta de investimento em equipamentos
especiais e mobiliarios para atendimento
das mulheres cadeirantes

Os equipamentos e mobilidrio fornecidos para as UBS ndo atendem as
necessidades da mulher cadeirante, dificultando a consulta e o exame. Tal
apontamento faz referéncia a violagdes da LBI, que prevé as deficientes fisi-
cas servicos de saide que assegurem seu acesso. A necessidade aqui levan-
tada nao é por um espago exclusivo de atendimento, e, sim, uma inclusdo
da mulher cadeirante as UBSs ja existentes.

IDENTIFICACAO DOS NOS CRITICOS

De acordo com COSTA (2013), “a gestdo estratégica exige o compromis-
so de se atuar sobre problemas e situagdes como algo preciso e operacional”

Ao analisar o fluxograma proposto que relaciona as causas levantadas, a
partir do problema para o qual o esse trabalho busca soluc¢ao, foram iden-
tificados 4 nos criticos.

COSTA (2013) diz que:

[...] os nds criticos sao os nds explicativos de um fluxograma
que cumprem simultaneamente as seguintes condigdes:

a) Devem ser centros praticos de a¢ao, isto é, o ator que declara
o problema pode atuar pratica, efetiva e diretamente sobre eles
sem precisar atuar sobre suas causas;

b) Se resolvidos ou desatados, terdo alto impacto sobre o pro-
blema declarado;

¢) Devem ser centros oportunos de agdo politica, ou seja, seu
ataque é politicamente vidvel durante o periodo definido pelo
ator como relevante e a a¢io possui uma relagdo custo-beneficio
favoravel.
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Nesse trabalho, as causas que merecem atenc¢ao da gestao sao:
NC1: A Secretaria de Satde ndo fiscaliza o atendimento da mulher ca-

deirante nas UBS;

NC2: Equipamentos e mobiliarios inadequados ao atendimento da mu-

lher cadeirante;

NC3: Dificuldade de acesso das mulheres cadeirantes as UBS;
NC4: Caréncia de sensibilizagao e capacita¢ao dos profissionais de satde.

ARVORE DO PROBLEMA

A.2.1 - Adaptar equipamentos especificos a
mulher cadeirante em todas as Unidades
Basicas de Saude da Vila Medeiros.

A. 2.2 - Aplicar os critérios da NBR 9050 para
erradicar as barreiras dos mobiliarios e as
arquitetonicas.

A.3.1 - Planejar e executar agdes conjuntas
entre as Secretarias de Infraestrutura Urbana,
Saude e Direitos dos Deficientes.

A3.2 - Pesquisar as dificuldades e aplicabili-
dade das politicas publicas para a saude da
mulher cadeirantes.

NC2 DIFICULDADE DE
EQUIPAMENTOS E ACESSO DAS MULHERES
MOBILIARIOS I CADEIRANTES AS UBS
INADEQUADOS AO
ATENDIMENTO DA
A SECRETARIA DE MULHER CADEIRANTE
SAUDE NAO —
FISCALIZA O
e A
CARENCIA DE ATENDIMENTO MEDICO
NAS UBS SENSIBILIZACAO E DA MULHER CADEIRANTE
CAPACITACAO DOS » | NAS UNIDADES BASICAS
PROFISSIONAIS DE DE SAUDE (UBS) DA
SAUDE CIDADE DE SAO PAULO
_@ (VILA MEDEIROS)

A.1.1 - Solicitar que as UBS da Coordena-
doria Regional de Saude Norte sejam
fiscalizadas e atuem para melhoria do
atendimento inclusivo da mulher cadei-
rante.

A.1.2 - Criar um atendimento inclusivo
da mulher cadeirante.

A4.1 - Capacitar profissionais na area de
saude, visando a uma postura humanizada
e inclusiva, que considere a individuo em
sua totalidade e ndo focada apenas em sua
deficiéncia.

A4.2 - Reconhecer as necessidades e o
poder criativo de cada profissional e ouvir o
que cada um tem para dizer.
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No Estratégico

NE1 - A Secretaria de Satide
nédo fiscaliza o atendimento da
mulher cadeirante nas UBS.

NE2 - Equipamentos e
mobilidrios inadequados
ao atendimento da mulher
cadeirante.

NE3 - Dificuldade de acesso das
mulheres cadeirantes as UBS.

NE4 - Caréncia de sensibilizagdo
e capacitagdo dos profissionais
de salide.

Agdo

Al.1 - Solicitar que as UBS da
Coordenadoria Regional de
Saude Norte sejam fiscalizadas
e atuem para melhoria do
atendimento inclusivo da
mulher cadeirante.

A1.2 - Criar um atendimento
inclusivo da mulher cadeirante.

Acdo

A2.1 - Adaptar equipamentos
especificos a mulher cadeirante
em todas as Unidades Bésicas de
Saude da Vila Medeiros.

A2.2 - Aplicar os critérios da
NBR 9050 para erradicar as
barreiras dos mobilidrios e as
arquitetonicas.

Nos criticos e acdes para solucionar o problema

Agdes

Solicitar que as UBS da Coordenadoria Regional de Saude Norte
sejam fiscalizadas e atuem para melhoria do atendimento inclusivo

da mulher cadeirante.

Criar um atendimento inclusivo da mulher cadeirante.

Adaptar equipamentos especificos a mulher cadeirante em todas
as Unidades Basicas de Salde da Vila Medeiros.
Aplicar os critérios da NBR 9050 para erradicar as barreiras dos

mobilidrios e as arquitetonicas.

Resultado das agdes

Planejar e executar agdes conjuntas entre as Secretaria de

infraestrutura urbana, satde e direitos dos deficientes.
Pesquisar as dificuldades e aplicabilidade das politicas publicas

para a satde da mulher cadeirante.

Capacitar os profissionais da area da saude, visando a uma

postura humanizada e inclusiva, que considere o individuo em sua
totalidade e ndo focada apenas em sua deficiéncia.

Reconhecer as necessidades e o poder criativo de cada profissional
e ouvir o que cada um tem para dizer.

PLANO DE ACAO

Melhoria no atendimento a mulher
cadeirante. Garantia da aplicagdo da LEI que
trata da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.

Identificar as fragilidades que impedem sua
acessibilidade mostrando os pontos que
precisam de adequagdes.

Valorizar o respeito a dignidade, a autonomia,
a sua plena participagdo na sociedade.

Aplicagdo de acessibilidade plena e o respeito
a0s acessos aos mesmos bens e servigos
disponiveis a todos os cidaddos.

NE1 - A Secretaria de Satde nao fiscaliza o
atendimento da mulher cadeirante nas UBS

Tarefas

Fazer pesquisa de satisfagdo da
usuaria deficiente nas UBS.

Criar um programa de acolhimento
“Posso Ajudar”, com a participagdo

dos trabalhadores da UBS.

Recursos Prazo
Necessarios (meses)
Funciondrio para realizar agdes de
educagdo permanente com vistas a
e ’ . > 12
qualificagdo continua do cuidado a
pessoa com deficiéncia.
Profissional para dar os cursos, aulas e
lestr: r Ihimentf .
palestras sobre acol ento da pessoa Continuo

com deficiéncia, junto aos profissionais
da UBS.

Responsavel

Secretaria
Municipal de
Saude.

Conselho
Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

NE2 - Equipamentos e mobiliarios inadequados
ao atendimento da mulher cadeirante

Tarefas

Levantar necessidades de
adequagdo das UBS quanto
a acessibilidade e estudar
cronograma para adequagao.

Estabelecer critérios e parametros
técnicos para a integragdo das
pessoas com deficiéncia na UBS.

Recursos Prazo
Necessarios (meses)
Funcionario para a pesquisa nas UBS Permanente
Funciondrio para avaliar as condigdes
e barreiras de mobiliarios e Permanente

arquitetdnicas das UBS

Responsavel

Secretaria
Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

Secretaria
Municipal de
Saude.
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A.3.1-Planejar e executar agdes
conjuntas entre as Secretaria de
infraestrutura urbana, satide e
direitos dos deficientes.

A.3.2 - Pesquisar as dificuldades
e aplicabilidade das politicas
publicas para a saide da mulher
cadeirante.

Agdo

A.4.1 - Capacitar os profissionais
da area da saude, visando a uma
postura humanizada e inclusiva,
que considere o individuo em
sua totalidade e ndo focada
apenas em sua deficiéncia.

A.4.2 - Reconhecer as
necessidades e o poder criativo
de cada profissional e ouvir o
que cada um tem para dizer.

Recursos que

Ator
controla
e, Conleo
Anicip cotidiano das UBS.
Saude.
Ator Recursos que
controla
Recursos
Secretario financeiros
Municipal de | da Secretaria
Saude Municipal de

Saude

Tarefas

Criar programa que garanta o
acesso, ingresso e permanéncia
da pessoa com deficiéncia em
todos os servigos oferecidos a
comunidade.

Pesquisar os orgdos de protegdo
da pessoa com deficiéncia,

como: Secretaria Municipal da
Pessoa com Deficiéncia, Conselho
Municipal da Pessoa com
Deficiéncia.

NE3 - Dificuldade de acesso das
mulheres cadeirantes as UBS

Recursos
Necessarios

Funcionario para reunido com a
Secretaria de Infraestrutura, Saude e
Direitos dos Deficientes e os membros
do Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia.

Funciondrio da coordenadoria de
Projetos de Inclusdo. Material didatico e
de apoio para as atividades.

Prazo

(iTes) Responsavel

Conselho

12 Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

Secretaria

g Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

NE4 - Caréncia de sensibilizacdo e capacitacao
dos profissionais de salde

Tarefas

Promover a formaggo e
capacitagdo continuada de
recursos humanos especializados
no atendimento a pessoa com
deficiéncia.

Promover curso de capacitagdo
em acessibilidade e aplicar
questiondrio para conhecer as
necessidades dos profissionais.

Recursos
Necessarios

Funciondrio para viabilizar a
disponibilidade da agenda e organizar
as reunies conforme as necessidades.

Funcionario para aplicar o questionario
e coletar informagbes, apresentar

os resultados e fazer palestra para a
formagdo e capacitagdo.

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Solicitar que as UBS da Coordenadoria Regional
de Sadde Norte sejam fiscalizadas e atuem para melhoria
do atendimento inclusivo da mulher cadeirante

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Desconhecimento da
forma de tratamento com
acessibilidade da mulher
cadeirante.

Limitacdes/
Vulnerabilidades

0 ndo acolhimento da
mulher cadeirante por
falta de capacitagdo dos
funcionarios que atuam
nas UBS.

Verificando como pode
aplicar a acessibilidade
no atendimento da
mulher cadeirante.

Viabilizando a
capacitagdo dos
funcionarios das UBS.

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

N3o fiscalizando a
acessibilidade no
atendimento da
mulher cadeirante.

Prazo

Responsavel
(meses) P

Secretaria

8 Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

Secretaria

3 Municipal da
Pessoa com
Deficiéncia.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Dialogar com a Secretaria
Municipal da Saude para a
efetiva fiscalizagdo.

Acdo 1.2- Criar um atendimento
inclusivo da mulher cadeirante

Como pode
contribuir?

Como pode
prejudicar?

Néo viabilizando

e dispendendo os
recursos necessarios
para a capacitagdo.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Despertar o interesse pelo
investimento em capacitagdo
para melhoria do atendimento
a mulher cadeirante.
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Acao 2.1 - Adaptar equipamentos especificos
a mulher cadeirante em todas as Unidades
Basicas de Saude da Vila Medeiros

Recursos que Limitagdes/ - Como pode Como atuar em relagdo a
A controla Vulnerabilidades Complpcrelon bty prejudicar? este Ator?
Demandar mapeamento
Secretério :ﬁgl:\zse(:i:os de todas as UBS que ndo = N3o viabilizar Deﬁnirlcomo atividade
Municipal de | necessarios para Falta de recursos possuiim equipamentos recurs.qs_pa:ja pricl)rLtaria ° mapeamen;o
saude aaquisicio de e:pes! costpaéa n a aqwsn;aot e e elaborar cronograma de
equipamentos za?ir::irl;;?ﬁ: o damulher | equipamentos. execugdo.
Acao 2.2 - Aplicar os critérios da NBR 9050 para erradicar
as barreiras dos mobiliarios e as arquitetonicas
Recursos que Limitagcdes/ iputs Como pode Como atuar em relagdo a
atc controla Vulnerabilidades Complpex=kontibiivE prejudicar? este Ator?
Articular agdes entre as Néo fazendo Demandar tarefas que
Secretario Recursos Desconhecimento da Secretari gd Saud a avaliagdo bieti h N
Municipal de | financeiros e barreira e do mobilidrio | efcre e;nats e Uag ee das barreiras ﬁ Jetivemn con‘tetcherAas d
Saude politicos com acessibilidade. niraestrutura Urbana arquitetonicas e de arreiras arquitetonicas e de
e Obras. P mobilidrio.
mobilidrio.
Acao 3.1- Planejar e executar a¢des conjuntas entre as
Secretaria de Infraestrutura Urbana, de Saide
e de Direitos dos Deficientes
Recursos que Limitagdes/ - Como pode Como atuar em
ate controla Vulnerabilidades Cololpegeicontibbiny prejudicar? relagdo a este Ator?
Secretarios Municipais de | Recursos Desconhecem o Fomentar as politicas Resisténcia para a Apoiar os funcionarios
Satide, de Infraestrutura financeiros, funcionamento Ublicas para a saude da = ndo aplicagdo da ara realizacdo do
Urbana, de Satde e de humanos e da UBS paraa pmulher czdeirante acessi‘t)nilidgde nas UBS grojeto de iaclusﬁo
Direitos dos Deficientes. politicos. acessibilidade. . - .
Acdo 3.2 - Pesquisar as dificuldades e aplicabilidade das
politicas pablicas para a satide da mulher cadeirante
Recursos que Limitagdes/ T, Como pode Como atuar em
Ao controla Vulnerabilidades Ceelbotelcon b Ul prejudicar? relagdo a este Ator?
Recursos Demandando
Secretario Municipal de financeiros, B . |ev|§1nta~me:jntoLe isd Falta de organizagdoe = Mobilizar para o
Satde hum_anos e urocracia ?nillszgzodaa;esiﬁa fom comprometimento comprometimento
polfticos. deficiéncia

Acao 4.1 - Capacitar os profissionais da area da sadde, visando a
uma postura humanizada e inclusiva, que considere o individuo
em sua totalidade e nao focada apenas em sua deficiéncia

Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode Como atuar em
Ator . oo P -
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? relagdo a este Ator?
Recursos cragiodacursos | dos funcndris Coordenar para que
Secretario Municipal de financeiros, Recurso humano para atualizacio e na atualizacio ndo haja negociagdes
Satde. humanos e limitado. desenvolvimento dos e capacitacio prejudiciais ao

politicos. governo.

profissionais da Saude. | profissional.
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Acdo 4.2 - Reconhecer as necessidades e o poder criativo
de cada profissional e ouvir o que cada um tem para dizer

Recursos que

Ator
controla
ﬁaﬁ?rﬁ Recursos financeiros,
1P humanos e politicos.
de Saude.

Vulnerabilidades

Pressdo para
cumprir as metas.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Limitagdes/ Como pode

Como pode contribuir? P

prejudicar?
Demandar servigos que possibilitem a
abertura de um canal efetivo e eficiente de
comunicagdo entre os funcionarios das UBS e
a Secretaria Municipal de Saude.

Acompanhar o
plano de agdo das
atividades deste ator.

Desinteresse com
a sensibilizagdo.

ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As agBes propostas para equacionar
0s nos criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos
ou politicos nas agdes propostas que
podem resultar em efeitos negativos?
Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

4. 0 que pode ser feito para garantir a
implementagdo das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo
suficientes para realizar o projeto?

Anidlise da equipe

A maioria das agdes propostas poderd ser realizada com a estrutura ja existente no Poder Publico, ndo
demandando novos recursos ou materiais. Algumas visam somente a ampliagdo do didlogo entre gestores
através de grupos intersetoriais e a capacitagdo de servidores, a fim de criar um ambiente inclusivo, ndo
discriminatério e com acessibilidade nas UBS da Zona Norte de Sdo Paulo. As a¢des propostas ndo geram
efeitos indesejaveis, trazem efeitos positivos de inclusdo social com a capacitagdo dos funcionarios e médicos
para o atendimento a mulher cadeirante.

Para inclusdo das pessoas com deficiéncia, é necessdrio observar aspectos técnicos para implementagdo
de normas de acessibilidade. Os aspectos juridicos serdo alicercados quando do cumprimento das leis que
protegem as pessoas com deficiéncia. Ndo ha efeitos negativos, as agdes sdo para a inclusdo e a cidadania
plena da mulher cadeirante.

0 ponto fraco é o descumprimento da Lei n2 13.146/15 — Lei Brasileira de Inclusdo — LBl e consequentemente
a pouca poténcia regulatoria para fazer cumpri-la, pela falta de um decreto regulatério.

Didlogo constante entre as Secretarias de Planejamento, de Infraestrutura Urbana e Obras, de Saude e Direitos
da Pessoa com Deficiéncia. Formag&do e humanizagdo permanente do corpo médico e dos trabalhadores da
UBS. .

Os recursos disponiveis ndo sdo suficientes para a realizagdo do projeto que visa fortalecer a inclusédo social e
a cidadania plena da mulher cadeirante.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo pretendeu contribuir de forma significativa para perceber que
existem muitas leis, decretos e portarias de protegdo e prevengdo e 6rgaos
governamentais, que auxiliam a pessoa com deficiéncia, e que o Poder Pu-
blico é o principal responsavel pela aplicagdo das Leis, mas muitas vezes
deixa de cumprir esse papel pela falta de fiscalizagdo para com o cumpri-
mento de direitos garantidos por Lei.

Todas as causas que resultaram no problema aqui estudado foram evi-
denciadas ao aplicar um questionario a 44 mulheres que participavam de
uma reunido do Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia na Ca-
mara Municipal de Sao Paulo, que teve como tema “A Mulher deficiente
e os avangos nas leis”, em mar¢o de 2016. De acordo com a pesquisa, as
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necessidades de satide de mulheres cadeirantes ndo sao reconhecidas pelos
servicos prestados pelas UBS, sobretudo em relagdo aos aspectos relativos
a sua seguranga e autonomia e a sua dupla vulnerabilidade: ser mulher e ter
uma deficiéncia. As narrativas das 44 mulheres revelaram experiéncias de
rejeicao pela equipe médica, falta de acessibilidade fisica, mobiliario inade-
quado, comunicag¢ao e atitudes pouco receptivas dos profissionais dos ser-
vicos de sadde, caracterizando a vulnerabilidade e a falta de acessibilidade.

O Brasil ¢ signatario da Convengao dos Direitos das Pessoas com De-
ficiéncia, um tratado internacional de direitos humanos com forga juridi-
ca, rompendo a abordagem baseada no assistencialismo e incorporando
os direitos civis e politicos a uma lei universal. Entretanto, das mulheres
entrevistadas, poucas reconhecem seus direitos garantidos na Lei. As Leis
de acessibilidade asseguram a atencéo integral a saide da pessoa com de-
ficiéncia, garantido acesso universal e igualitario, mas seu cumprimento
ainda é utopia, uma vez que ndo existe multa nem fiscalizagao.

As UBS da Zona Norte de Sao Paulo carece de acessibilidade fisica e
comunicacional na prestacao dos servigos, causados pela falta de sensi-
bilizagdo e capacitagao dos profissionais de satde. A fata de comprome-
timento no atendimento das necessidades da mulher cadeirante resulta
em espacos fisicos, mobilidrios e equipamentos inadequados, despreparo
e falta de habilidade dos profissionais para realizar um atendimento hu-
manitario e inclusivo.

Essa necessidade é comprovada nos relatos feitos pelas mulheres en-
trevistadas, que acreditam serem necessarias mudangas expressivas, para
além da melhoria no atendimento prestado pelos funciondrios: acessibi-
lidade, maior numero de médico e mais vagas no estacionamento. Outro
fator que carece atengdo, apontado pelas entrevistadas, é o tempo de espera
para uma consulta, que varia de trés meses a seis meses, na especialidade
clinico geral e ginecologia. O tempo de espera para fazer exames também ¢é
expressivo, de seis meses a um ano.

As necessidades apontadas pelas mulheres cadeirantes precisam estar
contextualizadas numa politica de capacitagdo permanente, que garanta a
inclusao pela gestao participativa. A acessibilidade deve ser o eixo nortea-
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dor das capacitages em satide nas UBS, pois considera a articulagdo dos
saberes e as praticas, assegurando a atengdo integral a saide da pessoa com
deficiéncia em todos os niveis, respeitando a mulher cadeirante e/o seu
acolhimento humanizado, garantindo o acesso universal e igualitario.
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INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA

O problema que serd analisado neste trabalho é o “Fornecimento ir-

regular e insuficiente de agua potavel nos Bairros Altos”, no municipio de
Jaboticabal.
A partir de seguidos episddios de interrup¢des do abastecimento de

agua potavel em alguns bairros, foram realizados estudos técnicos prelimi-

nares pela PMJ e pelo SAEE], no qual foi possivel apontar algumas razdes

do problema do fornecimento irregular e insuficiente de agua potavel aos

bairros situados na camada territorial mais elevada da cidade, a saber:

a.

Ineficiéncia no planejamento da rede de distribui¢do para fazer a
dgua chegar aos domicilios dos novos loteamentos;

Falhas no planejamento, que ndo apontaram a necessidade de au-
mentar a pressdo da agua na tubulagao;

Tubula¢ao inadequada para suportar a pressdo necessaria;

. Falta de equipamento de pressuriza¢ao da agua na tubulagéo;

Nao foi exigida das empresas loteadoras a construgdo de pogos
profundos e, em alguns casos, nao foram instaladas bombas de
capta¢ao nos reservatorios de agua de determinados bairros.
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O ator responsavel pela resolugdo do problema ¢ a Prefeitura Munici-
pal, por meio da autarquia do Servico Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE])
de Jaboticabal-SP.

Justificativa

O problema de gestao dos recursos hidricos tem sido muito discutido
em diversos municipios, especialmente na regido Sudeste, que tem viven-
ciado um periodo de estiagem inédito em sua histdria recente. A falta de
planejamento e visdo de futuro de muitas gestdes, atrelada as mudangas
climaticas, revelou a fragilidade dos sistemas de captacao e, especialmente,
a ineficiéncia do modo como tem sido administrado esse recurso natural.

E, nesse sentido, o municipio de Jaboticabal também tem presenciado
uma fase dificil, dificil para a administracdo publica, mas, especialmente,
para os cidaddos que se veem privados desse recurso basico para a sobrevi-
véncia e dignidade humana.

A questdo que se revela no municipio de Jaboticabal ndo tem como
principal problema a falta de dgua, mas, sim, problemas na captagéo e dis-
tribuicdo do recurso em bairros novos, localizados em regides com maior
declive. Ocorre que as gestoes anteriores liberaram novos loteamentos sem
cobrar contrapartida e, tdo pouco, exigir, nas diretrizes para liberacao dos
empreendimentos, adequagdes suficientes que garantissem o fornecimento
adequado e de longo prazo para tais locais, através de construgao de pogo
profundo e instalagao de bombas de agua.

Apods um breve estudo, foi possivel constatar a liberagao de mais de
7.300 unidades residenciais nos bairros de Regides Altas, solicitando ape-
nas construcao de reservatorios e ligacao diretamente na rede publica
existente. Contudo, com o aumento de moradias na regido, foi revelada a
omissdo da gestdo, pois ndo havia pressao suficiente para levar a agua para
essa regido. Sobre isso, supde-se que houve negociatas entre as empresas
loteadoras e antiga gestdo para a liberagdo de tais loteamentos. Contudo,
sobre tais questdes, o que pdde ser feito pela atual gestdo foi encaminhar os
relatérios ao Ministério Publico para que houvesse investigagdao se houve
fraudes ou falhas nos processos de liberacao dos loteamentos.
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Outro agravante foi em relagdo a dgua captada, que teve uma dimi-
nui¢ao causada pela queda do volume do Aquifero Guarani. Para se ter
uma ideia, em 2012 eram captados 170 m*/hora e, atualmente, diminuiu
para 50 m*/hora.

Além disso, as administra¢oes anteriores deixaram como heranca o
sucateamento da autarquia SAAEJ, que esta endividada e com seus equi-
pamentos em péssimas condi¢des. Sendo assim, a construgdo de um novo
pogo profundo na regido é dificultada pela falta de recursos; dessa forma,
o problema requer ndo apenas medidas de longo prazo, mas também agdes
emergenciais, ja que os moradores tém cotidianamente o corte de agua,
sem aviso prévio, que, por sua vez, chega a durar dias.

Nesse sentido, visando atender os direitos fundamentais da popula¢ao
jaboticabalense, sera desenvolvido essa proposta de trabalho.

Principais efeitos e riscos politico-administrativos, sociais
ou econdmicos que a existéncia e a continuidade do
problema escolhido acarretam

A nio resolugdo do problema acarretara efeitos de curto e longo prazo
e, por sua vez, as consequéncias dar-se-do no viés social e politico para
atual gestao. A falta de agua tem resultado em protestos de moradores e
diversas reportagens na midia local e regional, acarretando o desgaste da
imagem da equipe de governo e, especialmente, da credibilidade e eficién-
cia do SAAEJ, que alguns cogitam a privatizagéo.

Contudo, o principal problema é a privagdo de direitos basicos dos ci-
dadéos, pois a falta de dgua gera diversos infortinios aos moradores, que
sao familias de trabalhadores, com criangas e idosos que necessitam do
recurso e nao tém a possibilidade de buscar agua ou comprar caminhoes
de agua particular para abastecer as caixas-dagua.

Os temas aqui apresentados serdo melhor desenvolvidos através dos
painéis explicativos e fluxogramas. No fluxograma a seguir sao apresenta-
dos os principais nds explicativos do problema, ou seja, os elementos que
direta ou indiretamente influenciaram a chegada ao nosso problema cen-
tral. Também ha o destaque para os n0s criticos, ja que esses sdo os elemen-
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tos em que o autor (prefeitura) pode atuar e, se solucionados, o resultado
sera o fim do problema, sem desgaste politico e social.

Metodologia

A metodologia consiste em, detectado e identificado o problema princi-
pal, buscar as cadeias causais que levaram a ele, de forma a entender o fluxo
para entdo propor agdes que levem a solugdes de cada uma dos elos causais.

Este estudo nos permitiu identificar quatro fatores principais que le-
varam ao problema de fornecimento, irregular e insuficiente, de agua aos
bairros em questao, diante dos quais foram desenvolvidas e propostas um
conjunto de agdes que, para sua efetivacao e éxito, envolve a participagdo
de atores, como diversas secretarias da prefeitura, a Cadmara de Vereado-
res, a SAAE] e a populagdo, enquanto sociedade civil organizada, enquanto
membro do Comité Gerenciador da Crise Hidrica na elaboragdo, execu-
¢d0, monitoramento e avalia¢do do trabalho.

FLUXOGRAMA

Ator: Servigo Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE]
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COMENTARIOS ANALITICOS SOBRE

N6s Explicativos

1. Crescimento populacional

2. Construgdo de novos Loteamentos
em regides de maior altitude

3. Omissdo no Planejamento do
Sistema Hidrico para liberagdo
de loteamentos, sem exigir
contrapartida necessaria das
empresas loteadoras

4. Diminuigdo dos indices
pluviométricos causada pela
estiagem

5. Redugdo da Produgdo e Captagdo
de Agua

6. Aumento da demanda por agua
potavel causado pelo crescimento
populacional e construgdo de novas
moradias

7. Inexisténcias de Campanhas
Educacionais sobre o consumo
consciente dos recursos hidricos

8. Uso inadequado dos Recursos
Hidricos por parte da populaggo,
causando desperdicio de dgua
potavel

9. Aumento do consumo nos bairros
que possuem fornecimento regular
de agua

10. Sucateamento da estrutura e
finangas da autarquia Saaej pelas
gestdes anteriores

11. Recurso financeiro insuficiente
para executar servigos de expansdo
e corregdo da rede de distribuigdo
de abastecimento das moradias dos
bairros altos

12. N&o realizagdo de servigos
de expansao e corregdo da rede
de distribuigdo de agua potavel a
populagdo dos bairros altos

NOS EXPLICATIVOS

Explicagdo

Apesar do crescimento lento, é possivel constar pelos dados do IBGE que no ano 2000 a populagdo era de
67.408, em 2010 era de 71.662 e a estimativa para 2015 era de 75. 820. Tal aumento leva uma maior demanda
por atendimento de infraestrutura e politicas publicas que devem ser observadas pelo gestor.

Com o aumento populacional, hd maior demanda por moradias. Com os projetos de habitagdo e maior
facilidade de conquista da casa prépria, assim novos bairros sdo construidos, havendo uma expansdo territorial.
No caso de Jaboticabal, alguns loteamentos foram liberados em regides de relevo mais ingreme, que necessita
de sistema de bombeamento de dgua até tais regides.

As gestdes municipais liberaram a construgdo de loteamentos, de acordo com os interesses proprios e para
0 seu governo, como novas arrecadagdes de impostos, e sofrendo pressdes de construtoras, mesmo sem
haver um planejamento adequado para a garantia do fornecimento de dgua em tais regides. Também ndo foi
solicitada as construtoras, como contrapartida, a construgdo de pogos de armazenamento nem de captagdo
de 4gua.

No ano de 2015, o estado de Sdo Paulo sofreu um forte periodo de estiagem, diminuindo a poténcia de
captagdo das principais fontes: Corrego Rico e dos pogos profundos do Aquifero Guarani.

N&o foram executados pelas gestdes anteriores projetos de prevengdo em relagdo as crises climaticas, prevendo
criar sistema de reservas. Tampouco foram desenvolvidos projetos de preservagdo de nascentes e da mata ciliar
dos principais cdrregos da cidade. Ao contrdrio, a construgdo de estradas rurais destruiu diversas nascentes e
houve aumento do desmatamento, ndo havendo incentivo ao setor produtivo/empresarial a utilizar mais dgua
de reuso, bem como estimular novas fontes de captagdo.

Como no no explicativo 4, a estiagem ocasionou a diminuigdo na produgdo e captagdo de agua, o que foi
agravado pela auséncia de politicas de prevengdo como agdo estratégica.

Durante a gestdo anterior, ndo foram realizadas campanhas educacionais sobre a importancia do consumo
consciente dos recursos hidricos. Mesmo quando a situagdo ja estava latente, ndo foram tomadas iniciativas
para amenizar o problema. A conscientizagdo do consumo consciente deve ser permanente e trabalhado por
diversos setores da gestdo em uma agdo integrada.

A populagdo jaboticabalense produz um elevado consumo de dgua potavel; é utilizada agua potavel para lavar
quintais, calgadas, sem controle do desperdicio. O uso inadequado também foi constatado dentro dos setores
da administragdo publica.

Desdobramento do né explicativo n? 7 e n2 8. A falta de consciéncia e de informagdo da populagdo ocasionou
0 aumento do consumo, ao mesmo tempo em que ocorria a diminui¢do de captagdo, resultando numa crise.

A autarquia passa por uma crise financeira desde que assumiu atribuicdes que eram, anteriormente, da
Prefeitura, como a coleta de lixo. Contudo, quando essa atribuigdo foi transmitida ao Saaej, os recursos ndo
vieram juntos, levando ao aumento de custos da autarquia, sem aumento de receita. Além disso, ndo foi
reposto materiais nem feita a manutengdo na estrutura do Saaej.

Como n3o havia um planejamento de prevengdo, ndo ha recursos disponiveis e suficientes para a realizagdo
de obras necessarias e imediatas. Retomando o né critico 3, a contrapartida, que deveria ser cobrada das
construtoras, foi assumida pelo Poder Publico, sem ter condigdes de realizar as obras e instalagdes necessarias.

A rede de distribuigdo da cidade carece de manuteng&o, ocorrendo falhas em adutoras com frequéncia. Além
disso, ndo houve servigos de expansdo da rede de forma adequada, mas sim uma gestdo de “improviso”, a
técnica implementada para levar agua até os bairros mais altos era insuficiente, com a diminuigdo da pressdo da
captagdo também ndo havia pressao suficiente para elevagdo da 4gua.

EXPLICACAO DOS NOS CRITICOS

NGs Criticos

1. Omissdo no Planejamento do
Sistema Hidrico para liberagdo
de loteamentos, sem exigir
contrapartida necessdria das
empresas loteadoras

2. Recurso financeiro insuficiente
para executar servigos de expansdo
e corregdo da rede de distribuigdo
de abastecimento das moradias dos
bairros altos

Explicagdo

A ineficiéncia no planejamento e a liberagdo de loteamentos foram constatadas como nés criticos, pois
ocasionaram problemas graves para a gestdo. Em andlise de todos os loteamentos liberados desde o ano de
2010, foi constatado que a gestdo municipal ndo solicitou a construgdo de reservatérios elevados por parte das
construtoras. As contrapartidas necessérias somente foram exigidas de construgdes publicas do governo federal,
como o Minha Casa, Minha Vida.

A prefeitura municipal passa por um periodo de endividamento e diminuigdo de captagdo de receita. Atrelado
a isso, como citado anteriormente, estd a transferéncia, a autarquia, da responsabilidade pela coleta do lixo
da cidade, no entanto, sem repasse de recursos para este fim, acarretando mais um custo ao ja combalido
orcamento da mesma. Com isso, aumentou os gastos da autarquia, sem aumento de receita. Além disso, nos
ultimos anos, a gestdo tem sido de sucateamento e precarizagdo da instituido. SupGe-se que haja interesse em
privatizar a autarquia.
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ARVORE DO PROBLEMA

A.1.1 - Fornecer emergencialmente dgua potavel por meio de carros-pipa.
A.1.2 - Aumentar a pressao na rede de distribuicdo e instalacao de novas.
adutoras do centro de distribuicdo até os bairros altos com obras de expanséo

e recuperacdo da rede de distribuicdo.

A.1.3 - Desenvolver e executar plano de Educagao Ambiental e Econémica para

a populagao e o setor produtivo.

A.1.4 - Criar Comité de Gestao da Crise Hidrica.

OMISSAO NO
PLANEJAMENTO DO
SISTEMA HIDRICO
PARA LIBERACAO DE

LOTEAMENTOS, SEM

FORNECIMENTO
IRREGULAR E
INSUFICIENTE DE

EXIGIR CONTRAPARTIDA
NECESSARIA DAS
EMPRESAS
LOTEADORAS

RECURSO
FINANCEIRO
INSUFICIENTE PARA

EXECUTAR SERVICOS
DE EXPANSAO E
CORREGAO DA REDE
DE ABASTECIMENTO
DAS MORADIAS DOS

BAIRROS ALTOS

AGUA POTAVEL EM

BAIRROS ALTOS,
MUNICIPIO DE
JABOTICABAL

A.2.1 - Captar recursos financeiros por
meio de convénios com 0s governos
Federal e Estadual e iniciativa privada.
A.2.2 - Capacitar técnicos da prefeitura
para acessar os sistemas/plataformas
de insercdo de dados/monitoramen-
to/prestacdo de contas dos governos
Federal e Estadual.

A.2.3 - Solicitar verba excedente da
Cémara Municipal para o uso do SAAEJ.

Quadro demonstrativo da arvore do problema

N6 Critico Agdo Resultado Atores
A.1.1- Fornecer emergencialmente dgua potdvel = Garantir o abastecimento minimo aos moradores Saaei
por meio de carros-pipa. enquanto outras agdes sdo desenvolvidas. )
A.1.2 - Aumentar a pressdo na rede de
distribuigdo e instalagdo de novas adutoras do Compensar o desnivel gravitacional dos bairros
centro de distribui¢do até os bairros altos com altos em relagdo a central de distribuicdo e Saaej
obras de expansdo e recuperagdo da rede de aumentar o fornecimento de dgua.
NC1 - Omissdo no distribuicdo.
Planejamento do Sistema
Hidrico para liberagdo de = A.1.3 - Desenvolver e executar plano de Conscientizar a populagdo do uso adequado PMJ/SMC/SME/
loteamentos, sem exigir |~ Educagdo Ambiental e Economia para a da dgua potavel fornecida pela prefeitura e SMMA/SMG/
contrapartida necessaria = Populagdo e o setor produtivo. diminuigdo do consumo. SMAJ
das empresas loteadoras . . .
Propor melhoria no fornecimento de 4gua,
com maior participagdo de representantes da SMG/SMRI/CV/
sociedade civil./ Propor dialogo com a Sabesp SCO/SME/SMA)/
A.1.4 - Criar Comité de Gestdo da Crise Hidrica. sobre preco do m? da dgua. Promover ciclo de MCID/SMC/
debates com empresérios dos diversos setores SMMA/Sabesp
da cadeia produtiva com vistas ao uso racional e /Semp
economia de agua na produgdo.
A.2.1 - Captar recursos financeiros, por meio de = Obter recursos financeiros por meio de Saaej/SMAJ/
NC2 - Recurso financeiro | convénios com os governos Federal e Estadual e | programas de financiamento dos governos SMGJ/SMF
insuficiente para iniciativa privada. Federal e Estadual.
executar servigos de NN .
expansao e corregdo A22- Capa.cl(tar tec/nllc?(sfda preletgra para d Qualificar técnicos com habilidade para manusear
da rede de distribuigdo Zczssa/r 0s S!f emas ;;a/a or{naf Z |nser€aod € ossistemas e plataformas de programas dos Saaej
de abastecimento das ados/monitoramento/prestacdo de contas dos governos Federal e Estadual.
moradias dos bairros governos Federal e Estadual.
altos A 2.3 - Solicitar verba excedente da Camara Obter recurso para desenvolver agdes SMG/SMRI/
Municipal para uso do Saaej. emergenciais. Saaej/CV
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PLANO DE ACAO

NC1 - Omissdo no Planejamento do Sistema
Hidrico para liberacao de loteamentos, sem exigir
contrapartida necessaria das empresas loteadoras

= Recursos Prazo .
Agdo Tarefas Necessarios (i) Responsavel
SMSU - R$ 1.000,00
A.1.1.1- Cadastrar residéncias nas quais a dguando  Saaej- R$ 1.500,00 45 dias Superintendente da Saaej e
A.1.1-Fornecer chega ou chega em quantidade insuficiente. Secretdrio de Servigos Urbanos
emergencialmente Total - RS 2.500,00
4gua potavel por R
meio de carros-pipa. = A.1.1.2 - Disponibilizar carros-pipas para distribuigdo = SMSU - R$ 150.000,00 . .
de 4gua nas residéncias em que o produto ndo chega | Saaej - R$ 200.000,00 10 meses gg?l'equfizngsgte?’\?iaossaa?bgnos
ou chega em volume insuficiente Saaej - RS 100.000.00 <
A.1.2.1 - Verificar as condi¢des da rede de Superintendente da Saaej e
distribuigdo localizada nos bairros altos. Total - R$450.000,00 6 meses Secretdrio de Servigos Urbanos
A.1.2 - Aumentar ; Saaej - R$170.000.00 Superintendente da Saaej e
a press3o na rede A.1.2.2 - Construir 02 novas adutoras Total - R$170.000,00 10 meses Segretério de Servicos Uri)anos
de distribuigdo e otal - bbbl
instalagéo di ;
Iar::lsuic:%iodoeczz:ra: A.1.2.3 - Comprar e instalar 02 equipamentos para Saaej - R$ 35.000.00 6meses | Superintendente da Saaej e
de distribuico até aumentar a pressdo na tubulagdo “Bustters”. Total - RS 35.000.00 Secretdrio de Servigos Urbanos
os bairros altos, com Saaej - RS 120.000.00
obras de expansdo e = . . - ittt Superintendente da Saaej e
recuperagio da rede A.1.2.4 - Trocar a tubulagéo existe e inadequada. Total - RS 120.000.00 10meses <. atario de Servicos Urbanos
de distribuicgo. .
A.1.2.5 - Colocar e ligar a tubulagio nas residancias | 533€J - R$ 175.000.00 6meses | Superintendente da Saaej e
sem conexdo com a rede publica de distribuigdo Total - R$ 175.000.00 Secretdrio de Servigos Urbanos
A.1.3.1 Identificar os pontos de uso inadequado e Saaej - R$ 3.000.00 . .
indevido de agua potavel residencial e industrial Total - R$ 3.000.00 3meses  Superintendente da Saaej
A.1.3.2 - Desenvolver material gréfico de orientagdo | SMC - RS 5.000.00
A.1.3-Desenvolver | para o consumo racional de dgua para populagdo em 1més | Secretdrio de Comunicagdo
e executar planode | geral e setor produtivo. Total - R$ 5.000.00
Educagdo Ambiental
e Economia de gua gxiji Rssig%%g%o Superintendente da Saaej
AL ppreeta e presis rasesiss AT 200000 3 sy Sereinis doComumcaro
consciente'da agua SMRI - R$ 1.000,00 Educacfio e Relagbes
gua. Institucionais.
Total - R$15.000,00
SMG - R$ 10.00
A.1.4.1 - Convidar as entidades civis e empresariais SMR', -R$ 20,00 Secretdrios de Governo,
para participagdo em reunido preparatéria de Saaej - R$ 100,00 30dias  Relagdes Institucionais e
constitui¢do do Comité de Gestdo da Crise Hidrica. SMC- R$ 750,00 Superintendentes da Saaej
Total - RS 880,00
SMAI - RS 350,00
A.1.4.2 - Propor minuta de Projeto de Lei instituindo | 532€j - R$ 100,00 . Secretario de Assuntos Juridicos
o CGCH. SMRI - R$ 100,00 30dias e Superintendente da Saaej
Total - R$ 550,00
Secretarios de Governo,
. ~ SMG - R$ 100,00 RelagGes Institucionais,
. . Al14.3-Encaminhar e acompanhar a votagéo do SMRI - R$ 100,00 30dias | Superintendente da Saaej
A.1.4-Criar Comité  Projeto de Lei de criagdo e instalagio do CGCH. Presidente da Ca d
de Gestdo da Crise € Presidente da Camara de
Hidrica Total - RS 200,00 Vereadores.
SMG - R$ 1.000,00 Chefe do Executivo, Secretdrios
. . de Governo, RelagBes
A.1.4.4 - Dar posse aos integrantes do CGCH. Total - R$1.000,00 10 dias Institucionais e Superintendente
! da Saaej
SMG - RS 750,00
A.1.4.5 - Cadastrar as residéncias com problemas de SMSL,J - R$4.500,00 . Superintendente da Saaej e
falta ou insuficiéncia na distribuigdo de dgua. Saaej - R$ 5.000,00 90dias | gocretario de Servigos Urbanos.
Total - R$ 10.250,00
SMSU - R$150.000,00 . .
A.1.4.6 - Iniciar os trabalhos do CGCH. Saaej-R$250.000,00 | 10 meses Secretdrio de Servios Urbanos

Subtotal Geral

Total - RS 350.000,00
RS 1.198.380.00

e Superintendente da Saaej
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NC2 - Recurso financeiro insuficiente para executarservicos
de expansdo e correcao da rede de distribuicao de
abastecimento das moradias dos bairros altos

Recursos Prazo

Agdo Tarefas s
necessarios (meses)

Responsavel

A.2.1.1 - Desenvolver projetos de

A.2.1 - Captar recursos financeiros, por infraestrutura para melhoramento e Saaej - RS 1.000.00

Superintendente da

meio de convénios com os governos s P . 1més H
S : expansao da rede de distribuigdo de agua Saaej
Federal, Estadual e iniciativa Privada potavel aos bairros altos. Total - R$ 1.000.00
A.2.2 - Capacitar técnicos da Prefeitura o - Saaej - RS 3.320.00 Superintendente da
para acessar os sistemas/plataformas A.2.2.1 - Qualificar técnicos para SMSU - R$ 1.660.00 Saaej, Secretdrio de

desenvolvimento de projetos e

de insercdo de dados/monitorament N o x K
Sers e dados/| ento/ operacionalizagdo dos sistemas dos governos

prestagdo de contas, dos governos

SMRI-R$ 1.660.00 | 10 dias Servigos Urbanos e
Secretdrio de Relagoes

Federal e Estadual Federal e Estadual. Total - R$ 6.640.00 Institucionais
A.2.3.1- Elaborar minuta de projeto para SMAJ - R$ 500.00 5 dias Secretdrio de Assuntos
encaminhar a Cdmara de Vereadores. Total - R$ 500.00 Juridicos.

SMG - R$ 100.00
SMRI - RS 100.00 Secretario de Governo,

. Saaej - RS 100.00 ~ Secretdrio de Relagdes
A.2.3.2 - Acompanhar tramite do PL na Lider do Governona = 4 sessdes Institucionais,

Camara de Vereadores na 12 e 22 votagdo. Camara - R$ 100.00 1més Superintendente da

Saaej e Lider da Bancada.

A.2.3 - Solicitar recurso excedente da Total - R$ 400.00

Camara Municipal para uso do Saaej

A.2.3.3 - Elaborar e apresentar planilha de Saaej - R$ 500.00 20dias | Superintendente da
custos da Saaej. Total - RS 500.00 Saaej

SMF - R$ 500.00 Secretdrio de Assuntos

N . SMAJ - R$ 200.00 Juridicos e Secretdrio de

A.2.3.4-Elaborareapresentar?cyplanllha SMRI - R$ 100.00 . Financas, Secretrio de
de Custos da PMJ e de transferéncia para Lider do Governona =1 més Relagﬁesylnsﬁtucionais
acv. Camara - R$ 100.00 e Lider do Governo na

Total - R$ 900,00 Camara

Subtotal Geral RS 9.940,00

Total Geral das agdes empreendidas — NC1 = RS 1.198.380.00 + NC2 -R$ 9.940,00 = RS 1.208.320.00

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Fornecer emergencialmente agua
potavel por meio de carros-pipa

Ator Limitagdes/ Vull bilidades Como pode contribuir? Con.io ?ode Complatianeniielaciol
que controla prejudicar? este Ator?
Disponibilidade de prestador Dar celeridade ao Demorar em efetivar o

A.1.1-Saaej | Proprios Fiscalizar a gestdo

de servigo emergencial processo de contratagdo = contrato
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Ator

Al2-
Saaej

Ator

Al3
PMJ

Al3
SMC

Al3
SME

Al3
SMMA

Al3
SMG

Al3
SMAJ

Al3
Semp

Recursos

que controla

Préprios

Proveniente
de convénio

Acdo 1.2 - Aumentar a pressao na rede de distribuicdo e
instalacdo de novas adutoras do centro de distribuicao

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Tempo da Licitagdo
e execugdo da obra

Efetivar o convénio/
liberar recurso
proveniente do
convénio

até os bairros altos, com obras de expansao e

recuperacao da rede de distribuicao

Como pode contribuir?

Dar celeridade ao processo/
minimizar erros na licitagdo e
acompanhar cotidianamente a
execugdo da obra

Elaborar proposta com
exatiddo do objeto a ser
executado/Monitorar a
tramitagdo da andlise da
proposta/Contratar a empresa
para execugdo da obra

Como pode prejudicar?

Demorar em realizar a

licitagdo/Licitagdo com erros
podendo gerar recursos/Ndo
fiscalizar a execugdo da obra

Elaborar mal o projeto/
N&o acompanhar o tramite
da analise da proposta/
N&o contratar rapidamente
aempresa para execugdo
da obra

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Fiscalizar e acompanhar
todo o trdmite do processo
de licitagdo, contratagdo e
execugdo da obra

Capacitar e qualificar os
técnicos para elaborar projetos
e utilizagdo das plataformas de
convénio Federal e Estadual/
Monitorar o processo em
todas as etapas

Acao 1.3 - Desenvolver e executar plano de Educacao Ambiental
e Economia para a populacao dos bairros altos

LimitagGes/

que controla

Recursos do
Tesouro

Orgamento
da secretaria

Orgamento
da secretaria

Orgamento
da secretaria

Orgamento
da secretaria

Orgamento
da secretaria

Préprio

Vulnerabilidades

N&o conseguir dar a devida
importancia a questdo junto
ao conjunto de secretarios

Na&o produzir materiais
adequados e em tempo para
exposigdo e distribuicdo ao
publico-alvo

Calendario Escolar

Qualidade das informagdes
produzidas/N3o ter técnicos
suficientes para desenvolver
o programa

Néo exercer devidamente a
coordenag&o do processo/
N&o acompanhar o
processo/Nao cobrar os
resultados

N3&o viabilizar a proposta de
minuta de Lei/N&o produzir
proposta de minuta de Lei
adequada as necessidades
do Peaj

Queda na produggo/ser
omisso quanto ao seu papel
social

Como pode contribuir?

Tornar claro que esta é uma
agdo de governo

Apresentar a equipe e

ao CGCH, inicialmente, a
proposta de materiais e,
posteriormente, disponibilizar
os materiais prontos

Disponibilizar as Unidades
Escolares para a equipe de
comunicagdo, apresentar

o Programa de Educagdo
Ambiental de Jaboticabal/
Tratar a questdo como tema
transversal e interdisciplinar
dentro da proposta curricular

Definir informagdes e dados
que constardo no programa/
disponibilizar técnicos para
o Peaj

Participar do processo como
principal interessado no éxito
do Peaj/Coordenar o processo

Assessorar o Governo quanto
a legislagdo necessdria/
Informar a abrangéncia

da legislagdo do Peaj/Dar
celeridade a produgdo da
minuta de Lei

Participar do processo/
estimular a economia no
uso do recurso/desenvolver
processo econdmico do uso
do recurso e para o reuso
da agua

Como pode prejudicar?

Nao ser enfatico na
cobranga de resultados

Demorar na produgdo
e apresentagdo da
proposta de materiais
e na produgdo e
disponibilizagdo destes

N&o organizar e preparar
as unidades escolares para
receber a equipe do Peaj

N3o participar de reunides
de planejamento do Peaj/
Fornecer informagdes e
dados imprecisos/Ndo
disponibilizar técnico para
participar do Peaj

Né&o coordenar o
processo/N&o cobrar
resultados/N3o avaliar

N&o participar das
reunides preparatérias de
constituigdo do CGCH e
Peaj/N&o dialogar com as
demais secretarias/Ndo
prestar informagdes ao
Governo

Nao se envolver no
debate/n&o ser pro-ativo
quanto a questdo

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Manter informado
periodicamente o Governo

Desenvolver em parceria
com a CGCH calendario
de execugdo de cada
etapa/fiscalizar e cobrar
cumprimento de prazos

Desenvolver em parceria
com a SMC/CGCH calendario
de execugdo de cada
etapa/fiscalizar e cobrar
cumprimento de prazos

Elaborar relatérios de
acompanhamento e
avaliagdo das etapas e
resultados da agdo

Manter informado da
programagao, agdes e
apresentar resultados

Encaminhar as demandas
de ordem juridica a SMAJ/
Solicitar assessoria a SMAJ/
Acompanhar a formulagdo
da proposta de minuta

de Lei/subsidiando-a com
informagdes de cardter
técnico-especifico

Cobrar posicionamento do
setor quanto a questdo/
Fiscalizar o setor quanto ao
uso indevido do recurso/
Cria regras especificas para
o setor
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Ator

Al4
SMG

Al4d
SMRI

Al4cv

Al4
sco

Al4
SME

Al4
SMA]J

Al4
MICD

Al4
SMC

Al4
SMMA

Al4
Sabesp

Al4
Semp

Recursos que
controla

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria de
Governo

Orgamento da
Camara

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria

Orgamento da
secretaria

Préprio

Préprio

Acao 1.4 - Criar Comité de Gestdo da Crise Hidrica

Limitacdes/
Vulnerabilidades

N&o arrebatar participagdo
da SCO/N3o valorar a
participagdo da SCO/Ndo
dominar o tema relativo

ao CGCH - Ser generalista/
N&o acreditar na gestdo
compartilhada/N3o dialogar
com o setor produtivo

Nao conhecer as entidades e
representantes da SCO e do
setor produtivo/N&o ter bom
tramite na CV/N3o dialogar
com as demais secretarias

Na&o reconhecer a
importancia do CGCH/
Oposigdo sistemdtica ao
governo

Nenhum

Calendério escolar/
Resisténcia dos profissionais/
Introdug&o do tema nos
curriculos

Conhecimento técnico sobre
otema

Disponibilizar recursos/
Tempo para anélise de
projetos

Recursos insuficientes/Ndo
produgdo informativo

Recursos insuficientes/
Déficit de profissionais
para o programa e produzir
informagdes técnicas

Desconhecida/Viés politico

Manter volume da
produgdo/Custo da produgdo
encargos e insumos

Como pode contribuir?

Valorar a gestdo
compartilhada/Conhecer
pessoas da SCO/Conhecer as
entidades da SCO/apontar
resultados da a¢do do CGCH/
Apontar a importancia e
responsabilidade do CGCH/
introduzir no debate o setor
produtivo

Ser secretaria articuladora
intragovernamental/Fazer
articulagdo com a CV/
Articular com as entidades da
SCO e setor produtivo

Dar celeridade ao tramite

do PL na Cadmara/Aprovar o
PL do CGCH/Participar das
reunides de constituicdo

do CGCH/Reconhecer a
importancia do CGCH para as
politicas publicas de Recursos
Hidricos de Jaboticabal

Organizar a comunidade/
Participar da constituigdo dos
projetos CGCH e Peaj

Disponibilizar as UEs/
Capacitar profissionais

Participar das reunides
de constituicdo do CGCH/
Participar das reunides
do Peaj/Dar celeridade a
proposta de minuta de Lei

Dar celeridade a analise de
projetos/Orientar técnicos
da PMJ/N3o disponibilizar
Técnicos para proferir
palestras

Alocar recursos para o
programa/produzir material
informativo sobre o CGCH

Alocar recursos para o
programa/Disponibilizar
técnicos para o programa/
Produzir informagdes
técnicas que fundamentem o
programa

Dialogando com a PMJ e
Saaej

Participar do dialogo/Propor
solugBes/Contribuir com as
agdes do CGCH

Como pode prejudicar?

N&o dar a independéncia
e autonomia que o
CGCH necessita/Ndo
valorar a participagdo

da SCO/Ndo demonstrar
conhecimento do tema
e do papel do CGCH/Ndo
reconhecer as fungdes
consultiva, fiscalizadora,
propositiva e deliberativa
do CGCH

Nao articular com a

SCO, CV, secretarias

do Governo e setor
produtivo/N&o coordenar
0 processo associado
aSMG

Propor emendas ao texto
do PL que o desfigure ou
mude o objeto/demorar
em votar o PL/N3o
participar das reunides
de constitui¢do do CGHC/
N&o aprovar o PL do
CGCH/Pedir vista ao PL

Faltar lideranga/N3o ter
representatividade/N&o
participar do processo

N&o disponibilizar as UEs/
Nao colocar no calendario
escolar/N&o introduzir no
curriculo

N&o participar das
reunides da constituicdo
do CGCH/Atrasar a
proposta da minuta da Lei

Recusar o projeto/Atrasar
repasses/Indisponibilizar
técnicos para capacitagdo

Produzir material
inadequado ao
publico-alvo/Demorar
em produzir material
especifico/Ndo
disponibilizar técnicos
para acompanhar o
programa

Ndo alocar recursos
necessarios ao programa/
Planejamento ineficaz/
N3o disponibilizar técnicos

N&o dialogar com a PMJ
e Saaej/N3o apresentar
planilhas de custo

N&o participar do CGCH/
N&o ser pro-ativo/Nao
dialogar

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Atuar como parceiro

nas questdes referente

a politica de captagdo/
distribuigdo de

4gua potavel, bem como
politicas de consumo
inteligente, adequado e
consciente dos recurso
hidricos e preservagdo do
Meio Ambiente/Formar
parceria permanente com
aSMMA

Fornecer os dados e
informagdes por ela
solicitados para que possa
coordenar o processo

e manter o Governo
informado.

Manter relages cordiais/
Manter didlogo/Lider

de governo na Camara/
manter base do Governo
informada

Dar suporte as
organizages/Promover
reunides de trabalho

e esclarecimento dos
projetos

Dar suporte para a
realizagdo de reunides/
Apresentar projeto aos
profissionais

Cobrar informagdes da
minuta da Lei/Manter
o Governo e SMRI
informados

Cadastrar municipio nos
sistemas/Monitorar os
sistemas/Apresentar os
projetos

Cobrar informagdes,
avaliagdes sobre o
programa

Apresentar laudos
técnicos/Informar o
Governo e SMRI do
desenvolvimento do
programa

Chamar para o didlogo/
demonstrar planilhas
de custo

Chamar par o didlogo/
fiscalizar o setor/
estabelecer conjunto de
regras para o setor
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Ator Recursos que

controla
A21 Orgamento
Saaej | proprio
A2.1 | Orgamento da
SMAJ | secretaria
A21 Orgamento
SMG proprio
Ator Recursos que
controla
A2.2  Orgamento da
Saaej | Saaej

Acao 2.1 - Captar recursos financeiros por meio
de convénios com os governos Federal,
Estadual e iniciativa privada

Limitagcdes/
Vulnerabilidades

Insuficiéncia de
recurso/Incapacidade
técnica para
elaboragdo de
Receita igual custeio/
Equipamentos
ultrapassados/
Inexisténcia de
equipamento.

Néo ter autonomia
sobre o projeto e
o ator.

Insuficiéncia de
recursos/Receita
igual custeio/
Gerenciamento

do processo de
desenvolvimento do
projeto.

Como pode contribuir?

Capacitar e qualificar técnicos
para elaboragdo de projetos/
Formalizar convénio técnico
financeiro com outros entes
da federagdo/

Realinhar orgamento/
Reduzir custos operacionais
administrativos e
operacionais.

Subsidiar os técnicos da
Saaej nas questdes legais/
Estabelecer parceria com a
autarquia.

Cadastrar o municipio junto a
Unido e Estado/Disponibilizar
informagdes sobre o déficit
no referido bairro sobre o
fornecimento de dgua.

Como pode prejudicar?

N&o qualificar técnicos/Nao
formalizar convénios/Designar
pessoal ndo qualificado

para a fungdo/N3o realinhar
orgamento/N3o planejar
préximo periodo/Manter
planilha de custo administrativo
e operacional/Ndo desenvolver
projeto/N&o comprar
equipamentos.

N&o estabelecer parceria com a
autarquia/

N&o acompanhar o
desenvolvimento do processo
juridico do projeto.

Ndo efetuar cadastro do
municipio junto a Unido e
Estado/N3o disponibilizar
informagdes sobre o
fornecimento de dgua no
referido bairro.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Cobrar a apresentagdo e
projetos/Cobrar qualificagdo
de técnicos/ Monitorar

novo plano de agdo/Auxiliar
no controle de receitas

e gastos/acompanhar

o planejamento/

Cobrar informag&es de
desenvolvimento e resultado
de agBes.

Solicitar informagdes do
desenvolvimento do projeto.

Manter toda a equipe da
SMG em sincronia com

o desenvolvimento do
projeto/Cobrar da Saaej
informagdes das fases de
desenvolvimento do projeto.

Acao 2.2 - Capacitar técnicos da Prefeitura para
acessar os sistemas/plataformas de insercao de
dados/monitoramento/prestacao de contas

dos governos Federal e Estadual

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Inexisténcia de técnicos
qualificados para
desenvolvimento de
projetos no padrdo

exigidos pelo conveniente/

operacionalizar
plataformas e sistemas
de convénio/Cadastrar
autarquia na plataforma
de convénio

Como pode
contribuir?

Qualificar e capacitar
servidores/

Promover cursos

de capacitagdo/
Desenvolver projetos/
Fazer parceria com
secretarias do municipio
que ja desenvolveram
projetos junto aos
sistemas de convénio

Como pode
prejudicar?

Inviabilizar parcerias
com secretarias

Como atuar em relagdo a este Ator?

Cobrar disponibilizagdo de servidores
para cursos de qualificagdo e

do municipio/
Indisponibilizar
servidores para
qualificagdo e
capacitagdo/N&o
desenvolver projetos/
Desenvolver projetos
ineficientes e falhos/
N&o planejar

capacitagdo/Monitorar as agdes

de qualificagdo e capacitagdo de
servidores/Cobrar apresentagdo de
projetos/Monitorar manuseio de
plataformas/sistemas de convénio da
Saaej/Manter reunides de trabalho

e avaliagdo permanente com
superintendente da Saaej
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Acdo 2.3 - Solicitar recurso excedente da Camara
Municipal para uso do desenvolvimento do projeto

Recursos que

Ator
controla

Orgamento da
A23 secretaria,
SMG Orgamento

Geral da PMJ
A23 Orgamento da
SMRI secretaria
A23 Orgamento da
Saaej Saaej
A23CV Orgamento da

Cémara

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Minoria no
parlamento/
Articulagdo fragil
no parlamento/N&o
haver excedente de
recurso na Camara/
Camara se recusar.

Transito irregular
junto ao parlamento/

N3o ter projeto
definido/N3o ter
planilhas de custo/
Nao ter relatérios
que demonstrem
situagdo-problema/
N&o comprovar
necessidade e
urgéncia da obra

Vontade politica/

Ter excedente/

Estar disposto a
disponibilizar o
excedente/Convencer
seus pares/

Como pode contribuir?

Articular junto aos parlamentares/
Apresentar andlise de planilha

de custos de anos anteriores da
Camara/Instrumentalizar Lider do
Governo na Camara/Apresentar
projeto especifico onde sera
utilizado o recurso/Participagdo do
CGCH e SCV/Participagdo direta do
Chefe do Executivo

Manter constante didlogo

com parlamentares/

Considerar as observagbes

dos parlamentares/Reunir-se
sempre com parlamentares

para esclarecimentos/Produzir

e apresentar relatdrios para
fundamentar a solicitagdo/Articular
Camara, Saaej, SCO e secretarias
municipais

Apresentar projeto geral e
especifico/Apresentar planilhas

de receita e custo geral da Saaej e
especifica do projeto/Comprometer
todo recurso proveniente para o
projeto especifico/

Deciso politica/Apoio dos
parlamentares/Agilizar o processo

Como pode prejudicar?

N3o ter boa relagdo com

a Camara/Ndo manter
informado o Lider do
Governo no parlamento/
N3&o ter fundamentos para
apresentar custos/Ndo
contar com o apoio do CGCH
e SCO/N3o apresentar o
projeto especifico

Né&o dialogar com

o parlamento/Ser
intransigente/Ndo dominar o
projeto/N3o articular a SCO,
Saaej, secretarias e Camara/
N&o apresentar projeto

e planilhas/Ndo manter
informada a SMG, Chefe do
Executivo, SCO e Saaej

N&o apresentar projeto/
N&o apresentar planilha
de custo do projeto e

da Saaej/Demonstrar o
comprometimento das
receitas da Saaej para o
exercicio

Emperrar/dificultar o
processo/N3o desejar
disponibilizar o excedente/
N3o ter excedente/

N&o se empenhar no
convencimento de seus
pares

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Automonitorar-se/
Ser cobrado pela
SRI/Socializar
desenvolvimento e
resultados/Manter
periddicas reunides
de trabalho/Manter
Chefe do Executivo
permanentemente
informado

Reunir-se
periodicamente/
Acompanhar

e monitorar
desenvolvimento e
resultado de cada etapa/
Cobrar resultados

Manter reunides

de trabalho/Cobrar
planilhas de custo do
projeto e da Saaej/

Apresentar projeto
especifico/Apresentar
planilha de repasse/
estimativa de custo da
Camara/Convencer da
importancia do projeto/
Lembrar compromisso
social com SCO
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ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas
orientadoras:

1. As agdes propostas
para equacionar os nos
criticos podem gerar
efeitos indesejaveis
(por ex.: efeitos sociais
ou ambientais)?

2. Existem aspectos
técnicos, juridicos ou
politicos nas agdes
propostas que podem
resultar em efeitos
negativos? Quais?

3. Qual o principal
ponto fraco do
projeto? E o que pode
ser feito para prevenir
ou corrigir?

4. 0 que pode ser
feito para garantir a
implementag&o das
agles propostas?

5. Os recursos
disponiveis sdo
suficientes para realizar
o projeto?

Anilise da equipe

Certamente sim. Ha de se considerar que toda obra muda a rotina das pessoas e do local onde sera executada. Considerando
que a obra em questdo passa por mexer na rede de distribuigdo de agua, portanto, serd necessario escavar ruas, calgadas,
para a troca de tubulagdo inadequada e colocag&o de tubulagdo nova, isto trard problemas na fluéncia do trafego, fara poeira,
havera mudanga em itinerdrios, aumentard o ruido, com os quais a populagdo, durante a execugdo da obra, terd de conviver.
Razdo pela qual é indispensavel que seja construida a parceria com aquela comunidade e 6timo planejamento da agdo, para
que ndo haja atrasos e a obra seja executada no menor tempo possivel.

Certamente, pois se trata de obra de vulto, como informamos, e todo o problema se origina em razdo da ndo existéncia de
planejamento e estudos que apontassem o desnivel gravitacional entre o local onde foi implantado o loteamento em relagdo
ao ponto de captagdo/tratamento e distribui¢do de dgua potavel aquele conjunto de domicilios, por isso a necessidade de
compra de equipamento especifico, os bustters, para compensar o desnivel por meio de pressurizagdo da 4gua na tubulagdo,
fazendo-a, inicialmente, chegar as residéncias e concomitantemente com a quantidade e constancia necessdria a vivéncia
humana, que em outro olhar significa dignificar e qualificar esta vivéncia. Porém, as dificuldades para a execugdo da obra de
troca e/ou readequagdo da tubulagdo, que passa por escavar todo o trajeto, colocagdo dos mesmos, mudangas no transito nas
vias onde ocorrerd o servigo, posteriormente a propria recuperagdo das vias e calgadas, e légico, a compra dos equipamentos
que estdo ligados a efetivagdo do convénio financeiro, isto além da contratagdo em regime emergencial de carros-pipa para
a distribuicdo durante a obra, certamente sdo quesitos altamente preocupante, que podem atrasar ou dificultar a realizagdo
da mesma, e sdo aspectos puramente técnicos.

Com relagdo aos aspectos juridicos, entendemos ndo haver maiores complicagdes, posto que o municipio encontra-se
habilitado, tanto no sistema federal quanto no sistema estadual, para pleitear o convénio, de forma que, aprovado o projeto,
basicamente a obra dar-se-a onde ja existe a rede de distribui¢do, ndo havendo, portanto, necessidade de licengas ambientais,
por exemplo, ou outro estudo de impactos, ja que as bombas de pressurizagdo ndo demandam alteragdes significativas nem
significantes em sua instalaggo.

Do ponto de vista politico, deve-se lembrar que este processo foi construido juntamente com a populagdo, sobretudo, com
populagdo do referido loteamento, onde o problema da distribuicdo de agua potdvel ganha enormes dimensdes para a
subsisténcia. Ainda vale lembra que este conjunto de obras estd em consonancia com as deliberagdes do CGCH, que tem
em sua constituigdo representes da sociedade civil, que para além do loteamento em questdo representa toda a cidade.
Portanto, as medidas e o proprio planejamento das agdes contaram com a participagdo destes. Ainda assim, embora possa
haver problemas de ordem técnica que atrasem o cronograma de execugdo, a populagdo participa em tempo real das
decisdes, sendo, sem duvida, o maior interlocutor do Governo junto a todo o conjunto da populagdo, o que em termos
politico, certamente, sera ganho inestimavel.

O principal ponto fraco do projeto estd na possibilidade de ndo se obter recurso proveniente de Convénio estabelecido com
a Unido e/ou Estado, pois, caso isso ndo ocorra, a realizagdo da obra demandara muito mais tempo, ja que a Saaej atravessa
periodo de dificuldades financeiras e técnicas. Entretanto, vale ressaltar que apesar desse planejamento se dar de forma
emergencial, a gestdo terd o compromisso de desenvolver um Planejamento, de longo prazo, para solucionar problemas
advindos da precarizagdo da autarquia do Saaej, visando a valorizagdo do bem publico, que tem como objetivo o atendimento
de qualidade no abastecimento e tratamento de dgua e esgoto da populagdo.

Para que as agBes propostas sejam efetivamente realizadas e no nivel de sucesso que se pretende alcangar, é fundamental
que todos os envolvidos tenham inicialmente a maxima compreens&o de que se trata de agdo estruturante do Governo, logo
o empenho e acompanhamento da execugdo de cada uma das etapas e do todo devem ser constante. Para tal, o proprio
Governo, por meio da SMG e da SMRI, a quem compete a coordenagdo deste processo, deve manter-se constantemente
informado de todos os avangos que forem sendo realizados, assim o monitoramento da mesma é imprescindivel, logo,
processos avaliatdrios periddicos e, posteriormente, final devem ser produzidos e analisados pela equipe de coordenagdo
da SMRI, que fara as exigéncias necessdrias para a corre¢do de rumos, sempre que for constatada a necessidade, com
vistas a permanecer dentro do planejado, tanto no que se refere ao tempo de execugdo quanto a qualidade da execugdo,
0 que certamente promovera ganhos sociais aquela comunidade; ao municipio é certamente ganhos politicos ao Chefe do
Executivo e, até mesmo, aos vereadores, mas sobretudo a populagdo.

Os recursos disponiveis no orgamento da Saaej ndo sdo suficientes para a realizagdo das obras, razdo pela qual a busca de
recursos junto aos governos da Unido e Estado € parte importante desse trabalho. O tempo para realizar o projeto dependerd
do sucesso na captagdo de recursos. Contudo, medidas de curto prazo também estdo sendo tomadas para amenizar o
sofrimento da populagdo. A explicagdo acima se faz necessaria para entender que, caso ndo fosse prioritdria, a obra poderia
ser realizada em tempo maior, porém acarretando prolongamento de sofrimento por parte daquela comunidade.

Assim, o Governo e a Saaej utilizardo parte de recursos proprios e recursos proveniente de Convénios para realizar a obra no
menor tempo possivel, tendo, para este processo, contado com a efetiva participagdo da populagdo.

CONSIDERACOES FINAIS

Qualquer agdo de uma equipe de governo precisa ser bem orientada
para nao ocasionar consequéncias maiores que o proprio problema em
questdo. Dessa forma, a equipe de gestdo precisa ser bem pensada no sen-
tido de seguir referéncias orientadoras para desenvolver um Planejamento
Estratégico, seja como programa de governo, seja para resolver problemas
pontuais que a gestao precise encarar.
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A primeira observa¢do que obtivemos na andlise do problema acerca
do “fornecimento irregular e insuficiente de agua potavel nos bairros altos”
foi a necessidade de compreender uma rede causal que resultou em tal pro-
blema; por meio da elaboragao do fluxograma explicativo tivemos a possi-
bilidade de perceber os problemas centrais e os que eram desdobramentos,
ou seja, seriam resolvidos como consequéncia de outras a¢des. Certamente
outros fatores importantes se relacionam, por isso é importante ter visao
periférica e priorizar as agdes que sdo possiveis e urgentes de serem reali-
zadas, ou seja: no universo de temas importantes, é fundamental priorizar
aqueles que terdo de ser resolvidos primordialmente.

Assim, compreendemos que os dois NCs apresentados no trabalho sdo
fundamentais para solu¢ao do problema. Contudo, néo se quer dizer com
isso que outros NE e agdes nao sejam importantes, pois sao. Porém, como
recurso analitico para o presente trabalho, focamos no que compreende-
mos ser mais urgente. De toda forma, nos planos de agdo também foram
pensadas ferramentas que se interligavam aos outros problemas: por exem-
plo, 0 que esta exposto na A¢do 1.3, que faz conexdo com a Secretdria da
Educagdo para desenvolver e executar o plano de Educagao Ambiental e
Economia de Agua, por parte da populagio, além de outros pontos apre-
sentados ao longo do trabalho.

Para o sucesso da acdo, foram necessérias consideracoes de diferentes
atores envolvidos no processo, tanto da administragao publica quanto da
sociedade civil. As parcerias e a comunica¢ao com entidades e organiza-
¢oes da sociedade civil sdo essenciais para o bom desempenho do plano
de agoes. Considerando que toda agdo contém riscos e, por mais bem ar-
ticulada que seja a proposta, sempre podera trazer prejuizos ou a0 menos
incomodo para a populagdo, a comunicagido e a transparéncia sao funda-
mentais. Qualquer obra traz infortnios, dessa forma, a compreensao por
parte da sociedade de que o que estda sendo feito é em beneficio dela é
essencial. Para ndo perder esse apoio, o compromisso com o cumprimento
dos prazos e os cuidados com os recursos devem ser constantes.

O maior risco observado nesse projeto foi em relagdo a captagao de
recurso, por meio de parcerias com os governos estadual e federal, além
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da verba repassada pela Camara Municipal. Esses elementos dependem de
questdes que ultrapassam o dominio de interferéncia da Prefeitura Mu-
nicipal de Jaboticabal, e a disponibilizagdo de verbas também dependera
da conjuntura politica e econdmica que se configura no periodo. De toda
forma, os planos de a¢do preveem a economia e o uso de recursos proprios,
seja da autarquia como da prefeitura, para realizar as agdes emergenciais.
Além disso, a qualificagdo de técnicos, tanto para o desenvolvimento de
projetos como para execucao deles, tem papel importante para solucionar
os problemas, especialmente pensando a reestrutura da propria autarquia
a longo prazo, fazendo com que os projetos futuros nao recorram em ine-
ficiéncia e novos prejuizos.

A criagdo do Comité de Gestdo de Recursos Hidricos, com a participa-
¢d0 de membros da equipe de Governo, do Legislativo e, principalmente,
da sociedade civil, foi uma importante iniciativa para conter a crise politi-
ca, além de exercer principios democraticos de participagao, transparéncia
e comunicagdo. Isso podera resultar na visdo positiva sobre a imagem da
gestdo, pois mostra a preocupagao do Poder Publico em resolver o proble-
ma. Vale ressaltar a importancia da participagao do setor produtivo, tanto o
industrial quanto o agroindustrial, ja que, em comparagao com o consumo
residencial, a quantidade de recurso utilizado na produgio é imensamente
maior. Portanto, utilizar fontes alternativas, bem como a dgua de reuso, cer-
tamente tornara todo o sistema ainda mais sustentavel, com ganhos para
todo o conjunto da cidade de Jaboticabal. Nesse sentido, é fundamental a
acao da PMJ e do CGHGC, posto que a Sabesp, responsavel pelo setor no
nivel estadual, fez como op¢ao de economia de consumo reduzir o forneci-
mento para as residéncias, além da aplicagdo de multas aqueles que consu-
miam além da cota entendida como suficiente pela Sabesp, além, claro, de
impor o rodizio em diversas cidades, inclusive Jaboticabal.

Por fim, a proposta deste trabalho foi utilizar os recursos metodoldgi-
cos necessarios para a andlise de uma situagdo-problema e, a partir disso,
pensar nos caminhos para desenvolver um Planejamento Estratégico, con-
siderando as possiveis variaveis, visando ter sucesso ao final do processo.
As premissas, para isso, passam pela verificagdo dos riscos e fragilidades
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das agdes propostas e o respeito com os recursos publicos, bem como pelo
respeito e o atendimento das necessidades da populagao.
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INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA
E FLUXOGRAMA EXPLICATIVO

Da década de 1950 até meados de 1990, o Brasil viveu um processo
de adensamento desordenado e sem planejamento, privilegiaram a produ-
¢do agropecudria voltada para a exportagdo, as plantations, os latifindios
e 0 agronegocio, enquanto o pequeno produtor ia sendo expulso das suas
terras, sem incentivo para suas atividades, ja que os subsidios nao os al-
cangavam, além de que, no Brasil, uma produ¢io nacional, que atendesse
a nosso mercado interno e desenvolvimento da nossa produgéo ja era um
problema antigo.

Essa politica teve como consequéncia a expulsao dos trabalhadores do
campo, que sobreviviam da produgdo de suas terras, e que os levou a pro-
curar outras formas para sobreviver, desencadeando um forte processo mi-
gratdrio de trabalhadores rurais para cidades, principalmente aquelas que
estavam em processo de industrializagdo e ofereciam vagas de emprego. O
sonho de arrumar trabalho, melhorar de vida e promessas de vagas de em-
prego atrairam milhdes de trabalhadores para as grandes cidades.

A oferta de trabalho e a baixa qualificacdo dos trabalhadores tornavam
os saldrios mais baixos, gerando forte competitividade entre os trabalha-
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dores. Nesse sentido, as politicas adotadas pelos governos, com medidas
para fortalecer os grandes produtores e incentivar a industria, fez com que
as grandes cidades tivessem um crescimento populacional desordenado,
deixando milhdes de pessoas desempregadas ou vivendo do subemprego,
o que deu inicio a um forte adensamento em diferentes cantos do Brasil.

Na cidade de Sao Paulo, esse processo de adensamento desordenado
aconteceu nos bairros industrializados, com ofertas de vagas em pensoes e
corticos, e esse fendmeno decorreu da alta oferta de mao de obra qualifica-
da, dos baixos saldrios e dos altos aluguéis cobrados por sublocatarios ou
donos de cortigos, o que fez com que essa grande massa de trabalhadores
fosse viver nessas condic¢oes.

Durante a década de 1960 e 1970 até fim da década de 1980, a inflacdo
corroia boa parte dos saldrios, que ja eram baixos, obrigando os trabalha-
dores a se submeterem a viver em moradias muito precarias.

Nesse trabalho, a situagao-problema “Escassez de moradia popular na
cidade de Sao Paulo” é declarada pelo Secretario Municipal de Habitagéo.
Para buscar a solu¢dao do problema apresentado, foram elencados nove nds
explicativos e dois nds criticos que ao ter uma agao direta do ator, resultam
na resolugdo do problema.

FLUXOGRAMA

Ator: Secretario Municipal de Habita¢do

e N e N Ve N
BAIXA PRIORIDADE ESCASSEZ DE
ORCAMENTARIA DA RECURSOS PARA INTERRUPCAO
PREFEITURADA [ | \\vestimentosem [ | DEPROGRAMAS [
C|DAF3\EU[L>(E) SAO MORADIA POPULAR HABITACIONAIS
y, . J \ )
R ) ( ) 1\
ESPECULACAO DIFICULDADE NA
IMOBILIARIA COM ALTA DO PRECO LOCACAO E COMPRA ESCASSEZ DE
MANUTENGAO DE  [—P DATERRA —> DE IMOVEIS POR MORADIA POPULAR NA
IMOVEIS VAZIOS FAMILIAS DE BAIXA CIDADE DE SAO PAULO
NO CENTRO
) S ) RENDA
(" DIVERGENCIAS DE ) 4 A ( ] )
INTERESSE ENTRE A - i UTILIZAGAO DE
ESPECULACAO > NAO APLICACAO AREAS DE INTERESSE
IMOBILIARIA E A EFETIVA DO —¥ | SOCIAL PARA OUTRAS [
QUESTAO SOCIAL DE PLANO DIRETOR FINALIDADES
\_LMORADIA POPULAR J \ ) \_ )




127

ANALISE E COMENTARIOS ANALITICO-
CONCEITUAIS SOBRE 0S NOS EXPLICATIVOS

NE1 - Baixa Prioridade orcamentaria da
Prefeitura da Cidade de Sao Paulo

Na cidade de Sao Paulo e no Brasil, temos diversas leis e projetos que pos-
sibilitam a diminui¢ao do déficit habitacional no municipio. Temos garanti-
dos o direito a moradia na Constitui¢do, no Estatuto da Cidade e, em especial
em Sao Paulo, pelo Plano Diretor Estratégico que separa as chamadas Zonas
Especiais de Interesse Social (Zeis) para a construgao de moradias populares.
No Plano Diretor vigente desde 31/07/2014, existe a reserva de 60% das areas
de Zeis reservadas para construgdo de moradias para familias com renda
inferior a trés saldrios minimos. Apesar de a gestdo atual realizar agdes no
sentido de garantir o direito a moradia, colocando em pratica mecanismos ja
existentes como o IPTU Progressivo e a desapropriagdo de iméveis que nao
cumprem a sua fungao social, pouco se realizou no sentido de realmente via-
bilizar a reforma dos imdveis desocupados e o atendimento das familias resi-
dentes neles, que lutam pelo direito de serem atendidas ali. Todas essas agoes
poderiam ter sido tomadas anteriormente, por outros governos, o que talvez
melhorasse a condi¢do para que a gestdo atual enfrentasse esse problema.
De fato, desde a década de 1980, essas agdes e leis foram criadas pelas agdes
dos Movimentos de Moradia que denunciam os iméveis abandonados e re-
clamam a efetiva utilizacao das leis. Quando falamos em falta de prioridade
da prefeitura, queremos dizer que precisamos que os governantes, apesar da
sigla partidaria e ideologia que seguem, devem cumprir as leis ja existentes,
assim garantindo o acesso a moradia pelas familias mais necessitadas.

NE2 - Escassez de recursos para
investimentos em moradia popular

Nesse item, tratamos da questao da falta de recursos para viabilizar as
moradias na cidade de Sao Paulo. E em quase todas as respostas do Poder
Publico para justificar a falta de investimento em habitagao se coloca a falta
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de verba. Nesse ponto, podemos avaliar que, se utilizados os mecanismos
existentes nas leis de forma efetiva, teriamos uma grande parte do proble-
ma com relagdo a verba resolvido. Por exemplo, em Sdo Paulo, segundo
o IBGE (2010), existiam 290 mil imdveis vazios que ndo cumpriam sua
funcao social e, em contraponto, existiam 130 mil familias sem moradia.
Se aplicadas as medidas previstas, de desapropriagdo desses imoveis, e sua
destina¢do para moradia popular, esse problema seria resolvido a custos
menores do que as construgdes de moradias novas, bem como seriam feitas
reformas que economizariam as verbas existentes. Segundo a Rede Bra-
sil Atual, em maio de 2013, estava em andamento a desapropriacdo de 34
prédios na cidade, dentro de um projeto que construiria 55 mil unidades
habitacionais em Sao Paulo, mais ou menos. Isto, apesar de ser um grande
esforco da gestdao atual, ainda faria com que ficassem de fora muitas fa-
milias de baixa renda, ja que os projetos em sua maioria localizam-se na
regido central. Esta escassez de recursos tem também como base a forte
especulagao imobilidria e o alto preco da terra na cidade, o que inviabiliza
um projeto de maiores proporgoes.

NC1 (N6 Explicativo 3) - Interrupgao de
programas habitacionais

O n6 critico 1 escolhido pelo nosso grupo também ¢ o no explicativo 3
do nosso Fluxograma. Escolhemos esse item como né critico devido a ele
se enquadrar nas trés caracteristicas que definem um no critico. Primeiro,
esta dentro da governabilidade do ator que declara o problema, no caso
o Secretario Municipal de Habitagdo que pode atuar sobre ele. Segundo,
levando-se em conta que na cidade de Sido Paulo existe um Plano Diretor
que destina areas de interesse social para moradia popular. Segundo os da-
dos do IBGE de 2010, existem 130 mil familias sem moradia e 3,6 milhoes
vivendo em condi¢des precarias e expostas a desastres naturais. As agdes
tomadas pela administragdo na melhoria dessas questdes se baseariam em
leis ja existentes e contariam com amplo apoio popular, ndo causando des-
gastes em excesso ao governo. Terceiro, utilizando os mecanismos exis-
tentes para a constru¢iao de moradia popular, levando em considera¢io a
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importancia da continuidade de projetos ja em andamento, claro que rea-
lizando ajustes e mudancas quando necessario, somente com essas agdes
o governo contribuiria em alto grau para a diminui¢do do déficit habita-
cional na cidade. Portanto, se tomadas as atitudes previstas em lei, como
o IPTU progressivo para propriedades abandonadas, desapropriacao de
imdveis que ndo cumprem sua func¢io social e sua posterior destinacao
para moradia popular, a resolucao deste né teria alto impacto na resolugao
do problema apresentado.

NE4 - Especulacao imobiliaria com manutencao
de iméveis vazios no centro

A politica de habitacao social e o direito a moradia é competéncia comum
da Unido, Estados e Municipios, conforme a Constitui¢do Federal, o Estatuto
da Cidade e o Plano Diretor, este ultimo como um instrumento basico di-
namico para orientar e especificar as realidades politicas locais municipais.

Segundo dados do CENSO de 2010, na capital de Sao Paulo cerca de 290
mil iméveis nao sdo habitados e o déficit habitacional chega a 712 mil fami-
lias, incluindo também habitagées precarias e irregulares (favelas e cortigos).

O direito a propriedade privada nao é absoluto, como a Constitui¢ao
de 1988 em seu art. 5°, tras a garantia do direito a propriedade desde que
cumpra sua fun¢io social, ficando a cargo dos governos a desapropriacao
do imovel e sua destinagdo para moradia popular, mas o que vemos ¢ a ndo
aplicagdo do dispositivo que trata da desapropriagdo, na maioria das vezes
o conflito entre ocupante e proprietario ¢ resolvido com a reintegracao de
posse do imével, ndo observando o direito a moradia dos ocupantes garan-
tido no Art. 6° da Constitui¢ao, favorecendo assim o proprietario, devol-
vendo a posse do local para ele sem nenhuma puni¢do por nado cumprir a
func¢ao social da propriedade.

O Estatuto da Cidade foi aprovado em 2001 apds forte pressao popular,
principalmente dos Movimentos de Moradia de todo o Brasil, conseguiram
regulamentar, com 13 anos de atraso, os artigos da constituigdo que tratam
da questdo da moradia popular entre outros. Apds 16 anos de sua aprova-
¢d0, observamos que na pratica os dispositivos legais incluidos no estatuto
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nao sao colocados em praticas pelos Governos Municipais, Estaduais e Fe-
deral, bem como pelo Legislativo e Judiciario. Raras sdo as desapropria¢oes
ou puni¢do do proprietario que ndo cumpre a fungdo social do imével, que
sabendo disso, tem campo aberto para manter esses imoveis parados e ser-
vindo para especulacgdo, principalmente nas regides mais urbanizadas das
grandes cidades brasileiras.

A ociosidade, a degradagdo, o abandono e a especulagao imobilidria, ou
seja, imoveis vazios que ndo cumprem funcao social geram manutengdes
e custos aos cofres publicos (servicos urbanos e publicos como zeladoria,
limpeza, seguranga etc), também por outros proprietarios privados, —- e
ainda ha a questao da inadimpléncia de impostos devidos ao Estado, justa-
mente de muitos destes proprietarios de iméveis vazios, gerando dividas ao
Poder Publico que se arrastam muitas vezes por décadas.

O que mais se produz na maioria das grandes cidades é uma “natura-
lizagdo” do ndo acesso ao Direito Social & Moradia, incentivando cada vez
mais o Complexo Imobilidrio Financeiro, que na pratica, em outras pala-
vras, o “Centro” é ocupado por “produtos” (Grandes Incorporagoes, Con-
glomerados, Especuladores ligados aos grandes capitais) e ndo por “pes-
soas” (Questao humana, detentoras de direitos humanos bésicos e sociais)
como bem disse a arquiteta e urbanista Raquel Rolnik.

Como se pode ver, no Brasil quando se trata de resolver a questio habita-
cional, levando-se em conta que aqui néo foi feita nem uma reforma agraria
ou uma urbana, essa situagao foi se complicando, chegando ao ponto de hoje,
poucos proprietarios tem grandes porg¢des de terras improdutivas e iméveis
vazios, utilizando como forma de acumulagio e especulacdo imobiliaria.
Grande parte dos governantes, legisladores, juristas e proprietarios de gran-
des veiculos de comunicagao estao nesse grupo de grandes acumuladores de
propriedade, formando uma grande rede de protecdo de especuladores.

NE5 - Alta do preco da terra

A terra, um dos trés fatores de produgao (terra, trabalho e capital) com-
preendida como propriedade privada, esta diretamente relacionada a seu
preco. As melhores terras tém prego superior as piores. Isto ocorre tanto
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no campo como nas cidades, mais significativamente nos grandes centros
urbanos, como ¢ o caso da cidade de Sao Paulo.

O crescimento acelerado da metrépole paulista, que ocorreu entre 1950
e 1980, quando a populagio cresceu 4,5 vezes, enquanto o perimetro urba-
no cresceu 9 vezes, fez com que o metro quadrado de um terreno nos bair-
ros Cidade Jardim, Jardim Paulistano e Jardim América, onde se concentra
uma pequena parcela das classes ricas, custe R$ 10.749,00; R$ 10.337,00 e
R$ 10.015,00, respectivamente, enquanto em Arthur Alvim, Itaquera e Ca-
pao Redondo, onde mora a maioria das familias de baixo poder aquisitivo,
o valor do metro quadrado de terra seja de R$ 3.243,00; R$ 3.436,00 e R$
3.673,00, segundo dados da Fipe/2013.

Por conta, disto entra em cena a luta das familias trabalhadoras, seja em
acoes coletivas ou individuais, na busca de acesso a moradia, com qualida-
de de vida.

Para Rolnik, a questdo da alta do preco da terra deve-se ao “Comple-
xo-Imobiliario-Financeiro’, em outras palavras, é uma disputa de espago e
lugar “bem localizado’, a cidade com infraestrutura, nesse sentido: renta-
vel para o “Capital” e ndo para interesse social, ¢ uma “disputa” do capital
versus pessoas. Em seu livro Guerra dos lugares: a coloniza¢ao da Terra e
da Moradia na Era das Finangas, baseado em sua tese de livre-docéncia,
ela aprofunda o significado da palavra “lugar”, em que se estuda o espago
produzido pelo homem e seu planejamento e a palavra “guerra” do titulo
do livro, que indica essa disputa de “capital versus pessoas’, estamos diante
de enormes desigualdades e injustigas sobre os direitos de todas as pessoas,
que ¢ o acesso a moradia, direito social, assegurado como necessidade ba-
sica ¢ um direito Humano Universal. E do outro lado, um adversario com
extremo poder e peso: o capitalismo global, ocupagido da “cidade” e regido
central principalmente por “produto’ e ndo por “pessoas” (propriedade
privada), um poder de Estado muitas vezes omisso em relagdao a produgao
de habitagdo num sentido amplo, com acesso a qualidade de vida, bem-
-estar e mobilidade sustentavel, além do entendimento da “Terra Urbana”
como aquela mais “rentavel” para o capital investido (local, espago ou lu-
gar: “bem localizado” e “conceito de cidade”), onde o Complexo-Imobilia-
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rio-Financeiro deve obter sua maior rentabilidade, sendo este como ja foi
dito anteriormente, financiado por grupos economicos e politicos com viés
e interesses capitais e nao sociais.

NE6 - Dificuldade na locacdo e compra de
imoveis por familias de baixa renda

A falta de reforma urbana e/ou agraria no Brasil favoreceu o acimulo de
propriedades por alguns grupos, que se tornaram possuidores de grandes por-
¢oOes de terras improdutivas e imoveis vazios, que sdo utilizados para a especu-
lagao imobilidria. Grande parte desses grandes proprietarios pertence ao seleto
grupo ligado a governantes, legisladores, juristas e proprietdrios de grandes
veiculos de comunicagdo, o que favorece a pratica de ndo cumprir a fungio
social da propriedade. Em consequéncia, temos um maior investimento por
parte do Poder Publico nas regides onde estdo os grandes proprietarios, con-
tribuindo para a valorizagdo dos iméveis localizados ali, assim como a alta do
preco da terra. Dados do IBGE de 2010 mostram que em Bairros como Sé,
Bom Retiro, Republica e Santa Efigénia o preco do metro quadrado valorizou
em mais de 100% no periodo de 1980 e 2010, ndo por acaso, esses bairros tam-
bém concentram o maior numero de imdveis vazios no centro da cidade. Para
Kowarick (1979), os investimentos ptblicos em determinados locais sdo deci-
sivos para o preco final da moradia, sendo um poderoso elemento segregador,
ja que, esta definindo onde as classes sociais vao se localizar. Entao temos den-
tro da mesma cidade grupos com grande poder econémico vivendo em locais
que possuem grande oferta de servicos publicos, enquanto outros tém pouco
ou nenhum acesso e moram longe do seu local de trabalho.

NE7 - Divergéncias de interesses entre a especulacao
imobiliaria e a questdo social de moradia popular

A moradia é um direito assegurado no artigo 6° da Constitui¢ao Fede-
ral do Brasil. Ou seja, ¢ um direito fundamental e social ter acesso a mora-
dia digna e estd no rol das necessidades basicas do ser humano. Tanto é que
na propria Declaragdo Universal dos Direitos Humanos é considerado um
direito humano universal fundamental para a vida das pessoas.
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O grande problema da falta de moradia para tantos cidaddos, nao ape-
nas na cidade de Sao Paulo, mas mundialmente, ¢ a existéncia de diver-
géncias entre interesses econdmicos e sociais. Em Sao Paulo essa questao
¢ extremamente complexa em varios sentidos, os problemas da cidade vao
desde a caréncia de politicas publicas, até politicas que privilegiam interes-
ses individuais, que deixam de lado as pessoas de baixa renda.

NE8 — Nao aplicacao efetiva do Plano Diretor

Como dissemos anteriormente nesse trabalho, existem diversas leis
que garantem o direito a moradia, mas, especialmente para essa pesqui-
sa, temos o Estatuto da Cidade que foi aprovado em 2001 e regulamenta
os artigos 182 e 183 da Constituigdo Federal. Nesses artigos, que falam
das regras de uso do espaco urbano e da garantia do direito a cidade,
coloca-se a exigéncia das cidades terem um Plano Diretor. Na cidade de
Sao Paulo, o Plano Diretor Estratégico aprovado em 2014, separa algu-
mas areas chamadas de Zonas Especiais de Interesse Social (Zeis) para
a constru¢do de moradias populares, reservando mais da metade destas
areas para o atendimento das familias de baixa renda, que ganhem até
trés salarios minimos. Neste Plano, também foram incluidos dispositivos
que permitem a aplicagdo de IPTU progressivo e formas de puni¢do com
relacdo a proprietarios que ndo cumprem a fungdo social do seu imével.
Quando falamos da nédo aplicagdo do Plano Diretor na cidade de Sao
Paulo, estamos direcionando especificamente para o atendimento de de-
mandas das familias de baixa renda, em especial no centro da cidade, ja
que é nessa regido que se esbarra nos interesses do capital especulativo e
do préprio Poder Publico. Os eixos principais de desenvolvimento social
e econdmico do Plano Diretor sao Moradia, Mobilidade e Sustentabilida-
de, ou seja, direta e indiretamente sdo interligados, pois “fazer” moradia
ndo significa construir casas ou oferecer a estrutura “fisica” da habitagao,
mas é uma visao além, sobre qualidade de vida. Sendo assim, estabelecem
correlagdes significativas tanto com a questao da Mobilidade quanto a
Sustentabilidade, uma vez que seus objetivos sdo promover o Meio Am-
biente Equilibrado e aumentar o bem-estar das pessoas.
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As Zonas Especiais de Interesse Social sdo aquelas destinadas a manu-
ten¢do de Habitagdo de Interesse Social, areas ocupadas com fins de uso
habitacional por popula¢des de baixa renda com destina¢ao especifica para
0 uso e ocupagao do solo.

A pratica na cidade de Sao Paulo tem sido exatamente o caminho in-
verso disso, ou seja, existe a utilizacao dessas areas de interesse social para
outras finalidades. Especialmente, pode-se dizer que o uso da terra é reali-
zado com uma visdo de mercado, onde o capital e “grandes grupos” deter-
minam que o seu melhor uso (terra urbana) é aquele mais rentavel para o
capital investido. Ou seja, em terra bem localizada (Centro de Sao Paulo)
deve-se obter a sua “rentabilidade maxima’, o que significa dizer, em outras
palavras, que ndo deve ser ocupada por populagio de baixa renda, mas sim
por “produto”. O “produto’, no caso, sdo todas as grandes incorporadoras e
tudo aquilo ligado aos grandes capitais, o que é bem distante da realidade
social de muitas pessoas sem moradia.

Nesse sentido, é importante o papel do Estado ao intervir e produzir
habita¢ao de interesse social no Centro de Sdo Paulo por diversos motivos.
Um deles é o direito a moradia popular préxima do trabalho, que é uma
questdo urgente em relacdo aos impactos ambientais: diminuir a depen-
déncia de transporte individual, que gera poluigdo, e priorizar a qualidade
de vida das pessoas, entre outras questdes.

Consideramos esse ndé como critico, porque a utilizagdo das areas de
interesse social conforme consta no Plano Diretor teria um grande impacto
na resolugdo do problema, ja que facilitaria a constru¢do de moradias para
familias de baixa renda. Em segundo lugar, o ator, no caso o Secretario de
Habita¢ao do Municipio, tem governabilidade sobre o assunto, podendo
atuar na destinagdo correta das dreas reservadas. Por fim, o equacionamen-
to dessa questdo nao traria um desgaste excessivo ao ator, pois solucionaria
um conflito existente na cidade.
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INTERRUPCAO

ARVORE DO PROBLEMA

DE PROGRAMAS
HABITACIONAIS
NC1
UTILIZACAO DE
AREAS DE INTERESSE
——

FINALIDADES

A.1.1 - Em conjunto com a Camara
dos Vereadores, formular projeto de
lei que impeca a préxima gestao de
interromper os programas habita-
cionais, garantindo a continuidade

deles.

A.1.2 - Fortalecer o Conselho Munici-
pal de Habitagdo.

No Estratégico

NC1 - Interrupgdo e
falta de continuidade
de programas
habitacionais

NC2 - Utilizagdo das
areas de interesse
social para outras
finalidades

SOCIAL PARA OUTRAS

ESCASSEZ DE
MORADIA

POPULAR NA
CIDADE
DE SAO PAULO

A.2.1 - Criar mecanismos de gestdo para
monitoramento dessas areas, desde sua
desapropriacdo até a destinacao para
habitacéo popular.

A.2.2 - Criar espacos de discussao e infor-
magcao sobre as areas de interesse social,
nos locais onde elas estdao localizadas,
envolvendo a sociedade na construcao do
Plano Diretor e na designicdo das areas a
serem reservadas para moradia popular.

Quadro demonstrativo da Arvore do Problema

Acgdes

Em conjunto com a Camara dos Vereadores, formular projeto
de lei que impega a proxima gestdo de interromper os
programas habitacionais, garantindo a continuidade deles.
Fortalecer o Conselho Municipal de Habitagdo — CMH.

2.1 - Criar mecanismos de gestdo para monitoramento dessas
areas, desde sua desapropriagdo até a destinagdo para
habitagdo popular.

2.2 - Criar espagos de discussdo e informagdo sobre as areas
de interesse social, nos locais onde elas estdo localizadas,
envolvendo a sociedade na construgdo do Plano Diretor e
na designagdo das areas a serem reservadas para moradia
popular.

Resultado das agGes

- Aprovagdo de Projeto de Lei que garanta que os projetos
habitacionais ndo sejam interrompidos com a mudanga de
gestdo.

- Garantir através de PL, que o CMH amplie seus espagos
de discussdo e tenha efetivamente garantido seu cardter
fiscalizador e deliberativo.

Com o monitoramento dos projetos em andamentos nas
dreas destinadas, certamente existird uma diminuicdo
do déficit habitacional na cidade e uma maior parcela da
populagdo vird morar nas regides centrais.
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Acdo

A 1.1-Em conjunto

com a Camara dos
Vereadores, formular
projeto de lei que
impeca a préxima

gestdo de interromper
os programas
habitacionais, garantindo
a continuidade deles.

A 1.2 - Fortalecer o
Conselho Municipal de
Habitagdo

Acdo

A 2.1 Criar mecanismos de
gestdo para monitoramento
dessas areas, desde sua
desapropriagdo até a
destinagdo para habitagdo
popular.

A 2.2 Criar espagos de
discussdo e informagdo
sobre as areas de interesse
social, nos locais onde

elas estdo localizadas,
envolvendo a sociedade na
construgdo do Plano Diretor
e na designagdo das dreas

a serem reservadas para
moradia popular.

PLANO DE ACAO

NC1 - Interrupcdo de programas habitacionais

Tarefas

1.1.1 - Realizar um monitoramento sistematico

do andamento do projeto de Lei na Cdmara dos
Vereadores, tendo controle das dificuldades
apresentadas.

1.1.2 - Manter o acompanhamento sistematico dos
vereadores com relagdo ao apoio para o projeto,
deixando espago para mudangas que ndo afetem o
sentido do PL.

1.2.1 - Apresentar modificagdes para o CMH via
Projeto de lei, dando maior espago de participagdo
para a sociedade civil.

1.2.2 - Oferecer melhores condigdes de
funcionamento para o CMH, garantindo o pleno
funcionamento dos grupos teméticos, mantendo o
carater deliberativo e fiscalizador.

Recursos
Necessarios

- Articulagdo permanente
entre as secretarias envolvidas,
vereadores, sociedade civil.

- Utilizagdo de estruturas como
cargos da mesa da Camara,
gabinete da lideranga do
governo e do partido para a
articulagdo e monitoramento.

Articulagdo permanente entre
as secretaria de habitagdo,
vereadores, sociedade civil.

Prazo
(meses)

Responsavel

- Secretaria de
Habitagdo

- Lider do Governo na
Camara

- Secretaria de
Habitagdo

- Lider do Governo na
Cémara

- Conselho Municipal
de Habitagdo

NC2 - Utilizacao de areas de interesse
social para outras finalidades

Tarefas

A 2.1.1 Criar uma comissdo de

trabalho na Gestio, envolvendo as
diversas secretarias, para realizar o
monitoramento das desapropriagdes dos
imdveis, das contratagdes de obras e dos
andamentos delas.

A 2.1.2 Monitoramento de Projetos do
Legislativo que tenham como alvo a
mudanga de finalidade dessas dreas.

A 2.2.1 Realizar em conjunto com as
Subprefeituras e Cdmara Municipal,
Audiéncias Publicas nas Regides que
serdo destinadas como drea de interesse
social, dando condi¢do de a populagdo
envolvida participar da discussdo.

A 2.2.2 Criar mecanismos via internet,
redes sociais e paginas oficiais do
governo, para participagdo da populagdo
na discussdo e acompanhamento, tanto
da construgdo do Plano Diretor como o
andamento dos projetos constantes nele.

Recursos
Necessarios

- Criagdo de espagos dentro

da gestdo com servidores para
acompanhar e municiar de informagdo
especificamente essa comissdo de
trabalho.

- Gabinete da lideranga do Governo

na Camara Municipal, para realizar o
monitoramento dos PLs

- Realizar ampla comunicagdo em todos
os meios, convocando a populagdo
para participar das audiéncias publicas.
- Construir plataformas virtuais

que facilitem a participagdo e
acompanhamento da populago, tanto
nas discussdes, permitindo sua opinido,
como na fiscalizagdo permitindo sua
critica.

Prazo
(meses)

12

12

Responsavel

- Secretaria de
Habitagdo

- Lider do Governo
na Camara

- Secretaria de
Coordenagdo das
Subprefeituras

- Secretaria de
Comunicagdo

- Subprefeituras

- Vereadores
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Ator

Secretaria de
Habitagdo

Lider do
Governo na
Cémara

Oposigdo na
Camara

Ator

Secretaria de
Habitagdo

Lider do
Governo na
Camara

Conselho
Municipal de
Habitagdo

Recursos que controla

Equipe técnica, estudos
e dados que deem
subsidios na formulagdo
do Projeto.

- Contato direto com

a base de apoio e de
oposi¢do ao governo na
Camara.

- Gabinete com
assessoria parlamentar
para auxiliar na
construgdo do PL.

- Gabinete de lideranca
da minoria e dos
parlamentares de
oposigdo.

- Imprensa, que faz uma
cobertura parcial do
Projeto, favorecendo o
discurso oposicionista.
- Movimentos,
AssociagBes e grupos
que ndo tém o
interesse na aprovagao
do PL.

Recursos que controla

- Presidéncia do
Conselho

- Conselheiros
indicados por ele

- Articulagdo com lider
do Governo na Camara
para alteragdo da Lei do
Conselho, aumentando
a participagdo da
sociedade civil.

Articulagdo junto aos
vereadores de apoio ao
governo e de oposigdo,
para a aprovagdo do
projeto.

Contato direto com a
sociedade civil.

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Em conjunto com a Camara dos Vereadores, formular
projeto de lei que impeca a préxima gestdo de interromper os
programas habitacionais, garantindo a continuidade deles

Limitagdes/ Vulnerabilidades

Falta de atividade permanente
junto ao Legislativo, que

pode dificultar as articulagdes
politicas necessdrias para a
agdo.

- Dificuldades de acomodar os
diversos interesses envolvidos
na base de apoio, garantindo

a aprovagdo da parte principal
do PL.

- Dificuldades de didlogo com

a oposigdo, que em muitos
momentos vai se colocar contra
o0 PL, somente para atrasar sua
tramitagdo e aprovagdo.

- N3o controla os recursos que
o Executivo tem com relagdo a
assessoria técnica.

- E minoria em nimero de
parlamentares, comparando
com a base do governo, tendo
menos pessoas envolvidas

no PL.

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Disponibilizando a
equipe técnica da
secretaria, para atuar
em conjunto coma
comissdo da Camara
para a formulagdo
do PL.

- Além de disponibilizar
assessoria, construir
dentro do gabinete um
espago para dialogar
com a populagdo.

- Articulagdo politica
dentro e fora da base
de apoio para garantir
a aprovagdo do PL.

Abrindo méo de uma
posigdo sectdria, tendo
algumas sugestdes
introduzidas no
projeto, auxiliando
assim na melhoria e
aprovagdo do PL.

Como pode
prejudicar?

Nao
disponibilizando os
recursos técnicos
necessarios para a
construgdo do PL.

Nao realizar as
articulagbes com
parlamentares

e sociedade,
dificultando a
tramitagdo e
aprovagdo do PL.

- Postergando a
tramitagdo do PLe
chegada dele para

andlise do plenario.

- Interromper
sessOes para
votagdo do PL,
com dispositivos
regimentais do
parlamento, como
afalta de quérum
para andlise.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Construir a ponte entre
a equipe técnica que
detém o conhecimento
e dados técnicos e as
equipes dos vereadores
apoiadores ou ndo do
projeto.

Realizar agbes que

o mantenham
informado das agGes
em andamento pelo
executivo, facilitando as
articulagdes necessarias
para a construgdo do PL.

Atuar no sentido

de garantir que os
pontos principais se
mantenham, mas
dialogando com a
oposi¢do com relagdo a
aceitagdo ou melhoria
de suas propostas,
garantindo a aprovagdo
doPL.

Acdo 1.2 - Fortalecer o Conselho

Como pode contribuir?

- Realizando reunides com os

- Conselheiros da
sociedade civil, que
ndo sdo indicados
por ele.

conselheiros individualmente
para entender as suas propostas
de composigdo e de atuagdo.

- Articulagdo junto a Cadmara

Municipal

Como pode
prejudicar?

- Nao discutir com
os Conselheiros
antes de propor as
mudangas.

- Ndo tem controle
das agBes e
decisces dos
parlamentares.

Pode sofrer na
articulagdo, para
a aprovagdo do
projeto, vindo
da oposigdo ao
governo.

Nao controla
recursos humanos
para acompanhar
em sua totalidade
a tramitagdo do
projeto

Municipal da alteragdo da Lei do
Conselho, garantindo a maior
participagdo da sociedade civil,
inclusive podendo exercer a
Presidéncia dele.

Realizar agbes que envolvam
os parlamentares de apoio

e oposigdo na tramitagdo e
construgdo do projeto.

- Realizando articulagdo com
os diversos grupos envolvidos
na construgdo do Conselho e
conselheiros da sociedade civil
e governo.

- Realizando reunides,
chamando o Poder Publico para
demonstrar as dificuldades
encontradas pelo Conselho.

- Realizagdo de atividade
especifica para construir
propostas para a modificagdo
da Lei.

- N&o articular com a
Camara Municipal as
mudangas na Lei do
Conselho.

N&o demonstrar
interesse pela
matéria, pode levar
ando aprovagdo do
projeto, sofrendo
oposigdo dentro

e fora da base do
governo.

N&o envolvendo

os membros

do conselho ou
participantes

nos processos de
discussdo, podendo
provocar oposi¢ao
ao projeto.

de Habitacao

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Construir dentro da
secretaria grupos de apoio
técnico que atuem junto
ao Conselho, subsidiando
as discussdes referentes a
mudanga da Lei.

Manter contato
sistemdtico, trocando
informagdes sobre as
questdes envolvendo o
projeto e o motivando com
relagdo a importdncia da
aprovagdo para o governo
e sociedade.

Manter contato direto
entre o Conselho e 0
Poder Publico, garantindo
a participagdo de ambos
no processo de construgdo
e da modificagdo da Lei

do conselho, garantindo
maiores chances de apoios
entre os parlamentares.
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Ator

Equipe

técnica para
monitoramento
das dreas e dos
projetos em
andamento.

Secretaria de
Habitagdo

Informagdo e
monitoramento
dos Projetos de
Lei que visam
amudanca da
destinagdo das
areas

Lider do
Governo na
Camara

Acdo 2.1 - Criar mecanismos de gestdo para monitoramento
dessas areas, desde sua desapropriacao até
a destinacao para habitacao popular

Questdes juridicas,
ligadas as
desapropriagdes

e desocupagdo
das dreas podem
gerar conflitos que
atrasem as agoes.

Oposigdo dentro
e fora da base de
apoio com relagdo
amanutengdo ou
n3o da destinagdo
original de
determinada area.

Como pode contribuir?

- Realizando gestdo junto a outras
secretarias envolvidas, Judicidrio

e Legislativo para garantir o pleno
desenvolvimento da agdo.

- Articulagdo junto ao Prefeito para
criagdo de comissdo intersecretarial
para monitoramento do andamento dos
projetos em todas as suas etapas.

- Deixando assessoria a disposi¢do para
realizar o monitoramento.

- Realizagdo de gestes junto a outros
vereadores para garantir a ndo
modificagdo da destinagdo das dreas.

Como pode prejudicar?

-Deixando de realizar

©0 monitoramento
sistematico das agdes
previstas.

- N&o realizar as
articulagdes necessarias
para o rapido andamento
das agdes.

- N&o se interessar pela
destinagdo das areas.

- Néo realizar o
monitoramento dos
projetos em andamento
e ndo realizar articulagdo
com outros vereadores.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Ser o principal articulador
dos diversos envolvidos
nos projetos, reduzindo a
possibilidade de erros na
sua execugdo, mantendo
o total controle do seu
andamento.

Convencé-lo da
importancia para a cidade
e para o governo, da
manutengdo da destinagdo
das dreas, fazendo com

que ele tenha agdes no
sentido de monitorar os PLs
e articulagdo com outros
parlamentares pela sua
manutengdo.

Acao 2.2 - Criar espacos de discussao e informacao sobre as areas de
interesse social, nos locais onde elas estao localizadas, envolvendo a
sociedade na construcao do Plano Diretor e na designacao
das areas a serem reservadas para moradia popular

Ator

Secretaria de
Coordenagdo das
Subprefeituras

Secretaria de
Comunicagdo

Subprefeituras

Vereadores

Recursos que

Limit:

Contato direto e
de coordenagdo
com relagdo aos
Subprefeitos.

Controle dos
meios de
comunicagdo da
Prefeitura.

- Estdo localizadas
nas areas

de interesse
apontadas nas
agoes.

- Tem contato
direto com

a populagdo
moradora da
regido onde
estdo as areas
reservadas.

Gabinete, que
funcionaria como
instrumento de
organizagdo,
comunicagdo e
mobilizagdo para
as audiéncias.

Acordos politicos na
construgdo do governo,
tendo diferentes partidos,
com visdes e ideologias
diferentes, podem tornar
mais dificil a criagdo de
uma unidade em torno das
discussdes que se referem
as areas designadas.

- Alcance das informagdes
ndo atinge grande parte da
populagdo.

- Falta de verba para
realizagdo de comunicagdo
de maior alcance e para
criagdo de plataformas
para interagir com toda a
sociedade.

- Aliangas politicas,
partidarias e dentro da
propria regido podem
criar pressdo contraria aos
andamentos das agdes
previstas.

- Apesar de espago
importante para organizar
as audiéncias e o contato
com a populagdo, tem
pouca interferéncia no
andamento dos projetos.

- Podem sofrer pressdes
externas de apoiadores
com interesses proprios

e contrarios a designagdo
das areas para moradia
popular.

- Oposi¢do ao governo
pode afetar nas agdes de
mobilizagdo e comunicagdo
necessarias para articular a
realizagdo das Audiéncias.

Como pode contribuir?

Ter um papel de lideranga

com relagdo aos Subprefeitos,
cumprindo o papel de articular
e garantir a realizagdo das
audiéncias publicas em todas
as regides da cidade com
dreas destinadas para moradia
popular, assim como na
construgdo do Plano Diretor.

- Divulgagdo em todos os
veiculos de comunicagdo
institucionais ou comerciais de
chamadas para a participagdo
da populagdo nas Audiéncias
Publicas.

- Construgdo de

plataformas on line que
possibilitem a participagdo,
acompanhamento das a¢des

e informag&o da populagdo
com relagdo ao andamento do
proposto nas ages.

Realizando um plano de agdo,
envolvendo todos os setores
que atuam na Subprefeitura,
no sentido de divulgar e
incentivar a participagdo das
pessoas nos encontros que
serdo realizados.

- Envolvendo assessoria e
apoiadores na mobilizagdo e
informagdo de sua base sobre
a realizagdo das audiéncias.

- Utilizar os meios de
comunicagdo do mandato
para divulgar as audiéncias

e os instrumentos de
participagdo do cidaddo pela
internet.

Como pode
prejudicar?

N&o assumindo o papel
de articulador, apenas
orientando a realizagdo
das audiéncias, ndo vai
garantir dessa forma
areal participagdo da
populagdo interessada
nessas discussdes.

Realizando uma
propaganda que
dialogue com
somente uma parte da
populagdo interessada
na destinagdo das
dreas.

Cedendo as pressdes
politicas de grandes
proprietarios com
interesses de modificar
a destinagdo das dreas,
dificultando ou ndo
divulgando os espagos
de participagdo para

0 maior nimero de
moradores da regido.

- Fazendo oposigdo aos
projetos apresentados.
- Formulando PLs

que modifiquem as
destinagbes das areas
reservadas.

- Utilizando sua
assessoria e apoiadores
para “demarcar
posi¢do” contraria ao
governo nas audiéncias.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Realizar o convencimento do
papel dele na articulagdo para
construgdo das audiéncias

e Plano Diretor, dialogando
sobre a importancia da ampla
divulgagdo para a populagdo
participar das discussdes.

Envolver a comunicagdo
como parte essencial na
construgdo das agdes
realizadas no sentido de
solucionar os problemas
apresentados, informar a
populagdo interessada e
criar um canal direto de
participagdo do cidaddo
na construgdo da politica
publica.

Fortalecer a atuagdo das
Subprefeituras na construgdo
das audiéncias e na
divulgagdo das atividades,
envolvendo e fortalecendo
sua participagdo nas agdes
realizadas, trabalhando a
importancia da participagdo
efetiva da populagédo nos
espagos de discussdo
existentes ou criados para
discutir as agdes.

Manter um canal de didlogo
constante com o Poder
Legislativo, tanto para
garantir o andamento do
projeto como para monitorar
possiveis alteragdes que
sejam propostas, e também
incentivando o seu papel de
mobilizador e organizador
das audiéncias publicas.
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ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras: Anilise da equipe

No entender da equipe, as agdes propostas ndo trazem grandes problemas em sua execugdo. Os efeitos

1. As agBes propostas para equacionar os politicos em determinadas regides podem existir devido a tentativa de manutencdo de privilégios de
nds criticos podem gerar efeitos indesejéveis = moradores antigos dos locais, podem se opor a receber novos moradores em moradias populares,
(por ex.: efeitos sociais ou ambientais)? podendo causar alguns problemas que podem ser contornados com as campanhas e audiéncias

publicas, que mostrariam as pessoas a importancia social do projeto.

Existe em todos os aspectos apresentados a condi¢do de existir efeitos negativos. Na questdo técnica,
se os setores do Governo, Camara ou grupos interessados, que tenham os dados dos projetos, ndo
trabalharem em conjunto, existem chances de erro. No juridico, pode haver questionamentos diversos,
que se ndo tiver uma defesa bem preparada podem ocasionar problemas de atrasos na execugdo das
agdes. Politicamente, pode haver desgastes dentro da base de apoio no parlamento e na sociedade,
devido aos diversos interesses regionais envolvidos na questdo.

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

Depender dos vereadores nas fases principais do projeto é um ponto fraco, ja que, necessita de
negociagdo dentro e fora da base de apoio para aprovagdo de determinadas medidas. A manutengdo
constante do didlogo com os vereadores e as regides envolvidas no projeto podem influenciar
positivamente as decisdes e articulagdes necessarias para a sua aprovagdo no parlamento.

3. Qual o principal ponto fraco do projeto?
E o que pode ser feito para prevenir ou
corrigir?

Uma ampla articulagdo envolvendo Governo, Parlamento e Sociedade Civil, com os projetos bem
definidos, discutidos e analisados por esses setores, podem diminuir a oposigdo e o consequente apoio
a sua implementagdo.

4. O que pode ser feito para garantir a
implementag&o das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes

para realizar o projeto? Acreditamos que os recursos disponibilizados possuem condigGes de garantir a realizagdo do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho apresentado para a conclusdo do curso de especializagdo
Estado, Politicas Publicas e Gestao de Entidades da Sociedade Civil, reali-
zado pela Fundagdo Santo André e Fundagdo Perseu Abramo, tem como
principal objetivo demonstrar caminhos para solugdo do problema: Escas-
sez de Moradia Popular na Cidade de Sao Paulo.

Para tal resultado, realizamos a constru¢ao do problema, demonstran-
do o histdrico dentro da cidade de Sao Paulo da dificuldade de acesso & mo-
radia pelas familias de baixa renda, principalmente na sua regiao central.

Construimos o Fluxograma, tendo como ator a Secretaria Municipal de
Habitac¢ao, e nele estao contidos nove nds explicativos e dois nos criticos,
que acreditamos que com a intervengdo do ator poderiam contribuir para
solucionar o problema apresentado e diminui¢do das trés consequéncias
apontadas no estudo. Para Costa:

Os governantes ou os encarregados da gestao da situagdo po-
dem ser vistos como jogadores que, com suas agdes, produzem
acumulagdes durante um jogo, procurando alterar o resultado.
E com base nessas acumulagdes que eles podem ampliar, ou
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reduzir, sua capacidade de produzir novas jogadas e alterar a
situagdo inicial. Este é o mecanismo bdsico através do qual se
acumula ou desacumula poder e se produzem, ou nio, mu-
dangas significativas sobre uma dada situagao problematica.
(COSTA; DAGNINO, 2013, p. 210).

Realizamos a analises referentes a cada um dos nds explicativos e nds
criticos apresentados. Sendo que, segundo Costa, os nds criticos em que o
ator pode atuar eficazmente e tem governabilidade na construcao da so-
lugao, se resolvidos e desatados, terdo grande impacto sobre o problema e
ndo sofre grandes oposi¢oes a ele, ja os nos explicativos sao todos os com-
ponentes da cadeia causal, com regras, acumulag¢des e fluxos que possibili-
tam o melhor entendimento.

Para cada n¢ estratégico, propusemos duas agdes para agir no sentido
de soluciona-los, criando a partir dele uma Arvore de Problemas para uma
maior compreensdo da questdo enfrentada, nds criticos e agdes. Prevemos
nesse quesito também os resultados da aplica¢ao das a¢des. Também fi-
zemos o Plano de Acdo para os nds criticos, prevendo questdes, como as
tarefas que precisam ser realizadas para a realizacdo das agdes, os recursos
necessarios, os prazos e os responsaveis. Consideramos duas a¢des para
cada no critico, tendo como responsaveis para seu cumprimento a Secre-
taria de Habitac¢ao, o Lider do Governo na Camara, o Conselho Municipal
de Habitacéo, Secretaria de Coordenagido das Subprefeituras, Secretaria de
Comunicagdo, Vereadores e as Subprefeituras.

Com rela¢ao aos responsaveis também levantamos os recursos que ele
controla, suas limitacdes e vulnerabilidades, no que pode contribuir ou
prejudicar e como poderiamos atuar com relagdo a ele. Também realiza-
mos uma discussdo para a elabora¢ao de um quadro com a analise de riscos
e fragilidades contidas no nosso projeto.

Com esse projeto procuramos demonstrar que um problema complexo,
como a questdo habitacional na Cidade de Sao Paulo, pode ser melhorado
desde que se tenha um compromisso dos governos, vereadores e judiciario
com leis ja existentes e na melhora delas. O envolvimento da popula¢ao
nos projetos que precisam ser executados também facilita a conquista de
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apoio e a diminui¢ao do risco politico e social das a¢des previstas. Por fim,
entendemos que as formulagdes de um projeto bem estruturado desde o
inicio, prevendo todas as questdes positivas e negativas envolvidas, tendem
a levar o projeto para o sucesso na sua execugao.
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INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA
E FLUXOGRAMA EXPLICATIVO

Na regiao da Baixada Fluminense, de acordo com dados publicados no
site do Instituto de Seguranca Publica (ISP, 2016) no relatério anual da le-
talidade violenta, em 2015 aproximadamente a cada 12 horas um jovem foi
assassinado na regido. Esses dados quantificam uma situagao de violéncia
constante em que a regido estd inserida.

Portanto, os jovens, na grande parte dos casos, sao figuras centrais dessa
situagdo de violéncia, sejam eles as vitimas ou os agressores. Em reporta-
gem de Henrique de Almeida para o Jornal do Brasil em 2013, o jornalista
fala da chacina da Chatuba (comunidade localizada no municipio de Mes-
quita-R]), onde nove pessoas foram assassinadas por traficantes da area.
Dentre as vitimas, sete eram jovens com idades entre 16 e 19 anos. Segundo
a reportagem, 14 pessoas foram indiciadas por homicidio qualificado, e
dentre os indiciados havia menores de idade.

Os dados apresentados acima e o caso relatado mostram uma realida-
de que ha muito tempo se faz presente na regiao da Baixada Fluminense.
Trata-se, portanto, do exterminio crescente de jovens inocentes — podemos
afirma-los inocentes porque nao lhes foi oferecido possibilidades de defesa,
ndo foram condenados por juri estabelecido e, ainda, porque ndo ha pena
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de morte legalizada no Brasil - tampouco na regidao da Baixada Fluminen-
se. O Estado ndo consegue reagir a essa brutalidade, e com a sua ineficién-
cia em prevenir tais situagdes a populacao acaba por se tornar refém dessa
violéncia. Cidadas e cidaddos continuam a nao ter seus direitos como seres
humanos respeitados nessa situacao.

O ator que olha para este problema e o denuncia é a Pastoral da Juven-
tude da Igreja catdlica, criada na década de 1980, com o intuito de reunir
jovens do pais inteiro, de diversas realidades, mais que partilhavam das
mesmas lutas e sonhos. Na Baixada Fluminense, a pastoral esta atenta ao
exterminio dos jovens e pretende atuar em prol da vida, da juventude e da
constru¢ao de uma sociedade mais justa.

Justificativa

O tema do exterminio dos jovens na Baixada Fluminense deve ser um
tema de destaque na pauta do Poder Publico. Devido sua complexidade,
o Instituo de Seguranca Publica (ISP, 2016) do Estado do Rio de Janeiro
divulgou, por meio de seu portal, dados sobre a seguranga publica do es-
tado e estes mostram que em 2015 a baixada foi cenario de 1.702 casos de
letalidade de violéncia (homicidio doloso, latrocinio, lesdo corporal segui-
da de morte e homicidio decorrente de oposicdo a intervengao policial) e
desses casos aproximadamente 40% sdo de pessoas até 29 anos (sendo que,
na divulgacao, 28,3% deles ndo possuem informacao sobre a faixa etaria).

Segundo dados da Anistia Internacional (2016), no Brasil, sé no ano
de 2012, foram assassinados 30.000 jovens entre 15 e 29 anos. Diante des-
ta realidade brevemente apresentada, o exterminio de jovens na Baixada
Fluminense é um tema que expressa grande relevancia e urgéncia e que
vem sendo debatido e discutido por diversos setores da sociedade local,
no caso especifico sera abordado a partir de entidade da sociedade civil: a
Pastoral da Juventude. Cabe lembrar que a Pastoral da Juventude é o ator
que declara o problema apresentado, mas em sua atuagdo local ela atua
em conjunto com outras entidades, como o Centro de Direitos Humanos
(CDH), Conselhos de Juventude e Conselho de Seguranga dos Municipios,
CPI da Violéncia, ONGs que atuam no tema; e temos ainda a CPI da Vio-
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léncia Contra Jovens Negros que também apura causas do exterminio da
juventude na baixada.

Em nivel nacional, a questao ¢ também relevante para diversos centros
de juventude, ONGs, Conselhos de Juventude, Secretaria Nacional de Poli-
ticas para a Juventude e 6rgaos transnacionais, como ONU - Direitos Hu-
manos. O nimero de entidades envolvidas ndo é pequeno, o que ressalta a
importancia do tratamento do tema pela sociedade e pelo Estado.

Diante dos fatos citados, e devido a militancia e participa¢ao da equi-
pe de trabalho na Pastoral da Juventude, o tema foi escolhido para que
possamos nos aprofundar mais no problema do exterminio dos jovens da
Baixada Fluminense.

Efeitos e riscos politico-administrativos, sociais ou
econémicos que a persisténcia do problema acarreta

a. Reducdo da méao de obra em idade jovem para o mercado de tra-
balho da regidgo: O nimero de jovens buscando o primeiro em-
prego reduzira devido ao alto indice de mortalidade. O que pode
gerar uma reestruturacao do mercado de trabalho local e dos re-
quisitos dos postos de emprego;

b. Diminui¢do no crescimento da economia das cidades: Essa dimi-
nuic¢do ocorre devido a redugdo da populagdo jovem, que estaria
em idade produtiva, movimentando e produzindo bens e capital;

c. Redugdo do poder e presenga do Estado na regido: A persisténcia
do problema da violéncia gera um aumento do crime organizado,
que passa a ocupar areas onde o Poder Publico deveria se fazer
presente;

d. Baixa qualidade de vida na regido: Devido ao alto indice de vio-
léncia e mortes, dificulta-se a agdo do Estado em diversas éreas,
diminuindo assim a oferta de servigos;

e. Desvalorizagao da justica e descrédito dos meios legais por parte
da populagio local: A falta de confianca da popula¢ao no cumpri-
mento das leis, em vista do grande ntiimero de casos de homicidio
sem solucdo;



148

f. Naturalizagdo dos homicidios de jovens: A banalizagdo e desvalo-

rizagdo da vida em especial da juventude;
g. Ampliacao das demandas sociais: Devido o aumento e superlota-
¢d0 nos sistemas de satude e assisténcia social.

FLUXOGRAMA

Ator: Pastoral da Juventude
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COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE NOS EXPLICATIVOS

Como se pode observar em Costa e Dagnino (2013, p. 213), a esco-
lha dos nds criticos deve ser baseada em alguns critérios que fagam com
que os respectivos nos explicativos possam ser classificados como pon-
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tos-chave para a resolugdo do problema ou parte dele. Os autores consi-
deram trés pontos essenciais para a classificagao dos n6és como criticos,
a saber, que o0 n6 tem de ser um “Centro Pratico de A¢do’, ou seja, que o
ator tenha poder de atuar diretamente sobre o nd sem a necessidade de
atuar em outras causas. Outro ponto importante é o “Alto Impacto” que
o no deve ter sobre o problema e, uma vez resolvido ou que se atue sobre
0 no, se possa chegar a resolugdo do problema ou parte dele. Por fim, os
noés devem ser “Centros Oportunos de agdo’, ou seja, a atuagdo sobre eles
deve ser viavel, tanto na questdo de tempo de execu¢do como na relagdo
custo beneficio para que, assim, o ator possa determinar se aquela agao
ou tarefa a ser executada para resolver o n6 valera a pena diante dos seus
recursos e possibilidades de atuacio.

Assim, entende-se que os nos criticos devem ser bem escolhidos dentre
todos os nods explicativos, pois ndo se trata de apenas escolher o que mais
facil se resolveria o problema, sem primeiro saber se o ator que declara o
problema tem recursos ou atuagao em area que possa usar sobre este no.

Os nos criticos escolhidos aqui sao a baixa atualizagdo profissional, o
baixo interesse governamental na regido e mobilizagdo popular fraca.

A baixa atualizagao profissional, que para nos ¢ um ponto crucial de
todo fluxograma, tem como causa a politica deficitaria que o governo do
Estado adota para as areas periféricas. Sendo que o ator que declara o
problema, a Pastoral da Juventude, tem poder de atuar diretamente neste
no, que atende os trés requisitos para ser classificado como critico: ele é
um centro pratico de acdo, uma vez que para se combater a baixa atua-
lizagao profissional, a pastoral pode atuar com seu carater formador e
instrutivo, que exerce sobre a juventude e a sociedade. Em conjunto com
seus parceiros de caminhada, no ambito de buscar e aplicar formagao
profissional aos jovens, assim atenderia ao segundo quesito do nd, que
seria o grande impacto que a resolugdo desse problema causaria, ja que
relacionado a ele no fluxograma se observa diversos problemas decor-
rentes. Com relagdo a viabilidade, seria de total proveito e baixo custo,
uma vez que as estruturas da pastoral ja sao voltadas para atender os seus
grupos de base e assim qualificar seus jovens. Sem falar na questao da



150

divulgacao de oportunidade dos centros de juventude, centro de direitos
humanos, conselhos de juventude municipal e outros 6rgaos e entes da
qual fazemos parte ou somos parceiros.

O segundo né ¢ o baixo interesse do governo na regiao, onde a pastoral
da juventude pode atuar de forma direta com a participagdo governamen-
tal, através dos conselhos de juventude, seguranca, educagdo, assisténcia
social, também através da participagao nas sessoes legislativas e comissoes
em que o legislativo permite a participagdo popular. Resolvendo esse né, o
seu impacto seria alto, acabariamos com alguns fatores que sucedem ele,
como a questdo da estrutura politica que tem foco nas classes mais altas,
e deficiéncias nas politicas de assisténcia social, juventude e outras. Neste
caso, a relacdo custo beneficio seria totalmente viavel, ja que a participagdo
ndo requer gastos financeiros, e assim garantir a médio e longo prazo a
resolucao do problema.

E, por fim, a mobilizagdo popular fraca como terceiro né critico, pois
este nd se apresenta como uma caracteristica da regido, mas que podemos
atuar diretamente devido a grande capacidade de mobiliza¢ao da pastoral e
da igreja, que tém presenga fisica em todos os municipios da baixada. A pas-
toral pode realizar eventos novos ou utilizar as grandes mobilizages que ja
ocorrem no dia nacional da juventude e festas dos padroeiros das paroquias.
A resolucdo desse n6 tem grande impacto, pois pode pressionar o Estado em
relagdo as politicas de protecao a juventude na baixada, contribuindo assim
diretamente para a reducdo da violéncia e do exterminio da juventude. Essa
op¢ao tem um custo baixo, ja que o grande trabalho de mobilizagao e divul-
gacdo ¢ feito através das midias locais, redes sociais e pessoalmente.

Politica Educacional Deficitaria na Periferia

A educagao brasileira sempre foi um ponto crucial para se entender
diversos fatores da estruturagdo do nosso pais e de nosso povo. De acor-
do com Saviani (2008), na politica educacional brasileira ha de se ob-
servar diversos fatores, que ao longo da historia atrasaram a evolugao
educacional de nossa populagdo. De acordo com o autor, a questao edu-
cacional brasileira ainda esta muito dependente da questdo politica de
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quem governa o pais. O autor cita a resisténcia histdrica que as elites, que
detém mandato no pais, fazem sobre as propostas de educagdo publica
de qualidade, observando a descontinuidade de politicas implantadas a
cada espago de tempo e a falta perseveranca das autoridades mediante
qualquer obstaculo, no geral financeiro, o que faz com que tudo se volte a
etapa inicial, nunca se conseguindo chegar ao objetivo de promover uma
educacido de qualidade a todos.

Com o inicio dos governos do PT em 2003, viu-se uma nova politica
de educa¢ao que se deu inicio no pais: uma politica com viés democratico
e inclusivo, que defendia que a escola deveria ser de todos e feita por to-
dos. Criaram-se diversos projetos, como o FUNDEB, a politica de cotas, o
ProuNI, PRONATEC, FiEs, Ciéncia sem fronteiras, entre outras, que deram
a oportunidade aos jovens menos favorecidos a terem acesso a educagao
em diversos niveis e de diversas maneiras.

A politica de Cotas, PRoUNI, FIEs, favoreceram e muito os jovens
negros e pobres que provém da rede publica de ensino, que apesar de
todo investimento do governo federal, continua sucateada. Esse é o ponto
principal que ainda repercute na periferia: a educagdo basica, que é de
responsabilidade de Estados e municipios, ainda nao ¢ inclusiva, o que
causa um déficit educacional que acompanha o jovem por toda sua vida
académica e profissional.

Baixa atualizacdo profissional

Como ja vimos, a qualidade da educagio brasileira por muito tempo
foi negligenciada pelos governantes, e esse periodo deixou marcas pro-
fundas na populagdo e no tipo de politica educacional do pais, e isto re-
flete na estruturar dos lares brasileiros, contribuindo ainda mais para a
desigualdades ja existentes. A Baixada Fluminense por anos sofreu com
a questdo educacional e pela falta de vagas na rede publica, sem falar na
qualidade da educacio.

Os municipios da baixada estdo entre os que tém os piores indices,
mostrando a fragilidade do sistema de educagao na regiao. A qualidade do
ensino ofertado pelas prefeituras e Estado é baixa, conta com pouco inves-
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timento e incentivo que valorizem os professores e as escolas. Com isso, 0s
jovens da baixada abandonam a escola, despreparados e em desvantagem
para concorrer no mercado de trabalho, o que os leva a empregos e fungdes
de qualidade, ou remuneragao, baixa.

Os cursos profissionalizantes sdo escassos na regiao, ha poucas escolas
técnicas, poucas vagas sdo ofertadas, e as que existem chegam através das
politicas educacionais do governo federal, como no caso do Pronatec.

Nesse ambito, é de vital importancia também a participacao da socie-
dade civil na contribui¢do com a formagao de nossos jovens através de seus
aparatos e parcerias, as entidades sindicais, partidos, movimentos sociais,
pastorais e movimentos da igreja, que podem contribuir muito para essa
atualizacdo profissional e ajudar para a aloca¢ao de nossa juventude no
mercado de trabalho.

Auséncia de emprego para a juventude

O desemprego crescente vem afetando todo o pais e os indices nas me-
tropoles a cada dia aumentam mais. A maior parte dos postos de emprego
do estado se concentra na capital, o que faz com que a popula¢ao das outras
regides tenha que se deslocar todos os dias para a capital. Uma andlise feita
a partir do Censo de 2010 pelo SEBRAE, publicada em seu portal, tracou
um panorama sobre a ocupagio e o empreendedorismo no estado e apon-
tou que 40% da populagdo do estado trabalha na capital.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(2016) - PNAD continua — do 1° trimestre do ano, publicada no portal do
IBGE em 19 de maio de 2016, mostra que a taxa de desocupagdo no pais
subiu 10,5% para 10,9%; e na regido Sudeste a taxa subiu de 8,6% para
11,4%; no Rio de Janeiro a taxa subiu de 7,7% para 9,2% no periodo de trés
meses. E com relagdo ao desemprego dos jovens a pesquisa mostra:

Por grupos de idade, a taxa de desocupagdo da populagdo de 18
a 24 anos, no Brasil, foi de 24,1%. Nas regides Sudeste (25,5%)
e Nordeste (27,4%) a taxa de desocupagdo das pessoas de 18 a
24 anos foi maior que a média nacional para a idade. A regido
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Sul (17,2%) apresentou a taxa menos elevada. Destaca-se, ain-
da, a alta taxa de desocupagdo no Sudeste para as faixas de 14 a
17 anos (48,8%). (PNAD, 2016)

A questao do desemprego na Baixada Fluminense nao é nenhuma novi-
dade, de acordo com a analise feita pelo SEBRAE, um dos fatores que podem
ser determinantes para essa situacdo é a questio da mobilidade urbana,
uma vez que a maior parte das familias mais pobres que trabalham na capi-
tal reside em locais da regido metropolitana de dificil acesso (periferias) e
de longo tempo de deslocamento no trajeto domicilio-trabalho-domicilio.
O estudo mostra que a média de tempo de deslocamento do estado é de 42
minutos, ja dos moradores da baixada ¢ de 51 minutos.

Sendo assim, sdo diversos os fatores que, além dos financeiros e po-
liticos que nosso pais enfrenta por conta da crise institucional que foi
instaurada na nossa sociedade, a falta de investimentos na questdo da
mobilidade urbana provoca, seja em projetos que realmente sirvam para
melhorar a questdo do transporte de massa da regido, seja a falta de in-
centivo as empresas para que elas se estabelecam na regido, movimen-
tando assim a atividade econdmica e criando postos de trabalho mais
préximos do cidadao.

Trafico de drogas

O trafico de drogas é uma questdo bem antiga e que se faz presente em
quase todo o estado do Rio de Janeiro. Especificamente na Baixada Flu-
minense, de acordo com Jose Claudio Alves em entrevista para o portal
da Fiocruz em 10/12/2010, estima-se que o crime organizado comegou a
se formar antes da década de 1960 juntamente com a formacao da regido,
onde pequenos grupos de criminosos comegaram a se estabelecer nos mu-
nicipios e bairros da regido. Com o passar do tempo, foram crescendo e se
desenvolvendo junto a baixada.

Somente nos quatro primeiros meses do ano, ja foram feitas mais de
1.000 apreensoes de drogas na regiao, o que sé elucida a for¢a do trafico na
baixada.
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O problema do trafico de drogas na baixada ¢ algo que s6 sera resolvido
ou minimizado quando o Poder Publico passar a se interessar pela regiao
e investir em politicas que realmente combatam a criminalidade, de forma
nao apenas ostensiva, mas preventiva.

Criminalidade nao solucionada pelo Estado

A criminalidade é um problema que assola todo o nosso pais, e em
especial o estado do Rio de Janeiro, que tem alguns dos maiores indices de
violéncia e homicidios do pais. Com esse cenario avassalador em que nos-
sa populagdo se encontra, tentando atender os anseios de diversos grupos
e entidades ligados aos direitos humanos e direitos da juventude, dentre
estes, a Pastoral da Juventude, e de toda nossa sociedade, em 4 de maio de
2015 criou-se na Camara dos Deputados a CPI -Violéncia contra jovens
negros e pobres, que tinha como finalidade apurar causas, razdes, conse-
quéncias, custos sociais e econdmicos da violéncia, morte e desapareci-
mento de jovens negros e pobres no Brasil.

No inicio do relatdrio final da CPI da violéncia contra jovens negros
e pobres, consta um dado informando que no Brasil, no periodo de 1980
a 2010, cerca de 1 milhdo de pessoas foram assassinadas e que a principal
causa de morte de pessoas entre 15 e 30 anos sdo os homicidios. O relatdrio
ainda revela que os homicidios atingem majoritariamente os jovens ne-
gros, do sexo masculino, com baixa escolaridade e moradores de periferias
e areas metropolitanas dos centros urbanos: em suma, a macica e esmaga-
dora maioria delas é da classe trabalhadora pobre.

O relatério de impunidade na Baixada Fluminense (2005), elaborado
pela ONG Justica Global, aponta que a questdo da criminalidade na baixada
¢ historica. Seu agravamento se deu no periodo da ditadura militar, em que
diversos grupos paramilitares — as denominadas milicias —, grupos de exter-
minio, contraventores, muitas vezes ligados a politicos da regido que visavam
a criagdo e ampliagdo de currais eleitorais, e outros ligados a agentes de se-
guranca e magistrados, pois, na época, a politica de seguranca para a baixada
era pauta na repressao ostensiva e violenta, e atingia a maioria da populagéo
mais pobre e os jovens. O relatério aponta que diversos casos de desapareci-
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mento, homicidio e outros crimes nao sao solucionados na regiao e acabam
sendo arquivados por falta de provas e testemunhas, chegando a uma taxa de
mais de 80% de crimes sem solugdo na regiao.

Com isso a questdo da criminalidade nao solucionada aparece como
um no de grande impacto no problema trabalhado, uma vez que este revela
um problema histérico que vem se agravando cada vez mais e loteando a
Baixada Fluminense entre grupos de criminosos, em que a populagao ter-
mina refém de tudo.

0 crescimento econdémico nao ocorre na periferia

O capitalismo implantado em nosso pais desde o inicio de nossa Re-
publica, e que se manteve por décadas, segundo Nogueira (2004, p. 81),
de forma agressiva e predatéria da natureza e que foi baseado na produc¢ao
agropecudria para exportagdo, nos tornou cada vez mais dependentes das
tecnologias e outros bens supérfluos, chegando a um ponto alarmante e
nocivo, que deixou profundas marcar em nossa populagdo. A maior dessas
marcas ¢ a desigualdade social que durante todo o processo da urbani-
zagdo brasileira se fez presente e de forma intensa, onde a populagdo de
classe mais baixa foi sempre subjugada as piores condi¢des possiveis. Esse
processo reflete diretamente na sociedade carioca, que foi se formando em
torno do centro da cidade do Rio de Janeiro e alguns bairros da Zona Sul,
que concentram a maior parte do capital, do comércio, das industrias e
das oportunidades de emprego. Fatos estes que levaram a criagdo da atual
conjuntura urbana do estado, onde surgiram as periferias (favelas e as cha-
madas inicialmente de cidades dormitdrio), que a principio ndo se preocu-
pavam em oferecer estrutura e infraestrutura para que as mesmas se tor-
nassem também centro de desenvolvimento financeiro e econdmico.

Com relagdo a periferia, no que diz respeito a sua autossustentacao eco-
ndmica, podemos observar na analise feita pelo SEBRAE que no “estado do
Rio de Janeiro, 1.573.108 (cerca de 22%) dos ocupados sdo empreende-
dores, 1.436.058 por conta propria, 137.050 sdo empregadores”. O estudo
classifica como empreendedor de sucesso aquele que consegue gerar outros
empregos, o que geraria um ganho maior para regido em que se estabelece.
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E aponta a baixada em tltimo lugar, com apenas 5% de empreendedores
empregadores, o que nos leva a crer que a regido ainda carece de incentivo
para que seus moradores se tornem empreendedores, auxiliando no cres-
cimento da regido.

Evasao escolar

A evasio escolar ¢é fato recorrente em todo o pais. A professora Rosemary
Dore Heijmans da UFMG coordenou um estudo publicado no portal do Ins-
tituto Nacional de Estudo e Pesquisa (INEP) sobre a evasiao escolar e nele
aponta aspectos sociais determinantes da evasdo escolar, como a desestrutu-
ragdo familiar, as politicas de governo, o desemprego, o baixo desempenho,
reprovagao, a escola e a propria crianga.

Uma que faz a situagao educacional piorar, e que nem sempre as esco-
las, professores e diretores nio estdo acostumadas a lidar. O estudo ainda
fala das causas de evasao no Ensino Médio:

Dentre as possiveis causas ja identificadas pelo estudo para o
abando do Ensino Médio técnico estdo: o nivel socioeconémi-
co do aluno; a estrutura organizacional e pedagogica das es-
colas; a politica educacional; a relagao da escola com a cultura
jovem; a “necessidade” de o jovem ter de optar por estudar ou
trabalhar; e questoes curriculares. (INEP, 2016)

A evasao escolar deve ser combatida de maneira eficaz porque, mesmo
ndo tendo indices muito elevados, ela pode ser a causadora de diversos
outros problemas ligados a ociosidade da juventude.

Ociosidade da juventude

A ociosidade da juventude é um problema que nos leva a pensar que o
Estado deve dar mais atengdo a este segmento da populacgdo e assim reco-
nhecer seu protagonismo diante de nossa sociedade e seu potencial poder
de mudanga, e ndo somente olhar para a juventude como um problema
em questao. Conforme fala Azevedo (2001), para a implantacao de politi-
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cas sociais é necessario que se compreenda como funciona ou se porta o
segmento a que se quer atingir. Com a juventude é necessaria a criacao de
mecanismos de inclusdo, com espaco de interagdo cultural e social.

Sposito (2007) faz uma andlise sobre a aten¢ao voltada para a juventude
nos ultimos anos, muito por causa das conferéncias de juventude, conse-
lhos, e da Secretaria Nacional de Juventude.

[...] o carater contingente dos processos de formagdo das po-
liticas publicas aponta para o reconhecimento do fato de que
a constitui¢ao da agenda publica em torno da juventude nos
anos recentes significa um passo irreversivel na dire¢ao de um
conjunto expressivo e organico de politicas destinadas aos jo-
vens no pais. (SPOSITO, 2007, p. 14)

A ociosidade da juventude ainda é reflexo de politicas educacionais nao
tao eficazes e ha falta de espagos de interagdo e integragdo dos jovens. Essa
situagdo se agrava mais nao regides mais pobres, onde a infraestrutura lo-
cal é bem pior se comparada as capitais.

Deficiéncia na politica de assisténcia social

Como ja vimos anteriormente, a Baixada Fluminense historicamente
¢ a regido onde se encontram as maiores desigualdade sociais de nosso
estado, e esse fato se deu desde a sua formagao, uma vez que as cidades
inicialmente eram tidas apenas como cidades dormitorio, e por isso nao
foram construidas com infraestrutura e planejamento que facilitasse a vida
de seus moradores.

No relatério de Impunidade da Baixada Fluminense (2005), menciona-se
a formagao histdrica da regido e apontam-se, desde o inicio, problemas sociais
que perduram até hoje. No relatdrio, denuncia-se a ineficiéncia dos planos na-
cional, estadual e municipal de assisténcia social, como vemos a seguir.

As politicas sociais no plano nacional, estadual e municipal com per-

fis focalistas ou assistencialistas sdo ineficientes num contexto onde
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a maior parte da populagio carece de direitos basicos de cidadania.
Em muitos casos, as politicas puiblicas que por principio e por direito
deveriam ser para todos, ficam sobre o controle das oligarquias poli-
ticas locais que, através do clientelismo, transformam direitos em pri-
vilégios, limitando o conceito de cidaddos a meros usudrios e bene-
ficidrios dos servigos. (OBSERVATORIO DE SEGURANCA, 2005).

Assim, essas oligarquias citadas, muitas vezes detentoras do Poder Exe-
cutivo e Legislativo municipal, que para se perpetuarem no poder acabam
por corromper o Estado democratico de direito, no que tange a partici-
pac¢ao popular, sio quem determinam qual cidaddo ou localidade vai ser
beneficiada com os servigos publicos. Esses sao fatos bem comuns no dia
a dia da Baixada Fluminense, onde nos municipios a adesdo por parte da
populacdo a certas politicas sociais, como o Programa Bolsa Familia, Mi-
nha Casa, Minha Vida, aluguel social e outros, vém sendo utilizadas como
moeda de troca por certos politicos e, com isso, ndo chegando, em sua
totalidade, a quem realmente precisa. Tal fato é uma deficiéncia que carece
de ser sanada. O governo federal, que é o grande financiador, tem de criar
mecanismos de controle mais rigidos para que os executores (Estados e
municipios) tenham maior responsabilidade na sua aplica¢do, como uma
forma realmente de ajudar a populagdo que mais necessita, e ndo apenas
como mero assistencialismo.

Estrutura politica local focada nas classes altas

A formagao do Estado brasileiro se deu de uma maneira desigual e con-
trolada por uma elite que desde os tempos das capitanias vem dominando
a politica do pais. Para Pomar (2013), a estrutura do Estado sempre prio-
rizou as grandes elites, e na estruturagdo das grandes cidades brasileiras
isso ficou bem claro, com as obras e constru¢des que foram feitas durante
todo o século XX, com a expansao de capital e industrial que o Brasil viveu,
e devido ao éxodo da populagdo do campo para as cidades (muitas vezes
de maneira forcada), surgiu-se o efeito da faveliza¢ao, que no caso do Rio
de Janeiro foi incentivado como uma das formas de se tirar do chamado
cartdo postal da cidade todas as pessoas das classes mais baixas, levando-as
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a habitar outras areas do municipio do Rio de Janeiro e cidades vizinhas
que ficam proximas ao centro financeiro da cidade, sendo assim, possi-
bilitando a exploragdo da mao de obra. Na formacgao da cidade do Rio de
Janeiro, veem-se grandes investimentos, como metro, estradas, hospitais e
universidades nas dreas nobres e centrais da cidade, deixando a margem
o restante das localidades que eram habitadas pela popula¢ao mais pobre.

Atualmente vemos que essa politica voltada para as classes mais altas e
areas nobres continua. Exemplo claro sdo os investimentos feitos no estado
nos ultimos anos em decorréncia dos grandes eventos que acontecem aqui
(Copa do Mundo e Olimpiadas). Conforme a matéria da reporter Alana
Granda publicada no portal Agéncia Brasil em 2014,

A capital do estado devera concentrar 16,1% dos investimentos
definidos para 2014/2016, correspondentes a R$ 37,8 bilhdes,
enquanto o leste fluminense terd R$ 25,6 bilhoes (10,9%), se-
guido do sul do estado, com R$ 14 bilhdes (6%), e Baixada
Fluminense, com R$ 10,9 bilhoes e participagio de 4,6%.
(GANDRA, 2014).

Nos dados acima, vemos sim que ha um investimento na regido da baixa-
da, porém uma parcela bem pequena, ndo sendo assim suficiente para ame-
nizar muitas situagdes cadticas estruturais e socioecondmicas da regiao.

Baixo interesse governamental na regiao

A Baixada Fluminense conta com uma populagio de aproximadamente
3,6 milhoes de pessoas, que é grande parte da populagdo do estado, po-
rém mesmo com todo o desenvolvimento estrutural e financeiro que foi
empregado na regido na ultima década, segundo dados do relatério de
indicadores sociais municipais do Censo (2010) do IBGE, a regido ainda
concentra um dos maiores indices de desigualdade socioecondmica do es-
tado. A regido, por ter sido considerada durante muito tempo como cidade
dormitério, ficou @ margem dos investimentos nas areas de infraestrutura,
transportes e principalmente saneamento basico.
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Esse desinteresse pela regido pode ser visto através do seu IDH, em
que todos os municipios que compdem a regido estdo abaixo da média
estadual. E além do IDH, a regido da baixada também possui outros
indices inferiores aos do restante do estado, como detalhou o Painel Re-
gional da Baixada Fluminense 2015 feito pelo SEBRAE, em que se nota
um PIB abaixo da média estadual, uma maior concentra¢do da popula-
¢do pobre se comparada a outras regides e a média estadual, bem como
uma renda domiciliar per capita de apenas 545 reais, quando a média
estadual é de 991 reais.

A regiao da Baixada Fluminense foi por muito tempo atrativa no
campo politico. Essa atracao se da devido a grande densidade popu-
lacional, o que faz com que diversas iniciativas e promessas eleitorais
fossem feitas para a regido, mas que, em sua maioria, ndo se cumprem,
pelo menos nao do jeito que se era esperado, fazendo assim com que
a regido fique esquecida por parte dos governantes apds o processo
eleitoral. Outro dado alarmante que comprova a falta de interesse e
de investimentos na regido é a questdo do saneamento basico. Em um
ranking feito pelo Instituto Trata Brasil (2014), que avaliou as condigoes
de saneamento das 100 maiores cidades do pais, quatro municipios da
baixada figuraram na lista e todos ocuparam as ultimas posi¢des no
ranking, sendo Belford Roxo a melhor classificada, entre todos esses
municipios, na 772 posigao.

Dificuldade de mobilizacao

Como ja mencionado, o inicio do povoamento da regido, hoje conhe-
cida como Baixada Fluminense, se deu de forma irregular e desestruturada
e em grande parte por pessoas das classes mais baixas, migrantes vindos
da regido Nordeste em busca de emprego, moradores das favelas cariocas
expulsos pela urbaniza¢do de algumas partes da cidade. Como ja observa-
mos anteriormente, a regido sempre esteve a margem dos investimentos
publicos, inclusive na drea de seguranga, o que favoreceu a implantagao
de grupos criminosos, que em muitas partes se misturaram com grupos
politicos em busca de maior poder e dominagdo de territério. Devido a
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esses diversos fatores de abandono do Poder Publico e repressdo que se
vive em fungdo do crime organizado, a popula¢do da baixada ndo criou
o habito de manifestar-se em busca de seus direitos e para serem ouvidos
pelas autoridades.

A regido até possui uma quantidade razoavel de movimentos sociais e
entidades da sociedade civil que visam a questdes dos direitos da popula-
¢d0. De acordo com Barreto (2004), muitas delas criadas ja nas décadas de
1970 e 1980, com estreita ligacdo com a Igreja Catélica (CEBS - Comis-
sao Pastoral da Terra, Pastorais da Juventude e Pastorais Sociais) e que por
muito tempo serviu de base e ber¢o de muitos lideres politicos e sindicais
da regido. Nos dias de hoje, ainda temos alguns movimentos ligados a Igre-
ja Catolica, como o Centro de Direitos Humanos e pastorais sociais, diver-
sas ONGs, projetos, sindicatos, e partidos politicos de esquerda. Ainda, a
regido conta com Férum Grita Baixada. Como consta em seu portal:

O Férum nasceu para ser o espaco e instrumento onde a voz da
Baixada possa ter mais forga [grifo do autor], e quem sabe obri-
gar as autoridades a ouvir nosso grito. Ele surgiu a partir da
preocupagiao da Diocese de Nova Iguagu com o aumento dos
indices de violéncia nos Municipios da Baixada Fluminense
nos ultimos anos. (FORUM GRITA BAIXADA, 2016)

Esse espago nasceu apods a crescente onda de violéncia que atingiu os
municipios da baixada, bem como as frequentes chacinas que ocorrem na
regido, em sua maioria vitimando os jovens.

Apesar de todos esses mecanismos de mobilizagdo, a adesdo por parte
da populagdo ainda é bem pouca, isso faz com que a mobilizagao seja
fraca. Muitas das vezes isto acontece devido o descrédito que a populagao
tem com relagdo as autoridades e a classe politica, que se utilizam desses
eventos para se beneficiarem. Outro fator é o despreparo, ou baixo poder
de mobilizagdo de algumas entidades na hora de conclamar e dialogar
com a populacgdo, que na maior parte das vezes ndo se envolve por medo
de sofrer represalias.
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Baixa escolaridade da populacao

A situagdo da escolaridade na baixada ¢ bem delicada e um problema
que vem sendo recorrente ao longo da histéria. Em 11 de julho de 2012, em
matéria do Jornal Extra, se denunciava esta situagdo em que em cinco cida-
des da baixada mais de 50% da populagao ndo possuia instrugao segundo
os dados do IBGE.

Dados do Censo 2010 do IBGE revelam uma triste realidade na Baixa-
da Fluminense: em cinco cidades, mais de 50% da populagao com mais de
10 anos ndo tem instrugdo ou nao completou o Ensino Fundamental. Jape-
rilidera o indice: possui 58,33% da popula¢ao nessa situagdo. Guapimirim,
Queimados, Belford Roxo e Magé sdo outras cidades na ponta do ranking.
A que esta em melhor situagdo ¢ Nilopolis, com indice de 35,19%.

Porém, essa situagao vem melhorando a cada ano, porém num ritmo
muito baixo. No Brasil, a baixa escolaridade é um problema que atinge
grande parte da populagdo. Segundo dados do Censo 2010, apenas 11,27%
da populagdo brasileira possui nivel superior e 24,56% possui o nivel mé-
dio completo. (UOL Educagéo, 2012).

Os governos de Lula e Dilma conseguiram consideraveis avan¢os no
campo da politica educacional brasileira, principalmente no que diz res-
peito a ampliar o acesso a educagdo. Considere-se, contudo, que a agdo
destes governos limitou-se a esfera federal, ja que no Brasil a educagao de
niveis basico, Fundamental e Médio ¢ da algada dos municipios e Estados,
isto é, a gestdo é descentralizada na medida em que a rede publica brasileira
apresenta dimensdes continentais e, portanto, a centralizagdo de sua ad-
ministra¢do em nivel federal seria impraticavel. Cabe assim aos Estados e
municipios a gestdo dos recursos e do funcionamento das redes. Portanto,
resta ainda um caminho longo a ser percorrido para poder compensar os
anos de baixo investimento na area em niveis municipal e estadual, res-
ponsaveis diretos pela gestao da educagdo de base e de seu aprimoramento.

Estado ndo democratico

Vivemos em um pais de regime teoricamente democratico, estabelecido
por uma constituicdo que assegura este modelo politico em seu primeiro
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artigo. A democracia ¢ definida por Bobbio (1996, p.60) como um processo
participativo, de convivéncia social, plural e solidaria, que deve se destinar
a reduzir e combater as desigualdades sociais e permitir assim a ampliacao
da participagdo da populagdo como um todo no contexto politico, social e
cultural. O autor fala que “o Estado Democratico de Direito é o governo do
povo sobre o povo”. (BOBBIO, 1996, p. 60).

Porém, o que podemos notar é que, com a configuragao atual brasileira,
nem toda populagao possui acesso aos direitos mais basicos e garantidos na
constituicdo, a desigualdade social é realidade presente em todas as regides
do pais, e que comegou a surgir desde a formagao do Estado brasileiro, se
mantendo até os dias de hoje. Esta situacdo faz com que muitos cidadaos
brasileiros ndo consigam ter acesso aos servigos mais basicos e de direito
de todos.

Quando o Estado nao cumpre seu papel para com os direitos do povo,
privilegiando a grande maioria em detrimento de uma elite, ele perde sua
caracteristica democratica, ndo exercendo seu papel de garantidor de direi-
tos e ndo se concretizando como um governo do povo sobre o povo.

Politicas de protecdo da juventude
ndo chegam a periferia

A CPI que apurou o exterminio da juventude negra e pobre no Brasil
constatou ser uma realidade nacional que as politicas publicas e principal-
mente as de prote¢do a juventude sdo poucas ou quase inexistentes nas co-
munidades e regides mais pobres de nosso pais, justamente nos locais onde
se encontra a maioria dos nossos jovens e em que a maioria deles estdo em
uma condicio de vulnerabilidade social.

No estado do Rio de Janeiro, a principal politica de seguranga publica
¢ a Unidade de Policia Pacificadora (UPP), que foi inaugurada em 2008 e
tem como fungdo a “retomada” de comunidades dominadas pelo trafico e
pelas milicias e devolver o controle ao Estado, possibilitando que a maqui-
na publica adentre essas comunidades com politicas, servigos e projetos
que antes nao existiam naquele local. Quando essa politica cumpre seu pa-
pel efetivamente, ela se torna também uma das principais politicas de pro-
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tecdo da juventude, uma vez que com a retomada do territério por parte do
Estado o aliciamento dos jovens daquela regiao para o crime organizado
diminui, as comunidades se sentem mais protegidas e a juventude pode,
portanto, ter outras atribui¢oes e fun¢des na comunidade. De acordo com
dados do Instituto de Seguranga Publica (ISP) do Rio de Janeiro, ja foram
instaladas 38 UPPs no estado. Porém, dessas 38 unidades, apenas uma se
localiza na Baixada Fluminense, tendo sido implantada em fevereiro de
2014 na comunidade da Mangueirinha em Duque de Caxias. Todas as de-
mais se localizam na cidade do Rio de Janeiro.

Outro fato importante que podemos apontar é que o projeto de pacifi-
cagdo das comunidades cariocas vem como parte do pacote de seguranca
que foi tragado para a cidade do Rio de Janeiro devido aos grandes eventos
que nela aconteceram (Copa do Mundo e Olimpiadas), e um dado que é do
conhecimento de todos é que com a pacificagdo de comunidades cariocas
houve a migragdo de criminosos, armas e drogas para municipios da bai-
xada, agravando ainda mais a situacao da regido.

Podemos dizer ainda que a baixada sofre com a falta de espagos de la-
zer, centros esportivos e culturais para que ali se possa melhorar a qualida-
de de vida dos jovens.

Mobilizacdo popular fraca

Avritzer (1994, p. 189-190) afirma que “os movimentos sociais constituem
aquela parte da realidade social na qual as relagdes sociais ainda ndo estdo cris-
talizadas em estruturas sociais, onde a agdo é a portadora imediata da tessitura
relacional da sociedade e do seu sentido’, assim podemos entender que os mo-
vimentos sociais sdo instrumentos pelos quais a sociedade pode reivindicar,
debater e dar evidéncia a assuntos e temas de interesse coletivo, que em geral
sdo negados ou esquecidos por parte dos governantes. Para Pinsky (2003, p.
568), “os movimentos populares se caracterizaram por um alcance limitado
a questdes localizadas na vida pratica da comunidade” Podemos dizer que os
movimentos sdo baseados na vontade daquela comunidade.

Com isso, movimentos sociais impdem sua forca e influéncia, mas para
que isso ocorra é necessario o apoio da popula¢do. Na Baixada Fluminense,
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existem diversos movimentos que expressam essa realidade social, porém
ainda falta entendimento de parte da populagdo sobre o seu papel.

Nota-se que na baixada as grandes manifestacdes sdo geralmente em
decorréncia de fatos esporadicos, em geral em razdo da violéncia, onde
sempre acontecem atos publicos e caminhadas, em func¢ao de mobilizagoes
orquestradas pela Igreja Catolica.

Cabe ainda, por parte dos movimentos e entidades, uma maior inser-
¢do e instrucao do povo para que assim se possa ter maior participagdo em
suas mobilizagdes.

Criacdo de grupos de exterminio e milicias

Um fato recorrente e que se faz presente em todo o estado do Rio de
Janeiro é a existéncia de grupos armados, algumas vezes compostos por
agentes publicos, que se apossam e dominam regides onde passam a cobrar
por supostos servicos realizados a comunidade. Essa realidade se tornou
de fato outro ponto de poder paralelo (além das Facgdes Criminosas), no
Rio de janeiro, e que em 2008 foi alvo de uma Comissdo Parlamentar de
Inquérito, na Assembleia Legislativa do Rio de Janeiro e que ficou conhecia
como CPI das Milicias. Como podemos ver no relatério final da CPI das
Milicias (p. 35), o delegado da 35 DP Marcus Neves define milicias como:

[...] grupos armados compostos por agentes do Poder Publico
e pessoas cooptadas nas comunidades carentes, inclusive ex-
-traficantes, que usam a forga e o terror para dominar uma de-
terminada regido e explorar de maneira ilegal as atividades de
transporte alternativo, gas e tevé a cabo. Seu mote é a questao
financeira, o lucro farto e facil. (ALER], 2008)

A CPI das milicias foi a fundo nos grupos que dominavam a Zona Oes-
te da cidade do Rio de Janeiro, porém nao deixou de relatar a existéncia de
grupos por todo o estado. Na Baixada Fluminense, foi apontada a existén-
cia de grupos de exterminio e milicianos em quase todos os municipios, al-
guns bem organizados, que exploravam financeira e politicamente dreas da
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regiéo, e outros, menores € com menor estrutura, mas que também domi-
navam dreas transformando a popula¢do em reféns em suas proprias casas.

Somadas, sdo mais de 120 dentincias vindas dos municipios da baixada,
informado a existéncia de diversos grupos atuando na regido. O relatério
¢ bem detalhado, inclusive com nomes dos milicianos e dados sobre as 34
areas da baixada que estdo ocupadas por estes grupos.

Aumento do crime organizado

Como ja observamos acima, o crime organizado na Baixada Fluminen-
se é um problema antigo, enraizado desde a sua fundagao e é controlado
por agentes publicos, politicos da regido e fac¢des criminosas.

Desde 2008, quando se deu inicio ao programa de pacificagdo das co-
munidades cariocas, especialistas em seguranca, meios de comunicagéo e
moradores da regido vém apontando o aumento de indices de criminalidade
na baixada. A seguir vemos trecho da matéria do jornal O Estado de S. Pau-
lo de 03/06/2013 que traz dados sobre o assunto:

Estatisticas de marco da Secretaria de Seguranca Publica do Rio dao for-
¢a a hipdtese de mudanga da criminalidade. Elas mostram queda nos
principais indicadores de delitos na capital fluminense e aumento na
Baixada em comparagdo com mar¢o de 2012. De 23 tipos de crimes,
11 registraram diminuigio na capital — s6 trés subiram e os demais
ficaram estaveis. Cairam homicidios (-11,3%), estupros (-38,2%),
assaltos (-4,9%) e furtos (-8,7%). Ja as 12 cidades da Baixada
Fluminense registraram aumento de 14 indicadores e redugao
em apenas quatro. Houve avango nos homicidios (23%), roubos
(21,5%) e no total de ocorréncias (5,3%). (TOSTA; GOMES, 2013).

A matéria ainda aponta que, de acordo com relatos dos moradores da
regido, bandidos vindos das comunidades ocupadas estariam invadindo e
se refugiando nas comunidades da baixada, onde antes ndo havia ou o cri-
me era em baixa escala, trazendo com eles grandes quantidades de armas
e drogas. Com o avan¢o do trafico, ha também o avan¢o dos grupos de
milicianos sobre a regido, o que gera muitos conflitos.
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Corrupcao policial

A corrup¢ao policial é um tema muito delicado e que dificilmente
¢ debatido em nossa sociedade. Na baixada e nas regides de periferia, ¢
um fato de conhecimento coletivo, porém pouco falado e, muito menos,
denunciado devido a toda cultura de repressao e represalia implantada
ao longo do tempo.

A policia é uma das maiores responsaveis pelo alto nimero de mortes
de jovens na regiao, seja por policiais no exercicio da fun¢ao (autos de re-
sisténcia) ou seja por agentes de seguranca atuando de forma clandestina
(grupos de exterminio e milicias).

De acordo com Fonseca, Antunes e Sanches (2002), pode-se afirmar que a
corrupgao, mesmo sendo praticada em varios paises, tem caracteristicas dife-
rentes aqui, é complexa e pode aparecer de diversas formas. Ja Blundo (2003)
fala que a corrupgdo é um fato que acontece de maneira escondida, por isso a
dificuldade de observa-la. Em pesquisa do Datafolha de 2014, divulgada em
reportagem da revista Veja de 08/04/2013, a Policia Militar do Rio de Janeiro
¢ apontada como campea de corrup¢ao no Brasil, como podemos ver abaixo:

O Rio de Janeiro ¢ lider em corrup¢ao da Policia Militar no
Brasil, aponta a Pesquisa Nacional de Vitimizacao, que teve
uma prévia divulgada nesta segunda-feira. Das 8.550 pessoas
entrevistadas no estado, 7,2% (619) afirmaram ja ter sido vi-
timas de extorsdo ou tiveram de pagar propina a algum PM.
Acima da média nacional, de 2,6%. (VEJA, 2013).

A questdo da violéncia no Rio de Janeiro é um fator que possui diversas
fontes de alimentagdo e incentivo, e a corrupgido das institui¢des do Estado
¢ s6 mais uma delas.

Baixo salario da policia

A corrupgao policial é um fato ja comprovado no estado do Rio de
Janeiro, e esse desvio de conduta dos agentes publicos tem varias causas e
uma delas é o baixo salario. Em matéria publicada no jornal carioca O Dia
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em 26 de maio de 2014, foi divulgado dados de uma pesquisa do Instituto
GERP que aponta a baixa remuneracao das for¢as policiais como a segunda
causa de preocupagio da populacdo em relagdo a policia, atrds apenas da
preocupagdo com a falta de treinamento dos PMs.

Em demonstrativo no portal Terra sobre os salarios da Policia Militar
nos 27 Estados da federagao, o Rio de Janeiro aparece em 24° com um piso
salarial de 1.450,00.

Em reportagem de Bortoni e Oliveira (2015), na pagina Agéncia Sena-
do, do Senado Federal, os jornalistas abordam que a baixa remuneracao ¢ o
que leva a muitos policiais a empregarem-se como segurangas particulares
nas horas vagas, o que, de acordo com os autores, faz com que a conduta
violenta atribuida a policiais seja mais atenuada, “néo é novidade a partici-
pacao de policiais militares em tiroteios, fora do horario de trabalho’, e afir-
ma que uma parte disso ocorre devido ao baixo saldrio, obrigando o agente
da policia a morar em dreas nao muito seguras, o que lhes tras maior risco.

Juventude da baixada vira alvo da criminalidade

O jovem no Brasil é figura central na questao da violéncia e da crimi-
nalidade, pois é visto por muitos como um dos principais causadores da
violéncia, sendo também ele é o mais vulneravel a violéncia, principalmen-
te o pobre e negro. Santos (2012) faz uma critica a um senso comum disse-
minado na sociedade e pelas institui¢des de seguranga sobre a ligac¢ao das
pessoas de pele negra as causas de criminalidade, em que o negro ¢ tomado
como potencial criminoso. O autor afirma que hd um consenso de varios
estudiosos sobre o tratamento desproporcional e diferencial das forcas de
seguranga para com os mais jovens, mais pobres e negros, onde as agoes
truculentas e punitivas sdo usadas com maior severidade.

Reportagem publicada no jornal O Dia de 26 de maio de 2014 aponta
que jovens entre 18 e 34 anos sao os mais assaltados no Rio de Janeiro. A
reportagem ainda aponta que:

A desconfianga dos jovens em relagio a PM foi constatada
pelo DIA em entrevistas com alunos da Universidade Federal
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Fluminense, em Niterdi. A regido tem sofrido um recrudes-
cimento desse tipo de crime, entre outros. “A Policia Militar
¢ uma instituicdo corrupta e nao nos sentimos protegidos.
Parece que eles s6 servem para criminalizar os pobres e, princi-
palmente, os negros’, afirmou a universitaria Teresa Machado,
de 25 anos. (O DIA, 2014).

Em matéria publicada pelo Observatério Jovem da Universidade Fede-
ral Fluminense, a cientista social Silvia Ramos faz uma colocacio interes-
sante sobre a violéncia contra a juventude: “No Rio, a morte violenta tem
cara, cor e endereco: é um rapaz negro morador de uma favela ou de um
bairro da Zona Oeste, usando bermuda e boné.” Assim ha um estereétipo
ja firmado, muitas vezes repetido nos casos de homicidio da regido, como
ja se observou anteriormente. A autora aponta ainda que, em muitos casos,
o0s responsaveis por esses homicidios sao os proprios envolvidos em grupos
armados e trafico de drogas.

Essa situagdo de envolvimento da juventude com o trafico se da devido
a facilidade de acesso do trafico com os jovens que, em geral, o crime esta
presente na localidade e no cotidiano das comunidades, inserido nos espa-
¢os onde o Poder Publico néo se faz presente com as politicas de ocupacao,
cultura e lazer, deixando uma lacuna grande na formagao dos jovens. Silvia
Ramos em outro ponto afirma que o que ¢ “comum a todos os jovens que
ingressam no crime ¢é a presenca de grupos ilegais armados na esquina de
casa” Fazendo meng¢ao a facilidade que os jovens tém de chegar ao crime
organizado e que, para se combater esse problema, ha de se acabar com essa
presenca massiva do trafico nas comunidades.

Com isso ndo ¢ absurdo falar que o jovem ¢ sim a maior vitima de todo
esse processo que esta enraizado em nossa sociedade, e que consequente-
mente faz que toda a populagdo sofra com a questao da violéncia.

Maior vulnerabilidade da juventude pobre e negra

A juventude pobre e negra ¢ o grupo de maior vulnerabilidade social e
de maior incidéncia de 6bitos no Brasil, segundo o relatério da CPI do ex-
terminio do jovem negro e pobre. Essa condi¢do se da por diversos fatores



170

estruturais, morais, socioecondmicos e politicos. Uma das principais ra-
zdes é o racismo. O racismo que se formou junto com a sociedade brasilei-
ra surgiu dos tempos de trabalho escravo e durante trés séculos se manteve
com a escraviddo. Apds a aboli¢ao da escraviddo, o racismo néo foi abolido.

A mais terrivel de nossas herancas é esta de levar sempre co-
nosco a cicatriz de torturador impressa na alma e pronta pra
explodir na brutalidade racista e classista. Ela é que incandes-
ce, ainda hoje, em tanta autoridade brasileira predisposta a tor-
turar, seviciar e machucar os pobres que lhes caem as maos.
(RIBEIRO, 1995, p. 120)

Além de todo esse racismo impregnado em muitos de nossos cidadaos,
existe também um racismo institucionalizado, que impregna muitas ins-
tituigdes brasileiras Jorge Wamburg, repdrter, fala em matéria da Agéncia
Brasil de 17 de outubro de 2013 sobre pesquisa do IPEA, que aponta que um
jovem negro no Brasil tem 3,7 vezes mais chance de ser assassinado do que
um jovem branco. O repdrter fala que:

De acordo com as estatisticas sobre a violéncia em que o estudo
se baseou, esse é um dos fatores que explicam porque, a cada
ano, “uma maior propor¢ao de jovens negros, cada vez mais
jovens, ¢ assassinada’, acrescentou o pesquisador. Segundo ele,
enquanto nos anos 80 do século passado a média de idade das
vitimas era 26 anos, hoje nao passa de 20. (WANBURG, 2013)

A pesquisa ainda aponta dados que provam que ser negro ou pardo faz
a probabilidade de ser morto aumentar em 8%. A CPI apontou que grande
parte desse racismo institucional vem de parte das forgas de seguranca que
historicamente usam de métodos truculentos e violentos para manterem
a ordem, e como nao ha mecanismos de controle eficazes se tornar difi-
cil acabar ou coibir tais praticas, a populagdo mais vulneravel permanece
como alvo dessas agdes.
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Visdo da policia em proteger as classes altas

Um fato que ocorre ndo apenas no Rio de Janeiro, mas em todo o Brasil,
¢ a questdo da protecdo diferenciada de acordo com as classes. Segundo
Soares (2005), ha uma relagao ja estabelecida, mesmo que subjetivamente,
entre policia e a suspeita, e entre a populacdo e o medo, ou seja, a popula-
¢do, em geral os mais pobres, tem mesmo que subjetivamente uma suspeita
e medo para com a institui¢do, o autor fala que os policiais se tornarem
instrumentos de opressao social, diferente do que acontece no restante do
mundo. Soares (2005) complementa dizendo que em um regime democra-
tico o papel da policia ndo é o de servir as elites e proteger as classes mé-
dias, e muito menos de oprimir os pobres e negros. Seu papel, em tese, ao
menos o que acreditam as sociedades ocidentais, é servir e proteger a socie-
dade como um todo sem distingao, levando todos ao cumprimento da lei.

Em reportagem de Bastos (2016) para o portal R7 em 04/03/2012, ele afir-
ma que o efetivo total dos seis batalhdes da Baixada Fluminense é de 2.910
PMs, o que d4 uma propor¢do de um PM para cada 1.254 moradores, que
chega a uma proporg¢ao de 24% menos policias que os alocados nas 19 UPPs
ja instaladas na época. A reportagem realiza a comparagdo com a Zona Sul
do Rio de Janeiro, onde se tem uma equivaléncia de um PM para cada 300
pessoas na area do batalhdo do Leblon, por exemplo. Esta area possui efetivo
aproximadamente cinco vezes maior que o efetivo do batalhao de Mesquita,
que ¢é responsavel pelo patrulhamento de trés cidades da baixada.

A desproporg¢ao de efetivo, se comparado e analisado cada batalhao da
baixada com os da Zona Sul e/ou bairros privilegiados do Rio de Janeiro,
como a Barra da Tijuca, nota-se certa prioridade em dar protecao aqueles
que tém melhores condi¢des em detrimento da populacdo mais pobre e
que mora em areas mais perigosas.

Despreparo da policia

No Rio de Janeiro, pode-se dizer que ha um senso comum de que as for-
cas de seguranca estdo despreparadas para lidar com diversas situagdes do
dia a dia. Em reportagem de Gabriel Barreira ao Portal G1 em 23/03/2016,
o reporter expde um relatorio interno feito pelo setor de psicologia da PM
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carioca, em que aponta que o despreparo da policia é resultando de alguns
fatores, dentre eles, o treinamento insuficiente.

Evidencia-se certa internalizacio de uma cultura punitiva
como ideal pedagodgico. Esta forma de atuagao acaba por ins-
titucionalizar, ndo oficialmente, certas praticas que redundam
no abuso da forca. A descrenca dos policiais com relacdo ao
sistema de justi¢a criminal e a percepgdo de inoperancia de ou-
tras institui¢des sociais ¢ central neste ponto, diz o documento.
(BARREIRA. 2016)

Com isso a matéria expde a questdo do despreparo psicoldgico dos
agentes e de uma cultura abusiva enraizada na entidade, levando assim
seus agentes a crerem que é dever da policia punir aqueles que praticam
delitos, quando na verdade seu papel é manter a ordem e a seguranca fa-
zendo com que a lei se cumpra e deixando a questdo de analise, julgamento
e sentenciamento para os 6rgaos de justica.

E como resultado deste despreparo, mais uma vez a sociedade é pre-
judicada, pois basta olhar para os noticidrios que se nota esse desajuste
traduzido em vitimas. A seguir, vejamos alguns relatos resumidos de casos
evidentes do despreparo da policia e que resultaram em vitimas.

Divulgado no portal de Noticias UOL em 12/01/2015, o relato ¢ da
morte da jovem Haissa Vargas Motta, 22 anos, na madrugada de 2 de agos-
to de 2014 em Nilopolis, Baixada Fluminense. Segue trecho da matéria.

No video, ao perceber a aproximagdo do veiculo em que a jo-
vem estava, um Hyundai HB20, um dos policiais comenta: “¢
um carro daquele branco que ta roubando”. O fato de alguns
dos jovens no carro estarem de boné é considerado suspeito.
“Ai, quatro moleques agora aqui, ‘estranhdo. (...) Quatro mo-
leques, boné e tudo’, diz o policial. Em seguida, tem inicio a
perseguicdo. Pouco depois o policial que estava no banco do
carona coloca metade do corpo para fora de uma janela e abre
fogo contra o carro. (UOL NOTICIAS, 2015)
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De acordo com a reportagem, o policial militar disparou nove tiros de
fuzil contra o carro em que Haissa estava com quatro amigos, a jovem foi
levada para a Unidade de Pronto Atendimento (UPA), mas ndo resistiu e
veio a obito.

Outro relato é do Jornal Extra de 29/10/2015, onde um policial militar,
em patrulha em um bairro do suburbio do Rio de Janeiro, observou dois
homens em uma moto. O carona vinha segurando uma macaco hidraulico,
confundido pelo policial com uma arma, o que o fez atirar nos homens.

Testemunhas afirmaram que o garupa da moto segurava um
macaco hidraulico. O policial pensou que se tratava de uma
arma e atirou. O mesmo disparo atingiu os dois. O condutor
perdeu o controle da diregdo e a moto bateu em um muro. O
caso ocorreu na altura da Rua Ari Vilar 32. Em nota, a Policia
Militar informou que o sargento confessou o ato e destacou que
as familias das duas vitimas receberam “solidariedade e apoio”
por parte do comando do 41° BPM. O caso estd sendo investi-
gado pela Divisao de Homicidios, que realizou a pericia no local
onde os dois rapazes foram mortos. (JORNAL EXTRA, 2016)

E fato que os policiais do Rio de Janeiro nio estdo preparados para agir
sobre certos tipos de tensao que atividade policial exige e, com isso, aqueles
que deveriam proteger, muitas vezes, acabam sendo uma grande ameaga
para a populacao.

Auséncia de treinamento

Assim como ja observamos, o despreparo da policia é resultado, em
grande parte, da auséncia de treinamento adequado. Em matéria publicada
no portal UOL Noticias de 27/07/2010, o professor de Ciéncias Sociais da
UEeRJ Ignacio Cano fala que “O treinamento ¢ deficiente. Normalmente,
no Brasil, sdo apenas seis meses, quando o ideal seriam anos. Defendo até
que seja exigido o terceiro grau para entrar na tropa, ja que os requisitos
sdo muito, muito baixos para se entrar nas corporagdes”. Mais adiante na
mesma entrevista o professor critica a falta de estrutura que a corporagao
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oferece a seus agentes, nao lhes permitindo por em pratica o que foi apren-
dido no treinamento. Diz ainda que “ha uma cultura da repressdo violenta
e de controle social da camada menos favorecida de forma violenta. Isso
tem de mudar. E faltam equipamentos nao letais no cotidiano das ruas, que
sao fundamentais para diminuir essas mortes”.

A matéria ainda ressalta a questao da formagao e atualizagdo dos poli-
ciais que é muito pouca e deficitaria, o que ndo permite que o agente tenha
maior instrugdo, tanto tedrica quanto pratica. Este é um problema que ha
de persistir enquanto os governantes nao investirem realmente em politi-
cas de seguranca preventiva ou explicativa para que assim fagam par com
as politicas ostensivas que ja existem e precisam ser repensadas para me-
lhor atender a populagao sem distingdes.

Baixo investimento em seguranca publica

O investimento em seguranga publica no Brasil é tido como essencial,
ficando atras apenas do investimento em educagdo e satde, porém ainda
assim em alguns estados ndo sdo suficientes nem sdo bem administrados.
O Estado do Rio tem a pasta da seguranga publica como das que mais
recebe investimentos, segundo reportagem do portal Tribuna Hoje de
21/03/2016, a pasta que contava com um or¢amento de 7 bilhoes, devido
a crise financeira em que o Estado se encontra, e teve de ser reajustada,
sofrendo um corte de quase 30%, o equivalente a 2 bilhdes. A matéria
ainda falava que o secretdrio planejava trazer de volta ao efetivo os agen-
tes cedidos a outros 6rgaos devido aos eventos de grande porte que acon-
teceram no Estado aquele ano.

Assim, nota-se que o investimento feito pelo governo do Estado é con-
sideravelmente grande se comparado aos investimentos na satide e educa-
¢ao, segundo a matéria, porém a questdo da seguranca parece estar cada
vez pior no estado, e ainda ha de se pensar em politicas publica de segu-
ranga, ndo somente ostensivas, mais preventivas, inclusivas e efetivamente
corretivas para que desse modo se consiga melhorar as condi¢des de segu-
ranca desde a base na sociedade.
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NG Critico

NC1 - Mobilizagdo
popular fraca

NC2 - Baixo interesse
do governo na
regido

NC3 - Baixa
atualizagdo
profissional

ATUALIZACAO
PROFISSIONAL

ARVORE DO PROBLEMA

A.3.1 - Promover cursos e palestras de atualizagao profissional.
A3.2 - Criar um banco de oportunidades de emprego com
parcerias com outros 6rgaos e movimentos.

A.3.3 - Divulgar oportunidade de cursos profissionalizante.

BAIXO INTERESSE
GOVERNAMENTAL
NA REGIAO

BAIXA

MOBILIZACAO
POPULAR FRACA

A.2.1 - Participar dos conselhos de juventu-
de, seguranca, educacgao, assisténcia social
e igualdade racial da localidade.

A.2.2 - Acompanhar as sessdes publicas nas
Camaras municipais assistindo assim as
votacoes.

A.2.3 - Mobilizar os moradores a fazerem
uma pressao popular no governo em torno
do problema.

A.2.4 - Expor o problema publicamente nos
meios de comunicagéo.

EXTERMINIO DE
JOVENS NA BAIXADA
FLUMINENSE-R)

A.1.1 - Criar campanhas de combate ao exterminio de Jovens
A.1.2 - Promover encontros, reunides, debates frequentes
para dialogar sobre o problema.

A.1.3 - Incentivar a populagdo a participar dos conselhos,
sessdes publicas e movimentos que estao ligados a proble-

matica.

A.1.4 - Divulgar na Periferia os direitos da juventude previstos

nalei.

Noés criticos, acoes para solucionar problema

Agbes

A.1.1 - Criar campanhas de combate ao exterminio
de Jovens

A 1.2 - Promover encontros, reunides, debates
frequentes para dialogar sobre o problema.

A.1.3 - Incentivar a populagdo a participar dos
conselhos, sessdes publicas e movimentos que estdo
ligados a problematica.

A.1.4 - Divulgar na Periferia os direitos da juventude
previstos na lei.

A.2.1 - Participar dos conselhos de juventude,
seguranga, educagdo, assisténcia social e igualdade
racial da localidade.

A.2.2 - Acompanhar as sessdes publicas nas Camaras
municipais assistindo assim as votagdes.

A.2.3 - Mobilizar os moradores a fazerem uma pressdo
popular no governo em torno do problema

A.2.4 - Expor o problema publicamente nos meios de
comunicagdo.

A.3.1 - Promover cursos e palestras de atualizagdo
profissional.

A.3.2 - Criar um banco de oportunidades de emprego
com parcerias com outros drgdos e movimentos.
A.3.3 - Divulgar oportunidade de cursos
profissionalizante.

e resultados esperados

Resultado das agdes

- Visibilidade ao problema e adesdo de pessoas, entidades e
movimentos na luta contra o combate ao exterminio de jovens na
Baixada Fluminense.

- Populagdo participativa e ativa na criagdo de estratégia e agbes para
diminuir o indice de exterminio de jovens na localidade apresentada.
- Representatividade popular nos espagos que envolvem as
demandas da juventude.

- Juventude empoderada de seus direitos e mobilizada para exigir o
cumprimento dos mesmos.

2.1 - Estreitamento da relagdo governo e sociedade civil.

2.2 - Projetos e leis aprovadas com influéncia popular.

2.3 - Atengdo do governo para os problemas locais.

2.4 - Destaque ampliado a tematica do exterminio de jovens na
localidade e intervengdo do governo na regido da periferia.

3.1 - Juventude atualizada para se inserir no mercado de trabalho.
3.2 - Aumento no nimero de oportunidade de emprego da
localidade.

3.3 - Juventude capacitada para o ingresso no mercado de trabalho.
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Agdo

A.1.1 - Criar campanhas
de combate ao

exterminio de jovens na
Baixada Fluminense- R

A.1.2 - Divulgar na
periferia os direitos da
juventude previstos
na lei.

Acdo

A.2.1 Mobilizar os
moradores a fazerem
uma pressdo popular
no governo em torno
do problema.

A.2.2 Expor o problema
publicamente nos
meios de comunicagdo.

PLANO DE ACAO
NC1 - Mobilizacao popular fraca

Tarefas

1.1.1 - Mobilizar para uma reunido
diversos representantes de
movimentos, grupos, institui¢des,
como conselhos de Juventude,
seguranga, igualdade racial e
assisténcia social, organizagdes ndo
governamentais( casa do menor, casa
da cultura...), Superintendéncia de
politicas para juventude municipal,
Associagbes de moradores, escolas,
grémios estudantis, Juventude
partidarias (PT,UJS), CDH e secretaria
de educagdo.

1.1.2 - Criar junto a comissdo de
campanha textos e subsidios de
estudos que norteiem a campanha
e a discussdo da mesma nos grupos
mobilizados.

1.1.3 - Confeccionar material de
divulgagdo e os distribuir na regido
ativando assim a campanha.

1.2.1 - Promover junto as liderangas
locais e movimentos o estudo dos
direitos da juventude.

1.2.2 - Junto as liderangas, captar
parcerias, com as secretarias de
comunicagdo e com empresas graficas
para produzirem informativos.
1.2.3 - Socializar o material
confeccionado junto as instituigdes,
movimentos, grupos e redes sociais
dando assim inicio a divulgagdo.

Recursos
Necessarios

Espaco fisico para as
reunides, material
gréfico de divulgacdo
da campanha (cartazes,
panfletos, blusas,
bandanas...) material
sonoro, de imagem e
audiovisual.

Espago fisico
adequado, material
grafico e materiais de
informatica.

Prazo (meses)

Inicio do trabalho no
segundo semestre do
ano. Comegando em
03/08 com previsdo de

término até 03/10

Agdo continua durante

todo o projeto.

Responsavel

Pastoral da juventude, CDH,
secretarias municipais de
juventude.

CDH, PJ, conselho de
juventude, governos
municipais

NC2 - Baixo interesse do governo na regidao

Tarefas

2.1.1 - Reunir as liderangas locais para
dialogarem sobre o problema e em
seguida criar estratégia de pressdo
popular.

2.1.2 - convocar a populagdo para
reunides ou encontros para colocarem
as estratégias de pressdo popular em
pratica.

2.21 - criar parcerias junto a radios
comunitdrias e jornais locais.

2.2.2 - criar paginas, links nas redes
sociais sobre o problema.

2.2.3 - criar manifestagdes junto a
populagdo de maneira que interesse a
midia televisiva estadual.

Recursos
Necessarios

Espago fisico, cadeiras,
aparelho de som.

Computador, internet

Prazo
(meses)

Inicio 05/11 previsdo
de conclusdo dia
04/ 12.

60 dias, de 05 de
dezembro a 05 de
fevereiro.

Responsavel

Partidos politicos de
esquerda, PJ, associagdes

de moradores, movimentos
estudantis, ONGs (casa

do menor e centro de
formagdo artistica da Baixada
Fluminense, Casa da Cultura),
comunidade (moradores
locais), jovens.

PJ, conselho de juventude,
associagdo de morares,
ONGs e partidos politicos,
moradores, juventude local
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Agdo

A 3.1 Promover cursos e
palestras de atualizagdo
profissional.

A 3.2 Criar um banco
de oportunidades de
emprego com parcerias
com outros érgdos e

NC3 - Baixa atualizacdo profissional

Tarefas

3.1.1 Fazer um levantamento do atual mercado de
trabalho para o publico jovem.

3.1.2 Montar uma equipe voluntéria com
profissionais capacitados para ministrar as
palestras.

3.1.3 Divulgar o curso nas localidades.

3.2.1 Convocar os possiveis parceiros e fidelizar
as parcerias.

3.2.2 Fazer um levantamento das oportunidades
de empregos adequadas a realidade educacional

movimentos.

Ator

A.1- Pastoral da
Juventude

A.2 - Centro
de Direitos
Humanos

A.3 - Secretarias
Municipais de
Juventude

Ator

A.1- Pastoral
da Juventude

A.2 - Centro
de Direitos
Humanos

A.3 - Governos
Municipais

das localidades.

Recursos
Necessarios

Material didatico bésico.
Computadores, quadro,
datashow, material de
divulgagdo grafico, espago
fisico adequado.

Material de informatica,
material de divulgagdo.

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Criar campanhas de combate ao exterminio
de jovens na Baixada Fluminense-RJ

Recursos que controla

Recursos Humanos. Possui

Limitagdes/
Vulnerabilidades

estrutura de organizagdo em | Poucos recursos

grupos jovens espalhados
por todas as paréquias dos
municipios.

Informagdes e dados
estatisticos sobre o
problema. Recursos
estruturais do CDH

Aplicagdo das politicas
publicas de juventude no
municipio e com recursos
financeiros.

Recursos que controla

Recursos Humanos. Possui
estrutura de organizagdo em
grupos jovens espalhados
por todas as pardquias dos
municipios. Pessoal para
divulgagdo na rua.

Subsidio sobre os direitos
humanos e da juventude.

Financeiros, Audiovisuais e
de comunicagdo.

financeiros e ndo possui
agdo governamental

Pouco poder de
mobilizagdo sobre a
juventude

Pouco poder de
mobilizagdo popular, em
especifico, da juventude.

Acao 1.2

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Poucos recursos
financeiros e ndo possui
agdo governamental

Recursos Humanos
(falta de pessoal para
divulgagdo), quantitativo
de material

Pouca atuagdo e acesso
as areas de periferia.

Como pode contribuir?

Mobilizando e fomentando
a juventude nos seus
grupos de jovens na
adesdo e propagagdo da
campanha.

Fornecendo materiais,
conteudo sobre o assunto,
estrutura e assessoria
juridica da instituigdo.

Com recursos financeiros
e técnicos e com o
cumprimento das politicas
publicas existentes

Prazo <
Responsavel
(meses)
PJ, prefeituras
municipais (secretaria
Drsss:ss de emprego e renda e
outras), ONGs, Casa da
Cultura
De3ad e e comercoe
meses ¢

e empresas locais, PJ.

Como pode
prejudicar?

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Capacitando e

Na&o hd

informando todos os
membros a respeito do

problema apresentado.

Formando parceria

Nao hd

e acompanhando o

trabalho da instituigdo

Com
envolvimento
politico
partiddrio
inadequado
(eleitoral)

Participando dos
conselhos de juventude
e fiscalizando as a¢des
do governo.

- Divulgar na periferia os direitos
da juventude previstos na lei

Como pode contribuir?

Mobilizando e fomentando
a juventude dos seus grupos
de jovens na adesdo e
propagagdo da campanha.
Divulgagdo em eventos
Pastorais e missas.

Fornecendo contetido
para subsidios e assessoria
juridica.

Com recursos financeiros,
técnicos e estrutura
audiovisual

Como pode
prejudicar?

Com a ndo
participagdo dos
grupos

Ndo ha

Com envolvimento
politico partidario
inadequado
(eleitoral),

com imagem
governamental.

Como atuar em
relagdo a este
Ator?

Criando divulgagdo
nos municipios.

Formando parceria
e acompanhando
o trabalho da
instituicdo

Dialogando com as
prefeituras.



178

Ator

A.1-Pastoral da
Juventude

A.2 - Partidos
politicos de
Esquerda

A.3 - Moradores
(populagdo local)

Ator

A.1- Pastoral
da Juventude

A.2 - Conselho
de Juventude

A.3-ONGs

Ator

A.1- Pastoral da
Juventude

A.2 - Prefeituras

A.3- ONG Casa
da Cultura

Acdo 2.1 - Mobilizar os moradores a fazerem uma
pressdao popular no governo em torno do problema

Recursos que controla

Recursos Humanos. Possui
estrutura de organizagdo
em grupos jovens
espalhados por todas as
pardquias dos municipios.
Espagos fisicos das igrejas
catdlicas locais.

Financeiros, Politicos,
Estruturais.

Recursos humanos
(pessoal)

Recursos que controla

Acesso a redes sociais e
radios catdlicas.

Acesso as agdes
governamentais referentes
a juventude

Acessos a meios de
comunicagdo (jornais
e redes sociais, radios
comunitarias)

Recursos que controla

Recursos Humanos
(pessoas para fazer
divulgagdo) e Captagdo de
parceiros para o projeto.

Secretaria de Emprego,
Acesso aos bancos de
emprego estaduais,
projetos de capacitagdo
profissional do Governo
Federal.

Estrutura fisica (sala de
informatica), sala de
cinema, biblioteca.

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Poucos recursos
financeiros e
ndo possui agdo
governamental

Vinculagdo da
mobilizagdo a
questdo politica
eleitoral.

Financeiras,
técnicas,
organizacionais

Como pode contribuir?

Motivar os grupos a
mobilizar a populagdo
local para as reuniGes.

E solicitar a utilizagdo dos
espagos das igrejas

Financeiramente,
Estrutura fisica e Humana.

Mobilizando as
liderangas locais e toda
a comunidade e fazendo

pressdo ¢

Como pode
prejudicar?

N&o mantendo um
dialogo constante
com a comunidade.

Tirando proveito
eleitoral da situagdo

Ndo reconhecendo
o problema
presente na

omunidade e ndo

participando

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Acompanhando e
orientando os grupos
locais no trabalho

de mobilizagdo da
comunidade.

Controlando e
acompanhando as agbes
por parte dos partidos.

Frequentando e
participando do dia a

dia da comunidade e
auxiliando nas demandas
locais possiveis.

Acao 2.2 - Expor o problema publicamente
nos meios de comunicacao

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Financeira

Financeira, politica.

Financeira

Como pode contribuir?

Divulgando ao maximo nas
redes de comunicagdo via
internet e radios.

Levando o assunto como
pauta das reunides do
conselho.

Facilitando o acesso aos
meios de comunicagdo que
ja utiliza e controla.

Como pode
prejudicar?

Nao
compartilhando
as informagdes
corretamente.

N&o aprovando as
pautas referentes
ao problema.

Ndo ha.

Como atuar em relagcdo
a este Ator?

Acompanhando,
fiscalizando as
publicagdes dos
membros da pastoral,
garantido fidelidade do
contetido da campanha.

Participando e exercendo
avoz no conselho.

Firmando parcerias para
além da campanha,
contribuindo para a
divulgagdo da mesma

Acao 3.1 - Promover cursos e palestras
de atualizacao profissional

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Financeira, Técnicas e

Estruturais.

Néo hd

Acesso aos bancos d

emprego do governo.

Como pode contribuir?

nas comunidades.
Procurando parceiros locai

Facilitando aos jovens

acesso a cursos e programas
de capacitagdo do governo

federal (Pronatec),
Facilitando acesso ao banc
de emprego.

Divulgando e coordenando

Como pode
prejudicar?

Firmando
parcerias

s. | inadequadas

Com a burocracia
institucional do

overno.
o 8

Fornecendo estrutura fisica

e !
e pessoal capacitado para

ministrar as aulas.

Ndo hd

Como atuar em
relagdo a este Ator?

A coordenagdo

da pastoral
acompanhando o
trabalho dos membros
envolvidos no projeto.

A pastoral pode
acompanhar os
trabalhos da prefeitura.

Fornecendo apoio
humano nas atividades.
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Acao 3.2 - Criar um banco de dados de
oportunidades de emprego

Ator Recursos que controla

A.1-Pastoral da

Recursos Humanos
Juventude

Postos de trabalhos
disponiveis em seus
associados

A.2 - Associagbes
comerciais

Dados sobre vagas de
emprego, estrutura e apoio
técnico em informatica.

A.3 - Secretaria
de Emprego

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Como pode contribuir? Cor?u ?ode
prejudicar?
A Coordenagdo tem de

Buscando parcerias com :
orientar e acompanhar

Financeira, Técnicas

. industrias da regido e N&o hd L .
e Estruturais. as visitas aos parceiros
empresas. :
em potencial.
Atuacio limitada Fornecendo informagdes Estando sempre
a0s c%mércios sobre oportunidade N&o fornecendo em contato para ter
associados de trabalho em seus as informagdes. informagdes mais
associados. atualizadas.
Acompanhando o
Ndo atualizando trabalho técnico na
T Fornecendo pessoal : = 1o
N&o ha P as informagdes criagdo do banco de

especializado em TI

periodicamente dados para que atenda

as demandas.

ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As ages propostas para equacionar os nés
criticos podem gerar efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou politicos
nas agBes propostas que podem resultar em
efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E o que
pode ser feito para prevenir ou corrigir?

4. 0 que pode ser feito para garantir a
implementagdo das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes para
realizar o projeto?

Anilise da equipe

Analisando as 11 agBes propostas que resultariam na resolugdo dos trés nds criticos, ndo
encontramos possiveis efeitos ambientais ou sociais negativos que possam ser gerados. As agGes
visam em geral a valorizagdo do jovem, perante ele mesmo e a sociedade como um todo. O efeito
social que se espera seria de uma valorizagdo da juventude e a diminuigdo ou fim do exterminio
de jovens que acontece na Baixada Fluminense, levando o Poder Publico a olhar mais para a
juventude e melhorando os servigos essenciais que lhes sdo negados, como educagdo, saude,
cultura e outros.

Sim, Algumas agBes para serem executadas necessitam de aspectos técnicos e de conhecimento
da area de informdtica, como na criagdo de bancos de empregos, a falta desse apoio técnico pode
fazer com que a agdo ndo alcance seu objetivo, por isso a importdncia das parcerias, para que os
parceiros que possuem melhor estrutura auxiliem nestes aspectos.

Outro fator seria o politico, pois as agdes visam parcerias com as prefeituras e suas secretarias,
a participagdo por parte do governo meramente como estratégia eleitoral pode prejudicar o
cumprimento das a¢es e também tirar a credibilidade delas.

O fato de ndo ser um projeto que foi pensado e articulado por uma agdo governamental. Outro
ponto seria a baixa visibilidade que o assunto traz, uma vez que a juventude pobre e negra, no
Brasil, é vista por parte de alguns governantes e por grande parte da midia manipuladora que
temos como o problema do pais, sendo os causadores da violéncia, e ndo a principal vitima. Uma
vontade politica de mudar essa realidade do exterminio da juventude pode ndo dar a visibilidade,
ou marketing, que alguns politicos desejam. Para prevenir e corrigir essa falta de atengdo que
a juventude recebe, cabe a nés fazer a dendincia do problema e divulgar as ages propostas. A
Pastoral da Juventude pode mobilizar o maximo de seus grupos de jovens, fazendo o uso das
redes sociais e da internet como um todo para que assim as outras midias vejam a importancia
da causa.

Em suma, grande parte das a¢Oes criadas depende da pressdo popular que se deve exercer em
cima dos atores envolvidos, em especial do Poder Publico, que é o detentor do maior nimero de
recursos para as agdes. J4 aos demais parceiros, cabe ao ator escolhido mostrar a importancia
do assunto e esclarecer sobre a realidade em que estamos vivendo e que os cidaddos estdo
se acostumando com o problema da violéncia e tratando cada vez mais a vida como um bem
qualquer.

Se falarmos de recursos humanos, ou seja, de pessoas dispostas e voluntdrias ao trabalho,

dizemos que sim, pois a estrutura em que a Pastoral da Juventude se organiza permite que ela
tenha grupos de base em todos os municipios, o que faz com que a propagagdo seja maior.
Ja se tratando dos recursos financeiros, pode-se dizer que para realizar algumas agdes sera
necessario o investimento por parte dos parceiros. Porém, em geral, as agdes foram elaboradas
para que se tenha o menor custo possivel, com um melhor beneficio. E utilizando os recursos a
que ja se tem acesso.
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CONSIDERACOES FINAIS

O exterminio de jovens na Baixada Fluminense é sim um fato, uma
triste realidade que se vive na regido. Tomando por base dados da Secreta-
ria de Seguranca Publica de 2015 e que foram apresentados ao longo deste
estudo, calcula-se que em média um jovem foi assassinado a cada 12 horas
em algum dos municipios da baixada. Esta é uma situagao alarmante, po-
rém que nao parece ser de importancia no cotidiano, da midia, dos gover-
nantes, e de parte da populacdo, que se acostumou a viver em condi¢des de
violéncia constante.

Este estudo foi inspirado com base em nossa experiéncia e militancia
dentro da Pastoral da Juventude da diocese de Nova Iguacu, que trabalha e
conhece bem a juventude da baixada. A Pastoral da Juventude, em ambito
nacional, realizou de 2009 a 2015 a Campanha Nacional Contra a Violéncia
e o Exterminio de Jovens; e como vemos no portal da propria Pastoral (pj.
org.br), a campanha ganhou destaque devido algumas de suas conquistas,
como programas governamentais para a juventude, a CPI do Exterminio
do Jovens negros e pobres, o engajamento dos jovens nos conselhos de ju-
ventude nas trés esferas de governo, a intensifica¢ao da luta pela aprovagao
do Estatuto da Juventude, contra a redu¢do da maioridade penal e outros.
E mesmo apés a campanha, vemos a necessidade de continuar a falar do
assunto principalmente em nossa regiao.

Como observamos, a baixada foi uma regido criada e desenvolvida a
margem da cidade do Rio de Janeiro, sendo habitada por aqueles migrantes
que chegavam a cidade e ndo tinham onde se instalarem, por aqueles que fo-
ram expulsos de comunidades e bairros para a expansio comercial do Rio e
dezenas de outras situacdes de exclusdo social, que levaram milhares de pes-
soas a residir na baixada. Sem contar que por muito tempo as cidades foram
tidas como dormitérios dos moradores que trabalhavam na capital, e por
isso ficou a par das pautas publicas e rubricas orcamentérias do Estado, o que
gerou um sério abandono, que se refletiu socioeconomicamente na regiao.

E com os diversos problemas sociais, educacionais, e estruturais da re-
gido, assim também surgiu a violéncia em diversos aspectos e formas, desde
os coronéis, redutos politicos, grupos de exterminio, traficantes de drogas e
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milicianos oriundos da proépria regiao, aos que vieram dos bairros e favelas
da capital, em geral expulsos pelo Estado e sua politica de seguranca seletiva.

A auséncia de atuagdo efetiva do Estado na regido em diversos setores,
como saude, educagao, transportes, emprego, cultura, saneamento basico
e outros, tornou mais dificil a vida do povo e a estabilidade das familias, e
para com os jovens que ndo tem uma formagao educacional de qualidade,
ndo tém muito espago nem oportunidade, acesso aos espagos de interacao
cultural e lazer, o vasto leque de opg¢des da criminalidade se torna mais
atraente e proximo. O que faz com que cada vez mais a vida da juventude
se perca. Por isso abordamos a importincia de nds enquanto atores sociais,
tentarmos melhorar questdes dentro de nosso alcance, como o apoio e
atualizagdo da juventude, e incentivar a mobilizagao popular, para s assim
despertarmos o interesse governamental pela regido.

Com isso finaliza-se esse estudo, ressaltando a importancia e necessi-
dade de se fazé-lo e de se porem em pratica as medidas aqui apresentadas,
para que assim possamos amenizar essa situagdo que assola nosso pais e
nossa regidao da baixada, pois o dever de uma sociedade mais justa e fra-
terna ¢ de todos, e encerramos com a frase de Padre Gisley, Assessor de Ju-
ventude da CNBB assassinado em 2009, “Chega de Violéncia e Exterminio
de Jovens!!!” (PJ], 2012).
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INTRODUCAO

Durante anos na histdria do Brasil, o acesso ao ensino superior foi um
privilégio de poucos. Nao é preciso voltar muito no tempo para se constatar
esta triste realidade. Conforme dados do Ministério da Educagdao - MEC
(2015b), em 1992 pouco mais de um milhdo de brasileiros ingressavam no
ensino superior. Como relata Moreno (2016, p. 1), ndo mais do que 6% da
populagao brasileira com idade entre 18 e 24 anos que terminavam o ensi-
no médio ingressavam na faculdade.

Essa realidade mudou sensivelmente nas duas ultimas décadas. Segun-
do dados do MEC (2015a), em 2014, o nimero de brasileiros ingressantes
no ensino superior superou a marca de sete milhoes, de tal sorte que a taxa
de matriculas de jovens entre 18 e 24 anos, concluintes do ensino médio,
em cursos superiores chegou a 16% (MORENO, 2016, s. n.). Isso se deu
por decorréncia da implantagdo de uma série de programas sociais, que
abriram portas para um contingente de jovens, cujos pais sequer sonharam
com tal possibilidade, mas também por conta do aumento do numero de
vagas no ensino superior, publico e privado.

Neste contexto de mudangas no ensino superior, percebem-se também
avan¢os importantes no que diz respeito ao ensino superior tecnoldgico, espe-
cialmente oferecido pela esfera publica. Tanto o Governo Federal quanto Go-
vernos Estaduais lancaram méo de investimentos importantes para a efetiva
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ampliagdo do potencial de formagao de tecndlogos em todo o pais. Os dados
do MEC (2015b) indicam que o nimero total de matriculas nessa modalidade
de ensino passou de pouco mais de cem mil em 2003 para quase um milhao
em 2013, o que representa um crescimento anual médio da ordem 25%.

Indiscutivelmente, uma das institui¢des que contribuiu sobremaneira para
esse exponencial crescimento do numero de vagas no ensino superior tecno-
l6gico foi o Centro Paula Souza (CPS). Criada em 1969, o CPS é uma entidade
autarquica, que tem por finalidade a articulagao, a realizagao e o desenvolvi-
mento da educagio profissional e tecnologica em seus diferentes niveis e mo-
dalidades, podendo manter Cursos de Educagao Basica, Cursos de Educagio
Superior Tecnoldgica e Cursos de Pés-Graduagao. Nesta perspectiva, é respon-
savel por administrar as Escolas Técnicas - Etecs e as Faculdades de Tecnologia
- Fatecs do Estado de Sao Paulo, que se constituem em Unidades de Ensino.

Apesar da sua longa trajetdria, foi nos ultimos anos que se deu o seu
surto expansionista. Conforme dados do seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), em 2014 o CPS administrava 63 Fatec, contra apenas
11 em 2000; abrangéncia essa que se deu também na oferta de cursos e
vagas, uma vez que ao final de 2014 eram oferecidos 70 cursos superiores
presenciais, atendendo cerca de 70 mil alunos no Ensino Superior Tecnolo-
gico, e outro a distancia, no qual eram atendidos 1.100 alunos (PDI, 2015,
p. 22-23). Nesse percurso, porém, nem tudo sao flores, ja que os dados re-
velam uma triste realidade que ¢ a evasao no ensino superior tecnolégico:
em média, o nimero de concluintes nos cursos superiores tecnologicos da
instituigdo nao chega a 22% dos ingressantes (PDI, 2015).

O Brasil é um pais onde as demandas sociais ultrapassam a capacidade
de financiamento do Estado. Por outro lado, em consonancia com o resto do
mundo, passa por uma série de mudancas econdmicas que demandam uma
forga de trabalho cada vez mais qualificada. A hora, portanto, é de potencia-
lizar a capacidade produtiva. Além do fechamento de cursos estratégicos, a
evasdo no ensino superior tecnologico nas Fatecs implica no desperdicio de
tempo e recursos e na consequente reducao da capacidade empregaticio de
jovens, do potencial académico-cientifica e da competéncia para a promogao
da pesquisa e do desenvolvimento. Diagnosticar e propor solugdes para esta
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situa¢ao-problema ¢é relevante, sendo para uma solugdo definitiva, pelo me-
nos para amenizar as suas consequéncias mais perversas.

Com base nas observagdes de Greiner Costa (2014), o que se pro-
curou fazer neste trabalho foi desenvolver um exercicio com vistas a
experimentar metodologias aplicadas a analise de problemas e formu-
lagao de propostas de solugdo, a partir da simulagdo de uma situagao
real do cotidiano. Neste caso, simulou-se que uma equipe foi encarre-
gada de enfrentar uma situagdo-problema, a partir de uma demanda
da Superintendéncia da Instituicao. Buscou-se praticar o exercicio de
diagnosticar e explicar a situagdo-problema e propor agdes para a sua
supera¢do. Assim, além do fluxograma explicativo, foram elaborados a
arvore de problemas e os painéis de detalhamento das a¢des propostas
para equacionar os nds criticos, de andlise de atores e do quadro sintese
para analise de riscos e fragilidades.

FLUXOGRAMA

Ator: Superintendente da Instituigdo
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NOS EXPLICATIVOS

A identificagdo da situa¢ao-problema objeto deste trabalho, Evasdo nas
Faculdades de Tecnologia do Centro Paula Souza, advém de uma analise da
realidade e do campo de atuagdo da Superintendéncia do CPS. A simula¢ao
é que, ao compreender a gravidade do problema e de suas consequéncias,
o agente politico que declara o problema entendeu como necessaria a ela-
bora¢iao de um diagndstico que permitisse levantar as causas que geraram
a situagdo-problema, nas quais pretende atuar. As relagdes de causalidade
existentes sdo indicadas a partir dos nos explicativos do fluxograma, num
total de 20, culminando na causa primaria, a situagdo-problema, conforme
ilustra o fluxograma.

A evasdo no ensino superior tem sido objeto de reflexao e agoes de
varios autores da area de educagdo, com destaque para os trabalhos de
Cristiane Aparecida Baggi e Doraci Alves Lopes (2011), Valéria Cordeiro
Fernandes Belletati (2011) e Edson Detregiaghi Filho (2012). Insere-se
neste contexto o relatério da Comissdo Especial de Estudos sobre a Eva-
sdo nas Universidades Publicas Brasileiras (MEC, 1997). Além da carac-
terizagdo da evasdo, esses estudos fornecem subsidios para o diagndstico
da situagdo-problema, bem como para a propositura de agdes para o seu
enfrentamento. Acima de tudo, eles ampliam o escopo de observagdo e
analise do fendmeno da evasao para além de suas dimensdes quantitati-
vas, configurando-a como uma questao mais complexa, que se apresenta
pela auséncia de didlogo entre a pratica educativa, o educando que se
forma e o contexto contemporaneo.

Nesta perspectiva, os nos explicativos da situagdo-problema foram re-
lacionados a partir de trés cadeias causais. A primeira delas parte da per-
cepgao de que o CPS tem uma gestdo autoritaria (N6 Explicativo 18), que
resulta numa concepg¢ao conservadora de educagio (15), que da muita én-
fase em burocracia e controle (10) e pouca ou nenhuma énfase em gestao
e relacdes democrdticas e participativas. Num ambiente dessa natureza,
prevalece a auséncia de dialogo aberto e livre sobre problemas, percep-
¢Oes e contribui¢oes de docentes, discentes e funcionarios. Sem sombra de
davidas, a impossibilidade de discussdo e constru¢ao coletiva de solugoes
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para os obstaculos enfrentados pelos envolvidos no cotidiano da pratica
educacional desestimula a comunidade académica (5), levando ao desinte-
resse progressivo dos educandos em relagao ao curso (1) e a evasdo. Como
esclarece Katia Siqueira Freitas,

E inegével que a gestdo, em todos os campos da atividade
humana, tem desempenhado um papel cada vez mais relevante
e, a0 mesmo tempo, mais discutido e contraditdrio na sociedade
em grandes crises econdmica, moral e de confianga social nos
gestores e politicos das nagdes. Como ja foi referido no campo
educacional, as pesquisas tém indicado uma correlagao positiva
entre a qualidade do processo educacional e 0 bom desempenho
dos seus gestores. Nessa dire¢ao, Luck e colaboradores (2008)
relatam varios casos, nacionais e internacionais, de mudanga
do estado indesejado de falta de confianga, apatia e desanimo
de professores e equipes escolares para o de confianca, respeito,
proatividade e sucesso escolar a partir da postura democratica
participativa e do trabalho do gestor engajado, comprometido
com seu papel e agindo como mediador de novas possibilidades
e metas coletivamente definidas e almejadas pelo coletivo de
profissionais da educacio e pelas politicas. (2009, p. 168)

Com o advento das novas tecnologias de comunicagdo e de informagao,
o mundo e as relagdes que o constituem foram alteradas profundamente em
todas as dimensoes da vida; menos na escola. Enquanto o mundo se confi-
gura em redes, multidisciplinaridade e relagdes colaborativas, possibilitando
acOes criativas e inovadoras, a escola insiste em fazer sobreviver um modelo
comprometido por grades e cronogramas rigidos e por critérios avaliativos
tradicionais. Como analisa Maria Candia Moraes, as coisas ndo mudam na
educaciao pelas dificuldades de adaptagdo, diante da necessidade de revisao
da maneira de ensinar e de aprender. Embora percebam as transformacoes
do mundo, os profissionais da educac¢ao continuam repercutindo a forma
como foram ensinados “.. refor¢ando o velho ensino, afastando o aprendiz
do seu préprio processo de constru¢ido do conhecimento, conservando, as-
sim, um modelo de sociedade que produz seres incompetentes, incapazes de
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criar, pensar, construir e reconstruir conhecimento” (MORAES, 2001, p 3).
A sociedade conectada em todas as suas instancias requer um novo paradig-
ma educacional, mas como enfatiza Giovani de Arruda Campos,

[...] nas institui¢des de ensino, prevalece a transmissdo de co-
nhecimento do professor para o aluno em uma via de mao tni-
ca, com excec¢ao de eventuais debates, mas em que prevalece o
professor no centro. Nesse sentido, podemos dizer ainda que o
modelo de comunicacio institucionalizado continua sendo o
tradicional [...] Abordagem educacional transmissionista que

elege o emissor, neste caso, o professor, como carcereiro do co-

nhecimento, da ciéncia, daquilo que é verdade. (2013, p. 4-5)

No caso do CPS, nas avaliacdes institucionais internas ou em pros-
pecgdes informais sobre nivel de satisfacdo do alunado sdo recorrentes as
reclamacdes sobre procedimentos didaticos arcaicos e desconectados da
realidade, estrutura rigida de horarios, controles de frequéncia e de avalia-
¢do que repetem algumas situagdes do ensino médio. Acrescenta-se a in-
sisténcia com a formagao tecnoldgica quase que exclusivamente focada no
mercado de trabalho, sem levar em conta, inclusive, que a Lei de Diretrizes
e Bases da Educagdo - LDB (1996) preconiza que as instituigdes de ensino
superior tecnoldgico devem buscar a formagao para o mundo do trabalho,
do cidadéo ético e responsavel, capaz de contribuir para a construcio de
conhecimento e estratégias sustentaveis de inovagdo, com vistas a resolu-
¢do de problemas focados nas demandas da sociedade.

Foi esta constatagdo que deu origem a segunda cadeia causal dos nos
explicativos da situagdo-problema, qual seja que o CPS tem um projeto de
ensino deslocado da politica de ensino superior tecnologico (19), que resulta
na formatagdo de projetos politico-pedagdgicos voltados quase que exclusi-
vamente para o mercado (16), com matrizes curriculares desatualizadas (11),
que hipervaloriza tarefas repetitivas e a nota como fim unico de todas as
agdes dos educandos (6). O resultado dessa politica pedagégica deslocada
ndo poderia ser outro sendo o desinteresse dos educandos em relagao a algu-
mas disciplinas (2), com a consequente baixa frequéncia as aulas (3).
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A relagdo causal formada a partir do nd explicativo 19, proje-
to de ensino deslocado da politica de ensino superior tecnologico,
possui relagdo também com a baixa valoriza¢do do tempo docente

(no explicativo 17) representada pelo regime de contratagao horista e pela
ndo implementacgdo do regime de jornada integral, que remunera o tempo
docente dedicado a estudos, pesquisas e outras atividades académicas que
nao a sala de aula. Como elucida Anténio de Padua Bosi (2007), essa situa-
¢do de precarizagao e instabilidade, que leva os docentes a realizarem jor-
nadas parciais em diferentes institui¢oes, impacta a qualidade de sua pra-
tica didatica e de sua relagdo com os educandos. A medida que o docente
tenha o seu tempo valorizado, ele pode, por meio do estudo e da pesquisa,
colocar-se em contato com o mundo e suas transformagdes, de modo a am-
pliar e fortalecer seu repertorio geral e especifico e, a partir disso, sentir-se
motivado a praticar formas didaticas motivadoras e significativas.

Nao ¢ o caso do CPS, onde o corpo docente se vé obrigado a jor-
nadas extensas de trabalho, correndo entre uma unidade de ensino e
outra, muitas vezes se deslocando para outras cidades. Ndo existe ali a
pratica da jornada de dedicacgdo exclusiva e sdo poucos os professores
incluidos no regime de jornada integral de trabalho, o que contraria a
LDB, que determina que as IES tenham pelo menos um tergo do corpo
docente em regime de tempo integral. O resultado desse processo nao
poderia ser outro, sendo um corpo docente despreparado para praticas
metodoldgicas motivadoras e significativas (no explicativo 12), o que
resulta em educandos apaticos e resistentes ao processo ensino-apren-
dizagem (7), sendo que as dificuldades de aprendizagem (8) dai decor-
rentes também fazem com que tenham baixa frequéncia as aulas (3).
Um corpo docente despreparado para praticas metodoldogicas motiva-
doras e significativas correlaciona também com a hipervaloriza tarefas
repetitivas e a nota como fim unico de todas as agdes do educando (6),
o que resulta no desinteresse dos educandos em relagao a algumas dis-
ciplinas (2) e na baixa frequéncia deles as aulas (3). Indiscutivelmente,
essa pratica pedagogica também desestimula a comunidade académica
(5), levando ao desinteresse progressivo dos educandos em relagdo ao
curso (1) e a evasao.
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Os estudos em que se baseia este trabalho enfatizam também a com-
plexidade dos contextos a que os educandos respondem com a evasio e a
prevaléncia das causas relacionadas a caréncias materiais e cognitivas ou a
falta de sintonia entre realidade e expectativa do educando versus realida-
de e expectativa da instituicdo. Como demonstra Nadir Zago (2006), por
exemplo, a ampliagdo do acesso a educagao superior aumentou a presen-
¢a nas salas de aulas de educandos em situacao de vulnerabilidade social,
cujo desempenho sera marcado pela defasagem entre seu capital cultural

e o capital cultural necessario para transitar pelo ensino superior com al-
guma naturalidade. Por vezes, acrescenta a autora, o educando em situagao
de vulnerabilidade social ndo tem, sequer, como garantir sua locomogao
didria para a faculdade e a alimentagdo necessaria para manter seu bom
nivel fisico e intelectual, qui¢ad o custo de material didatico, como livros, xé-
rox e outros elementos. Com as politicas publicas dos ultimos anos, garan-
tiu-se o acesso do educando advindo de segmentos sociais vulneraveis ao
ensino superior, mas ainda nao se garantiu formas para que esse educando
permaneca na institui¢do. A citagao a seguir refor¢a o argumento:

[...] é dificil a permanéncia no ensino superior para os alunos
de setores sociais menos favorecidos, nao sd pela falta de recur-
sos financeiros, mas também pela falta de aquisi¢ao de ‘capital
cultural’ ao longo da trajetéria de sua vida e seus estudos. [...]
A necessidade de um capital cultural marca a evasdo nos diver-
sos sistemas educacionais. A conclusdo de um curso superior
¢ influenciada igualmente por esse processo; a desigualdade
social existente afeta diretamente os setores de menor poder
aquisitivo e é motivo de preocupagdo constante dos sistemas
de ensino publico e privados (BAGGI; LOPES, 2010, p. 357).

Isso também se aplica aos educandos do CPS, ja que, majoritariamente,
sao oriundos de escola publica e, portanto, trabalhadores de baixa renda,
de tal sorte que a terceira e ultima relagao causal da situagdo-problema em
analise resultou dessa questdo. A Institui¢do abriu as portas para educan-
dos em situagdo de vulnerabilidade social complexa (né explicativo 20), o
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que é louvavel, mas cujo capital cultural esta aquém das expectativas do
ensino superior (13), sendo que as dificuldades de aprendizagem resultan-
tes desse processo (8) fazem com que o educando tenha baixa frequéncia
as aulas (3). A relagdo causal formada a partir do né explicativo 20 possui
relagdo direta também com a condigdo de educandos com pouco recurso
financeiro (n6 explicativo 14). Como ndo conseguem bancar suas despesas
diarias (n6 explicativo 9), além da baixa frequéncia as aulas (3), ndo rara-
mente, optam pelo trabalho em detrimento dos estudos (4).

Identificacdo dos nés criticos

Considerando os critérios estabelecidos na Metodologia de Diagndsti-
co de Situagdes-Problemas, conforme descritos por Greiner Costa (2014),
foram identificados trés nos explicativos como nos criticos. Para a escolha
de cada um deles, levou-se em conta a possibilidade de atuagdo de quem
declara o problema, o impacto da resolugdo destes nds sobre a situacao-pro-
blema e a viabilidade politica e oportunidade, dentro do periodo proposto
para a agdo. Porquanto, os nos criticos escolhidos foram corpo docente
despreparado para praticas metodoldgicas motivadoras e significativas (né
explicativo 12), educandos com capital cultural aquém das expectativas do
ensino superior (né explicativo 13) e educandos com pouco recurso finan-
ceiro (no explicativo 14), conforme ilustra a figura 1.

Figura 1 - Nds Criticos
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Embora seja perceptivel que na cadeia causal iniciada pelo no6 expli-
cativo 18 haja um né estruturante, nao foi identificado ali um n¢ critico.
Isso muito em fungdo do entendimento que o agente que declara o pro-
blema néo teria governabilidade sobre ele. As relagdes de causalidade na
area de gestao do CPS refletem um processo consubstanciado no longo
prazo, cujos valores estdo impregnados em toda a estrutura da Instituicao.
Embora o impacto da superagao dessa cadeia causal pudesse ser grande, a
reversdo dessa ldgica autoritaria e conservadora ndo seria tarefa facil, o que
também mostraria a sua inviabilidade politica e oportunidade. Isso nao
significa dizer que a situagdo-problema permanecerd, pois, como ilustra
a figura 1, o no critico 1 possui vinculo com esta cadeia causal, de modo
que as agdes propostas para o seu enfrentamento teriam efeitos desejados
também sobre ela.

NC1 - Corpo docente despreparado para praticas
metodolégicas motivadoras e significativas

A identificagdo deste né explicativo como nd critico se deu pela cons-
tatagcdo que um corpo docente despreparado para praticas metodologicas
motivadoras e significativas acaba resultando em educandos apaticos e re-
sistentes ao processo ensino aprendizagem, sendo que as dificuldades de
aprendizagem dai decorrentes fazem com que tenham baixa frequéncia
as aulas. Para a solucgao deste problema seria importante promover féruns
permanentes de reflexdo sobre praticas didaticas e atualizagdo, promover
a permanente formagao multidisciplinar do corpo docente e promover es-
tratégias de valorizagdo do tempo docente.

Essas agOes estariam em perfeita conformidade com os critérios esta-
belecidos na Metodologia de Diagndstico de Situagdes-Problemas. O CPS
foi criado como entidade autarquica, investido de personalidade juridica,
com patrimonio proprio e autonomia administrativo-financeira, didatica e
disciplinar, podendo, segundo seu interesse e respeitada a legislagdo, man-
ter Cursos de Educa¢ao Basica, Cursos de Educagdo Superior Tecnoldgica
e Cursos de Pés-Graduagdo. Neste sentido, porquanto, ndo ha qualquer
davida quanto a possibilidade de atuagdo de quem declara o problema, a
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Superintendéncia, instancia maxima da institui¢do. Usando da estrutura
propria da Instituicdo e dos recursos materiais, humanos e financeiros que
controla, ja que possui autonomia administrativo-financeira, ela pode per-
feitamente designar que as agdes propostas sejam efetivadas.

O mesmo se aplica aos demais critérios. A medida que o docente tenha
o seu tempo livre valorizado, ele pode se colocar em contato com o mundo
e suas transformagdes, de modo a ampliar e fortalecer seu repertério geral
e especifico (inclusive por meio da participagao nos programas propostos)
e, a partir disso, sentir-se motivado a praticar formas didaticas motivadoras
e significativas. Seria oportuno lembrar que a valorizagdo dos profissionais
da educagdo é uma das estratégias estabelecidas pelo Plano Nacional de
Educa¢iao - PNE (2014), uma das razdes pela qual prevé um aumento dos
gastos com educagdo em porcentagem do PIB, que passariam dos atuais
6% para 10% em 2024. Ademais, jornadas de dedicagdo exclusiva sao cor-
rentes nas institui¢des de ensino superior. Tais praticas contribuiriam para
a valorizagdo dos profissionais da educacdo e para a reducgdo da evasdo e a
consequente elevacdo do potencial empregaticio dos jovens e adultos, am-
bos de grande apelo social, resultando em ganhos politicos para a gestéo.

NC2 - Educandos com capital cultural aqguém das
expectativas do ensino superior

A escolha deste n6 explicativo como no critico se deu pelo entendimen-
to que a ampliagdo do acesso a educagdo superior aumentou a presen¢a nas
salas de aulas de educandos em situagdo de vulnerabilidade social, cujo
desempenho sera marcado pela defasagem entre seu capital cultural e o
capital cultural necessario para transitar pelo ensino superior com alguma
naturalidade, sendo que as dificuldades de aprendizagem resultantes desse
processo fazem com que o educando tenha baixa frequéncia as aulas. A
permanéncia no curso dependera do suporte pedagdgico que se disponi-
bilizara para esses educandos, cuja escolaridade anterior esta aquém das
expectativas do ensino superior.

Para a resolugdo desse problema, porquanto, seria preciso que a insti-
tuicao disponibilizasse um suporte pedagogico aos educandos, por meio
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de um programa de apoio psicopedagdgico, a partir do qual se realizaria
acoes de orienta¢do e acompanhamento de educandos que apresentem di-
ficuldades de ordem psicoldgica e outras que se caracterizem como obsta-
culos a aprendizagem; de um programa de acolhimento e acompanhamento,
que insira o educando no ambiente e nas rotinas académicas e que o orien-
te a superar lacunas de sua formacao anterior; e um programa de inter-
vengdo cultural multidisciplinar, que desenvolva experiéncias culturais nao
formais, como aulas abertas, féruns tematicos e projetos integradores, que
envolva diferentes dreas do saber e promova educagdo a partir da “indis-
ciplina” espago-temporal e da articulacdo entre conteudos arbitrariamente
“separados” pelas disciplinas e retire da sala de aula o protagonismo na
relacdo ensino-aprendizagem.

As agbes propostas para desatar este nd critico também estariam em
conformidade com os critérios estabelecidos na Metodologia de Diagnosti-
co de Situagoes-Problemas. Como a Superintendéncia controla os recursos
e a gestdo do CPS, ela pode perfeitamente designar que as agdes propostas
sejam efetivadas, bastando pra tanto uma pré-disposi¢ao para a implemen-
tacdo de uma visao educativa inclusiva. Esse tratamento da vulnerabilidade
social na sua dimensao cultural amenizaria uma importante causa da eva-
sao: o acolhimento e 0 acompanhamento, que inserem o educando no am-
biente e nas rotinas académicas, o apoio psicopedagogico e social acionado
aos primeiros sinais de apatia e resisténcia individual ou coletiva, aliados
a projetos de aprendizagem ativa e colaborativa, em que os educandos vi-
venciem a multidisciplinaridade e os saberes contextualizados nas grandes
questdes do mundo, renovariam o interesse, a participacao e a disposi¢ao
para o didlogo e, porquanto, reduziria os nimeros da evasdo, que como no
caso anterior, elevaria o potencial empregaticio de jovens e adultos, resul-
tando em ganhos politicos para a gestdo.

NC3 - Educandos com pouco recurso financeiro

A escolha deste né explicativo como nd critico, por fim, também se
deu pelo entendimento que a ampliagdo do acesso a educagdo superior au-
mentou a presenca nas salas de aulas de educandos em situagao de vulne-
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rabilidade social. Garantiu-se o acesso, mas ainda nao se garantiu formas
para que o educando arque com os custos de sua permanéncia na Insti-
tuicdo. Como nao conseguem bancar suas despesas diarias, além da bai-
xa frequéncia as aulas, os educandos, ndo raramente, optam pelo trabalho
em detrimento dos estudos. A solucdo para este problema poderia se dar
por meio da implementa¢do de um programa de orientagdo profissional,
a partir do qual o educando seria orientado sobre a carreira profissional
escolhida, a area do curso, a elaboracdo de curriculo profissional e o plano
de carreira; e de um programa de assisténcia estudantil, responsavel por
politicas publicas de permanéncia do educando (bolsa iniciagdo cientifica,
bolsa monitoria e bolsa permanéncia).

Considerando que a Superintendéncia controla os recursos do CPS, ela
pode designar que as agdes propostas sejam efetivadas. Ademais, mesmo
que de forma modesta, programas de bolsa inicia¢do cientifica e de bolsa
monitoria sdo correntes nas instituigdes de ensino e os programas de bolsa
permanéncia uma pratica que vem se ampliando, especialmente nas insti-
tuicoes federais. A orientagdo profissional levaria o educando a se identi-
ficar com a carreira escolhida e o auxilio financeiro o possibilitaria arcar
com parte das despesas cotidianas e amenizar preocupagdes com 0s cus-
tos da permanéncia na Institui¢ao, elementos importantes para a redugao
da evasao. Além de evitar criticas comparativas negativas, ao desatar esse
no critico a Superintendéncia estaria dando mais um passo no sentido de
amenizar as consequéncias mais perversas da evasdo, mediando a mate-
rializagdo do direito social a educagdo, ao trabalho e a cidadania. O ganho
politico desse feito seria esplendoroso.
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ARVORE DO PROBLEMA

No6s Criticos, Acdes para solucionar
e Resultados Esperados

N6 Critico Agdes Resultado das Agdes

A medida que o docente tenha o seu tempo livre valorizado,
ele pode se colocar em contato com o mundo e suas
transformagdes, de modo a ampliar e fortalecer seu repertério
geral e especifico e, a partir disso, sentir-se estimulado a
praticar formas diddticas motivadoras e significativas. Tais
praticas, indubitavelmente, contribuirdo para a redugdo da
evasdo

A.1.1- Promover foruns permanentes de reflexdo sobre
préticas didaticas e atualizagdo

A.1.2 - Promover a permanente formagdo multidisciplinar
do corpo docente

A.1.3 - Promover estratégias de valorizagdo do tempo
docente

NC1 - Corpo docente
despreparado para
préticas motivadoras
e significativas

A vulnerabilidade social repercute em restrigdes culturais, que
se tratadas em vérias dimensdes neutralizam drasticamente
importantes causas da evasdo: o acolhimento e o
acompanhamento, que inserem o estudante no ambiente e
nas rotinas académicas; o apoio psicopedagdgico acionado aos
primeiros sinais de apatia e resisténcia individual ou coletiva,
aliado a projetos de aprendizagem ativa e colaborativa, em que
os estudantes vivenciem a multidisciplinaridade e os saberes
contextualizados nas grandes questdes do mundo, renovam
o interesse, a participagdo, a disposi¢do para o didlogo e,
portanto, reduz os nimeros da evasdo

NC2 - Estudantes
com capital
cultural aquém das
expectativas do
ensino superior

A.2.1- Implementar programa de apoio psicopedagdgico
A.2.2 - Implementar programa de acolhimento e
acompanhamento

A.2.3 - Implementar programa de intervengdo cultural
multidisciplinar

A orientagdo profissional levara o estudante a identificar-se
com a carreira escolhida e o auxilio financeiro possibilitara ndo
s arcar com parte das despesas cotidianas como também
amenizar suas preocupagdes com os custos da permanéncia na

NC3 - Estudante

com PouCo recurso A.3.1- Implementar programa de orientagdo profissional

A.3.2. Implementar programa de assisténcia estudantil

financeiro instituicdo, sendo elementos importantes para a redugédo dos
nimeros da evasdo
0 DE ACAO
o Recursos Prazos n
Acdo Tarefas o Responsavel
Necessarios (meses)
T.1- Concepgdo e Planejamento dos Profissionais da Coordenadoria Técnica Coordenadoria Técnica
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féruns de Ensino Superior de Ensino Superior
T.2 - Articulagdo de conferencistas, Profissionais da Coordenadoria Técnica 30 dias Coordenadoria Técnica
A.1.1 - Promover palestrantes e oficineiros de Ensino Superior de Ensino Superior
féruns permanentes profissionais da Coordenadoria Técni
de reflexdo sobre . PR TPT o rofissionais da Coordenadoria Técnica IS
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formlagaq " qualificagdo e atualizagdo P6s-Graduagdo Permanente Graduagdo
multidisciplinar do
corpo docente . Profissionais da Coordenadoria de Coordenadoria de
T.3 - Regulamentar o plano de carreira Recursos HUmanos 3 meses Recursos Humanos
T.1- Ampliar a oferta de vagas para o Profissionais da Coordenadoria Técnica Permanente Coordenadoria Técnica
A.1.3 - Promover Regime de Jornada Integral de Ensino Superior de Ensino Superior
estratégias de
valorizagdo do ~ : Profissionais da Superintendéncia e
tempo docente T2- Implementar o Regime de da Coordenadoria Técnica de Ensino Permanente | Superintendéncia

Dedicagdo Exclusiva

Superior
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Agdo

A.2.1-Implementar
programa de apoio
psicopedagdgico

e social

A.2.2 - Implementar
programa de
acolhimento e
acompanhamento

A.2.3 - Implementar
programa de
intervencdo cultural
multidisciplinar

Acdo

A.3.1-Implementar

NC 2 - Estudantes com capital cultural aquém
das expectativas do ensino superior

Tarefas
T.1- Selegdo publica externa de equipe
multiprofissional
T.2 - Elaborag&o do plano de trabalho
T.3 - Execugdo continua da agdo
T.4 - Avaliagdes periddicas da agdo
T.1- Selegdo publica interna de equipe
multidisciplinar
T.2 - Elaboragéo do plano de trabalho
T.3 - Sensibilizagdo das comissdes locais

T.4 - Execugdo continua pelas comissdes
locais

T.5 - AvaliagBes periddicas da agdo

T.1- Selegdo publica interna de equipe
multidisciplinar

T.2 - Elaboragdo do plano de trabalho
T.3 - Sensibilizagdo das comissdes locais

T.4 - Execugdo continua pelas comissdes
locais

T.5 - AvaliagBes periddicas da agdo

Recursos
Necessarios

Profissionais da Coordenadoria de
Recursos Humanos

Equipe selecionada
Equipe selecionada

Profissionais da Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior

Profissionais da Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior

Equipe selecionada

Equipe selecionada
Comissdes locais

Profissionais da Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior

Profissionais da Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior

Equipe selecionada

Equipe selecionada
Comissdes locais

Profissionais da Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior

Prazos

(i) Responsavel
3 Coordenadoria Técnica
de Recursos Humanos
3 Coordenador da equipe
Permanente = Coordenador da equipe
Permanente Coordgnadorla Técnica
de Ensino Superior
3 Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior
3 Coordenador da equipe
Permanente | Coordenador da equipe
Permanente = Comissdo local
Permanente Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior
3 Coordenadoria Técnica
de Ensino Superior
3 Coordenador da equipe
Permanente | Coordenador da equipe
Permanente = Comissdo local
Permanente Coordenadoria Técnica

de Ensino Superior

NC 3 - Estudante com pouco recurso financeiro

Tarefas

T.1- Selegdo publica interna de
equipe de psicélogos

T.2 - Elaboragdo do plano de trabalho

programa de orientagdo

profissional

A.3.2 - Implementar

programa de assisténcia

estudantil

T.3 - Execugdo continua da agdo
T.4 - AvaliagGes periddicas da agdo

T.1- Articular a programagdo
orgamentaria junto ao poder
legislativo

T.2 - Selegdo publica externa de
equipe de assistentes sociais

T.3 - Elaboragdo do plano de trabalho

T.4 - Execugdo continua da agdo

T.5 - Avaliagdes periddicas da agdo

Recursos
Necessarios

Profissionais da Coordenadoria
Técnica de Ensino Superior

Equipe selecionada

Prazos
(meses)

Responsavel

Coordenadoria Técnica de Ensino
Superior

Coordenador da equipe

Equipe selecionada Permanente = Coordenador da equipe

Equipe selecionada Permanente goordgnadorla Técnica de Ensino
uperior

Superintendente do CPS Permanente = Superintendente do CPS

Profissionais da Coordenadoria
de Recursos Humanos

Equipe selecionada
Equipe selecionada

Profissionais da Coordenadoria
Técnica de Ensino Superior

Permanente

Permanente

Coordenadoria de Recursos
Humanos

Coordenador da equipe
Coordenador da equipe

Coordenadoria Técnica de Ensino
Superior
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ANALISE DE ATORES

NC 1 - Corpo docente despreparado para praticas
metodolégicas motivadoras e significativas

Como atuar em
relagdo a este
Ator?

Recursos que Limitagdes/ Como pode Como pode

20 At controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar?

Estabelecendo Buscar o didlogo

. - Recursos Concepgdo de Sensibilizando obstdculos
gslés;penntendenua financeiros e educagdo e restricdo | a instituicdo em burocraticos nas 2 ag;zzi?atlaée
operacionais orgamentaria favor da agdo esferas financeiras rezultados da acio
e de gestdo
Concepgo Priorizando P:g:crézsigtsio Empoderar a
A.2 - Coordenadoria Recursos de educagdo r0cessos g eracionais Coordenadoria
All- Técnica de Ensino operacionaise = conservadora e peda bgicos efn detrimento como principal
Promover Superior pedagdgicos muitas unidades gmangcigatérios de processos responsavel pela
foruns para coordenar P! dp P agao
permanentes pedagogicos
de reflexdo
sobre préticas Recursos Concepgdo Agregando a Néo priorizando Buscar o didlogo
didaticas e A.3 - Gestores das o de educacdo = lano d processos e apresentar
izacs unidades operacionalse |, ncervadora e agao ao plano de pedagdgicos o potencial de
atualizagdo pedagogicos " e gestdo da unidade o "
perfil autocrético emancipatorios resultados da agdo
Concepgdo
de educagdo Sensibilizando Oferecendo Sensibilizar quanto
A4 - Corpo docente Recursos conservadora, demais colegas resisténcia ou ao potencial
- P pedagdgicos falta de 8as depreciando a emancipatorio da
. em favor da agdo =
comprometimento proposta agdo
e apatia
Concepgéo Estabelecendo i
~ . Y Buscar o didlogo
A.1 - Superintendéncia :ecursqs de educagao sensibilizando ngtacl,”‘.)s e apresentar
do cps nanceiros e conservadora ainstituicdo em urocraticos nas o potencial de
operacionais e restricdo favor da agdo esferas financeiras resultados da acio
orgamentdria e de gestdo <
Recursos Criando novos Restringindo o Buscar o didlogo e
A.2 - Coordenadoria de operacionais e Restrigdo cursos e acesso do corpo sensibilizar quanto
A12- Pés-Graduagdo zda 52icos orgamentdria ampliando vagas docento aos cursos | aimportancia da
Promover a pedagog nos existentes do programa agdo
permanente
formagéo Sensibilizando Estabelecendo Buscar o didlogo e
multidisciplinar . 3 instituica X
doucuo(:;)sglp iNAr A 3 - Coordenadoria de Seg::c(i);nais e Cg:tcéng:%ge z;‘;z:g:_cgg obstdculos sensibilizar quanto
docente Recursos Humanos hﬁmanos ﬁonservadora valorizagdo dos burocréticos e aimportancia da
proﬁssignais legais agdo
Concepgdo
de educagdo Articulando-se Oferecendo Sensibilizar quanto
A4 - Corpo docente Recursos conservadora, politicamente em resisténcia ou ao potencial
pedagdgicos falta de favor da acio depreciando a emancipatorio da
comprometimento < proposta agdo
e apatia
Estabelecendo i
~ " 7 Buscar o didlogo
. - Recursos Concepgdo de Sensibilizando obstaculos
ﬁél'c's,gper'ntendenc'a financeiros e gestdo de RH ainstituicdo em burocraticos nas i az;iiec?atlage
operacionais conservadora favor da agdo esferas financeiras regultados da acio
e de gestdo
Estabelecendo
Al3. P r_omé)ver A.2. Coordenadoria Recursos Concepgdo de Sensibilizando os ggls'toacig{'?csos Eiscllrsgrﬂ:logo
es:ratcegles de Técnica de Ensino operacionaise | gestdo de RH gestores das Fatec na andlise e o gtencial de
valorizagao do | g perior pedagdgicos conservadora em favor da agdo N = P -
tempo docente deliberagdo de resultados da agdo
projetos de Rl
Priorizando
R Falta de Articulando processos Estimular e valorizar
ecursos . L operacionais X
A.3. Corpo docente pedagbgicos comprometimento | politicamenteem | oS0 a organizagdo
e apatia favor da agdo discente

de processos
pedagégicos
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NC 2 - Educandos com capital cultural aquém das
expectativas do ensino superior

Como atuar em

Ator Recursos que Limitagcdes/ Como pode Como pode relacio a este
controla Vulnerabilidades contribuir? prejudicar? i\tor’
Concepgédo o Estabelecendo Buscar o didlogo
Al- Recursos de educacio Sensibilizando obstaculos e apresentar
Superintendéncia = financeiros e cag ainstituicdo em burocraticos nas P! al d
do CPS operacionais erestricdo favor da agdo esferas financeirase | ©Potencialde
orgamentaria de gestio resultados da agdo
Estabelecendo w
éézo;_ denadoria Recursos critérios de Estabelecendo ?:sgﬁ;i“ozg_'ﬁ)loguz:w
operacionais e Restrigdes legais selegdo alinhados | obstaculos " a0 q
de Recursos h oo b P legais | @ importancia da
Humanos umanos com o propdsito urocraticos e legais acdo
da agdo
A.2.1 - Implementar Priorizando
programa de apoio =
psicopedagdgico A3- R goncdepcaq Sensibilizando processos Empzderadr a
al Coordenadoria ecursos e educagdo e articulando o operacionais Coordenadoria
€socia Técnica de Ensino | OPeracionaise | conservadora e emvolvimento dos | €M detrimento como principal
Superior pedagdgicos muitas unidades gestores de processos responsavel pela
para coordenar pedagdgicos agdo
emancipatorios
Estabelecendo
Recursos Concepdo Agregando a agdo gﬁ?toiig?csos e Solicitar uma
A.4 - Gestores das M de educagdo greg 649 P mapeamento do
unidades operacionais e conservadora e ao plano de gestdo | ndo priorizando pblico foco do
pedagégicos perfil autocratico da unidade processos trabalho
pedagdgicos
emancipatorios
Priorizando
Concepgdo . processos Empoderar a
éi)rdenadoria Recursos de educagdo Si')ef_icslggig‘ijso operacionais Coordenadoria
Técnica de Ensino operacionais e conservadora e Eorn visdo em detrimento como principal
Superior pedagogicos muitas unidades emancipatéria de processos responsavel pela
P para coordenar P pedagogicos agdo
emancipatorios
A.2.2 - Implementar Eitak;eleicendo ibili
programa de Concepgdo d ~ g staculos Sens! I:zar
Gcohmertoe  A2-Getorestes MU deciicago | Mgndorde buoccoe  camalne |
acompanhamento unidades peracior conservadora e pal g P .
pedagogicos . e da unidade processos toda a comunidade
perfil autocrdtico P o
pedagdgicos académica
emancipatorios
Difundindo
B ; ~ Com falta de . .
A3- ~ Recursos Orga_nlzat;elo |n_form_agoes comprometimento Eshmulgr e~valor|zar
Representages operacionals e articulagdo eincluindo o e baixa a organizagdo
estudantis politica frageis ingressante na representatividade discente

vida estudantil
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Agdo

A-3.1-
Implementar
programa de
orientagdo
profissional

A3.2-
Implementar
programa de
assisténcia
estudantil

NC 3 - Educando com pouco recurso financeiro

Ator

A.1- Coordenadoria
Técnica de Ensino
Superior

A.2 - Gestores das
unidades

A.3 - Corpo docente

A.1 - Superintendéncia
do CPS

A.2 - Coordenadoria de
Recursos Humanos

A.3 - Coordenadoria
Técnica de Ensino
Superior

A.4 - Gestores das
unidades

A.S5 - Representagdo
estudantil

Recursos que
controla

Recursos
operacionais e
pedagdgicos

Recursos
operacionais e
pedagdgicos

Recursos
pedagégicos

Recursos
financeiros e
operacionais

Recursos
operacionais e
humanos

Recursos
operacionais e
pedagdgicos

Recursos
operacionais e
pedagégicos

Recursos
operacionais

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Concepgdo de
educagdo conservadora
e muitas unidades para
coordenar

Concepgdo de
educagdo conservadora
e perfil autocrético

Preconceito com certas
carreiras, apatia e falta
de comprometimento
e sensibilidade

Visdo conservadora de
assisténcia e restrigdo
orgamentdria

Restrigdes legais

Visdo conservadora

e preconceituosa

da assisténcia e
muitas unidades para
coordenar

Visdo conservadora
e preconceituosa da
assisténcia

Organizagdo e
articulagdo politica

Como pode
contribuir?

Selecionando
profissionais
com visdo
emancipatdria

Agregando a
agdo ao plano
de gestdo da
unidade

Alinhando o
plano de ensino
com a proposta
da agdo

Articulando
e destinando
recursos para
aagdo

Estabelecendo
critérios

de selegdo
alinhados com
0 proposito da
agdo

Garantindo a
aplicabilidade
dos recursos
dentro dos
critérios
estabelecidos

Agregando a
agdo ao plano
de gestdo da
unidade

Trazendo
oolharde
quem sente

o efeito da
vulnerabilidade
social

Como pode
prejudicar?

Priorizando
processos
operacionais
em detrimento
de processos
pedagdgicos
emancipatorios

Estabelecendo
obstaculos
burocraticos e
ndo priorizando
processos
pedagdgicos
emancipatorios

Oferecendo
resisténcia ou
depreciando a agdo

Estabelecendo
obstaculos
burocraticos nas
esferas financeiras e
de gestdo

Estabelecendo
obstaculos
burocraticos e legais

Agindo com
preconceito,
oferecendo
resisténcia ou
depreciando a agdo

Agindo com
preconceito

e oferecendo
resisténcia a agdo

Caso tenha pouco
interesse politico
em participar

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Empoderar a
Coordenadoria como
principal responsavel
pela agdo

Sensibilizar e articular
o envolvimento de
toda a comunidade
académica

Articular o
envolvimento de
toda a comunidade
académica e
sensibilizar quanto ao
potencial da agdo

Buscar o didlogo

e apresentar

o potencial de
resultados da agdo

Buscar o didlogo e
sensibiliza-lo quanto
aimportancia da
agdo

Empoderar a
Coordenadoria como
principal responsavel
pela agdo

Sensibilizar os
gestores quanto

ao potencial e a
importancia da agdo

Estimular e valorizar
a organizagdo
discente
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ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1.As ar,‘oes propostas para
equacionar os nds criticos podem
gerar efeitos indesejaveis (por ex.:
efeitos sociais ou ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos
ou politicos nas agdes propostas que
podem resultar em efeitos negativos?
Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

4. 0 que pode ser feito para
garantir aimplementagdo das agbes
propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo
suficientes para realizar o projeto?

Anilise da equipe

N3o! Ao contrério, se efetivadas, as agBes propostas gerariam efeitos desejaveis, que poderiam contribuir
no campo social, ao vincular iniciativas de enfrentamento a desigualdade social, a partir da assisténcia as
expressdes de vulnerabilidade social identificadas no ambito da politica publica de educagdo tecnoldgica.
Os programas propostos, de apoio psicopedagdgico, de acolhimento e acompanhamento e de intervengdo
cultural multidisciplinar equacionariam os nds criticos identificados, de forma a neutralizar as causas da evasdo
e produzir efeitos sociais positivos no dmbito dessa manifestagdo da questdo social. Obviamente, ha que
se considerar os obstaculos do percurso, caso a estrutura do CPS se mantenha em seu projeto tradicional-
conservador de formagdo voltada exclusivamente para o mercado, em detrimento dos processos pedagdgicos
de formag&o com horizontes libertarios, democraticos e emancipatdrios.

Nao! Propor agbes que revertam a questdo da evasdo no ensino superior tecnoldgico das Fatecs, alinha-se aos
objetivos de qualquer gestdo publica de ensino, quais sejam, minimizar ou eliminar o desperdicio de tempo
e de recursos, aumentar o nivel de empregabilidade de seus egressos, reconhecer e valorizar o potencial
académico-cientifico e promover a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico no estado e no pais. Uma
mediagdo necessaria para a materializagdo do direito social a educagdo, a cultura, ao trabalho e a cidadania. O
que se vislumbra no processo de consolidagdo dessas agdes é o enfrentamento que se daria diante das pautas
conservadoras do CPS e do atual governo do Estado de Sdo Paulo, que insiste em se manter na diregdo do
individualismo, do conservadorismo e da apatia politica. Essa dindmica de tensdo polarizada entre as forgas
que defendem projetos opostos poderia causar recuos e retrocessos, mas ndo comprometeria o processo de
consolidagdo das agBes.

Com certeza, um dos pontos mais complexos em relagdo a um projeto pautado numa perspectiva emancipatdria
de educagdo é o enfrentamento que se coloca a conjuntura politica brasileira, principalmente no atual periodo,
cravado no retrocesso das conquistas sociais histéricas dos trabalhadores e no refluxo das politicas sociais.
Em decorréncia disso, um ponto fraco a ser considerado seria a concepgdo de educagdo conservadora, os
preconceitos socioculturais e a falta de comprometimento e sensibilidade da superlntendenua do CPS, dos
gestores das unidades de ensino e demais trabalhadores da educagdo. Em razdo destes elementos, poderia
ocorrer resisténcia ou atitudes de depreciagdo das agGes propostas ou do préprio projeto. Outro ponto refere-
se a indisposigdo em destinar recursos para o desenvolvimento do projeto.

O que deve ser feito: desenvolver formas para sensibilizar a institui¢do, seus gestores e demais atores
envolvidos para a importancia do projeto; articular espagos de dialogo e demonstrar o potencial de resultados
do projeto, visando legitima-lo.

Um projeto dessa natureza pressupde obstaculos. O maior deles talvez seja o enfrentamento com as pautas
conservadoras da Institui¢do, o que exigiria um didlogo constante com os/as envolvidos/as, especialmente com
a comunidade académica. Em seus ensinamentos, o patrono da educagdo no Brasil, o saudoso Paulo Freire,
deixou clara a necessidade de contato, trocas, respeito, didlogo e afeto no processo ensino-aprendizagem. Mas
ele dizia também que educagdo de qualidade ndo se faz em zonas de conforto, mas a partir do contraditdrio.
Como dito anteriormente, a dindmica de tensdo polarizada entre as forgas que defendem projetos opostos
poderia causar recuos e retrocessos. Ainda assim, o projeto cumpriria a importante missdo de estampar o
contraditdrio, estabelecer o contato e realizar as trocas.

Além do baixo custo das agdes propostas, a maioria delas poderia ser realizada com a estrutura ja existente
no CPS, ndo demandando novos recursos, estruturas ou materiais. Aqueles que por ventura viessem a ser
demandados ja estariam previstos nas pegas orcamentdrias do estado. A excegdo talvez seria a selegdo
externa de uns poucos profissionais, que exigiria diligéncias com as esferas de deliberagdo, visando legitimar
o investimento e garantir a destinagdo de recursos, o que ndo seria dificil, considerando o elevado grau de
arrecadagdo do estado.

CONSIDERACOES FINAIS

O propdsito deste trabalho foi desenvolver um exercicio com vistas a
experimentar metodologias aplicadas a analise de problemas e formulagéao
de propostas de solugdo, a partir da simulacdo de uma situagdo real do
cotidiano. A situagdo-problema escolhida foi a Evasdo nas Faculdades de
Tecnologia do Centro Paula Souza, a partir da qual se buscou praticar o
exercicio de diagnosticar e explicar o problema e propor agdes para a sua
superagdo. Além do fluxograma explicativo da situacao-problema, foram
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elaborados os painéis de detalhamento das agdes propostas para equacio-
nar os No6s Criticos, de analise de atores e do quadro sintese para analise de
riscos e fragilidades.

A pesquisa sinalizou que durante muitos anos o acesso ao ensino su-
perior foi um privilégio de poucos no Brasil, uma realidade que mudou
sensivelmente nas duas ultimas décadas, inclusive no que diz respei-
to ao ensino superior tecnoldgico, especialmente oferecido pela esfera
publica, sendo que no Estado de Sao Paulo, uma das institui¢des que
contribuiu sobremaneira para esse exponencial crescimento foi o CPS.
Nao obstante, a analise revelou uma triste realidade, o elevado indice
de evasao nas Fatecs.

Como o estudo revelou, as causas desse problema sao inumeras, po-
dendo ser de ordem administrativa, didatico-pedagdgica e socioecond-
mica. Essas causas e suas relagdes com a situa¢ao-problema foram ilus-
tradas no Fluxograma Explicativo, onde foram também sinalizados os
nos criticos. Posteriormente, foi feito o detalhamento das agdes propos-
tas para equaciond-los e as respectivas analises de atores e de riscos e
fragilidades.

A evasdo no ensino superior tecnologico nas Fatecs implica no des-
perdicio de recursos e na redu¢ao do potencial empregaticio e da capaci-
dade de promogao da pesquisa e do desenvolvimento tecnolégico. Uma
contradi¢do, quando levadas em conta as mudancas pelas quais passa o
Brasil, demandando uma for¢a de trabalho cada vez mais qualificada.
Enfrentar este problema é necessario para amenizar suas consequéncias
mais perversas e para a media¢do e materializa¢ao do direito social a edu-
cac¢io, a cultura, ao trabalho e a cidadania. O estado mais rico da federa-
¢do ndo poderia se furtar desse compromisso.

Como delineado na andlise de riscos e fragilidades, ao vincular
iniciativas de enfrentamento a desigualdade social, as a¢des propos-
tas contribuiriam para o equacionamento dos nos criticos, de forma
a neutralizar as causas da evasdo e produzir efeitos sociais positivos.
Nao obstante, um projeto dessa natureza pressupde obstaculos, sendo o
maior deles o enfrentamento com as pautas conservadoras da Institui-
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¢do, o que exigiria um didlogo constante com os envolvidos, especial-
mente com a comunidade académica.

Indiscutivelmente, um dos pontos mais complexos em relagdo a um
projeto pautado por uma perspectiva emancipatdria de educagdo é o en-
frentamento que se coloca a conjuntura politica brasileira, cravada no re-
trocesso das conquistas sociais historicas dos trabalhadores e no refluxo
de politicas sociais. Em decorréncia disso, ha que se considerar a concep-
¢do de educagdo conservadora, os preconceitos socioculturais e a falta de
sensibilidade dos gestores da Instituicdo e das unidades de ensino e do
corpo docente, bem como o baixo capital cultural e a susceptibilidade
a manipulagido e submissdo a concepc¢ao conservadora de educagio por
parte do corpo discente. Em razdo destes elementos, poderiam ocorrer
resisténcia e atitudes de depreciagdo das agoes, de sorte que a dinamica
de tensdo polarizada poderia causar recuos e retrocessos. Ainda assim,
0 projeto cumpriria a importante missdao de estampar o contraditdrio,
estabelecer o contato e realizar trocas.

Em seus ensinamentos, Paulo Freire deixou clara a necessidade de
contato, de trocas, respeito, didlogo e afeto no processo ensino-aprendi-
zagem. Para ele, a experiéncia educativa era pura afetividade, permeada
por sentimentos. Mas ele dizia também que educagdo de qualidade néao se
faz em zonas de conforto, mas a partir do contraditério. A propdsito, Ivan
Karamazov (apud Berman, 1995) destaca uma circunstancia que da von-
tade de devolver o cartao de entrada para este mundo, mas que prefere
continuar a lutar e amar; continuar a continuar. Mesmo nadando contra a
corrente, é preciso insistir com a defesa de uma educagédo tecnologica que
conceba a tecnologia como a arte de concretizar processos e coisas, mas
também como expressdo filosofica da espécie humana; uma educagio
que leve as pessoas a verem o que estd na parede, mas também a perce-
ber o que ndo esta 14; insistir com processos pedagdgicos com horizontes
libertarios, democraticos e emancipatorios, em detrimento de projetos
tradicionais e conservadores, voltados exclusivamente para o mercado.
Continuar a continuar, continuar a amar; administrar a permanéncia e
ressignificar os contetdos.
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INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A Secretaria Municipal de Educa¢do de Alvorada detectou um pro-
blema que vem aumentando no municipio, principalmente na sua rede
de ensino: o alto indice de violéncia contra meninas e jovens mulheres
nas escolas.

A violéncia de género ¢ aquela oriunda do preconceito e da desigualda-
de entre mulheres e homens. Identificamos como uma das causas da vio-
léncia de género o modelo cultural hegemonico baseado na virilidade mas-
culina e na submissao feminina. A violéncia de género pode se manifestar
por meio de ameagas, agressoes fisicas, constrangimentos, assédio sexual
e/ou moral e abusos sexuais.

A falta de uma pratica educativa nas escolas para a promogéo da igual-
dade vem contribuindo para que o espago escolar seja mais um espago de
reproduc¢ao do machismo e da violéncia contra as meninas e as jovens mu-
lheres, criando e mantendo um aprendizado sexista de virilidade masculi-
na, reproduzindo papéis sociais distintos e estereotipados, entre mulheres
e homens, e ensinados para criancas, desde muito cedo, nos seus diferentes
contextos de aprendizagens.

A vida cotidiana dessas meninas é travada por uma luta constante
pela sobrevivéncia em meio as situagdes de pobreza, discriminacgoes e
desigualdade. A configuracdo do quadro de violéncia contra meninas e
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jovens mulheres nas escolas municipais se agrava, demonstrando a alta
vulnerabilidade a que elas sdo submetidas, tornando-as vitimas e repro-
dutoras da violéncia.

Outra causa comum ¢ o alto indice do abuso sexual e de agressao fisica,
bem como da exploragdo sexual que as meninas sofrem, principalmente
no espago doméstico. Muitas delas sdo vitimas de pornografia nas redes
sociais e do turismo sexual. Meninas que levarao na memdoria as marcas
da violéncia sexual, dos assédios, da humilhacéo, da agressao psicologica,
entre outras violéncias inimaginaveis.

Podemos perceber que comega no ambiente escolar o uso indevido da
exposicao nas redes sociais e a difusdo da imagem indevida em ambien-
tes digitais, a replicabilidade das informagdes pessoais e a vitimizagao pelo
cyberbullyng acabam contribuindo para o aumento do indice de violéncia
contra as meninas e jovens mulheres.

Desta forma, escolhemos este problema a fim de desenvolver um pro-
jeto em parceria com a rede municipal de educagdo. O principal intuito é a
implementagdo de programas educacionais com quais possamos desenvol-
ver, nas escolas, uma educaciao ndo sexista e que priorize a igualdade entre
mulheres e homens, em que as meninas se potencializem enquanto sujeitos
sociais, protagonistas de suas proprias vidas e sejam respeitadas.

Neste cendrio, “os” e as educadoras cumprem um papel fundamental
na garantia de direitos e na promog¢ao do desenvolvimento integral de cada
estudante, além de alertar e ajudar na preven¢ao da violéncia contra as me-
ninas e jovens mulheres. A escola é um espago privilegiado e estratégico
para o debate de temas latentes da sociedade, bem como de formacao de
uma nova consciéncia coletiva, sensibilizada para a reflexao sobre posturas
e comportamento diante do outro. Especialmente, na constru¢ao de um
mundo de igualdade e livre do machismo.
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COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE NOS EXPLICATIVOS

NE1 - O modelo cultural hegeménico baseado
na supremacia masculina

O modelo cultural hegemoénico baseado na supremacia masculina se

estrutura nas diferencas construidas socialmente entre homens e mulheres.

Ele também ¢é chamado de patriarcado, modelo de supremacia masculina

sobre as mulheres que se materializa por meio de costumes, tradi¢des, nor-

mas familiares, habitos sociais, ideias, preconceitos, simbolos, leis e tam-

bém a educagdo. No modelo hegemonico masculino, tudo o que se refere a

mulher caracteriza-se pela impoténcia, submissao e inferioridade. Na ver-

dade, estes contrastes sexistas, ao invés de igualar o poder masculino ao

feminino, promovem o desrespeito as diferengas, a desigualdade de género

e imprimem a injusti¢a nas relagdes entre homens e mulheres.
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Discordancia nas ideias, injusti¢a na vida real. Infelizmente nossa so-
ciedade ainda é fortemente conservadora, criando e reproduzindo o apren-
dizado sexista, segundo papéis sociais identificados com os sexos, que sao
ensinados para as criangas desde cedo. O patriarcado define quais sdo os
papéis das mulheres, de modo que parecam naturais e universais.

Infelizmente,, antigos costumes familiares ja se tornaram habito e ori-
ginam situagdes que se repetem por geragdes, como podemos analisar nos
exemplos a seguir: menino anda com o pai, menina vive com a mae. Me-
nino ¢ conquistador. Menina é chorona. Menino pega peso. Menina lava
prato. Menino tem carrinho, menina ganha boneca, bota é para menino,
menina usa sandalia. Brinco e cabelo comprido sdo para elas. Eles usam
cabelo curto e usam armas para brincar. Tudo gira em torno do poder que
¢ atribuido ao homem, que vitimiza a ambos. Associado ao sistema capi-
talista, o patriarcado funciona como um sistema que reforca estruturas de
desigualdade e de exploragao do corpo e trabalho das mulheres.

NE2 - Praticas discriminatérias que dominam e
subordinam as meninas em relacdo aos meninos

As praticas discriminatdrias que dominam e subordinam as meninas
em relacdo aos meninos demonstram que ainda se perpetuam, em nos-
sa sociedade, relagdes desiguais entre os géneros. Estas relagoes desiguais
podem ser estabelecidas em casa, no ambiente escolar etc. Muitas vezes, a
construc¢ao das caracteristicas femininas e masculinas contribui para a de-
sigualdade e estruturaas relagdoes de poder dos homens sobre as mulheres.

Entretanto, ndo é apenas a construcao das caracteristicas masculinas
e femininas que explica a desigualdade e naturalizagdo das relagdes de
poder dos homens sobre as mulheres. O lugar que ocupamos no mundo
do trabalho é essencial para percebermos a desigualdade de género, pois
na sociedade capitalista as mulheres sdo as que mais sofrem com a explo-
ragdo da sua forca de trabalho. As mulheres trabalham muito mais que os
homens, especialmente quando contamos também o trabalho doméstico
e de cuidados, mas recebem um saldrio menor. Isso é resultado da desva-
lorizagdo do trabalho das mulheres a partir da divisdao sexual do trabalho
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que parte do principio de que os homens sio responsaveis pelo trabalho
produtivo e as mulheres pelo trabalho reprodutivo. Esse processo de se-
paracao do que é trabalho de homem e trabalho de mulher faz com que
as atividades realizadas sejam valorizadas de forma desigual. Neste caso,
as atividades masculinas sdo sempre mais valorizadas e de mais prestigio
social, enquanto que as mulheres além de acumular tarefas sdo invisibili-
zadas nas relagdes de trabalho.

As praticas discriminatdrias da divisao sexual do trabalho, bem como
outras agdes desiguais, levam a violéncia sexista. Ela estd presente na vida
das mulheres independente de idade, raga ou classe social e se manifesta
de diferentes formas e lugares. Durante muito tempo, este foi um tema tra-
tado como algo do mundo privado, da familia e das relagdes afetivas. Mas
a partir da luta das mulheres, este tema foi trazido para o espago publico e
passou a ser olhado como um problema politico e social que deve ser tra-
tado pelas politicas pubicas.

No ambiente escolar, infelizmente, é comum a existéncia de conflitos e
agressoes fisicas entre as criangas. Professores(as) percebem as relagdes e
hierarquias de género entre meninos e meninas a partir de seus compor-
tamentos na sala de aula, com as escolhas dos grupos formados exclusiva-
mente por meninos ou somente por meninas, as chamadas “panelinhas”.
Problemas como insultos e os “disse-que-disse” entre colegas geram um
clima de violéncia, especialmente as violéncias psicoldgicas, fisicas e seus
impactos em termos de atitudes.

A escola assumindo praticas discriminatérias como filas de meninos
e meninas, jogos de futebol para meninos e corda para meninas etc. re-
produz graves violagoes. E impossibilita que os alunos usufruam de uma
educacdo ndo discriminatéria e democratica. A participagao da escola
tem de fortalecer praticas que possibilitem outras reagdes entre os dife-
rentes sujeitos. Fundada na igualdade, no respeito e no reconhecimen-
to das potencialidades do outro. Para isso, devem ser pensadas agoes e
instrumentos que favorecam a promogao da igualdade de direitos e que
superem a disputa e a violéncia.
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NE3 - Papéis diferentes e desiguais atribuidos
aos meninos e meninas na escola (NC1)

Na escola, os papéis diferentes e desiguais atribuidos aos meninos e
meninas em conjunto com as praticas dos(as) educadores(as) continuam
reproduzindo uma educagio sexista, por exemplo: filas para meninos e fila
para meninas; meninos jogam com o professor e associa-se a grupos de
meninos; menina brinca com a professora e convive com meninas.

Os espagos escolares acabam impondo cores e comportamentos, e é
possivel perceber isso através das portas dos banheiros, onde o azul re-
presenta o banheiro dos meninos e a cor rosa o das meninas. Além disto,
a linguagem imposta na escola sempre apresenta ao sujeito masculino um
conjunto de agdes e empoderamento, o qual ndo se estabelece igualmente
a linguagem feminina.

As formas de controle disciplinar de meninas e meninos estdo intrin-
secamente relacionadas ao controle do corpo, a demarcacdo das fronteiras
entre feminino e masculino e ao reforgo de caracteristicas fisicas e compor-
tamentos tradicionalmente esperados para cada sexo nos pequenos gestos
e nas praticas rotineiras da agdo pedagdgica.

As interagOes trazem consigo complexas relagdes de poder e evidentes
tentativas de controle. Os(as) educadores(as) muitas vezes, orientam e re-
forcam diferentes habilidades nos meninos e nas meninas, de forma sutil,
transmitindo expectativas quanto ao tipo de desempenho intelectual mais
adequado para cada sexo e manipulando sang¢des e recompensas sempre
que tais expectativas sejam ou ndo satisfeitas. E também considerado co-
mum que meninas e meninos desenvolvam seus comportamentos e poten-
cialidades no sentido de corresponder as expectativas quanto as caracteris-
ticas mais desejaveis para o masculino e para o feminino.

Normalmente as meninas sdo mais tranquilas que os meninos. As me-
ninas falam muito e os meninos sdo mais agitados assim com o corpo. As
classes com mais meninos sao mais agitadas. Com ass meninas ha uma
relacdo mais meiga, mais doce. E os meninos sdo mais ativos, gostam de
correr, de pular, ndo param quietos no lugar.
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As meninas sdo mais meigas, sdo mais ddceis, mais caprichosas, mais
atenciosas. Os meninos gostam mais de brincar, sdo mais descuidados, mais
agitados, tem uma diferenca muito grande. Os meninos ndo tém muita pa-
ciéncia para se apegar aos detalhes das atividades, eles querem acabar logo
para poder brincar, para ficar livre. As meninas ja sdo mais cuidadosas, se
preocupam com detalhes. Elas se preocupam com o que o professor vai
achar do trabalho delas, os meninos nio estao nem ai. E cada uma destas
percepgdes esta carregada de subjetividade patriarcal e que denota papéis e
espagos diferentes para meninos e meninas. Isto fortalece a reprodugio da
desigualdade e da violéncia contra as mulheres.

NE 4 - Vitimas de cyberbulling e desqualificacao
por meio de humilhacdo publica

Atualmente, o ambiente escolar tem sido um dos principais espagos de
promocao do cyberbulling. Este processo de desqualificagdo e humilhagao
publica por meio de agressao se passa nos meios de comunicagao virtual,
como nas redes sociais, telefones e nas demais midias virtuais.

Os ataques sofridos por uma vitima de cyberbullying sdo geralmente
direcionados a caracteristicas pessoais da vitima. A divulga¢ao de imagens
¢ a forma mais comum de violéncia e que afeta diretamente a autoestima
da vitima. O abuso é constante e pode tomar grandes proporgdes, ja que
a dinamica do mundo digital é rapida e, na maioria das vezes, impossivel
de se controlar. Existem casos em que o cyberbulling causa na vitima uma
forte reagao psicologica que pode levar ao suicidio.

No Brasil, tem aumentado o nimero de casos de violéncia desse tipo,
mesmo o acesso das redes no ambiente escolar sendo limitado, e percebe-
-se que sdo as meninas e as jovens mulheres as mais atingidas pelo cyber-
bullying nas redes sociais. Segundo a psicoterapeuta Maria Tereza Maldo-
nado, o cyberbulling invade a intimidade dos(as) jovens. As postagens sao
feitas onde todos possam ver os xingamentos e nao existe fim de semana ou
férias “O espago do medo é ilimitado”

Conforme a pesquisa divulgada no site Nova Escola, nido governamental,
com cinco mil estudantes brasileiros(as) de 10 a 14 anos, aponta que 17%
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dos(as) entrevistados(as) ja foram vitimas de cyberbulling no minimo uma
vez. Por isso, ¢ indispensavel desenvolver um trabalho pedagogico nas esco-
las em torno do uso das redes sociais, articulado com educadores(as) e fami-
liares para que possamos diminuir os indices de violéncia contra as meninas
e jovens mulheres nas redes sociais (Nova Escola — escola pode intensificar o
seu papel — Disponivel em: <novaescola.org.br/formagao/escola>).

NE 5 - Difusao de imagem de forma negativa e
nao autorizada pelos alunos e alunas (NC2)

Atualmente, ndo somente os alunos e alunas, mas todas as pessoas tém
facilidade de acesso as redes sociais (internet), em todos os lugares e, prin-
cipalmente, no ambiente escolar. As redes sociais sao uma ferramenta de
comunicagdo muito poderosa e, a0 mesmo tempo, perigosa para os jovens.
Isto porque ¢é através da internet que eles se comunicam, trocam mensa-
gens, jogam, postam fotos, conhecem pessoas e acabam expondo suas ima-
gens nas redes. Essas imagens podem ser utilizadas por qualquer pessoa
inconsequentemente e sem autorizacgao.

No ambiente escolar, a maioria dos adolescentes tem celular com in-
ternet e tiram-se fotos dos colegas em situagdes, muitas vezes, inusitadas e
que sdo colocam nas redes. As imagens sao postadas sem a autorizagao e de
forma indevida, acarretando o bullying e o cyberbullying.

Ha necessidade, em relagdao aos(as) alunos(as), de responsabiliza-los
por suas agdes e, a0 mesmo tempo, de criar no ambiente escolar meca-
nismos que os responsabilizem em suas atitudes dentro e fora da escola.
Alerta-los dos perigos que existem em praticar uma exposi¢ao indevida da
sua imagem ou dos colegas. E fundamental demonstrar a importancia de
existir respeito entre eles e elas.

Em geral, os(as) educadores(as) ndo estdo preparados para atuar em
casos de exposi¢do da imagem nas redes sociais dentro da sala de aula. Para
enfrentar esta situagdo, é fundamental a realizagdo de capacita¢ao, seja de
ordem intelectual, psicoldgica, ou material, entre outras medidas.

A legislacao que regulamenta as redes sociais precisa de atualizagdes
permanentes e os 6rgaos de seguranca publica necessitam de meios para
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coibir, impedir e prevenir situagdes que possam traduzir ofensa a jovens
e adolescentes, tendo em vista que os equipamentos, os aplicativos, as fer-
ramentas cibernéticas sao criados, modificados, atualizados em uma velo-
cidade muito superior as possibilidades de controle e gerenciamento dos
servicos publicos e dos voltados para a educacio.

NE 6 - Exposicao nas redes sociais

Hoje vivemos em um mundo mididtico e muitas vezes as pessoas nao
percebem a rapidez com que uma postagem pode ser compartilhada nas
redes sociais. Observa-se que os jovens sofrem uma forte exposi¢ao nas va-
rias plataformas digitais, quase ndo possuem limites e criticidade nas suas
postagens de imagens. Em muitos casos, disponibilizam uma grande quan-
tidade de fotos sensualizadas sem ter a preocupa¢ao com sua privacidade.
Em outros casos, disponibilizam as imagens dos colegas ou amigos em si-
tuagdes constrangedoras. Esse excesso de exposi¢ao, muitas vezes ingénua
e despretensiosa, pode acarretar na pratica do cyberbulling e contribuir
para a violéncia contra as meninas e jovens mulheres dentro do ambiente
escolar. As meninas sdo as principais vitimas do vazamento de imagens
nas redes sociais. Em razao do machismo e da erotizacdo da imagem das
mulheres, muitas acabam sendo vitimas da violéncia digital. A pessoa que
a recebe as imagens das meninas e jovens mulheres pode fazer o que qui-
ser: encaminhar, copiar, postar on-line ou compartilhar com alguém. Esta
viralizagdo das imagens pode levar ao abandono escolar e a depressao.

Portanto, a necessidade de fortalecer o cuidado da exposi¢ao da ima-
gem nas redes sociais deve ser trabalhada no ambiente escolar, juntamente
com os educadores e a familia, para que haja uma conscientizagdo para a
diminuig¢do de todas as formas de violéncia.

NE 7 - Familias em situacao de
vulnerabilidade social

Na ultima década, varias mudangas ocorreram no plano socioecono-
mico no Brasil. Algumas destas mudangas foram pautadas pelo processo
de globalizagao da economia capitalista. A estrutura familiar foi quem mais
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sofreu alteragdes em seu padrio tradicional. Desta forma, atualmente nao
podemos falar de familia, mas de familias, a fim de tentar contemplar a
diversidade de relagdes que convivem em nossa sociedade.

Popularmente, a familia sempre foi reconhecida a partir de individuos
ligados pelos lagos sanguineos e que habitavam a mesma casa. Atualmen-
te, ampliou-se esta concep¢do para compreender a familia como um ele-
mento inserido em um contexto sociocultural e motivado por uma cons-
trugdo social que varia conforme o tempo, as emogdes, as agdes pessoais,
familiares e culturais, compondo um universo mais amplo e diversifica-
do, o mundo familiar.

A pobreza nao pode ser definida de uma tnica maneira, mas pode ser
evidenciada quando parte da populagao nao consegue gerar renda suficien-
te para acessar recursos basicos de sobrevivéncia e qualidade de vida, por
exemplo: agua, saude, educagdo, alimentagdo, cidadania e moradia. Desta
forma, as familias em situacdo de vulnerabilidade social estdo excluidas
do acesso aos recursos bdsicos e sdo as principais vitimas da violéncia e da
pobreza. Estas pessoas se encontram em risco pessoal e social e, invariavel-
mente, de politicas sociais bésicas.

A situagdo da vulnerabilidade e injustica social favorece o desequilibrio
das relagdes familiares e a desagregacao familiar, fazendo com que criangas
e jovens sejam os que mais sofram com a falta de sustentagao e manutengao
estrutural. As consequéncias sdo: a precipitagdo dos filhos(as) para a rua, o
abandono da escola, trabalho infantil, ficando o convivio familiar cada vez
mais distante e fragil.

NE 8 - Falta de protecdo dos cuidadores

No ultimo periodo, o Brasil investiu fortemente na mudanga das con-
di¢oes de vida dos(as) brasileiros(as). Entretanto, um problema social
ainda se mantém: a falta de protecao dos(as) cuidadores(as) as criancas,
adolescentes e jovens. Ainda persiste a necessidade de promocao e apoio
as familias vulneraveis através de politicas publicas bem articuladas e fo-
calizadas. Fortalecer as redes de protec¢ao e desenvolvimento humano sdao
essenciais para otimizar a protecdo integral as criancas e adolescentes.
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Especialmente, as meninas e as jovens mulheres sio as maiores vitimas
do abandono e descuido familiar.

Infelizmente, a familia ainda é um local de muita violéncia, indepen-
dente de classe social e condi¢do econdmica. A violéncia doméstica e fa-
miliar é um fato muitas vezes velado e encoberto, mas praticado dentro
de casa entre parentes (homem e mulher, entre filhos, dos filhos para com
os pais, vice e versa, etc.), incluindo a violéncia e o abuso sexual contra
criangas e a violéncia contra as mulheres que sdo as principais vitimas des-
tas formas de violéncia. Este problema se torna cada vez mais evidente e
preocupante, pois centenas de mulheres perdem suas vidas em decorréncia
da violéncia doméstica.

O Poder Publico tem o dever de realizar politicas publicas de caréter
universal que assegurem a protecao social e reconhecam as familias en-
quanto sujeito de direitos, capaz de potencializar as agdes de cuidados e
protegdo as criangas, adolescentes e jovens. E fundamental romper a ideia
de familia ideal e ter a familia real como alvo e compreender que a familia
pode ser fonte de afeto, mas também de conflito. Desta forma, ¢ possivel
perceber suas vulnerabilidades e fragilidades, ampliando o foco e as possi-
bilidades de politicas publicas efetivas.

Outro elemento ¢é trabalhar na perspectiva da escuta da familia, reco-
nhecendo sua diversidade interna. Se um membro da familia esta preci-
sando de ajuda, sua familia estara também. Isto porque o Poder Publico
ndo pode substituir a familia, mas pode e deve ajuda-la a superar suas
vulnerabilidades.

NE 9 - Abuso sexual

O abuso sexual é qualquer ato de natureza ou conotagao sexual em que
adultos submetem menores de idade a situagdes de estimulacdo ou satis-
fagdo sexual, imposto pela forga fisica, pela ameaca ou pela sedugdo. O
agressor costuma ser um membro da familia ou conhecido. Em muitos
casos, 0 abuso sexual também pode estar vinculado ao incesto, ao estupro e
a exploragdo sexual. Esta pressupde uma relagdo de mercantilizac¢ao, onde
o sexo ¢é fruto de uma troca, seja ela financeira, de favores ou presentes.
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A exploragao sexual pode se relacionar a redes criminosas mais com-
plexas e podendo envolver um aliciador, que lucra intermediando a relagao
da crianca ou do adolescente com o cliente. As meninas sao as maiores vi-
timas deste crime e, na maioria das vezes, ele é cometido por conhecidos e
ou pessoas da familia. Existe uma série de fatores que podem favorecer esse
tipo de violéncia, além da condigdo de vulnerabilidade social, encontramos
as questdes de género, étnicas, culturais, a erotizagdo do corpo da crianga e
do(a) adolescente pela midia, consumo de drogas, desestruturagao familiar
e baixa escolaridade.

O abuso e a exploragao sexual sdo crimes graves, que deixam marcas
profundas nos corpos das vitimas, como lesdes, contagio por doengas se-
xualmente transmissiveis e gravidez precoce. Mais do que isso, a violéncia
sexual prejudica profundamente o desenvolvimento psicossocial de crian-
cas e adolescentes, gerando problemas como estresse, depressdo e baixa au-
toestima. E dever da familia, do Estado e de toda a sociedade protegé-los.

NE10 - Desconhecimento sobre como abordar o
tema nas atividades pedag6gicas escolares

A falta de conhecimento sobre a tematica de género e violéncia contra
a mulher na realizagdo pedagdgica das atividades escolares contribui para
que o tema nao seja abordado. Em muitas situagdes, os(as) educadores(as)
sentem-se despreparados e acabam reproduzindo preconceitos, esteredti-
pos e naturalizando a violéncia contra as meninas e jovens mulheres.

Os(as) educadores(as) mostram que sua formagdo académica em re-
lagao ao tema foi precdria ou inexistente. Em geral, nao receberam aulas
formais ou participaram de disciplinas especificas sobre a tematica, e, em
poucos casos, o tratamento a respeito do debate de género foi momenta-
neo e pouco aprofundado. A formac¢ao de educadores(as) em assuntos que
dizem respeito ao género ¢ fundamental para o exercicio da docéncia, mas
percebe-se que essa formacao ¢ falha.

A pouca formagdo e o desconhecimento levam muitos educadores(as)
a uma busca solitaria por informagdes, podendo revelar que ha poucas
oportunidades de discutir as questdes de género em cursos, oficinas ou
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formagdo continuada. Além disso, levam um modo improvisado, e embora
bem-intencionando, arriscado para promover a orientagdo e ou educagao
na perspectiva de género.

Outro aspecto, é que os(as) educadores(as), ao sentirem-se desprepara-
dos, passam a ter convicgdo de que, para a tarefa de educagdo na perspec-
tiva de género, existem pessoas especificas e mais preparadas. Esta situagao
¢ muito problematica, pois gera uma prética pedagdgica omissa e reprodu-
tora de esteredtipos. E, além disso, afasta da escola o seu papel politico de
instrumento da transformagao social.

NE 11 - Os(as) educadores(as) nao reconhecem como
tarefa inerente ao trabalho docente o manejo das
desigualdades de género e dos problemas de violéncia
contra meninas e jovens mulheres na escola (NC3)

A auséncia de trabalho pedagdgico nas escolas com capacidade de
promover uma educagio para a igualdade vem contribuindo para a repro-
dugédo de relagdes desiguais entre meninos e meninas. Invariavelmente, a
reproducao de esteredtipos e a pouca ou nenhuma abordagem sobre as
tematicas relacionadas ao género e as desigualdades entre mulheres e ho-
mens no mundo do trabalho, bem como o nao tratamento do corpo e a se-
xualidade nas escolas, prejudicam a percepgao e a sensibilidade necessarias
para a constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria.

O insuficiente ou pouco conhecimento entre os educadores/as permite
que, muitas vezes, o tratamento das tematicas de género, violéncia contra
a mulher, dentre outros temas, nao sejam abordados nas atividades peda-
gogicas escolares. Desta maneira, identifica-se que a formagao docente e
continuada é fundamental para superar a dificuldade entre os/as educado-
res/as em reconhecer como tarefa inerente da escola o debate de temas la-
tentes na sociedade. Entre eles: a promogao e inclusdo dos temas de género,
enfrentamento a violéncia contra a mulher e do machismo como modelo
cultural hegemonico a ser superado.

Neste aspecto, se reconhece o papel estratégico e potencializador que
a escola pode assumir a partir da problematizagdo das tematicas presentes
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na sociedade. E, além disso, é importante que a escola seja um ambiente de
construg¢ao de valores que promovam a democracia, o respeito a diversida-
de e a igualdade de género a fim de promover uma nova consciéncia cole-
tiva, sensibilizada para a reflexdo sobre praticas e comportamentos diante
do outro.

NE 12 - Insuficiente trabalho pedagégico
nas escolas municipais

A insuficiente proposta pedagdgica nas escolas municipais tem con-
tribuido para o alto indice de violéncia contra meninas e jovens mulheres
nas escolas. A falta de encontros pedagogicos coletivos e por areas do co-
nhecimento também favorece a pratica dissociada em torno da tematica de
género, gerando um falso entendimento de quais sdo as areas responsaveis
pela formagao critica e autdbnoma dos(as) alunos(as).

O fornecimento de uma base tedrica para orientar a reflexdo das prati-
cas pedagdgicas demonstra-se essencial, uma vez que a promogdo do fim
da violéncia e da igualdade de género fazem parte de uma concepgio de
sociedade alicercada nos valores da autonomia e da liberdade. Além disso,
a valorizagao da participagdo e da gestao democratica dentro da escola sao
fundamentais para envolver os(as) educadores(as), os(as) alunos(as) e a
toda comunidade escolar. Desta forma, organizar uma proposta pedago-
gica que potencialize a formagdo continuada, a criagdo de materiais favo-
raveis ao debate de género nas escolas e a organizagdo coletiva e compro-
metida sdo elementos centrais para organizac¢ao do trabalho pedagégico
transformador e potencializador da realidade que a escola esta inserida.

Educadores motivados e capacitados se tornam mais comprometidos
para discutir as questdes de género de maneira acessivel e ludica, pro-
movendo espagos de aprendizagem e valores de respeito entre meninas e
meninos.
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N6 Estratégico

NC1 - Papéis
diferentes e
desiguais atribuidos
a0s meninos e
meninas

NC2 - Difusdo da
Imagem de forma
negativa e ndo
autorizada pelos
alunos

NC3 - Os(as)
educadores(as)

ndo reconhecem
como tarefa
inerente ao trabalho
docente 0 manejo
das diferengas
individuais e dos
problemas de
violéncia contra
meninas e jovens
mulheres na escola.

ARVORE DO PROBLEMA

A.2.1 - Implantar atividades culturais para apre-
sentar os conteidos ministrados a respeito da
difusao de imagens na internet.

A.2.2 - Realizar um dia especifico de ensinamen-
tos e trocas de experiéncias sobre o uso das
redes sociais.

A.2.3 - Criar mecanismo de atualizagao da regu-
lamentacéo da legislacao dentro do ambiente
escolar.

A.24 - Estimular divulgacdo das boas praticas
nas redes sociais.

DIFUSAO DA
IMAGEM DE FORMA
NEGATIVA ENAO
AUTORIZADA

OS(AS) EDUCADORES(AS) NAO
RECONHECEM COMO TAREFA
INERENTE AO TRABALHO
DOCENTE O MANEJO DAS
DIFERENCAS INDIVIDUAIS E
DOS PROBLEMAS DE

VIOLENCIA CONTRA MENINAS
E JOVENS MULHERES
NA ESCOLA.

PAPEIS DIFERENTES
E DESIGUAIS
ATRIBUIDOS AOS
MENINOS E MENINAS

A.1.1 - Proporcionar agbes e
espacos adequados para ativi-
dades esportivas e culturais
para promover o uso de jogos e
trabalhos em grupos sobre a
convivéncia escolar e as rela-

NA ESCOLA ¢oes de género igualitarios.
A.1.2 - Implantar campanhas
educativas sobre os direitos
das mulheres e sobre o machis-
mo.

A.1.3 - Fornecer recursos para
implantagdo de um observato-
rio para nao violéncia e para
convivéncia escolar.

A.1.4 - Trabalhar a participacao
intensa dos alunos nos 16 dias
de ativismo.

ALTO iINDICE DE
VIOLENCIA CONTRA
MENINAS E JOVENS

MULHERES NAS ESCOLAS
MUNICIPAIS DE
ALVORADA

I |

A3.1 - Proporcionar formagao continuada e permanente para
os(as) educadores(as);

A.3.2 - Incluir o debate de género nos projetos politicos pedagogi-
cos escolares;

A.3.3 - Fiscalizar a escolha dos livros didaticos e paradidaticos;
A.3.4 - Incorporar ao curriculo escolar os estudos de género e
violéncia sexista.

No6s criticos, acoes para solucionar e

AgGes

A.1.1 - Proporcionar agdes e espagos
adequados para atividades esportivas

e culturais para promover o uso de
jogos e trabalhos em grupos sobre a
convivéncia escolar e as relagdes de
género igualitdrios.

A.1.2 - Implantar campanhas educativas
sobre os direitos das mulheres e sobre o
machismo.

A.1.3 - Fornecer recursos para
implantagdo de um observatdrio para ndo
violéncia e para convivéncia escolar.
A.1.4 - Trabalhar a participagdo intensa
dos alunos nos 16 dias de ativismo.

A.2.1-Implantar atividades culturais para
apresentar os contetidos ministrados

a respeito da difusdo de imagens na
internet.

A.2.2 - Realizar um dia especifico de
ensinamentos e trocas de experiéncias
sobre o uso das redes sociais.

A.2.3 - Criar mecanismo de atualizagdo da
regulamentagdo da legislagdo dentro do
ambiente escolar.

A.2.4 - Estimular divulgagdo das boas
préticas nas redes sociais.

A.3.1 - Proporcionar formagdo
continuada e permanente para os(as)
educadores(as);

A.3.2 - Incluir o debate de género nos
projetos politicos pedagdgicos escolares;
A.3.3 - Fiscalizar a escolha dos livros
didaticos e paradidaticos;

A.3.4 - Incorporar ao curriculo escolar os
estudos de género e violéncia sexista.

resultados esperados

Resultado das agdes

- Utilizagdo da infraestrutura das escolas existentes como salas, patio, quadras
poliesportivas.

- Restauragdo e modernizagdo da infraestrutura em 50% das escolas da rede
municipal de ensino.

- Criagdo de diferentes interagdes dentro da sala de aula e na escola, como
campanhas sobre o tema e problema.

- Disponibilidade de 2 monitores(as) para atividades esportivas

e culturais capacitados no tema a ser trabalhado.

- Disponibilidade de recursos para aquisi¢do de materiais didaticos.

Formagéo de 750 educadores(as) nas escolas.

- O tema trabalhado de forma transversal com outras secretarias

- Criagdo do observatdrio como um instrumento para identificagdo do problema da
violéncia contra meninas e jovens mulheres.

- Acesso de 70% das escolas ao observatério para ndo violéncia e para convivéncia
escolar.

- Participagdo de 100% dos alunos(as) nos 16 dias de ativismo.

- Conscientizagdo de 100% dos alunos(as) acerca dos perigos da exposi¢do da
imagem nas redes sociais.

- Informar 100% dos alunos(as) sobre o uso responsavel da imagem para combater
o bullying e cyberbullying nas redes sociais e no ambiente escolar.

- Envolver os alunos(as), educadores(as) e comunidade escolar no recolhimento de
assinaturas para a emenda popular de regulamentag&o da lei do uso das midias.

- Criagdo de um instrumento para contribuir com a ndo violéncia sexista.

- Obter 70% de participagdo dos familiares no dia especifico de ensinamentos e
trocas de experiéncias sobre o uso das redes sociais.

- Acompanhamento para os familiares da atuagdo escolar, das atividades propostas
em relagdo a violéncia e a discriminagdo no ambiente escolar.

- Ampliagdo do conhecimento sobre os conceitos das relagdes de género com 750
educadores(as) capacitados.

- Despertar o olhar critico e reflexivo sobre as relagdes de género e as praticas
escolares.

- Realizagdo de leituras criticas dos livros didaticos.

- Promogdo de uma pratica escolar na perspectiva de género.

- Facilitagdo na interagdo de ambos os sexos nas atividades escolares.

- Redugdo da violéncia contra meninas e jovens mulheres nas escolas.

100% das escolas de rede municipal de ensino com a inclusdo dos estudos de
género e violéncia sexista no curriculo.
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Acdo

All

Al12

Al3

Al4d

Acdo

A21

A2.2

A23

A24

PLANO DE ACAO

NC1 - Papéis diferentes e desiguais atribuidos

Tarefas

Criar um grupo de trabalho para identificar a situagdo do

local

Criar projeto de restauragdo do ambiente
Abrir Licitagdo e Editar ordem de servigo

Realizar palestras com pessoal capacitado no tema
Fazer reunides com os responsaveis pelos alunos

Criar projetos de pesquisas no tema

Criar e encaminhar projeto

Realizar reunides com técnicos e educadores responsaveis
para controle e fiscalizagdo do observatério

Capacitar educadores no tema

Realizar palestras com pessoal capacitado no tema dos 16

dias de ativismo

Criar pegas de teatros em relagdo ao tema
Solicitar pesquisas sobre o tema, apresentagdo de trabalhos
sobre os temas do calendério dos 16 dias de ativismo

Recursos
Necessarios

Organizacionais
Educadores capacitados
Financeiro

Palestrantes convidados/
ativistas

Organizacionais
Educadores capacitados

Financeiro

Politicos
Organizacionais
Cognitivo

Educadores capacitados

Organizacionais
Educadores capacitados
Palestrantes convidados/
ativistas

Prazo
(meses)

aos meninos e meninas na escola

Responsavel

Secretarias de Planejamento,
Obras, Administragdo
Secretaria de Educagdo

Secretaria de Educagdo
Coordenadoria da Mulher
Conselho Escolar

Camara de Vereadores
Procuradoria
Secretaria de Educagdo
Conselho Escolar

Secretarias de Cultura e Esportes
Secretaria de Educagdo
Coordenadoria da Mulher
Conselho Escolar

NC2 - Difusdao da Imagem de forma negativa e

Tarefas

Criagdo de um grupo de teatro;
Montagem da pega referente ao tema;
Local para ensaios;

Materiais e Vestimentas.

Realizar roda de conversa;
Capacitar educadores;
Promover happy hour;
Videos;

Textos

Cartazes; Gibis;

Criar um observatdrio para atualizagdo da regulamentagdo;
Encaminhar proposta popular de emenda para

regulamentacdo da Lei;

Criar um grupo de trabalho; Criar uma pagina no Facebook;
Divulgar os trabalhos realizados nos 16 dias de ativismo;

Recursos
Necessarios

Organizacionais; Pessoal
Técnicos; Financeiro; Espago
fisico.

Organizacionais; Pessoal
Técnico; Financeiro; Espago
fisico; Sala de aula;

Organizacionais; Politico;
Pessoal Técnico. Advogado;
Financeiro;

Organizacionais; Pessoal
Técnico; Espago fisico;
Computador; Internet;

Prazo
(meses)

3 meses

2 meses

6 meses

2 meses

ndo autorizada pelos alunos e alunas

Responsavel

Secretaria de Educagdo, Secretaria
de Cultura, Conselho Escolar

Secretaria de Educagdo, Secretaria
de Comunicagdo, Conselho
Escolar

Secretaria de Educagdo,
Procuradoria, Gabinete do
Prefeito,

Cdmara de Vereadores

Secretaria de Educagdo, Secretaria
de Comunicagdo, Conselho
Escolar
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NC3 - Os/as educadoras nao reconhecem como tarefa
inerente ao trabalho docente o manejo das diferencas
individuais e dos problemas de violéncia contra

meninas e jovens mulheres na escola

Agdo

A 3.1 Proporcionar
formagdo continuada e
permanente para os(as)
educadores(as)

A 3.2 Incluir o debate
de género nos projetos
politicos pedagdgicos
escolares

A 3.3 Fiscalizar a escolha
dos livros didaticos e
paradidaticos

A 3.4 Incorporar ao
curriculo escolar os
estudos de género e a
violéncia sexista.

Tarefas

Formar educadores(as) da educagdo bésica municipal na
temdtica de género e violéncia sexista.

Organizar Nucleos de Estudos de Género, Mulheres e
Feminismos nas escolas.

Atuar em didlogo com a comunidade para compreender as
necessidades locais.

Realizar reunido com coordenadores pedagogicos das
escolas.

Implementar reunides pedagégicas coletivas semanais nas
escolas municipais.

Inserir nos projetos politicos pedagdgicos temas
relacionados aos direitos reprodutivos, a autonomia das
mulheres sobre seus corpos, a mercantilizagdo do corpo das
mulheres, a sexualidade e a violéncia sexista.

Criar catdlogo digital de materiais didaticos e paradidaticos
com énfase na perspectiva de género e diversidade.
Grupo de Trabalho para andlise dos materiais didaticos e
paradidaticos.

Dar visibilidade as lutas das mulheres na histéria, ao
combate a pobreza, as injustigas sociais e a participagdo
politica nos espagos de poder, das representagdes de género
e de suas lutas especificas no passado e no presente.

3.4.2 Inserir no Calendario Escolar os 16 Dias de Ativismo
pelo fim da violéncia contra a mulher e estimular a intensa
participagdo da comunidade escolar.

Recursos Prazo
Necessérios (meses)
Politico
Financeiro lano
Pessoal capacitado
Politico
. meses
Pessoal capacitado 6 mes
Politico
Pessoal capacitado = 6 meses
Organizacionais
Politico
6 meses

Pessoal capacitado

ANALISE DE ATORES

Acdo 1.1 - Proporcionar agdes e espagos adequados para
atividades esportivas e culturais para promover o uso de
jogos e trabalhos em grupos sobre a convivéncia

escolar e as relagoes de género igualitarias

Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Planejamento

Secretaria de
Obras

Recursos que NP, m Como pode Como pode
q Limitagdes/ Vulnerabilidades . P! N N p
controla contribuir? prejudicar?
Politico Organizacionais Ig(?;g:g:sr r?;se:?&?gloa SS Contar Apresentar N3o ter espagos
Gerenciar e coordenar com as demais secretarias para  ©SPa¢os em suficientes para
processos de trabalho P condigBes realizagdes das agBes

Cognitivo e Pessoal
capacitado

Politico
Pessoal capacitado

agdes integradas

Formalizagdo do plano de
trabalho

Espagos em mé condigbes

Liberar técnicos

Reformar e
construir novas
opgdes

Atrasando pareceres e
proposta de projetos

Atraso na obra

Responsavel

Secretaria da Educagdo,
Secretaria de
Planejamento, Coord. da
Mulher Conselho Escolar

Secretaria de Educagéo,
Coord. da Mulher

Secretaria de
Educagdo, Secretaria de
Comunicagdo, Coord.
Mulher

Secretaria da Educagdo,
Coord. Mulher

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Coordenando as agdes
com os demais atores

Convencimento da
importancia do projeto
para diminui¢do do
alto indice de violéncia
na escola

Convencimento da
importancia do projeto
para diminuigdo do
alto indice de violéncia
na escola
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Ator

Secretaria de
Educagdo

Coordenadoria
da Mulher

Conselho Escolar

Acdo 1.2 - Implantar campanhas educativas sobre os
direitos das mulheres e sobre 0o machismo

Recursos que
controla

Gerenciar e coordenar
processos de trabalho
Politico Organizacionais
Pessoal capacitado

Politico Organizacionais
Pessoal capacitado

Capacidade de
mobilizagdo

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Coordenar campanhas
educativas

Meios para divulgar o
trabalho realizado

Disponibilidade tempo e
de equipe

Didlogo com a
comunidade escolar
(pais, professores,
servidores e alunos)

Como pode
contribuir?

Orientando as
ag¢Oes propostas
nas escolas
Visitas aos meios
de comunicagdo
para divulgaggo.

Disponibilizar
técnicas para
dar palestras nas
escolas.

Participagdo da
comunidade
escolar (pais,
professores,
servidores e
alunos).

Como pode
prejudicar?

N&o orientando,

ndo apostando

nem divulgando as
campanhas realizadas.

N&o ter equipe
suficiente para ir as
escolas.

N&o adesdo a
campanha.

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Apresentar para equipe
algumas estatisticas positivas
das campanhas realizadas
em outros municipios.

Convencimento da
importancia da campanha
para diminuigdo do alto
indice de violéncia na escola.

Convencimento da
importancia da campanha
para diminuigdo do alto
indice de violéncia na escola.

Acdo 1.3 - Fornecer recursos para implantacao de um observatoério
para nao violéncia e para convivéncia escolar

Ator

Secretaria de
Educacdo

Procuradoria

Gabinete do
Prefeito

Camara de
Vereadores

Conselho Escolar

Recursos que
controla

Gerenciar e coordenar
processos de
trabalho. Politico
Organizacionais
Pessoal capacitado

Analisar a legalidade
do Observatoério.
Pessoal capacitado

Articulagdo
Visibilidade do
Governo Politico

Politico e Capacidade
de mobilizagdo
popular

Capacidade de
articulagdo e
mobilizagdo

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Falta de recursos
proprios. Falta de
educadores da escola
capacitados no tema.
Ter um instrumento que
identifique as causas do
alto indice de violéncia
na escola

Disponibilidade tempo
e equipe capacitada
no tema

Divulgagdo de boas
praticas e execugdo de
bons projetos pelo atual
governo

Demora na
apreciagdo do projeto
nas comissoes e
encaminhamento para
votagdo

Dialogo com a
comunidade escolar
da importancia do
Observatério

Como pode
contribuir?

Buscar recursos com
Gov. Est e Fed.
Capacitagdo para
professores e
funciondrios

Fazer articulagdo

e dialogo com
Vereadores.

Analisando o projeto
com rapidez

Apoio na implantagdo
de novo instrumento
de identificagdo da
violéncia nas escolas.

Vereadores da posi¢do
na articulagdo com

os demais sobre a
importancia do Projeto

Participagdo da
comunidade escolar
(pais, professores,
servidores e alunos)

Como pode
prejudicar?

Falta de
articulagdo
politica. Ndo
implantagdo do
Observatério

Demora para
parecer juridico

N3o liberagdo
para Implantagdo
do Observatdrio.

N&o aprovagdo
do projeto pelo
Plendrio

N&o apoio ao
projeto

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Estar convencido da
importancia deste
instrumento para diminuigdo
da violéncia na escola

Convencé-lo da importancia
do Projeto como
identificagdo do motivo do
alto indice de violéncia.

Convencimento da
importancia do projeto para
diminuigdo do alto indice de
violéncia na escolas e como
politica publica implantada
pelo atual governo.

Convencé-los da importancia
do projeto e apresentar
estatisticas positivas feitas
em outras cidades onde foi
implantado o Observatorio.

Convencimento da
importancia do projeto para
diminuigdo do alto indice de
violéncia na escola
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Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria
de Culturae
Esporte

Coordenadoria
da Mulher

Conselho Escolar

Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Cultura

Conselho
Escolar

Recursos que controla

Gerenciar e coordenar
processos de trabalho
Organizacionais Pessoal
capacitado

Politico Organizacionais
Pessoal capacitado

Politico Organizacionais
Pessoal capacitado

Capacidade de
mobilizagdo

Acdo 2.1

Recursos que controla

Organizacional Politico
Gerenciar e coordenar

Organizacional Politico
Pessoal capacitado

Capacidade de
mobilizagdo e apoio

Acao 1.4 - Trabalhar a participacdo intensa dos
alunos nos 16 dias de ativismo

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Ter equipe e projetos
para propor e organizar
as atividades nos 16 dias
de Ativismo

Ndo ter projetos e agdes
na area cultural sobre os
16 dias de Ativismo

N3&o ter o poder

de convencimento

da importancia da
igualdade e no respeito
das potencialidades do
outro.

Didlogo com a
comunidade escolar
(pais, professores(as),
funcionarios(as) e
aluno(as)).

Como pode
contribuir?

Participagdo intensiva
de alunos(as),
professores(as) e
funcionarios(as) de
escola.

Disponibilizar
oficineiros(as) para as
atividades das escolas.

Disponibilizar técnicas
para ir as atividades
das escolas

Participagdo da
comunidade escolar
(pais, professores,
servidores e alunos)

Como pode

prejudicar?
Nao
convencimento
da importancia
da adesdo da
comunidade
escolar

Néo ter
oficineiros(as)
suficientes para ir
as escolas

N&o disponibilizar
técnicas
suficientes para ir
as escolas

N&o participagdo
da campanha

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Convencida que é por boas
préticas que se trabalha o fim
da violéncia sexista.

Convencimento

da importancia das agdes
culturais para diminuigdo do
problema.

Convencimento
do esclarecimento da politica
de igualdade nas escolas.

Convencimento

da importancia das a¢des
para diminuigdo do alto indice
de violéncia na escola.

- Implantar atividades culturais para apresentar
os conteldos ministrados a respeito da difusao
da imagem na Internet

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Disponibilizagdo do
espago fisico. Contar
com a parceria dos
outros atores
envolvidos

N&o ter agdes na drea
cultural para trabalhar
rede

Didlogo com a
comunidade escolar

Como pode
contribuir?

Disponibilizar espagos
como sala de aula.

Liberagdo de oficineiros
e técnicos em
informéatica

Participando das
atividades culturais a
respeito da difusdo da
imagem

Como pode
prejudicar?

Né&o tendo
espago fisico para
as atividades
culturais

Falta de Pessoal
para participar
das agGes nas
escolas

N&o participando

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Articulagdo politica e
coordenando as agdes

Convencer da importancia
do trabalho em redes para
diminuigdo do problema
apresentado

Convencimento da
importancia das atividades
para o bom uso da difusdo
da imagem
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Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Comunicagdo

Conselho
escolar

Ator

Secretaria de
Educagdo

Procuradoria

Camara de
vereadores

Secretaria de
Comunicagdo

Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Comunicagdo

Conselho
Escolar

Acdo 2.2 - Realizar um “dia” especifico de ensinamento
experiéncia sobre o uso das redes sociais

Recursos que
controla

Organizacional
Politico
Gerenciar e
coordenar

Organizacional
Politico

Capacidade de
mobilizagdo

Recursos que
controla

Organizacional
Politico
Gerenciar e
coordenar

Analisar a
legalidade do
instrumento
sugerido

e Pessoal
capacitado

Politico e
Capacidade de
mobilizagdo
popular

Organizacional
Politico

Recursos que
controla

Organizacional
Politico
Gerenciar
coordenar

Organizacional
Politico
Pessoal
capacitado

Capacidade
mobilizar

e troca de

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Falta de profissionais
nesta drea de
informatica
Indisponibilidade

de Redes Sociais na
escola

Falta de profissionais
e recursos
Financeiros

Didlogo com a

Como pode contribuir?

Possibilitar a articulagdo
e apoio entre secretarias
Participagdo da
comunidade escolar

Gerenciar o
Planejamento das
atividades e liberar
técnicos para as escolas

Participar ativamente do
dia de ensinamento do

comunidade escolar

uso das redes sociais

Como pode prejudicar?

Falta de articulagdo politica e

apoio nas atividades
N&o disponibilizagdo dos
educadores e ndo ter
equipamentos para as
atividades

N3o liberagdo de técnicos
N3o liberagdo Financeira

Nao participando

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Convencida que por

meio das atividades e
ensinamentos sobre as
redes sociais vai diminuir a
violéncia nas escolas

Contar com o apoio desta
Secretaria na campanha da
diminuicdo do alto indice de
violéncia nas escolas

Incentivar a participagdo
de todos no dia de
ensinamentos e troca de
experiéncias nas redes
sociais

Acao 2.3 - Criar um instrumento dentro do ambiente

escolar e propor um mecanismo de atualizacao da
regulamentacao da atual legislacao

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Debate com a
comunidade escolar
Falta de recurso proprio
Ter um instrumento que
identifique as causas do
alto indice de violéncia
na escola

Disponibilidade tempo
e equipe capacitada no
tema de redes sociais e
internet

Demora na apreciagdo
do projeto nas omissdes
e encaminhamento para
votagdo

Dificuldade em
implantar o instrumento
observatorio

Como pode
contribuir?

Formagdo de uma
Comissdo com todos
os envolvidos. Fazer
articulagdo e didlogo
com Vereadores.

Analisando o
projeto com rapidez
e verificando sua
constitucionalidade

Vereadores da
posi¢do na articulagdo
com os demais sobre
aimportancia do
Projeto

Implantagdo do

instrumento como
observatorio

Como pode
prejudicar?

Falta de organizagdo
politica e recurso
financeiro

N&o apoio a criagdo de
um instrumento

Demora para parecer
juridico

N&o aprovagdo do
projeto pelo Plenario

Néo ser liberada a
implantagdo

Como atuar em relagdo a
este Ator?

Reunido para convencimento
para implantagdo de um
instrumento e mecanismos que
atualizem a legislagdo existente
sobre o uso correto da imagem
nas redes sociais

Convencé-lo da importancia do
Projeto como identificagdo da
participagdo das redes sociais
como um dos motivos do alto
indice de violéncia.

Convencé-los da importancia do
projeto e apresentar estatisticas
positivas feitas em outras
cidades onde foi implantado o
mecanismo.

Reunido para convencimento da
Secretaria

Acao 2.4 - Estimular a divulgacdo das boas
praticas nas redes sociais

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Liberagdo de Profissionais
Disponibilidade de Redes
Sociais na escola

N3o ter profissionais
suficientes
Indisponibilidade da
Rede Sociais na escola

Dialogo com
comunidade escolar
sobre as boas préticas
nas redes

Como pode
contribuir?

Liberagdo de
Profissionais
Disponibilidade de
Redes Sociais na escola

Disponibilizar
Profissionais Liberagdo
da Rede de Internet

Didlogo com
comunidade escolar
sobre as boas praticas
nas redes

Como pode
prejudicar?

Disponibilizar
Educadores e
equipamentos

N3o liberar técnicos
Ndo ter rede de acesso
e equipamentos como
computadores

Dialogando e
participando das
interagdes das redes
sociais

Como atuar em relagédo a
este Ator?

N&o disponibilizagdo dos
educadores e ndo ter
equipamentos para as
atividades

Convencer da importancia das
orientagdes feitas pela Secr. de
Comunicagado do uso correto

e responsavel da imagem na
internet

N&o apoiando a participagdo
da comunidade escolar nas
redes sociais
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Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Planejamento

Coordenadoria
Mulher

Conselho
Escolar

Ator

Secretaria de
Educagdo

Coordenadoria
da Mulher

Ator

Secretaria de
Educagdo

Secretaria de
Comunicagdo

Coord. Mulher

Ator

Secretaria de
Educagdo

Coord. Mulheres

Recursos que
controla

Politico
Organizacional
Pessoal
capacitado

Financeiros

Politico Pessoal
capacitado

Cognitivo

Recursos que
controla

Politico
Organizacional
Pessoal
capacitado

Politico Pessoal

Acao 3.1 - Proporcionar formagao continuada e
permanente para os(as) educadores(as)

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Demora na
mobilizagdo dos(das)
educadores(as).

Morosidade
burocratica

Numero pequeno de
pessoal capacitado.

Resisténcia ao
desenvolvimento da
temética na escola.

Como pode contribuir?

Motivando os(as) educadores(as) para
participarem das atividades de formag&o.

Disponibilizar espagos escolares para
a organizagdo Nucleos de Estudos de
Género, Mulheres e Feminismos.

Realizagdo das licitagdes Cronograma
financeiro

Organizagdo abordagem politica.

Mobilizagdo comunidade escolar.

Como pode
prejudicar?

Numero
pequeno
de pessoal
capacitado.

Morosidade
liberagdo
orgamentdria.

Poucos
dados sobre
arealidade
escolar do
municipio.

Auséncia
de pessoal
capacitado.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Coordenagdo da agdo
junto a outros atores.

Coordenador do
planejamento
financeiro.

Coordenagdo da agdo
junto com outros
atores.

Participante

Acdo 3.2 - Incluir o debate de género nos projetos
politicos pedagdgicos escolares

Limitagcdes/
Vulnerabilidades

Periodo curto para
efetivagdo em todas
as escolas da rede
municipal.

Nimero pequeno de

capacitado pessoal capacitado.
que LimitacSes/
controla Vulnerabilidades
Politico

Organizacional
Pessoal
capacitado

Pessoal
Capacitado

Politico Pessoal
Capacitado

N&o é a responsével
pela produgdo de
materiais didéticos.

Baixa velocidade da
internet nas escolas.

N&o é a responsavel
pela produgdo de
materiais didaticos.

Como pode contribuir?

Realizar as reunies com
coordenadores pedagdgicos.
Orientar as reunides
pedagodgicas semanais nas
escolas.

Organizagdo da abordagem
politica.

Como pode
prejudicar?

Disponibilizar poucos
recursos humanos.

Ndmero pequeno de
pessoal capacitado.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Coordenador da agdo.

Parceira

Acao 3.3 - Fiscalizar a escolha dos livros

didaticos e paradidaticos

Como pode contribuir?

- Andlise dos materiais didaticos.
- Constituigdo do Grupo de
trabalho.

Criagdo do catalogo digital.

Participagdo no grupo de
trabalho para analise dos
materiais didticos e
paradidaticos.

Como pode
prejudicar?

Morosidade na
analise dos materiais
didaticos.

Demora em colocar o

catalogo digital no ar.

Morosidade na
anélise dos materiais
didéticos.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Coordenagdo junto
com outros atores.

Coordenagdo junto
com outros atores.

Coordenagdo junto
com outros atores.

Acao 3.4 - Incorporar ao curriculo escolar os estudos
de género e a violéncia sexista

que

Limitagdes/

controla

Politico Pessoal
Capacitado
Tempo

Politico Pessoal
Capacitado

Vulnerabilidades
Tempo curto

Sintetizar os elementos
mais centrais de
abordagem da temdtica
de género.

Como pode contribuir?

Tornar os curriculos escolares
comprometidos com os estudos
de género.

Dar visibilidade da perspectiva de
género nos curriculos escolares
do municipio

Como pode
prejudicar?

Impondo formas de
curriculos sem dialogar
com as escolas e
educadores(as).

Abordar muitos
assuntos sem focar em
um eixo estruturante.

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Coordenagdo junto
com outros atores.

Coordenagdo junto
com outros atores.
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ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras: Andlise da equipe

Sim!

A ndo realizagdo das agdes pode contribuir para o aumento da violéncia contra meninas e jovens
mulheres nos ambientes escolares. Este efeito além de indesejavel podera acarretar em abandono e/
ou mal-desempenho escolar.

Efeitos sociais indesejaveis na comunidade escolar e na vida da jovem pelo uso indevido da sua imagem
nas redes sociais.

1. As agdes propostas para equacionar os
nés criticos podem gerar efeitos indesejaveis
(por ex.: efeitos sociais ou ambientais)?

Sim!

Alguns aspectos técnicos podem causar efeito negativo, como a baixa velocidade da internet, que
pode contribuir para a lentiddo nos downloads do catdlogo digital de materiais didaticos que tratam
da perspectiva de género. A demora em realizar as formagdes em género pode contribuir para a
desmobilizagdo dos e das educadoras.

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou A falta de sensibilidade dos gestores municipais e comunidade escolar em n3o acabar com as praticas
politicos nas agdes propostas que podem discriminatdrias que ainda se perpetuam na nossa sociedade, podem ainda contribuirem para o
resultar em efeitos negativos? Quais? aumento da violéncia nas escolas.

A falta de capacitagdo para educadores(as) e funcionarios(as) no tema. E a pratica de agGes que
reproduzem graves violagdes e que ndo geram igualdade e respeito ao outro, resultando em efeitos
negativos.

A falta de capacitagdo dos educadores(as) e alunos(as) sobre o uso correto da imagem nas redes sociais.
A falta da atualizagdo da atual lei que regulamenta o uso correto da imagem na internet.

A falta de capacitagdo para educadores(as) e funciondrios(as) no tema. E a pratica de agdes que
reproduzem graves violagdes e que ndo geram igualdade e respeito ao outro, resultando em efeitos

negativos.
3. Qual o principal ponto fraco do projeto? A falta de capacitagdo dos(as) educadores(as) e alunos(as) sobre o uso correto da imagem nas redes
E 0 que pode ser feito para prevenir ou sociais.
corrigir? A falta da atualizagdo da atual lei que regulamenta o uso correto da imagem na internet.

Propor uma emenda popular para a atualizagdo da regulamentagdo da lei, através de recolhimento de
assinaturas onde envolverd os(as) educadores(as), alunos(as) e a comunidade em geral das distor¢des
da lei.

Compromisso politico do gestor com a pauta de género e o fim da violéncia contra mulher, bem como
criar um ambiente positivo de financiamento de todas as agdes e de ampliagdo de pessoal capacitado
4. O que pode ser feito para garantir a na Secretaria de Educag@o e na Coordenadoria da Mulher.
implementagdo das agdes propostas? Disponibilidade de tempo, agdes, praticas dos atores envolvidos.
Oportunizar que os atores trabalhem em rede para diminuir o alto indice de violéncia contra meninas e
jovens mulheres nas escolas municipais.

5 —Os recursos disponiveis sdo suficientes

para realizar o projeto? Sim! Mas se houver morosidade, pode acarretar em dificuldades de efetivagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho nos permitiu constatar os motivos do alto indice de vio-
léncia contra meninas e jovens mulheres nas escolas municipais e perce-
bé-lo como um problema sério para a Secretaria Municipal de Educagao
de Alvorada.

Buscamos conhecer as principais causas deste problema e verificamos
que os papéis diferentes atribuidos aos meninos e meninas na escola, a
difusdo de imagem nas redes sociais de forma negativa e ndo autorizada,
bem como os(as) educadores(as) ndo reconhecerem como tarefa inerente
ao trabalho docente o manejo das diferencas individuais e dos problemas
de violéncia contra meninas e jovens mulheres na escola se constituiram
como as principais razdes para o aumento do indice de violéncia contra as
mulheres nas escolas.
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Foi observado que o espago escolar ainda é responsavel, em grande me-
dida, pela reprodugao de praticas discriminatdrias que dominam e subor-
dinam as meninas em relagdo aos meninos, promovendo a perpetuacgao de
um modelo cultural baseado na supremacia masculina e capaz de produzir
desigualdade e violéncia. Além disso, observamos que a auséncia de traba-
lho pedagdgico nas escolas com foco na perspectiva de género contribui
para a manutencdo de uma educagio sexista que afasta as meninas e jovens
mulheres da conquista da sua autonomia de vida e do direito de viver uma
vida sem violéncia.

Neste sentido, acreditamos no papel transformador da educagdo e na
escola como um espago estratégico para promocdo da igualdade e auto-
nomia das meninas e jovens mulheres. Para isto, incorporar o debate de
género nos curriculos escolares e nas praticas pedagdgicas é fundamental,
assim como realizar campanhas pelo fim da violéncia contra as mulheres,
criagdo de instrumentos que fornecam recursos e mecanismos para uma
boa convivéncia escolar. além da intensa participacdo dos(as) alunos(as)
nos 16 dias de Ativismo, calendario de combate a violéncia contra a mu-
lher e implementac¢ido do Observatdrio para identifica¢ao e orientagao so-
bre violéncia sexista e uma educagao fundada na igualdade e no respeito.

Acreditamos que, com essas atividades desenvolvidas dentro da escola,
possamos trabalhar em rede com os(as) aluno(as), comunidade escolar e
educadores(as), proporcionando um ambiente de trocas de experiéncias e
diminuigdo da violéncia. Sempre primando pela participacao democratica,
comprometida e responsavel de todas e todos.

“Ao mesmo tempo, sabemos que as pessoas que passam por processos
educativos, em particular pelo sistema escolar, exercem melhor sua cidada-
nia, pois tém melhores condigoes de realizar e defender os outros direitos
humanos, (HADDAD, 2008, p. 33) - MEC-Género, Diversidade Sexual e
Educagao: Conceituagdo e Praticas de Direito e Politicas Publicas™
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INTRODUCAO

A distribuicao de renda é uma das politicas publicas de maior relevan-
cia para superagdo das desigualdades econ6micas de uma nagao. Atual-
mente no Brasil, as pequenas e médias empresas sdo responsaveis por parte
da redistribui¢do de capital que vem ocorrendo, tendo em vista que neste
tipo de organiza¢ao empresarial ha uma maior valorizagao da mao de obra
do trabalhador.

De acordo com estudo do Sebrae-SP, dados do IBGE em 2007 indicavam
que no municipio de Sao Paulo havia cerca 1,1 milhdo de microempresarios,
algo que representava 17% da Populagdo Economicamente Ativa (PEA).!

Embora a capital paulista tenha a marca do empreendedorismo, dados
do Portal do Empreendedor do Governo Federal indicam que no ano de
2013 existiam, aproximadamente, 285 mil microempresarios individuais
formalizados na cidade, ou seja, 25% da populagdo que efetivamente reali-
zava esse tipo de atividades em 2007.2

Buscando fomentar a participacao destas empresas na economia na-
cional paulista, a prefeitura de Sdo Paulo tem tracado diversas agdes que
culminam com o incentivo para a ampliagdo da participacao destas em-

1. Estudo do Sebrae-SP, mediante informagdes do IBGE 2007. Disponivel em:<http://www.
prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/trabalho/mei/mei_na_cidade/index.php?p=20384>.
Acesso em: 10 mar. 2016.

2. Disponivel em: <http://www.portaldoempreendedor.gov.br/noticias/noticias-do-portal/bra-
sil-comemora-marca-de-5-milhoes-de-meis>. Acesso em: 10 mar. 2016.
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presas nas compras publicas municipais. Em outubro de 2015, o prefei-
to editou o Decreto Municipal n° 56.475, regulamentando o tratamento
diferenciado e favorecido as Microempresas, Empresas de Pequeno Porte
e Microempresério Individual (ME, EPP e MEI), no 4mbito da Admi-
nistracdo direta e indireta, para fins de contratacdes publicas de bens,
servicos e obras, em conformidade com a legislacao federal, isso porque
a participacao dessas empresas nas compras que o municipio faz ainda é
pequena, cerca de apenas 15%.

Na pratica, a norma ¢ uma regulamentacao de &mbito municipal da
Lei Complementar (LC n° 123/2006) que institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, com alteracdo dada pela
LC n° 147/2014 que, sobretudo, disciplina o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte, cujos
principais mecanismos de facilitagdo sdo: 1) Participac¢do exclusiva em
contratagdo de bens e servicos de até R$ 80 mil; 2) Subcontratacao do
objeto licitado em contratagao de obras ou servigos acima de R$ 80 mil
com percentual definido em edital e obrigatoriedade de apresentagao
de plano; 3) Cota reservada para participagdo exclusiva em contrata-
¢do de bens de natureza divisivel acima de R$ 80 mil; 4) Aumento de 2
para 5 dias uteis o prazo para regularidade fiscal em eventuais vicios;
e 5) Margem de preferéncia a empresas sediadas nas regides priorita-
rias, a serem definidas em portaria conjunta da Secretaria Municipal de
Gestdo (SMG) e Secretaria Municipal do Desenvolvimento, Trabalho e
Empreendedorismo (SDTE).

A norma tem como objetivos a promogdo do desenvolvimento econo-
mico e social no ambito regional e municipal, a ampliagdo da eficiéncia das
politicas publicas, bem como o incentivo a inovagao tecnoldgica. Esta pre-
sente no plano de metas da cidade de Sao Paulo 2013-2016, que prevé na
sua meta nimero 6, formalizar aproximadamente 22.500 microempreen-
dedores individuais.

Frente a isso, o presente trabalho tem o objetivo de retratar as princi-
pais dificuldades que ocasionam a baixa participagio de ME, EPP e MEI
nas compras publicas do municipio de Sdo Paulo, bem como sugerir me-
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didas que possam ser adotadas pelo prefeito para aumentar a participa-
¢do dessas empresas.

Para tanto, sera elaborado um fluxograma explicativo da situacao, me-
diante a aplicagdo da Metodologia de Diagndstico de Situagdes, proposta
por Matus (1993), o qual é “um mapa cognitivo que busca sintetizar a dis-
cussdo realizada por uma equipe sobre uma determinada situac¢ao proble-
matica’, baseado no estabelecimento de “relagdes de causa e de efeito entre
as variaveis que a conformam”. (COSTA, 2013).

Em seguida, sera elaborado plano com a sugestao de a¢des a serem uti-
lizadas na solugdo do problema e analisando o impacto destas através da
identificagdo dos atores responsaveis e da analise de riscos e fragilidades
que as medidas apresentadas trazem ao serem adotadas. Ao final, serao
realizadas as consideragdes sobre o estudo e apresentadas sugestdes para
adocdo pelo prefeito municipal.

JUSTIFICATIVA

A participagdo das ME, EEP e MEI nas compras governamentais ainda
¢ timida diante do tamanho que representa o setor publico. Embora exista
um arcabougo legal que garanta a participagdo dos microempresarios no
mercado de compras publicas, existem variaveis que dificultam e impedem
a sua efetiva participagao.

Diante disto, é necessario pensar agdes que possam implementar a refe-
rida meta visando ampliar o desenvolvimento sustentavel nas diversas re-
gides da cidade, dando prioridade para as que mais necessitam. Com isso,
a possibilidade de alavancar o processo de melhoria no emprego e renda
nestas localidades vai, a médio e longo prazo, favorecer a economia local e
consequentemente trazer até o trabalhador da periferia oportunidades de
melhoria na sua condi¢ao de vida.

Esta secdo focara algumas modalidades, talvez as mais utilizadas para
a contratacdo de bens e servigos comuns, bem como buscara elencar as
principais causas que inibem a presenca de MEI, ME e EPP nas compras
publicas do municipio de Sao Paulo.



244

Das compras por pregao eletrénico

O sistema de pregéo foi criado no inicio da década passada, a partir da
Lei Federal n.° 10.520/2002, e ¢ a modalidade mais utilizada pelo governo
paulistano, hoje na forma eletrénica’, devido a possibilidade de diminuigao
do tempo dispendido pela administra¢iao publica na elabora¢ido dos pro-
cedimentos, além de aumentar o nimero de participantes e, consequente-
mente, diminuindo os valores com as compras.

Segundo informagdes do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo, no ano de 2013 o pregao eletronico foi responsavel por aquisi¢oes
que somaram R$ 41 bilhdes, proporcionando uma economia de R$ 9,1 bi-
lhdes nas compras publicas do governo federal. Estima-se que os valores
chegariam a 50,1 bilhoes se nao tivesse sido utilizada esta modalidade.

Em Sao Paulo, com a publicagdo do Decreto Municipal n° 54.102/13, a
realizagdo de licitagdo na modalidade pregao e a dispensa de licitagao por
pequeno valor deverao ser obrigatoriamente na forma eletronica, por meio
da Bolsa Eletronica de Compras (BEC), do Portal de Compras do Governo
Federal (ComprasNet) e mais recentemente a opgdo do “Licitagdes-e” do
Banco do Brasil. Importante ressaltar que a op¢ao de utilizar um ou outro
sistema fica a critério de cada unidade Administrativa.

Para os licitantes participarem se faz necessario que estejam, previa-
mente, inscritos junto ao Sistema de Cadastramento Unificado de Forne-
cedores (Sicaf), caso do Comprasnet, Cadastro Unificado de Fornecedores
do Estado de Sao Paulo (Caufesp), tratando-se do BEC-SP, bem como o
cadastro especifico no portal do Banco do Brasil. O processo de inscri¢cao
consiste basicamente na entrega dos seguintes documentos: Contrato so-
cial; RG e CPF do(s) proprietario(s); Cartao CNPJ; Certiddo Negativa do
INSS; Certiddo negativa do FGTS; Certiddao Negativa Conjunta Federal;
Certiddao Negativa de Tributos Estaduais; Certiddo Negativa de Tributos
Municipais; além do Balang¢o completo do ultimo exercicio, com termo
de abertura e fechamento, registrado na Junta Comercial e da Certidao de

3. Em consulta realizada ao sistema “e-negocioscidadesp” em marco de 2016, das 199 Licita-
¢Oes em realizacdo, 139 referem-se a Pregdo Eletronico, 23 Chamadas Publica, 4 Concorréncias
Publica, 7 Pregdo Presencial, 9 Contratos de Gestdo, 15 Convénios, 1 Tomada de Pregos e 1
Consulta Publica.
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Concordata, Faléncia e Recuperagao Judicial e Extrajudicial. Apds reali-
zados o cadastramento e entrega de documentos, a empresa cadastrada ja
pode participar dos certames em vigor.

Embora seja simples o cadastramento das empresas para participar dos
certames, torna-se presente o desafio para que ocorra uma maior partici-
pagdo das microempresas e empresas de pequeno porte na economia pu-
blica da capital paulista.

A partir desta contextualizagdo do pregdo eletronico, constata-se que
a dindmica proposta pelo pregao eletronico pode ser considerada como
uma das melhores maneiras para democratizar a venda de bens e servicos
a administra¢ao municipal.

Das compras por dispensa de licitacao

A Lei Federal n° 8.666/1993, no seu artigo 24, dispde sobre as possibi-
lidades de dispensa de licitagdo - celebracdo direta de contrato entre a Ad-
ministragdo e o particular para servigcos e compras publicas, sobretudo no
inciso II, muito utilizado pelas Unidades da PMSP, quando as aquisi¢coes
ou servicos tém o valor limite de até R$ 8 mil .

Esse procedimento também deve ser realizado de forma eletrénica, por
meio dos sistemas BEC, ComprasNet e Licitagdes-e. No caso da BEC, por
exemplo, os editais sdo gerados automaticamente pelo sistema, ndo pos-
sibilitando alteragdes por parte do drgao conveniado, nesse caso, a PMSP
através de suas Unidades Gestoras (UG), assim, como definido no sistema.

Principais efeitos da participacao das ME, EPP e
MEI nas compras publicas

A exigéncia pela compra de produtos e servicos de ME, EEP e MEI pas-
sa a ser um divisor de aguas na economia gerada a partir do funcionamen-
to da administracao publica. Isso porque as compras publicas representam
uma fatia substancial da economia de um pais - estima-se que esteja em
torno de 8% a 25% do PIB. No Brasil, elas movimentam, nos diversos niveis
de governo, cerca de 10% do PIB. (MOURA, 2012).
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De acordo com o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo,
entre janeiro e novembro de 2015, a participagdo de micro e pequenas
empresas nas contas publicas atingiu R$ 7 bilhdes, representando 16,9%
dos R$ 41,6 bilhdes gastos pelo governo federal naquele ano. (PORTAL
BRASIL, 2001).

A partir desta reserva de mercado, acredita-se que as pequenas empre-
sas deixem a informalidade e contem com uma razoavel organizagao admi-
nistrativa, de modo a permitir que participem na condi¢do de contratado
com o Poder Publico.

Em 2014, a administracao municipal de Sdo Paulo havia movimen-
tado R$ 11,9 bilhdes em compras de produtos e servicos, segundo in-
formagdes trazidas no ato de assinatura do Decreto n° 56.475/2015 pelo
prefeito Fernando Haddad. Com a nova politica de aquisicao das micro e
pequenas empresas, espera-se que estas participem com pelo menos R$ 5
bilhdes do montante investido.

Com essa visao, as licitagdes nao serdo mais apenas um processo nor-
mativo em busca de menor prego, mas passarao a ser formatadas como
uma politica publica objetivando a geragdo de emprego formal e o esti-
mulo a atividade economica, sobretudo nos territérios com mais proble-
ma de mobilidade, como é o caso da Zona Leste da cidade. (AGENCIA
BRASIL, 2015).

Embora seja possivel que as compras ocorram junto as micro e pe-
quenas empresas sediadas em outros municipios, a opgao pela aquisi¢ao
destas deixara de contribuir para a manutencao e criagdo de emprego
no municipio de Sdo Paulo. Ainda, mantera a légica do deslocamento
viario pela Grande Sao Paulo, contribuindo para o agravamento da si-
tuacdo da mobilidade.

Assim, o cumprimento do disposto no Decreto 56.475/2015 e nas Leis
Complementares 124/2006 e 147/2014 traz a expectativa da melhora da
geracao de renda da capital paulista, junto ao fortalecimento de polos de
comércio e servigos nas diferentes regides da cidade.
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Ator: Prefeito Municipal
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COMENTARIOS ANALITICO-CONCEITUAIS
SOBRE NOS EXPLICATIVOS

A partir do fluxograma explicativo elaborado, podemos constatar int-

meros nos explicativos (NE) para descrever as causas relacionadas a baixa

participacao de micro e pequenas empresas.
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Os editais com exigéncias restritivas sio um dos NE responsaveis pela
baixa participagdo e colaboram ainda para a diminui¢ao do leque de em-
presas que podem habilitar-se para o fornecimento de produtos e servi-
¢os ao Poder Publico, uma vez que muitas dessas mesmas empresas nao
conseguem atender aos requisitos exigidos. A presenca de exigéncias em
demasia ocasiona ainda o aumento do custo final do objeto para a pro-
pria administragao publica, ja que o grau de exigéncias, geralmente, vem
acompanhado do encarecimento dos produtos fornecidos.

Embora vivamos na era da informagéo, alguns NE estdo relacionados
diretamente ao campo do conhecimento e interpretagdo, como é o caso
da abrangéncia da publicidade dos processos licitatorios, os quais sdo, na
maioria das vezes, publicados apenas nos sites da prefeitura ou de Sistemas
de Compras Governamentais. A publicagdo apenas nesses espacos acaba
ndo promovendo que a informagdo chegue ao alcance de inimeros em-
presarios que nao fazem o uso destes mecanismos virtuais como fonte de
pesquisa e informagao, trazendo assim outro né, o qual esta relacionado
com o desconhecimento dos processos licitatorios.

A estrutura administrativa operacional necessaria para que micro e pe-
quenas empresas consigam participar e, posteriormente, prestar os servigos
a administragdo publica enseja varios nos, os quais, em alguns casos, podem
promover ou inviabilizar a presenca destas. A obrigatoriedade de conta cor-
rente especifica no Banco do Brasil é algo que nao apresenta interferéncia
significativa, ja que esta instituigio bancaria tem politicas de tarifas modes-
tas para pequenas empresas. Diferentemente, o acesso a internet e as devi-
das inscrigdes nos cadastros de pessoas juridicas da atividade mercantil sao
questdes decisivas, as quais sao consideradas como NE relacionadas a estru-
tura administrativa adequada e a dificuldade de habilitagao das empresas.

Ainda, a visao deturpada sobre o acesso aos servigos de compras publi-
cas é uma barreira considerada relevante para a elevagdo da participagdao
de micro e pequenos empresarios nas compras publicas, pois influi direta-
mente no seu interesse e motivagao. Fatos antigos como a demora e atrasos
no pagamento aos fornecedores ou, inclusive, a cobranga indevida de per-
centual do valor contratado, conhecidos como as “gorjetas” praticadas no



249

periodo do ex-prefeito Paulo Maluf, sido causas que podem refletir na baixa
participacdo. A esse respeito, a percep¢ao dos empresarios de nao ser ren-
tavel as vendas é um NE a ser considerado, 8 medida que somente colocara
seu foco na relagdo comercial com o Poder Publico quando perceber que
essa lhe trard ganho financeiro e que o processo é isonémico.

Outros NE estao atribuidos ao campo da politica de incentivo ao em-
preendedorismo, condigdo essencial para o fortalecimento da pequena em-
presa no municipio. Uma questdo critica presente é a existéncia de muitas
empresas que ndo sao formalizadas ainda.

Como saldo de tudo isso, temos a ocorréncia de licitacoes desertas,
diante da ndo participagdo ou inabilitagdo das empresas.

Considerando que a proposta do presente trabalho é retratar as prin-
cipais dificuldades que ocasionam a baixa participacao de MEI, ME e EPP
nas compras publicas do municipio de Sao Paulo, buscar-se-a elencar a
partir do olhar da Gestao Estratégica os nos criticos dessa situagdo. Segun-
do Costa (2013), os nos criticos sao nos explicativos de um fluxograma que
cumprem simultaneamente as seguintes condigdes:

Ser centros praticos de agao, isto ¢, o ator que declara o problema pode
atuar pratica, efetiva e diretamente sobre eles sem precisar atuar sobre suas
causas;

Ser nds explicativos que, se resolvidos ou “desatados’, terdo alto impac-
to sobre o problema declarado;

Ser centros oportunos de agao politica, ou seja, seu ataque deve ser po-
liticamente viavel durante o periodo definido pelo ator como relevante e a
ac¢do possui uma rela¢do custo-beneficio favoravel.

De acordo com o autor, para melhor precisar o “né critico” é preciso
descrevé-lo de forma a torna-lo monitoravel e restringir a ambiguidade
possivel nas interpretacdes a ele referidas. Nesse sentido, foram identifica-
dos como nds criticos da situacao:

NC1- Dificuldades de acesso aos editais e informagdes de compras;

NC2 - Falta de estrutura administrativa adequada;

NC3 - Exigéncias restritivas nos editais.

A seguir, vamos analisar cada um dos nds criticos.
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Da dificuldade de acesso aos editais e
informacdes de compras

As compras de produtos e servi¢os pela administra¢ao publica decor-
rem de editais publicados pelos érgaos municipais interessados na aqui-
si¢do ou contratagdo, assim como nos sistemas eletronicos utilizados pela
PMSP. No municipio de Sdo Paulo, cada 6rgao publico - secretarias mu-
nicipais, subprefeituras, hospitais etc. - possuem Departamentos de Com-
pras e Licitagdes internamente, os quais realizam a elaboragao dos editais e
a consequentemente divulga¢ao dos seus atos administrativos.

Para o empreendedor, o processo licitatdrio inicia-se no momento em
que toma conhecimento do instrumento convocatério — Edital. E nesta fase
que podemos potencializar o numero de participantes, porque é 0o momen-
to em que o empresario depara-se com a analise do ser vidvel a participacao
(despesas, condi¢oes da habilitagédo, lucro).

E oportuno salientar que a administracio publica tem a tarefa de pu-
blicizar os documentos, devido ao carater legal do tema abordado na Lei
8.666/93 e na propria Constituicdo Federal, nos principios da publicidade
dos atos do Poder Publico.

A esse respeito, a prefeitura de Sao Paulo mantém pdgina eletronica de
divulgacao dos certames licitatorios e aquisicdes de servicos e produtos
— <http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br>. Esse espaco é um sis-
tema de pesquisa das compras/licitagdes realizadas, visando proporcionar
transparéncia aos processos de contratagdo na administra¢io municipal. E
destinado a divulgagao das licitagdes, das dispensas e das inexigibilidades,
bem como dos editais e extratos de contratos, referentes a todos os negé-
cios publicos realizados na PMSP e publicados no Diario Oficial da Cidade
de Sao Paulo. (DESCRICAOQ, 2016).

Em um primeiro momento, interessa para as empresas o conhecimento
acerca da existéncia do processo de compra, o qual pode ser tomado atra-
vés do extrato do edital, documento composto das informac¢des de maior
relevancia (objeto, quantidades, modalidade licitatoria, data e local onde é
possivel acessar o edital completo).

Uma dificuldade do processo de publicitagdo dos certames licitatorios
pode estar relacionada ao tempo com que as empresas tomam o conheci-
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mento do edital até a realizagdo do certame. Contudo, nos casos em que
as empresas ja estdo previamente habilitadas, como é o caso dos portais de
compra eletronicos, isso nao é um empecilho.

Porém, o desconhecimento do edital talvez seja um dos principais mo-
tivos da baixa participagdo de pequenas empresas nas licitagdes da prefei-
tura de Sao Paulo. Embora os documentos estejam disponiveis nos portais
de compras (ComprasNet, BEC...), devido a falta de estrutura adminis-
trativa adequada das empresas as informagdes acabam nao chegando ao
conhecimento do microempresario.

Como alternativas a maximiza¢ao da publicidade dos processos de
compra, podemos citar a formacao de cadastro de fornecedores, a divulga-
¢do do planejamento da administragdo quanto aos insumos que serao ad-
quiridos a médio e longo prazo, além da publicagao dos extratos de editais
em jornais de grande circula¢do na cidade de Sao Paulo.

Da falta de estrutura administrativa adequada

Talvez a questdao de maior dificuldade imposta as micro e pequenas em-
presas para atuarem nas compras publicas esta em contar com uma estru-
tura minima adequada que permita monitorar e acompanhar os processos
de compras. Isso se torna mais nitido quando pensado sob o prisma da
inclusdo do microempreendedor que raramente possui uma equipe de co-
laboradores que tenham disponibilidade de acessar os sites de divulgagao
das compras governamentais, ou mesmo o Didrio Oficial do municipio.

Acerca da participagdo, a obrigatoriedade da contratagao do Poder Pu-
blico com empresas MEI, ME e EPP consagra-se como a maior superagao
de obstaculos, visto que se passou a fazer a reserva de mercado para um
segmento em que 0 menor prego torna-se o grande classificador. A isso so-
ma-se a grande informalidade dos empreendedores individuais na cidade,
que em 2016 atinge ainda 75%. Numa relagdo em que apenas um quarto
dos trabalhadores estao formalizados, mostra-se um contingente de cida-
daos que de largada ja estao impedidos de contratar com o Poder Publico.
Antes de mais nada, é preciso ter presente que a MEI é uma politica publica
que tem por objetivo a formalizacdo de pequenos empreendimentos e a
inclusdo social e previdenciaria.
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Por analogia, podemos compreender que, embora nao seja atribuicao
originaria da municipalidade, o incentivo a organizagdo empresarial de pe-
queno porte é também uma politica publica, que acarreta com grande in-
cidéncia no desenvolvimento econdmico e melhoria da qualidade de renda
dos trabalhadores.

Embora as informacgdes possam estar disponiveis, de modo acessivel,
no ambiente virtual, é imperioso que as empresas tenham a estrutura ne-
cessaria para fazer uso desse conhecimento.

Segundo o IBGE (2003) o perfil das micro e pequenas empresas revela
que sdo formadas por pessoas da mesma familia, “possuidoras de algum
capital e com pouca formagdo educacional’, e que enxergam no “pequeno
negdcio uma alternativa de ocupagdo e uma opgao de emprego, uma vez
que, devido a pouca qualifica¢ao, dificilmente encontrariam bom empre-
go em empresas de grande porte” (CLEMENTE, SOUZA, TAFFAREL,
2013). Nesse cenario, ndo ¢é dificil compreender os desafios que se im-
poem para ampliar a presenca dessas empresas na lista de fornecedores
do Poder Publico.

Das exigéncias restritivas nos editais

Considerando que a grande maioria das micro e pequenas empresas
possui apenas os meios bésicos para funcionamento, a adogdo de deter-
minadas exigéncias acabam dificultando a participagdo destas no forneci-
mento de materiais e servicos ao Poder Publico.

Em alguns casos, as exigéncias podem tornar-se exacerbadas ante os
produtos contratados. E o exemplo da cobranca de caugdo como garantia
contratual do contrato de prestacdo de servigos, uma vez que inibe a parti-
cipag¢do do empresdrio, pois, muitas vezes, ndo dispoe de capital disponivel
para garantir previamente a execugdo dos servios.

Contudo, a Lei 8.666/93 prevé uma série de possibilidades para que
a empresa oferega garantia contratual. O artigo 56 diz: “A critério da au-
toridade competente, em cada caso, e desde que prevista no instrumento
convocatorio, podera ser exigida prestacdo de garantia nas contratagdes
de obras, servicos e compras”. A prerrogativa, pois, de tal exigéncia esta a
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critério da autoridade competente, no caso da PMSP, os secretarios, sub-
prefeitos e presidentes das autarquias.

Sobre a simplificagdo do edital, é oportuno destacar que, muitas vezes,
deparamo-nos com instrumentos convocatdrios que mais parecem regula-
mentos técnicos destinados a especialistas daquela area de atuagao. O que
na sua maioria nao o é, caso das ME, EPP e MEI. Neste sentido, o foco é a
entrega de bens ou prestagao de servicos, nao sendo razoavel que termos
estritamente técnicos e exigéncias de certificagdes restrinjam a participa-
¢ao destas nos processo licitatério. Claro que, dependendo do objeto a ser
licitado, existem suas exceg¢des, ainda que também o contratante — a PMSP
— necessite garantir a qualidade de suas aquisi¢des e servigos. Mas, no ge-
ral, a op¢ao pela redagdo simplificada, e também editais padronizados, é o
que melhor se adéqua a realidade e aquela que possibilita maior participa-
¢do do micro e pequeno empresario.
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ARVORE DO PROBLEMA

A.1.1 - Forma de cadastro de fornecedores exclusivo de
ME, EPP e MEL

A.1.2 - Criar planejamento atualizado da administragdo
quanto aos insumos necessarios.

A.1.3 - Publicar editais em jornal de circulagao local.

—

DIFICULDADE DE
ACESSO AOS EDITAIS
E INFORMACOES DE
COMPRAS

FALTA DE ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA
ADEQUADA

EDITAIS COM

A 3.1 Simplificar os Editais.
A 3.2 Restringir uso de seguro caugdo.

EXIGENCIAS
RESTRITIVAS

BAIXA PARTICIPACAO
DE MEI, ME E EPP

A 2.1 Ampliar a rede de atendimento ao
microempreendedor.

A 2.2 Ampliar as linhas de crédito.

A 2.3 Fortalecer a parceria com o Sebrae.

Nés criticos, acoes para solucionar o problema

N6 Estratégico Agdes

A.1.1- Forma de cadastro de fornecedores
exclusivo de ME, EPP e MEI.

A.1.2 - Criar planejamento atualizado da
administragdo quanto aos insumos necessarios.
A.1.3 - Publicar editais em jornal de circulagdo
local.

NC1 - Dificuldade de acesso
aos editais e informagdes de
compras

A.2.1 Ampliar a rede de atendimento ao
microempreendedor.

A.2.2 Ampliar as linhas de crédito.

A.2.3 Fortalecer a parceria com o Sebrae.

NC2 - Falta de estrutura
administrativa adequada

NC3 - Exigéncias restritivas nos
editais

A.3.1 Simplificar os Editais
A.3.2 Restringir uso de seguro caugdo

e resultados esperados

Resultado das agdes

Ampliar o nimero de empresas conhecedoras dos processos
de compra em andamento através de uma politica
governamental ativa, de modo a aumentar a participagdo
das ME, EPP e MEI nos certames das compras publicas.

Fomentar e ampliar o nimero de empresas formalizadas,
possibilitando uma melhor organizagdo administrativa e
de recursos, para participar dos processos licitatérios e
fornecimento nas compras governamentais e prestacdo de
servigos.

Possibilitar maior participagdo das ME, EPP e MEI nas
compras e contratos publicos, como forma de maior
sustentabilidade e desenvolvimento local, econémico e
social.
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PLANO DE ACAO

NC1 - Dificuldade de acesso aos editais
e informacdes de compras

Agdo Tarefas

Produgdo de cartilha do micro e pequeno
fornecedor.

A.1.1- Formar cadastro de
fornecedores exclusivo de
ME, EPP e MEI

Entrega da cartilha junto a emissdo da guia de
recolhimento do INSS e alvara.

Criar anuncio na pagina inicial do portal da
prefeitura de SP.

Levantamento do histérico de utilizagdo das
mercadorias de almoxarifado.

Elaborar o plano de aquisi¢do anual de
mercadoria de almoxarifado por Secretaria e
Subprefeitura

A.1.2 - Criar planejamento
atualizado da administragdo
quanto aos insumos

necessarios . . X
Elencar os tipos e especialidades de servigos

corriqueiramente adquiridos pelas Secretarias
e Subprefeituras.

Aquisi¢do de uma pagina semanal no jornal
local.
A 1.3 - Publicar editais em
jornal de circulaggo local Disponibilizagdo dos extratos dos editais em
quadros de avisos e painéis eletronicos nas

pragas de atendimento

Recursos
Necessarios

Orgamentario

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Orgamentdrio

Pessoal

Prazo
(meses)

2

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Responsavel

Secretario Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econémico

Secretério de Finangas

Secretario Municipal Comunicagdo

Coordenador do Sistema de
Suprimentos (Supri)

Técnicos de Almoxarifado das
Secretarias e Subprefeituras

Supervisor de Administragdo das
Secretarias e Subprefeituras

Secretario Municipal de Finangas

Supervisor de Licitagdes das
Secretarias e Subprefeituras

NC2 - Falta de estrutura administrativa adequada

Agdo Tarefas

A.2.1- Ampliar a rede Implantar servigo mével nas regides
de atendimento ao
Microempreendedor | Divulgacdo publicitaria em rédios locais das
centrais fixas e méveis

Reservar no orgamento municipal recurso
destinado a politica de crédito.

A.2.2 - Ampliar as
linhas de crédito

Firmar convénio com governo estadual e
federal para captagdo de recurso.

Aumentar estrutura de pessoal na Central

Recursos
Necessérios

Veiculo adaptado

Pessoal (marketing)
e financeiro

Financeiro

Politico/Financeiro

do Microempreendedor para fornecimento Financeiro
do crédito.
Capacitar micro e pequenos empresarios. Politico
A.2.3 - Fortalecer a
parceria com o Sebrae | grganizar compras coletivas com -
Politico

a articulagdo da entidade.

Prazo
(meses)

18

Permanente

Permanente

Permanente

18

18

Permanente

Responsavel

Secretdrio Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

Secretario Municipal de Comunicagdo

Secretdrio Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econémico

Secretdrio Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

Secretdrio Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

Secretdrio Municipal de Trabalho e
Empreendedorismo

Secretario Municipal de Finangas e
Desenvolvimento Econémico

NC3 - Exigéncias restritivas nos editais

Acdo Tarefas
Criar linguagem simples e de facil
compreens3o para o cidaddo.
A.3.1- Simplificar os Editais
Padronizagdo dos modelos de proposta e
declaragdes exigidos.

A.3.2 - Restringir uso de seguro
caugdo

Edigdo de norma regulamentando o uso
de bens como garantia.

Recursos
Necessarios

Pessoal

Pessoal

Pessoal

Prazo a
Responsavel
(meses)
2 Secretario dos Negdcios Juridicos e Gestdo
2 Secretario dos Negdcios Juridicos e Gestdo
4 Secretario dos Negdcios Juridicos e Gestdo



256

Ator

Secretario Municipal
de Gestdo

Secretario Municipal
de Financas e
Desenvolvimento
Econdmico

Demais Secretarios e
Subprefeitos

Ator

Secretarios Municipais e
Subprefeitos

Coordenador de compras
das Secretarias e
Subprefeituras

Secretario Municipal de
Gestdo

Ator

Secretario da Secretaria
Municipal de Finangas
e Desenvolvimento
Econémico

Secretario Municipal de
Gestdo

ANALISE DOS ATORES

Acao 1.1 - Formar cadastro de fornecedores
exclusivo de ME, EPP e MEI

Recursos que
controla

Define a politica
municipal de compras
publicas de servigos e
bens comuns

Registro e cadastro
das empresas
licitantes

Demanda de
produtos e servigos

Recursos que
controla

Informagdo da
demanda

Organizagdo
e execugdo
dos processos
de compras e
licitagSes

Coordenagdo
politica do
governo

Acao 1.3 - Publicar editais em

Recursos que
controla

Orgamentdrio e
Finangas

Centralidade da
aquisi¢do e servigos
de bens comuns,
processo de compra

Relagdo com os
jornais

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Ndo executa a compra.
Demanda e edital sdo
elaborados nas Secretarias
e Subprefeituras

N3o tem participagdo
direta no planejamento de
compras das Secretarias

Nao realizam o cadastro
dos fornecedores

Como pode
contribuir?

Promovendo a agdo
como prioridade de
governo

Acelerando o
processo de registro
e cadastro das
empresas

Indicando as
principais areas que
demandam servigos

Como pode
prejudicar?

Ndo formatando o
Banco de dados

Deixando em
segundo plano o
processo de cadastros

N3o divulgando e/
ou boicotando a
formagdo do cadastro

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Cobrar relatério
sobre a formagdo do
cadastro

Monitoramento
constante

Monitoramento
constante

Acao 1.2 - Criar planejamento atualizado da
administracdo quanto aos insumos necessarios

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Falta de registros de
demanda

Falta de controle da
demanda local

Regras e padrdes
definidos

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Escassez de recurso

N&o participagdo por
parte das Secretarias e
Subprefeituras no para
organizar os editais de
compra

N&o adesdo por parte
das Secretarias e
Subprefeituras

Como pode
contribuir?

Organizando e
indicando a demanda

Organizando e
compilando
as informagdes

Pactuando junto aos
seus pares sobre a
necessidade da agdo

Como pode
prejudicar?

Deixando de levantar as
informagdes

Deixando de levantar as
informagdes

N&o dinamizag&o dos
processos de controle

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Monitoramento
continuo

Solicitar relatério geral
das demandas

Monitoramento direto

jornal de circulagao local

Como pode Como pode Como atuar em relagdo a
contribuir? prejudicar? este Ator?
?:Cf:;g?do sgsr:é:?sggo Reforgando a importancia da
- o publicizagdo
orgamentarios = orgamentarios
Incluindo na Deixando de
pauta politica incluir na pauta Monitoramento direto
do secretariado = governamental
Delegando o
Publicizando as | Considerando acompanhamento

informagtes

matéria irrelevante

constante das Secretarias e

Subprefeituras
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Ator

Secretario do
Governo Municipal

Recursos que controla

Alocagdo de recursos
econdmicos e pessoal

Liberagdo de recursos

Secretario da SMFDE

Sistema de inscrigdo de

microempresas

Secretario Municipal
de Licenciamento e
Subprefeitos

Coordenador do
Sebrae-SP

Emissdo de alvaras

Capacitagdo e
acompanhamento das

pequenas empresas

Secretaria Municipal
do Desenvolvimento,
Trabalho e
Empreendedorismo

Ator

Secretario do Governo
Municipal

Secretario da SMFDE

BNDES

Governo do Estado de
S&o Paulo

Secretaria Municipal de
RelagBes Governamentais

Secretario Municipal
do Desenvolvimento,
Trabalho e
Empreendedorismo

Ator

Secretario do Governo
Municipal

Diretor Sebrae-SP

Secretario Municipal
do Desenvolvimento,
Trabalho e
Empreendedorismo

Orgamento municipal
para expansdo e
fomento da pequena
empresa

Recursos que
controla

Politica
Orgamento
Municipal
Linhas
Federais de
Financiamento
Linhas

Estaduais de
Financiamento

Articulagdo
politica

Orgamentario

Recursos que
controla

Politico

Estrutura e politicas

locais do Sebrae

Orgamento
municipal para

expansdo e fomento

da pequena
empresa

Acao 2.1 - Ampliar a rede de atendimento
ao microempreendedor

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Pouco pessoal

Orgamento
comprometido

Pouco pessoal

Pouco pessoal

Pouco orgamento e
pessoal

Como pode
contribuir?

Liderando o processo
e contratando mais
funcionarios (proprios
ou terceirizados)

Buscando parcerias

Agilizando liberagdo
das licengas

Aumentando o

pessoal disponivel
para capacitagdo/
acompanhamento

Consignando
orgamento na pasta;
Articulagdo politica

Como pode
prejudicar?

N&o tendo a agdo
como prioritaria de
governo

Né&o priorizando a
demanda

Represando as
andlises de licengas

Entidade ndo se
envolvendo

Ndo priorizando a
articulagdo

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Monitoramento direto

Monitoramento
parcial — Delegagdo

ao Coordenador de
Empreendedorismo da
SMFDE

Monitoramento parcial —
Delegagdo ao Secretério
do Governo Municipal

Criar relagdo direta

Monitoramento direto

Acao 2.2 - Ampliar as linhas de crédito

Limitagcdes/
Vulnerabilidades

Falta de alinhamento com
o governo do Estado

Baixo recurso disponivel
no orgamento

Burocracia e prioridades
politicas — muita
concorréncia

Burocracia e prioridades
politicas — muita
concorréncia

Secretario possui relagdo
desfavoravel com o
governo Estado

Orgamento restrito

Acao 2.3 -

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Falta de espago na
agenda politica

E de ideologia
contréria ao governo
municipal

N&o execugdo
do cronograma
pactuado

Como pode
contribuir?

Sendo protagonista

Alocando recursos

Aprovando o pedido
e liberando o
convénio

Aprovando o pedido
e liberando o
convénio

Articulando junto
aos demais atores
(Estado e Unido)

Articulando junto
aos demais atores
(Estado e Unido)

Como pode
prejudicar?

N&o apresentando
projeto

Néo alocando
recursos

Negando ou
tardando a analise
do pedido

Negando ou
tardando a analise
do pedido

Deixando de fazer
a articulagdo
necessaria

Deixando de fazer
a articulagdo
necesséria

Fortalecer a parceira

Como pode
contribuir?

Fazendo a
articulagdo com o
Sebrae

Formando a parceria

Articulando
ao Sebrae e
disponibilizando
recursos

junto

Como pode
prejudicar?

Néo fazendo a
articulagdo local

Negando a formagdo
da parceria

Nao disponibilizando
recursos

Como atuar em relagdo
a este Ator?

Monitoramento Direto

Monitoramento Direto

Fazendo “lobby” junto ao
presidente do Banco

Buscando o envolvimento
da Associagdo Comercial
de S&o Paulo

Monitoramento direto

Monitoramento direto

com o Sebrae

Como atuar em rela¢do
a este Ator?

Monitoramento direto

Deixar ao encargo do
Secretdrio do Governo
Municipal

Monitorar parcialmente,
delegando ao Secretario
do Governo Municipal
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Ator

Centralidade dos
Registros de Pregos de
material e servigo de

Secretario Municipal de
Gestdo
uso comum

Recursos que
controla

Acao 3.1 - Simplificar os editais

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Como pode
prejudicar?

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Como pode
contribuir?

Padronizando os
documentos edilicios
(estabelecendo
diretrizes)

Deixando de
apresentar a
padronizagdo

Pouca aderéncia por
parte das Unidades e
Autarquias

Cobrando resultado

Resisténcia por parte

Secretario do Governo Articulagdo em nivel das Secretarias e Fazendo a articulagdo Deixando de Monitoramento
Municipal de gestdo . intragestdo pautar o tema permanente
Subprefeituras

Assumindo e Deixando Cobrando a adogdo
Secretarios Municipais e Responsabilidade de Pessoal insuficiente | implementando a de utilizar o do instrumento
Subprefeitos Publicagdo dos editais rc? osta instrumento adrio

prop! padronizado P

Acao 3.2 - Restringir uso de seguro caucao
Recursos que Limitagdes/ Como pode o Como atuar em
Atoy controla Vulnerabilidades contribuir? Comelporelprelucicars relagdo a este Ator?

Assessor Técnico
Juridico

Aprovagdo de
contratos e Editais

Secretario Municipal

de Gestio Articulagdo politica

Secretario da
SMFDE

Receptor de
deposito (caugdo)

Negativa sem estudo
aprofundado — desinteresse

Interpretagdo ndo

pacificada pelo Tribunal Monitorando

Realizando estudo

de Contas Juridico politico interno diretamente
3 iti i Solicitando
Presséo politica de Garantindo a N&o abragando a questdo acompanhamento

fornecedores habituais decisdo politica

para avaliar a politica

Fornecendo
Néo existe setor Compleméntares | atusluado o dstemade | Monitorando
especializado P diretamente
acerca dos fornecedores e devedores
contratantes

ANALISE DE RISCOS E FRAGILIDADES

Perguntas orientadoras:

1. As agBes propostas para equacionar
0s nos criticos podem gerar efeitos
indesejaveis (por ex.: efeitos sociais ou
ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas agBes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do
projeto? E o que pode ser feito para
prevenir ou corrigir?

4. O que pode ser feito para garantir a
implementagdo das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes
para realizar o projeto?

Anidlise da equipe

Sim. Como toda e qualquer agdo, sempre existe os pros e contras, de acordo com a dtica de quem as vé. Nos
casos especificos dos nds criticos apresentados, entendemos que se trata de ampliagdo da participagdo,
0 que possibilitard maior abrangéncia e consequentemente uma maior disputa na aquisicdo dos bens
e servigos, o que, na maioria das vezes, faz com que a agdo ndo seja bem-vista pela dtica das grandes
empresas, as que sempre foram detentoras e que sempre entravam a disputa.

Sim, existem aspectos técnicos, politicos e principalmente juridicos. As alteragdes propostas nas agoes,
como na de simplificagdo nos editais, por exemplo, ird depender da concepgdo e abertura das assessorias
juridicas na quebra de paradigmas e concepgdes até entdo vigentes.

Propor alterages em um ambiente cuja prética diaria e cultural baseia-se no “sempre foi assim”. Ambiente
de resisténcia as mudangas. Importante buscar entendimento e consenso entre as partes.

Fomentar o reconhecimento e envolvimento das equipes locais para que as agdes sejam articuladas de
forma que se consiga vislumbrar as mudangas nos procedimentos.

Sim, na sua maioria, tendo em vista que depende mais de estratégia de gest3o.

Analisando as tabelas, constata-se que para as agdes propostas ocorreu
a citagdo de diversos atores, os quais, na maioria das vezes, sdo as mes-

mas pessoas executando uma atuagdo diferenciada na sua pasta, uma vez

que os atores elencados sdo na maior parte os Secretarios de Governo e

Subprefeitos.
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Observando com atencdo, percebe-se que o Secretario de Gestao Muni-
cipal é o que aparece em maior evidéncia, seguido pela Secretaria Munici-
pal de Finangas e Desenvolvimento Economico. Isso decorre pela primeira
ter como atribuigdo principal dar a condugéao politica da gestao de compras
e servicos comuns, estando ligada diretamente ao chefe do Executivo, en-
quanto a ultima é uma secretaria responsavel pelo financiamento das agoes.
Em ambos os casos, estamos diante de drgao de atividade em meio a gestao,
ou seja, que ndo executam diretamente os servigos ao cidaddo, como ocorre
com as secretarias da saude e educacio, consideradas como atividades fins.

Comparando os quadros do plano de a¢ao e da analise de atores com o
quadro “Nos criticos, agdes para solucionar o problema e resultados espe-
rados”, podemos constatar que a resolutividade dos nos criticos pode gerar
alguns efeitos indesejaveis em algumas das acdes. Um dos exemplos é a
acao 3.2 - restringir o uso do seguro caugdo - que pode ocasionar a parti-
cipagdo de empresas sem as minimas condi¢des para executar o contrato,
ensejando a grande dificuldade de conseguir fornecedores com qualidade,
que embora ndo esteja presente no diagrama inicial, sem duvida sera um
agravante no problema proposto.

Do mesmo modo, é possivel fazer uma analise técnica, juridica e politi-
ca quando observados os quadros. Considerando que cada uma das agoes
possui, necessariamente, reflexos nestas trés dimensoes, o ator que deman-
da o problema deve fazer sua analise e sobrepesa-lo para alcangar a me-
dida mais adequada. Recorrendo ao exemplo do seguro caugdo, podemos
discorrer que a ndo utilizagdo trard efeitos negativos na dimensao técnica,
possivelmente, por ndo propiciar que ocorra uma especializagdo das em-
presas, na juridica de que ndo existe instrumentos que permitam inovar
com outra forma de garantia, nao possibilitando punir economicamente a
empresa no caso de descumprimento contratual; e no campo da politica,
que pode ser o custo da opinido publica pela contratacao de empresas sem
condicoes de executar obras e servicos.

Compreende-se que, do arcabougo apresentando, temos uma fragilida-
de identificada pela centralidade da questdo na agenda politica do gover-
no. Embora haja previsao legal para que ocorra a participa¢ao de micro e
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pequenas empresas, é necessario que exista uma determinagao politica do
ator prefeito para a abordagem da situagdo, sob pena de esta desaparecer
paulatinamente da agenda governamental.

Nesse sentido, é necessario que o tema seja mantido presente na gestao
governamental, considerando como projeto estratégico de gestao.

CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de ME, EPP e MEI nas compras publicas é obrigatoria e
cumpre com um papel de relevéncia social. Isso, pois, como anteriormente
abordado, representa a fonte de renda de aproximadamente 17% da popu-
lagao paulistana.

Outro aspecto relevante, é que a aquisi¢ao através das ME, EPP e MEI se-
diadas no municipio de Sao Paulo, quando principalmente da defini¢do das
regides prioritdrias, muito contribuird na melhoria da mobilidade urbana, a
medida que diminui o transporte vindo de outras regides do estado e do pais.

Esse trabalho teve como objetivo principal identificar as restri¢oes e
elaborar sugestdes que podem ser adotadas com vistas ao aumento da par-
ticipagdo das micro e pequenas empresas nas compras publicas paulista,
sem, contudo, ter sido possivel um maior aprofundamento no ambiente de
estudo. As informacoes e percep¢des levantadas decorrem, especialmente,
da utilizagdo da internet como ferramenta de coleta.

Ao retomar o diagrama proposto para descrever as causas que levam
a baixa participacao de micro e pequena empresas nas compras publicas
da capital paulista, percebe-se que nos 3 (trés) nos criticos apresentados
demonstram-se pontos-chave para solucionar a situagdo com medidas ao
alcance do ator que demanda o problema (prefeito).

Embora ag¢des como a divulgagdo em jornal das compras publicas ou a
criagdo de salas de microempreendedor demandem recursos financeiros,
que muitas vezes nao estdo facilmente disponiveis no orgamento publico,
quando implementadas com criatividade podem tornar-se bem menos dis-
pendiosas que inicialmente imaginadas, como o Extrato de Edital e a par-
ceria com entidades ja estabelecidas no municipio.
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Assim, podemos concluir do presente estudo que a ampliagido da par-
ticipagdo das ME, EPP e MEI através do tratamento diferenciado e nas
compras publicas da prefeitura de Sao Paulo é um processo que exige von-
tade politica do chefe do Executivo, a qual vinha sendo manifestada direta-
mente nos ultimos anos pela gestdo do prefeito Haddad em ag¢des como o
proprio Plano de Metas de Governo.
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ERS-640: A PIOR RODOVIA DO
RIO GRANDE DO SUL






Celso André Pinheiro

José Gomes Janior

Marcelo Gayardi Ribeiro
Orientadora: Tali Pires de Almeida

INDICACAO DA SITUACAO-PROBLEMA

A qualidade das vias de infraestrutura logistica do Estado do Rio Gran-
de do Sul sempre se constitui como pauta politica de avalia¢do do Governo
em virtude do Produto Interno Bruto do Estado se constituir a partir do
setor primario. Toda da vez que a qualidade média das rodovias estaduais
cai muito, o tema predomina nas discussdes na imprensa, no Parlamento e
no seio da sociedade, constituindo marca negativa para a gestao.

Neste sentido, a qualificagdo da rodovia ERS-640 como a pior estrada
do Rio Grande do Sul e a quinta pior do pais naturalmente surge como
problema politico grave a ser tratado pela administra¢ao. Em toda sua ex-
tensao, desde o municipio de Sao Vicente do Sul, na RS-241, ao norte da
regido, até a BR-290 em Rosario do Sul, ao sul da mesma localizagdo. A
ERS-640 tem aproximadamente 65 quilometros. Pela localizagao geografi-
ca e funcionalidade, é considerada uma rodovia de ligacao, sendo uma das
opg¢oes para interligar a regido central do estado a Porto Alegre ou até o
porto de Rio Grande, ou seja, é usada para fazer a conexdo das regides e o
escoamento da produgdo da riqueza local.

Em recente pesquisa, langada pela Confederagao Nacional do Trans-
porte/CNT (SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE, 2015), esta rodovia
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foi classificada como a pior estrada do estado e integrante do quinto pior
trecho do pais. Para tanto, foram avaliados os seguintes itens:

a. Pavimento;

b. Sinalizagéo;

c. Geometria via;

d. Estado Geral.

A avaliagdo destes itens, na pesquisa da Confederagdo Nacional dos
Transportadores-CNT foi crucial para o diagnoéstico.

O Departamento de Estrada e Rodagem (DAER/RS), autarquia vinculada
a Secretaria dos Transportes do Estado, ndo dispoe de dados atualizados des-
ta rodovia, mas pelo tipo de pavimento existente no local acredita-se que a
contagem que fez parte do projeto de constru¢ao registrou um Volume Dia-
rio Médio (VDM) de até 500 veiculos por dia. Entretanto, hoje sabemos que
esse trafego é maior por conta do aumento da frota e ampliagdo da produgao
primaria, que impactam nas condigdes da estrada. A frota que era de 1.917
veiculos em 2005, passou para 4.092 unidades. Um aumento de 213,46%.

E por esta rodovia que transita toda produ¢io agropecudria da cidade
de Cacequi, a saber:

a. Soja em grao: 30.390 toneladas;
b. Trigo em grao: 1.306toneladas;
c. Milho em grao: 303 toneladas;

d. Mandioca: 244 toneladas;

e. Lenha: 215.500 metros cubicos.

No que concerne a produ¢do pecudria, ela é composta por 158.005
cabecas de bovinos, 299 bubalinos e 5.084 equinos.

Portanto, é de se notar que este trecho tem um papel preponderante nas
vidas daqueles municipes. E pelo estado atual desta rodovia, demonstra que o
baixo investimento ao longo dos anos, na manutengao, conservagao, aliada ao
tipo de pavimentagdo utilizado quando da sua construgio, fez com que a ro-
dovia ERS-640, na pesquisa da CNT, fosse considerada a pior estrada gaticha.

Esta rodovia teve seu marco conclusivo na gestido do governador Al-
ceu Collares. Sendo construida sobre uma base de solo-cimento, onde a
presenca de agua devido as trincas (pela fadiga do pavimento) causam a
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expansividade e o consequente rompimento dessa base. Sendo necessario,
segundo avaliacdo de especialistas, novo projeto que contemple a recons-
tru¢ao de toda a rodovia.

O estado atual de conservagdo da rodovia é dramético. Num trecho de
aproximadamente 40 km (quarenta quilémetros), o DAER marcou e ma-
peou mais de mil buracos.

CONSEQUENCIAS E EFEITOS QUE A
EXISTENCIA E A CONTINUIDADE DO
PROBLEMA ESCOLHIDO ACARRETAM

Conforme demonstrado na justificativa, as consequéncias e efeitos de-
correntes da continuidade do problema observado sdo:
a. Elevacao do custo do frete;
b. Grande numero de acidentes;
c. Demora no deslocamento;
d. Baixa infraestrutura de apoio;
e. Marca negativa pela classificagdo.

Desse modo, a continuidade do problema aqui declarado constitui a
perpetuacio de risco a vida e ao patrimonio, em virtude da alta sinistrali-
dade da rodovia; entrave no desenvolvimento econdmico regional, em vir-
tude da demora no deslocamento, ampliada pelas péssimas condi¢oes da
estrada, na elevacao do custo de frete e na desassisténcia dos motoristas; e,
politicamente, a manuten¢do de uma marca negativa em ostentar na malha
vidria estadual uma rodovia que atingiu a pior marca nos quatro critérios
pesquisados. Sdo simbolos muito negativos que atrapalham a avaliagdo ge-
ral do governo, mas principalmente a vida das pessoas e a economia.

E de se registrar que o tema da infraestrutura logistica é naturalmente
destacado no Rio Grande do Sul em razao do perfil econémico predomi-
nantemente agroindustrial, razdo pela qual a existéncia de uma rodovia
nas condi¢des da ERS-640 na malha vidria gaticha importa em uma mar-
ca negativa muito forte e consequente impacto politico na imagem da
administracao estadual.
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A RODOVIA ERS-640 ESTA NA REGIAO
FRONTEIRA OESTE DO RS!

Economia da Regiao

As atividades mais importantes da regido sdo: o cultivo de arroz que
representa 49,5% do setor e a criacdo de bovinos com 28,5%, sendo que
ambos possuem representacao significativa também na producéo estadual.

A regido é responsavel por mais de 36% da produgao estadual de arroz
em casca, com destaque para os municipios de Uruguaiana e Itaqui, que
sao os maiores produtores, tanto da regido como do Estado.

Em segundo lugar, na participa¢ao da economia regional, esta a agro-
pecudria com 27%.

A indtstria é responsavel por 17,8% na participa¢ao da economia
regional.

A seguir, alguns dados dos municipios de Rosario do Sul, Cacequi e Sao
Vicente do sul, segundo o IBGE.

Municipio de Rosario do Sul

Populagdo estimada em 2015: 40.773. Densidade demografica (hab/
km?): 9,09.

Economia

E uma cidade praticamente agricola, que conta com grandes plantagdes
de arroz e soja. Outra cultura que vem se desenvolvendo ¢ o plantio de
eucalipto.

Também ha a citricultura, pois estd instalada no municipio a indus-
tria de citricos, visando a exporta¢ao de frutas citricas (aproximadamente
70% da produgido). Compreendem dez variedades, sendo cinco de laran-
jas e cinco de mandarinas. As variedades serdo produzidas em diferentes
proporg¢oes, devido ao alto interesse, atragdo econdmica e mercadoldgica,

1. www.seplan.rs.gov.br.../20130730152141perfil_fronteira_oeste.pdf
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de acordo com o reconhecimento do consumidor e cotacao na “Bolsa de
Valores” de Valéncia (Espanha).

Municipio de Cacequi

Populagao estimada em 2015: 13.685. Densidade demografica (hab/
km?): 5,77.

Economia

E uma cidade que estd alicercada na agropecudria, sendo que a principal
cultura produzida é a soja, com 30.390 toneladas em2014.

O Municipio de Cacequi é o que mais sofre com o estado deploravel
da ERS-640, pois estd localizado entre as cidades de Rosario do Sul e Sao
Vicente do Sul, sendo que a totalidade de sua produgdo escoa por esta
rodovia.

Municipio de Sao Vicente do Sul

Populagdo estimada em 2015: 8.787. Densidade demografica (hab/
km?):7,18.

Economia

Baseia-se na agricultura e na pecudria. Sendo que a principal cultura
produzida é a do arroz, que estd em expansao. Hoje, também ¢é crescente o
avango do plantio de soja.

O municipio também esta se tornando um centro universitario regional,
no Vale do Jaguari, devido ao crescimento do Instituto Federal Farroupilha
- campus de Sao Vicente do Sul, o qual conta com cursos de Ensino Médio
agregado ao Técnico, bem como cursos Superiores e de Pés-graduagao.
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FLUXOGRAMA

Ator: Governador do Rio Grande do Sul
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IDENTIFICACAO DOS NOS EXPLICATIVOS

NE1 - Politica de desoneracdo como
atracao de investimentos

A renuncia de receita levada pela desoneragio fiscal em conjunto com
a sonegacao tributdria suprimem a capacidade financeira e consequente-
mente afetam o poder de investimento do ente estatal.

A receita do Estado gatcho vem sendo comprometida por duas praticas
danosas ao erario. Vejamos:

A primeira prética denominada de “guerra fiscal” tem levado os poderes
Executivos Estaduais a perderem receitas, cujos retornos sao poucos e de lon-
go prazo, quando estas empresas antes mesmo do cumprimento dos contra-
tos protocolam novos pedidos de isengdes fiscais. Somente de isen¢des, foram
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concedidos pelo Rio Grande do Sul, em 2013, em torno de R$ 13,1 bilhdes’,
o que faz alimentar a hegemonia da guerra fiscal nacional, comprometendo
sua arrecadacao financeira e, por consequéncia, a reduc¢do de recursos. Uma
vez que os problemas enfrentados no capitalismo, cuja légica estabelecida é
de apropriacdo do Estado, dividindo-os em classes sociais, onde a maioria dos
servicos publicos estd a disposigao destes empresarios ou de seus grupos.

No que concerne a segunda pratica, que trata da sonegagdo fiscal, o
Estado deixou de arrecadar pela falta de fiscaliza¢do, somente em 2013, o
montante de R$ 7,8 bilhoes em ICMS. O que tem colocado o Estado em 25°
lugar na comparagdo de desempenho de arrecadagao de impostos com os
demais entes da Unido. (DE MARTINI, 2015).

NE2 - Arrecadacdo financeira comprometida

O pouco que o Estado arrecada ja esta previamente comprometido com
os repasses vinculados, sem sobrar praticamente nenhum recurso livre.

Os apontamentos feitos pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Gran-
de do Sul, referentes a desoneragio fiscal, ilustra de forma cruel a situacao
cadtica vivenciada pelo Estado gaticho. Na perda de receitas, incluem-se
varios problemas nos procedimentos vinculados aos autos de langamen-
tos realizados, as extingdes de créditos tributdrios, ao controle sobre con-
cessao, fruicdo de beneficios fiscais e Termos de Acordo para liberagao de
créditos de ICMS (TRIBUNAL DE CONTAS DO RIO GRANDE DO SUL,
2016a) e (TRIBUNAL DE CONTAS DO RIO GRANDE DO SUL, 2016b).

E para complicar ainda mais o quadro de pendria, o presidente do Sindi-
cado AFOCEFE-RS, Carlos De Martini, em entrevista para Rafaela Barboza do
jornalismo Econdmico/Noite, afirmou que em uma operagio de fiscalizagio
de rotina nos devedores contumazes, 44 empresas que foram fiscalizadas de-
viam R$ 163 milhoes. Somam-se a elas mais 948 empresas que estao na mesma
situagdo e que devem ao Estado R$ 3,1 bilhdes. (DE MARTINI, 2016).

NE3 - Reducdo de recursos para investimentos

Falta ao Rio Grande do Sul espaco fiscal para contrair operagdes de
crédito para investimentos.
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Como era de se esperar, um Estado que pratica desoneragéo fiscal e
mostra fragilidade na politica de fiscalizagdo de tributos s6 tem um cami-
nho a seguir: cortar investimentos em alguma area especifica.

A critica aos reduzidos recursos em investimentos nas rodovias susten-
ta-se quando se analisa a execugdo orcamentaria de 2015, do Departamento
de Estrada e Rodagem (DAER) do Rio Grande do Sul, autarquia responsavel
pelas rodovias do Estado: no grupo de despesa “Investimento’, os valores em-
penhados sao 66% inferiores aos valores de 2005, ou seja, aplica-se menos
uma década depois, o que ¢é insignificante em face da importancia do papel
das rodovias para o engrandecimento da economia, a saber:

AUTARQUIA - DAER - EMPENHADO
Grupo/Despesa 2005 2015

Investimento 489.359.263,09 293.706.849,46

Fonte: SEFAZ/online.Valores corrigidos pelo IGP-DI de margo de 2016.

NE4 - Acdes de manutencao
insuficiente e desarticuladas

Diante do cenario ja descrito anteriormente, as agdes de manutengao
na ERS-640 vém apresentado iniciativas desarticuladas na medida em que
tudo converge para solugdes de “Tapa Buracos” E consenso que tais agdes
sao insuficientes para garantir a plena trafegabilidade da rodovia. As dis-
cussoes sobre o dilema da rodovia seguem dividindo opinides em todas as
esferas e estdo longe de chegar a uma pauta resolutiva.

Ora, esta pratica ndo s6 coloca as condi¢des da rodovia em cheque
como também pode criar um verdadeiro negécio da china, ou seja, a in-
dustria da manuten¢ao “Tapa Buraco” constante, prejudicando as peculia-
ridades desta regido.

NE5 - Orcamento do Estado é
comprometido com divida publica

O Estado repassa a Unido, mensalmente, grande volume da arrecada-
¢ao por conta do famigerado acordo da divida publica assinado sob a égide
neoliberal dos governos Fernando Henrique Cardoso e Ant6nio Brito.
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A divida publica fundada vem assombrando o governo do Estado (soma
das dividas com agentes internos e externos), que em 2014 alcangou o pata-
mar dos R$ 54,79 bilhoes, o que significa um crescimento de 8,3% sobre o
estoque final do ano anterior. Em apenas quatro anos, o salto foi superior a
R$ 11,5 bilhoes por conta de novos empréstimos e da variagdo do IGP-DI,
que ¢ o indexador do contrato com a Unido, o que vem comprometendo
R$ 3,2 bilhdes por ano com os servigos da divida, envolvendo o pagamento
de juros, amortizagdes e comissdes sobre os empréstimos tomados aos en-
tes credores e aos agentes financeiros, ou seja, a retirada do or¢amento de
13% da nossa Receita Corrente Liquida (somatorio das receitas tributarias
de um governo referentes a contribui¢oes, patrimoniais, industriais, agro-
pecudrias e de servicos, deduzidos os valores das transferéncias constitu-
cionais). (TRIBUNAL DE CONTAS DO RIO GRANDE DO SUL, 2016b).

NE6 - Secretaria dos Transportes sem
capacidade de realizar politicas

O Estado nao tem capacidade de liderar, dirigir e implementar politicas
publicas de infraestrutura e transporte por razoes materiais (falta de recur-
sos) e instrumentais (estrutura administrativa atrasada).

A Secretaria dos Transportes foi constituida pela Lei N° 14.733, de
15/09/2015, que redefiniu a estrutura administrativa do Poder Executivo do
Rio Grande do Sul, tendo como sua principal competéncia estabelecer politi-
ca de transporte do Estado, realizar projetos e estudos proprios da secretaria.

Como se V&, a Lei retro citada estabeleceu um rol de competéncias a
Secretaria em questao, porém a falta de investimento em infraestrutura fez
com que a localizagdo e os recursos naturais que o Estado oferece nao fos-
sem aproveitados adequadamente. Esse né gético responde por boa parte
da culpa, relacionada a falta de competitividade do Estado.

Para comprovar nossa assertiva, colocamos alguns nimeros que sdo bas-
tante expressivos das dificuldades logisticas do Estado. (TRANSVIAS, 2016).

a. Menos de 20% das rodovias estaduais sdo duplicadas;

b. Um pouco mais da metade dos acessos municipais ¢ asfaltada;

c. Apenas 50% da capacidade dos rios aptos ao transporte de carga
sao utilizados.
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NE7 - Daer utiliza mal os recursos disponiveis
para manutencdo de rodovias

O Departamento Autéonomo de Estradas e Rodagem (DAER) nao
consegue utilizar de forma racional e eficiente os poucos recursos que
dispoe para a manutengdo das rodovias estaduais por deficiéncia técnica
e procedimental.

Como era de se esperar, um Estado que pratica desoneragio fiscal para
atrair investimentos s6 tem um caminho a seguir: aumentar a capacidade
estadual de endividamento e assim buscar novos recursos pela via dos em-
préstimos, sejam internos ou externos.

Ao constatarmos que os investimentos foram diminuindo nas rodovias
estaduais, fomos obrigados a analisar os recursos para manutengao e recu-
peracgao das estradas. Neste ponto, a autarquia empenhou R$ 148.139.274,15
em 2015 (valores corrigidos pelo IGP-DI), ou seja, uma redugdo de 33 %
em rela¢do aos valores de 2005.

AUTARQUIA — DAER — EMPENHADO

Restauragdo e Manutengdo

. 197.770.892,45 148.139.274,15
de Rodovias

Fonte: SEFAZ/online. Valores corrigidos pelo IGP-DI de margo de 2016.

NE8 - DAer € uma autarquia com graves fragilidades
estruturais, organizacionais e cultura institucional

O DAER apresenta um modelo incompativel com suas fung¢oes atuais
ja que dos 11.377 km, da malha rodovidria pavimentada, 5.599 km sao de
competéncia federal, os demais 5.777 km pertence ao Estado. (SERVICO
SOCIAL DO TRANSPORTE, 2015).

A extensdo estadual de 4.902 km esta a cargo do Departamento de Es-
trada e Rodagem do Rio Grande Sul, cuja autarquia estd subordinada a
Secretaria dos Transportes do Estado, criada por forca da Lei n. 750/1937
e suas alteragdes. Neste ano, fara 79 anos de existéncia, tendo sido consti-
tuido com o viés de construir e conservar estradas pavimentadas no Es-
tado do Rio Grande do Sul e considerado como o marco da expansio das
rodovias. Hoje, é produto de uma ma gestao, apresentando-se sucateado e
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ndo conseguindo mais cumprir seu desiderato legal. O trecho de 697 km
restante estd a cargo da Empresa Gaucha de Rodovias (EGR) criada pela
Lei Estadual 14.033, de 29 de junho de 2012.

Reportagem publicada no Jornal Zero Hora (2015) aponta que o DAER
tem em seu patriménio um montante de 947 matriculas de iméveis, dos
quais 330 sdo para moradia, mas ha também colonias de férias, ginasios
poliesportivos, alojamentos, apartamentos e sedes sociais.

Toda essa imponéncia se choca com a realidade vivida pelos 2.167 fun-
cionarios ativos, que ndo conseguem atender as demandas do drgao por
falta de mobiliario e por maquinas quebradas, paradas por falta de manu-
tengao. Muitas delas corroidas pelo tempo.

AUTARQUIA - DAER — EMPENHADO

Pessoal e Encargos Sociais 181.773.383,46 251.538.323,33

Fonte: SEFAZ/online. Valores corrigidos pelo IGP-DI de margo de 2016.

NE9 - Processos de compras e licitacdes emperrados
por costumes, baixa capacidade técnica
e legislacao ultrapassada

O DAER foi perdendo quadros técnicos e sofrendo com a defasagem
tecnoldgica ao longo dos anos e apresenta dificuldade para a reposigdo de
pessoal e estrutura.

Boa parte das rodovias sobre jurisdigdo do DAER vem apresentando
condi¢des de conservacao classificadas como: péssima, regular ou ruim.
(SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE, 2015). O que demonstra uma ma
gestdo da autarquia em todos os sentidos.

O DAER tem apresentado, ano apos ano, piora em sua estrutura: falta
de recursos, amarras burocraticas e falta de pessoal, que vém fragilizando a
autarquia, colaborando com a desqualificagdo dasestradas.

Os numeros refletem o descaso que atravessam governos: entre 2005
e 2015, os investimentos do DAER cairam 66%. O quadro funcional ¢ de
2.167 na ativa, para fiscalizar 4.902 km de rodovias estaduais e vistoriar 821
pontes, o que é humanamente impossivel.
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O relatério da Forga-Tarefa - Grupo de Cooperagao instituido pelo De-
creto Estadual n. 47.939, de 07 de abril de 2011, na gestao do governador
Tarso Genro - concluiu por ampla reforma da entidade, desde os processos
de recursos humanos, tramita¢ao interna de procedimentos até a mudanca
de organograma, no sentido de priorizar a gestdo de contratos administra-
tivos, haja vista que o atual modelo ainda contempla uma realidade ultra-
passada, quanto a execugéo direta de obras publicas.

NE10 - Atraso sistematico e nao realizacao de
obras de servicos de manutencao

A malha vidria do Rio Grande do Sul apresenta crescente deteriora¢ao
ao longo do tempo.

A pesquisa da Confederagdo Nacional do Transporte (CNT), realiza-
da em 2015, demonstra que o estado geral da malha rodovidria pesquisada
apresenta um quadro em decadéncia, na qual os percentuais classificados
como 6timo/bom (4,59%), regular de (43,58%) e de ruim/péssimo (51,84%),
de 2.944 km da extensao, vem piorando, degradando a imagem do DAER.

CLASSIFICAGAO DAS RODOVIAS
ESTADO

GERAL EXTENSAO DA RODOVIAS
KM 2013 % KM 2014 % KM 2015 %

Otimo 69 2,7 50 1,9 0 0
Bom 743 29,1 472 18,3 135 4,59
Regular 1.018 39,7 1.108 43 1.283 43,58
Ruim 605 23,7 711 27,6 1.277 43,38
Péssimo 122 4,8 237 9,2 249 8,46
Total 2.557 100,00 2578 100,00 2.944 100,00

Fonte: CNT - Disponivel em: <www.cnt.org.br>.

Como vemos, a classificagdo das rodovias em 2015, conforme tabela
acima, apresenta dados piores aos divulgados pela propria CNT 2014, sen-
do que, desta maneira, concluimos que a autarquia esta fragilizada.

NE11 - Pavimento em condicbes precarias

Uma autarquia que em seu bojo apresenta graves fragilidades estrutu-
rais, organizacionais e cultural institucional, cujo processo de compra e li-
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citagdes sdo emperrados por costumes, baixa capacidade técnica e calcada
numa legislagdo ultrapassadas, sé poderia resultar em atraso sistematico e
na nao realizaciao de obras e servicos de manutencao.

A baixa qualidade das obras e servigos fez surgir para esta estrada um
tipo de pavimento que ndo respeitou o tipo solo, clima e geografia da regiao.

O pavimento aplicado foi o flexivel, ou seja, cobertura asfaltica, me-
nos rigido cuja vida util significativamente é menor que o rigido (con-
creto), implicando maior geragdo de rejeitos que, por sua vez, nao sao
inteiramente reciclaveis. Gerando maior nimero de intervengbes para
manutengdes requeridas, congestionamentos, consumo de combustiveis
e grande de emissoes de gases pelos veiculos. As constantes operagdes
necessarias de recapeamento dos pavimentos flexiveis causam transtor-
nos e prejuizos ambientais.

Portanto, percebe-se que o pavimento asfaltico tem menor custo de
construgdo nas situagdes de menor trafego comercial e que, 8 medida que
os volumes de trafego aumentam, essa situa¢ao deveria ser repensada para
numa melhor alternativa.

NE12 - Inadequacdo de projetos de engenharia,
tipo de pavimento utilizado

O estado do Rio Grande do Sul utiliza, por padrao, cobertura asfaltica
sensivel e vulneravel ao trafego pesado.

Em uma rodovia, o pavimento é parte fundamental na qualidade da se-
guranca do trafego, devendo suportar os efeitos das mudancas climaticas,
permitir deslocamento suave, ndo causar desgaste excessivo dos pneus e
nivel alto de ruidos, ter estrutura forte, resistir ao fluxo de veiculos, permi-
tir o escoamento da agua na sua superficie, possuir sistemas de drenagens
eficientes, que deem vazdo a agua da chuva, evitando aquaplanagem e der-
rapagem. Em suma, ter boa resisténcia.

A Confederagdo Nacional dos Transportadores (SERVICO SOCIAL
DO TRANSPORTE, 2015) aponta que para cumprir as exigéncias acima,
a estrutura do pavimento deve possuir no minimo de duas camadas (base
e revestimento). Porém, conforme exigéncias do projeto, devem ser cons-
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truidas as camadas complementares a base, como: a sub-base, a de reforco
do subleito e/ou a camada deregularizagao.

Portanto, fica latente que a ERS-640 ndo cumpre as exigéncias das nor-
mas técnicas de construgdo. O que tem facilitado o processo de deforma-
¢do da rodovia, resultando em maiores custos, com a reparacao desses pa-
vimentos e danos ao patrimonio dos cidadaos.

NE13 - Baixa qualidade das obras e servicos
de manutencao executados

A rodovia em questdo necessita de uma revisao do tipo de pavimento
utilizado, visando uma maior durabilidade da cobertura asfaltica.

Segundo informagoes de engenheiros, a rodovia ERS-640 foi construi-
da sob uma base denominada de “solo-cimento’, por ser alternativo e de
baixo custo, obtido pela mistura de solo, agua e um pouco de cimento. A
massa compactada endurece com o tempo, em poucos dias ganha consis-
téncia e durabilidade suficientes. Nela foram colocados os revestimentos e
camadas de asfalto e, assim, em tempo rapido, foi construida a pior rodovia
do estado.

Esta composi¢ao solo-cimento nada mais é do que uma mistura de ci-
mento, dgua e solo, na qual a matéria prima é a areia argilosa, onde ha
maior quantidade de areia e menor de argila.

NE14 - Rodovia é rota para o porto
e capital do Estado

A ERS-640 se serve como caminho para o escoamento regional da pro-
dugdo primaria, suportando alto impacto de trafego pesado.

O Estado brasileiro fez a op¢ao pela modalidade rodovidria como
principal meio de transporte de carga, isto nao é novidade, pois foi um
fenomeno que iniciou na década de 1950, tendo como base a expansdo
da industria automobilistica, associada aos baixos precos dos combustiveis
derivados do petroleo em detrimento da ferrovia.

Esta regido era atendida por uma malha ferroviaria de boa qualidade,
porém o deslocamento até o porto de Rio Grande ou até a capital era de-
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morada, o que nao atendia ao desenvolvimento econdmico da regido e do
estado. Tornou-se entdo necessaria a constru¢ao de 65 km de rodovia para
unir a BR-290 e a RS-241.

N15 - Excessivo de trafego pesado na rodovia

A rodovia ERS-640, objeto deste estudo, esta localizada na regiao cen-
tral e serve principalmente para escoar a produgao agropecuaria da cidade
de Cacequi (IBGE, 2016), que fica as margens da estrada, asaber:

a. Soja em grdo: 30.390 toneladas;
b. Trigo em grao: 1.306 toneladas;
c. Milho em grao: 303 toneladas;
d. Mandioca: 244 toneladas;

e. Lenha: 215.500 metros cubicos.

No que concerne a produc¢io pecudria, ela é composta de 158.005 cabe-
cas de bovinos, 299 bubalinos e 5.084 equinos.

Como ja foi mencionado, a rodovia em toda sua extensao, desde o municipio
de Séo Vicente do Sul na RS-241, ao norte da regido, até a BR-290 em Rosario do
Sul, tem aproximadamente 65 quilémetros. Pela localizagdo geografica, deveria
ser em virtude de sua funcionalidade considerada uma rodovia de ligagdo, ja que
ha uma produgio agropastoril nas demais cidades atendidas pela malha rodo-
viaria. Sendo uma das opgdes para interligar a regido central do estado a Porto
Alegre ou até o porto de Rio Grande, ou seja, ¢ usada para fazer a conexao das
regides e 0 escoamento da produgao e da riqueza local.

A ERS-640 suporta alto transito de caminhdes, em especial em perio-
dos de safras, o que acelera o desgaste do pavimento.

A extensdo da malha pesquisada representa 0,32% das rodovias esta-
duais pavimentadas do estado e recebem 500 veiculos diariamente em mé-
dia (VMD - aplicado na sua constru¢ao). Por ela circula toda carga pesada
da produgdo agropecudria do municipio de Cacequi, o que ocasionou a
ruptura do assoalho do asfalto, devido a infiltragido da base. Desta maneira,
varios cidadaos utilizam outra rota para fugir das péssimas condigoes de
trafegabilidade da rodovia ERS-640.
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NE16 - Deterioracao das condicoes
de uso da rodovia

O atual estado desta estrada contribui significativamente para a elevacao
do indice de sinistralidade, em especial aquelas com registros de vitimas fatais.

Nota-se que pelo produto aplicado na base (solo-cimento) da cons-
trucdo da rodovia e por consequéncia da fadiga do revestimento, ou seja,
rachaduras do asfalto, pelo alto volume de chuvas e trafego pesado, o re-
sultado sé seria este: uma estrada totalmente destruida, cara na sua manu-
tencdo e promotora de acidentes e mortes, o que sd sera resolvido com a
constru¢ao de uma nova rodovia, dentro dos padrdes que possam garantir
o escoamento do desenvolvimento da regido e da seguranga dos usudrios.

ARVORE DO PROBLEMA

A.1.1 - Revisar a politica de desoneragao fiscal. A3.1 simplificar os Editais.

A.1.2 - Encontrar fontes alternativas de arrecadaco. A.3.2 Restringir uso de seguro caugao.
A.1.3 - Fortalecer as a¢des de fiscalizagao e combate
a sonegagao.

ERS-640 E
CONSIDERADA A

PIOR RODOVIA

ARRECADACAO DORS
FINANCEIRA

COMPROMETIDA

DAER E UMA AUTARQUIA
COM GRAVES
FRAGILIDADES
ESTRUTURAIS,

ORGAMENTO DO RS
E COMPROMETIDO
COM A DIVIDA
PUBLICA

ORGANIZACIONAIS
E CULTURA
INSTITUCIONAL

A.2.1 - Repactuar a divida com a Uniao Federal.

A.2.2 - Consquistar espaco fiscal para a contra-
tagdo de financiamentos. A.3.1-Revisar a estrutura organizacional
do DAER.

A.3.2 - Contratacéo de servidores com
capacidade técnica.

A.3.3 - Desburocratizagdo dos processos
internos.

Identificacdo dos nés criticos

Segundo Costa e Dagnino (2013), para uma gestdo se considerar efetiva-
mente estratégica, se impde que a agio politico-administrativa se dé de forma
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comprometida, precisa e operacional. A metodologia aqui empregada impoe
que a situagdo-problema seja equacionada em uma cadeia de causas e conse-
quéncias. A cada uma das causas denominamos um né explicativo nos termos
do descrito acima. Dentre esses nos explicativos, ou seja, dessas causas, pode-
mos destacar e evidenciar alguns cuja atengdo precisara ser mais intensa e que
podem ser diretamente tratados pelo ator que declara o problema com alto
grau de eficiéncia pratica. Sdo os chamados nds criticos.

Dentre os 15 nos explicativos que elencamos neste estudo de caso, indi-
camos a presenca de trés nos criticos, quais sejam: os nds explicativos de nu-
meros 2, 5 e 8, ou seja, “Arrecadagido financeira comprometida’, “Or¢amento
do RS comprometido com a divida publica” e “DAER é uma autarquia com
graves fragilidades estruturais, organizacionais e cultura institucional”

Sao causas em que ha efetiva governabilidade do ator que declara o
problema. Suas solugdes influirdo substancialmente na melhoria da situa-
¢do analisada e ha oportunidade para levar adiante o implemento de ag¢oes
capazes de solucionar taissituagdes.

Costa e Dagnino (2013) afirmam que “para melhor precisar um n6 cri-
tico ¢ preciso descrevé-lo de forma a tornd-lo monitoravel e restringir a
ambiguidade possivel nas interpretacdes a ele referidas. Com a selegdo dos
nos criticos de uma cadeia explicativa do problema (ou situagao), enfim, o
diagndstico esta concluido.”

Sendo, vejamos: conforme serd destacada nas tabelas a seguir, a solugao
da situagdo-problema seria a recuperagao da ERS-640 para que deixe de ser
a pior rodovia do estado do Rio Grande do Sul. Para deixar essa condigao,
se impoe a execugdo de um programa de recuperagdo da rodovia, que por
sua vez somente pode ser levado a efeito mediante a garantia de recursos
financeiros e capacidade gerencial e operacional do Estado do Rio Grande
do Sul, pela administra¢do direta eindireta.

Neste diapasdo, dos trés nds criticos elencados, dois dizem respeito a
capacidade financeira do Estado e um a capacidade gerencial e operacional
da autarquia diretamente responsavel pela manutengdo da rodovia.

Dessa forma, ao abordarmos a “Arrecadacdo financeira comprometida’,
compreendemos que a arrecadagio fiscal do Estado do Rio Grande do Sul ndo
faz frente as necessidades de sua populagao, de modo que se impde a necessida-
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de de aumentar essa arrecadagao, seja pela revisao da politica de desoneragoes,
seja pela recuperagao de créditos fiscais sonegados ou ainda pelo encontro de
fontes alternativas. A solugdo deste n6 dotara a maquina publica de recursos
suficientes a serem investidos na rodovia, havendo plenas possibilidades de
obter-se éxito dentro do mandato, ja que existe alta governabilidade sobre o
tema, de modo que se materializa de modo efetivo como n¢ critico, dentro
dos padroes impostos pela metodologia aplicada ao caso. Da mesma forma,
diminuir o comprometimento do or¢camento do Estado com a divida publica,
quer pela renegocia¢ao com a Unido Federal, através da diminuigao da parcela,
quer pelo aumento do espaco fiscal. A consequente obtengido de capacidade de
endividamento para contrair crédito junto a entidades de fomento, com vistas
a aumentar o investimento publico em infraestrutura rodovidria, implicara em
imediata possibilidade de destinar recursos publicos a reconstru¢ao da pior es-
trada do Rio Grande do Sul, nosso problema. Ha alta governabilidade sobre o
caso. O momento politico se mostra adequado e suficiente para tomada de me-
didas necessarias a solugdo do no critico, bem como, ao soluciona-lo, impac-
tara alta e positivamente numa solugdo favoravel ao caso em estudo. No caso
de ndo lograr éxito, a tentativa de ampliacdo do espago fiscal para contratagao
de novas operagdes de crédito para investimentos em infraestrutura logistica, a
concessao da ERS-640 a Empresa Gatcha de Rodovias-EGR, para administra-
¢ao do trecho sob o regime de pedagio comunitario, com baixo custo tarifario
e controle social, ainda que inicialmente antipatica, ¢ uma medida alternativa
viavel, mediante campanha de conscientizagao e articulagao com a Associagdo
dos Usuarios de Rodovias Pedagiadas e Comunitéarias (ASUrcoMm) e o Sindica-
to dos Transportadores Autonomos do Rio Grande do Sul (SETSSERGS).

O terceiro no critico destacado, qual seja: a reforma estrutural do Depar-
tamento Autdénomo de Estradas e Rodagens, responsavel pela execugao de
obras e manutengdo de rodovias estaduais no Rio Grande do Sul, se destaca
por ser um no efetivamente operacional. Hoje, 0 DAER é um gargalo admi-
nistrativo quase que instransponivel, na medida em que sua estrutura nao
da conta de executar as tarefas necessarias para a mudanga de realidade aqui
pretendida. A revisdo do arcabougo normatiza a alteragao da estrutura fun-
cional e a contrata¢ao de novos e qualificados servidores, ou seja, o desenlace
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do no, por si somente, implicara em aumento de capacidade efetiva de reali-

zagdo do 6rgao. Pode ser feito num espago de tempo curto e adequado e de-

pende somente do ator que declara o problema e suas relagdes politico-ins-

titucionais, configurando no critico nos termos da metodologia em estudo.

NG Estratégico

NC1 - Arrecadagdo financeira

comprometida.

NC2 - Orgamento do Estado
comprometido com a divida publica.

NC3 - Daer é uma autarquia com graves
fragilidades estruturais, organizacionais
e cultura institucional.

Agdo
A.1.1- Revisar
a politica de

desoneragdo fiscal

A.1.2 - Encontrar
fontes alternativas
de arrecadagdo

A.1.3 - Fortalecer
as agdes de
fiscalizagdo

e combate a
sonegagdo.

Nos criticos e acdes para solucionar o problema

Acoes

A.1.1- Revisar a politica de desoneragdo fiscal.

A.1.2 - Encontrar fontes alternativas de

arrecadagdo

A.1.3 - Fortalecer as agdes de fiscalizagdo e

combate a sonegagdo.

A.3.1- Revisar a estrutura organizacional do

Daer.

capacidade técnica.

A.3.3 - Desburocratizagdo dos processos

internos.

A.3.2 - Contratagdo de servidores com

Resultado das agGes

R.1.1 - Ampliar a arrecadagdo fiscal em RS 1bi/ano.

R.1.2 - Arrecadar R$400mi/ano em novas receitas.

A.2.1 - Repactuar a divida com a Unido Federal.
A.2.2 - Conquistar espago fiscal para contratagdo
de financiamentos ou conceder a rodovia a EGR.

engenheiros.

PLANO DE ACAO

NC 1 - Arrecadacdo Financeira Comprometida

Tarefas

1.1.1 - Criar, por Portaria, Grupo de Trabalho para
compilagdo e depuramento das concessdes de
desoneragdo fiscal dirigida e levantamento de cenario
das desoneragdes universais.

1.1.2 - Valorizar atividades que aquegam a economia e
ampliem a arrecadagdo de ICMS pelo consumo;

1.1.3 - Cancelar desoneragdes de atividades que ndo
contribuam com a ampliagdo da arrecadagdo.

1.2.1 - Criar, por portaria, Grupo de Trabalho para
analisar potenciais tributos ndo arrecadados.

1.2.2. - Analisar a possibilidade de gravar parte do
orgamento com destinag&o especifica para manutengdo
de estradas

1.2.3 - Levantar trechos com potencial interesse para
concessdo a Empresa Gaucha de Rodovias, para
pedagiamento.

1.3.1 - Elaborar diagnéstico da evasdo fiscal.

1.3.2 - Ampliar o nimero de postos de fiscalizagdo no
interior do RS.

1.3.3 - Ajustar convénios e termos de parceria com
municipios para cooperagdo na fiscalizagdo.

Recursos
Necessarios

Técnicos da Secretaria da
Fazenda, Secretaria de
Planejamento, Secretaria
Geral de Governo,
Gabinete do Governador
e Procuradoria-Geral do
Estado

Técnicos da Secretaria da
Fazenda, Secretaria de
Planejamento, Secretaria
Geral de Governo, Gabinete
do Governador, Secretaria
de Transportes, Daer e
Procuradoria Geral do
Estado. Diretor Presidente
da EGR

1.3.1- Criar Grupo de
Trabalho, por Ordem de
Servigo, entre técnicos da
receita e do tesouro.

1.3.2 - Solicitar nomeagéo
de aprovados em concurso
para Agente do Tesouro do
Estado.

1.3.3 - Elaborar termo
padréo de convénio

R.3.1- Remodelar a autarquia.
R.3.2 - Contratar 25 advogados, 15 contadores e 60

Prazo
(meses)

30diasa
contar da
publicagdo da
Portaria

90diasa
contar da
publicagdo da
portaria

1.3.1-30dias
acontar da
Ordem de
Servigo
1.3.2- 60 dias
1.3.3-15dias

R.1.3 - Recuperar R$600mi/ano em divisas evadidas.

R.2.1 - Reduzir a parcela da divida de 13% para 6%

R.3.3 - Reduzir tempo médio de tramitagdo dos
procedimentos internos em 60% do prazo.

Responsavel

Subsecretario
Estadual da Receita
—Secretaria da
Fazenda

Secretario-Geral de
Governo

1.3.1 - Secretério da
Fazenda

1.3.2 - Secretério
da Administragdo e
Recursos Humanos
1.3.3 - Procurador-
Geral do Estado
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Agdo

A.2.1- Repactuar a
divida com a Unido
Federal.

A.2.2 - Conquistar
espago fiscal para
contratacdo de
financiamentos.

Acdo

A.3.1-Revisar
aestrutura
Organizacional do
Daer

A.3.2 - Contratagdo
de servidores com
capacidade técnica

A33-
Desburocratizagdo dos
Processos interno

NC2 - Orcamento do RS comprometido
com a divida publica

Recursos Prazo

Tarefas P Responsavel
Necessarios (meses)
2.2.1 - Diminuir o comprometimento da receita . - .. Governadore
do RS com a divida, reduzindo o valor da parcela ?{;tnlezgizlf::fg duetrr;s governadores e ::;a:‘lczsgqc:o Secretério da
e o saldo devedor pela mudanga de indexador. . Fazenda
2.2.1 - Elaborar, em grupo executivo de Técnicos da Secretaria da Fazenda, -

; . . . . Secretdrio-
trabalho, cartas-consulta para contrair Secretaria de Planejamento, Secretaria 90diasa Geral de
financiamentos a baixo juro em érgéos de Geral de Governo, Gabinete do contar da Governo e
fomento nacionais e internacionais, para Governador, Secretaria de Transportes, | publicagdo da Secretario de
investir na malha vidria e/ou elaborar plano de Daer e Procuradoria Geral do Estado. portaria.

Planejamento

concessdes a EGR. Diretor Presidente da EGR

NC3 - Daer é uma autarquia com graves fragilidades
estruturais, organizacionais e cultura institucional

Recursos Prazo

Tarefas Necessarios (i Responsavel
. 3.1.1- Grupo de trabalho, criado 3.1.1-30dias
3.1.1 - Revisar o trabalho de redesenho da N ’ .
autarquia indicado no Relatdrio da Forga- por portaria, com Daer, Secretaria a contar da 3.1.1 - Secretério-
Tarefa do Daer (2011) e nas avaliagdes do de Transportes, Secretaria Geral de | publicagio da G‘ellal de Governo
< Governo, Casa Civil e Gabinete do portaria

Comité de Andlise de Gargalos (2012).
3.1.2 - Adequar a estrutura hoje existente,
voltada para a execugdo de obras, para a
realidade atual de gestdo de contratos.

Governador

3.1.2 - Editar Mensagem Legislativa
contendo Projeto de Lei de
Reforma Administrativa do Daer.

3.2.1.1 - Aprovagdo do Projeto
de Lei de Reforma Administrativa

3.1.2.-10dias, a
contar do resultado
do GT indicado no
item3.1.1

3.2.1.1- Imediato

3.1.2 - Secretario
Chefe da Casa
Civil

Secretario de

do Daer. . - < =
o 3.2.1.2-90dias a Administragdo
3\,|2b:|l|czo- Realizagao de concurso contar da aprovagdo = e Recursos
3.2.1- Dotar a autarquia de advogados, g 213 - Encaminhamento de do Projeto de Lei Humanos,
contadores e engenheiros, garantindo a l\/'le'ns;a em Legislativa contendo citado no item Secretario
capacidade de gerir contratos. ro'etogde lei gutorizativo ara 3.2.1.3-3diasa Chefe da Casa
proj p: contar da aprovagdo | Civil e Diretor-

3.3.1- Revisdo do arcabougo Normativo do
Daer levantado pela Forga-Tarefa (2011) e
pelo Comité de Andlise de Gargalos (2012)
3.3.2 - Diminuigdo dos prazos dos
processos internos para garantir eficiéncia
e agilidade, através de edigdo de Decreto
com regras internas e fluxo de trabalho

contratagdo emergencial dos
técnicos descritos no item 3.2.1,
enquanto ngo for realizado o
concurso publico

Grupo de trabalho, criado por
Portaria, com técnicos do Daer,
Casa Civil, Secretaria-Geral de
Governo, Gabinete do Governador
e Procuradoria-Geral do Estado

do Projeto de Lei
citado no item

90 dias a contar

da Publicagdo da
portaria para ambas
as tarefas

Presidente do
Daer

Diretor
Presidente do
Daer
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Ator

A.L. - Secretario
da Fazenda
doRS

A.2 - Governador
doRS

A.3 - Ministro da
Fazenda

A4 - Presidente
da Republica

A.5 - Demais
Governadores

Ator

A.1. - Secretério da
Fazenda do RS

A.2 - Governador
doRS

A.3 - Secretério de
Planejamento do
RS

A.4 - Secretario-Geral
de Governo

Recursos que
controla

Chefia a Fazenda
doRS

Chefe do Poder
Executivo, do
Estado e do
Governo

AFazenda
Publica do pais

Chefe do Poder
Executivo do
pais

Chefes dos
executivos de
outros entes
federados

Recursos que

ANALISE DE ATORES

Acao 1.1 - Repactuar a divida
com a Unido Federal

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Lei de Responsabilidade
Fiscal Baixissimo fluxo de
caixa

Alto endividamento

Amarras politicas

Compromisso com programa

de governo

Lei de Responsabilidade
Fiscal

Compromisso com o
superavit primario

Leide

Responsabilidade

Fiscal Compromisso com o
superavit primario
Compromisso com

0s programas

sociais federais

Amarras politicas
Compromisso com
programa de governo

Limitacdes/

Como pode contribuir?

Elaborando cendrios com
base em alteragdes nos
critérios de cobrangas

da divida Auxiliando na
negociagdo técnico-politica
com os demais atores

Dando peso politico as
negociagdes e liderando
o pleito junto ao Governo
Federal

Indicando caminhos

Abrindo mao de

receita em favor

dos entes federados
devedores, seja por

meio de flexibilizagdo dos
critérios de

cobranga, seja pela
liberagdo de
compensagdes por
outras fontes

Imprimindo peso
Politico

Como pode
prejudicar?

Dificuldade em manter
o foco na agdo pela
exigéncia de atengdo
para demais atribuigGes
do cargo

Excesso de cautela com
objetivo de preservar
sua imagem publica

Endurecendo
alternativas

Endurecendo a
negociagdo em

nome do resultado
primdrio sob alegacdo
de preservagdo dos
programas federais

Estabelecendo
NegociagGes bilaterais
com o governo
federal e
enfraquecendo a
negociagdo coletiva

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Aliado de confianga

E o lider da agdo

Argumentando
compensagdes

Pressdo politica

Mantendo didlogo

Acao 1.2 - Encontrar fontes
alternativas de arrecadacao

Como atuar em

controla

Chefia a Fazenda
doRS

Chefe do Poder
Executivo, do
Estado e do
Governo

Chefiao
Orgamento do
Estado

Coordena as agdes
do Governo

Vulnerabilidades

Lei de Responsabilidade
Fiscal

Baixissimo fluxo de caixa
Alto endividamento

Amarras politicas
Compromisso com
programa de governo

Compromisso com
PPA/LDO/LOA
Amarras politicas

Compromisso com
0 conjunto de projetos
estratégicos

Como pode contribuir?

Elaborando cenérios com
base em alteragdes nos
critérios de cobrangas

da divida Auxiliando na
negociagdo técnico-
politica com os demais
atores

Liderando
Discussdes intersetoriais

Elaborando estudos
de cendrios
orgamentarios

Articulando o
entendimento entre os
atores

Como pode prejudicar?

Dificuldade em manter

o foco na agdo pela
exigéncia de atengdo para
demais atribui¢des do
cargo

Excesso de cautela com
objetivo de preservar sua
imagem publica

Compromisso com
0 que estd orgado

Compromisso com a
carteira de projetos
estratégicos

relagdo a este
Ator?

Aliado de
confianga

E o lider da agdo

Aliado de
confianga

Argumentando
tecnicamente e
exercendo
pressdo politica
e social
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Acdo 1.3 - Fortalecer as acoes de fiscalizacao
e combate a sonegacao

Como atuar em

Ator [RABEEDAE lelta?o_es/ Como pode contribuir? Corr.lo ;.)ode relagdo a este
controla Vulnerabilidades prejudicar? Ator?
Elaborando cenérios com base Dificuldade em manter
Lei de Responsabilidade em alteragdes nos critérios de o foco na aco pela
A.1-Secretdrioda = Chefia a Fazenda Fiscal cobrangas da divida exigéncia a0 p Aliado de
Fazenda do RS do RS Baixissimo fluxo de caixa | Auxiliando na negociagdo de%ten;ﬁo para demais confianga
Alto endividamento ;cég:écso—polmca com os demais atribuicBes do cargo
Chefe do Poder Amarras politicas Excesso de cautela
A.2 - Governador | Executivo, do Compromisso com Liderando discussdes com objetivo de £ o lider da acio
do RS Estado e do programa de intersetoriais preservar sua <
Governo governo imagem publica
A3- Secretarlo de | Chefiao Compromisso com Elaborando estudos de Compromisso com Aliado de
Planejamento Orgamento do PPA/LDO/LOA P P . d i
doRS Estado Amarras politicas cenarios orgamentarios 0 que estd orgado confianga
Argumentando
A.4 - Secretario- Coordena as agdes Comgromlsso com Articulando o entendimento Comprpmlsso com tecnicamente e
Geral do Governo o conjunto de entre os atores a carteira de projetos exercendo
de Governo projetos estratégicos estratégicos pressdo
politica e social
~ s . .~
Acao 2.1 - Repactuar a divida com a Unido
Tyt Como atuar em
Ator (RS leltag.;c'»es/ Como pode contribuir? Con.m ?ode relagdo a este
controla Vulnerabilidades prejudicar? Ator?
Elaborando cendrios com base o
Lei de Responsabilidade | em alteragdes nos critérios de r[:"zrc]tjelfid; s;nna acio
A.1l-Secretarioda  ChefiaaFazenda | Fiscal cobrangas da divida ela exigéncia de < Aliado de confianca
Fazenda do RS doRS Baixissimo fluxo de caixa | Auxiliando na negociagdo gtengéogpara demais <
Alto endividamento Zig?écso-polmca com os demais atribuicdes do cargo
Chefe do Poder o PSS Excesso de cautela
N Amarras politicas Dando peso politico as L
QGZR—SGovernador E:f:;;‘f&go Compromisso com negociagdes e liderando o pleito c?en;:rt\ijaihs‘fg?r:a em E o lider da agdo
programa de governo junto ao Governo Federal prese &
Governo publica
Endurecendo a
o Lei de Responsabilidade \ndicando caminhos alternativos | Negociagdoem Argl{mentando
A.3 - Ministro da A Fazenda Fiscal ara compensacBes pelas nome da garantia de tecnicamente e
Fazenda Publica do pais Compromisso com o perdas dops Esta%ios 3 resultado primario exercendo pressdo
superavit primdrio P fiscal positivo para social e politica
a Unido
Lei de Responsabilidade | Abrindo m3o de receita em
Fiscal favor dos entes federados Ezgg;ie;g;dg ;
~ . Chefe do Poder | Compromisso com devedores, seja por meio de
:: uz:'iecgldente da Executivo do 0 superavit primario flexibilizagdo dos critérios de n:)imgr?g;g;u;}:d: S0 Pressdo politica
P! pais Compromisso com os cobranga, seja pela liberagdo de ge reservacio gog
programas compensagdes por outras rop ramas f(éderais
sociais federais fontes prog
Estabelecendo
Chefes dos L negociagbes
A.5- Demais executivos de (Aig:rr::rr?izggcczsm Imprimindo peso politico bilaterais com o Mantendo didlogo
Governadores outros entes o l?ama de governo P pesop! governo federal e 8
federados prog & enfraquecendo a

negociagdo coletiva
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Acao 2.2 - Conquistar espaco fiscal para a
contratacao de financiamentos

Ator

A.1-Secretario da
Fazenda do RS

A.2 - Secretério de
Planejamento

A.3 - Secretario-
Geral
de Governo

A4 - Chefe de
Assessoria do
Gabinete do
Governador

A.5 - Diretor-
Presidente do
Daer

A.6 - Procurador-
Geral do Estado

A.7 - Diretor-
Presidente da EGR

A.8 - Presidente da
Asurcom

A.9- Presidente do
Setssergs

Recursos que
controla

Chefia a Fazenda
do RS

Chefiao
Orgamento do
Estado

Coordenada as
agdes de governo

Representar o
Governador e
relatar deliberagdes
e estratégias ao
Chefe do Executivo

Dirige a Autarquia
que administra as
rodovias

Dirige o 6rgdo de
representagdo
juridica do Estado

Preside a Emprega
Galcha de Rodovias

Preside a

Associagdo dos
Usuarios de Rodovias
Pedagiadas e
Comunitarias

Dirige o Sindicato
dos Transportadores
Auténomos do RS

Limitacdes/
Vulnerabilidades

Leide
Responsabilidade
Fiscal

Baixissimo fluxo de
caixa

Alto endividamento

Amarras politicas
Compromisso com
programa de governo

Compromisso com
o conjunto dos
projetos estratégicos

Conhecimento
superficial do tema
Necessidade de
acompanhamento
de multiplos
COMPromissos

Acimulo de
Trabalho

Pressdo da
corporagdo contra
mudangas estruturais

Prioriza agGes
judiciais em
detrimento
de trabalhos
extrajudiciais

Dificuldade em
justificar novos
pedagiamentos no
RS

Pressdo da base
para ndo permitir a
ampliagdo dos
trechos pedagiados
no RS

Dever de oficio de
protestar contra o
encarecimento dos
custos de logistica
rodovidria, em
especial com o
pedagiamento de
novos trechos

Como pode
contribuir?

Elaborando pareceres
que apontem a
existéncia de
capacidade de
endividamento

Elaborando os
Documentos técnicos
que guarnecem as
cartas-consulta

Articulando o
entendimento entre
os atores

Fornecendo as
diretrizes e linhas
de pensamento do
Governador

Prestando as
informagdes de

€omo se processam 0s
processos decisérios
internos e influindo na
mudanga de cultura
do 6rgdo

Agilizando a
elaboragdo dos
documentos juridicos
(editais, contratos,
convénios, pareceres
etc.)

Elaborando plano
de negdcios para
a ERS-640 que
justifiguem o
pedagiamento

Com dados que o
convengam de que

é mais econdmico
pagar pedagio do
que manutengdo dos
veiculos

Com dados que o
convengam de que
é mais econdmico
pagar pedagio do
que manutengdo
dos veiculos

Como pode prejudicar?

Dificuldade em
manter o foco na
agdo pela exigéncia
de atengdo para
demais atribuigdes
do cargo

Temor em exceder
o endividamento e
inviabilizar o fluxo
de caixa

Pleitos de outros
Orgdos
Compromisso com a
execugdo do que
estd orcado

Compromisso com
a carteira de projetos
estratégicos

Represando
deliberagbes por
conta do aciimulo
de matérias que
acompanha

Levando
informagdes
antecipadamente a
corporagdo
Negociando
flexibilizagdo das
decisGes tomadas
no tema com a
corporagdo

Retardando a produgdo
dos documentos

Assustando a
populagdo

Interesse no potencial
impacto financeiro na
vida dos usuarios da
rodovia

Mobilizando a
populagdo contra o
pedagiamento.

Mobilizando a
populagdo contra o
pedagiamento

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Aliado de confianga

Aliado de confianga

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressdo
social e politica

Discutir prévia e
oportunamente a
estratégia da
Secretaria

Monitoramento
permanente

Conversar com o
Gabinete do
Governado e pedir
que interceda

Articular previamente
as agles e
pronunciamentos,
usando o Chefe da
Casa Civil como
interlocutor

Reunides com a
diretoria para
esclarecer a
situagdo.

Reunides com a
diretoria para
esclarecer a situagdo
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Ator

Al. - Diretor-
Presidente do Daer

A2. - Secretario-Geral
de Governo

A3. - Secretario
Chefe da Casa Civil

A4, - Chefe de
Assessoria do
Gabinete do
Governador

Ator

Al. - Diretor-
Presidente do Daer

A.2 - Secretario de
Administragdo e
Recursos Humanos

A.3 - Secretério
Chefe da Casa Civil

A.4 - Procurador-
Geral do Estado

Recursos que
controla

Dirige a Autarquia
que administra as
rodovias

Coordena as agdes do
Governo

Coordena as relagdes
institucionais do
Governo

Representar o
Governador e
relatar deliberagdes
e estratégias ao
Chefe do Executivo

Recursos que
controla

Dirige a Autarquia
que administra as
rodovias

Dirige o coragdo
administrativo do
Governo

Coordena

as RelagBes
institucionais do
Governo

Dirige o 6rgdo de
representacdo
juridica do Estado

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Actmulo de trabalho
Pressdo da corporagdo
contra mudangas
estruturais

Compromisso com
o conjunto dos
projetos estratégicos

Compromisso com
as pactuagdes politicas

Acdo 3.1 - Revisar a estrutura
organizacional do Datr

Como pode
contribuir?

Prestando as
informagdes de
€OMO se processam
0S processos
decisdrios internos e
influindo na mudanga
de cultura do drgéo

Articulando o
entendimento entre
os atores

Garantindo apoio
da base parlamentar

Conhecimento

superficial do tema

Necessidade de

acompanhamento

de multiplos
Compromissos

para as alteragdes

Fornecendo as
diretrizes e linhas
de pensamento do
Governador

Como pode prejudicar?

Levando informagdes
antecipadamente a
corporagdo

Negociando flexibilizagdo
das decisbes tomadas

no tema com a
corporagdo

Compromisso com
a carteira de projetos
estratégicos

Estabelecer
COMPpromissos
politicos que
limitem ou impegam
a revisdo estrutural
da autarquia

Represando
deliberagdes por
conta do acimulo
de matérias que
acompanha

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Monitoramento
permanente

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressdo
social e politica

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressdo
politica

Discutir prévia e
oportunamente a
estratégia da
Secretaria

Acao 3.2 - Contratacdo de servidores com
capacidade técnica

Limitagdes/
Vulnerabilidades

Acimulo de Trabalho
Pressdo da corporagdo
contra mudangas
estruturais

Amarras politicas
Compromisso com
programa de governo

Compromisso com
as pactuagdes politicas

Prioriza agGes judiciais
em detrimento de
Trabalhos extrajudiciais

Como pode contribuir?

Prestando as
informagdes de

€OMO se processam os
processos decisorios
internos e influindo na
mudanga de cultura
do érgdo

Adogdo dos tramites
burocréticos para
admissdo de servidores
tanto concursados como
emergenciais

Garantindo apoio
da base parlamentar
para as alteragdes

Agilizando a elaboragdo
dos documentos
juridicos (editais,
contratos, convénios,
pareceres etc.)

Como pode prejudicar?

Levando informagdes
antecipadamente a
corporagdo

Negociando

flexibilizagdo das

decisGes tomadas

no tema com a corporagdo

Actimulo de trabalho
LimitagBes de atendimento
de demanda pelo baixo
contingente operacional

Estabelecer Compromissos
politicos que limitem

ou impegam a revisdo
estrutural da autarquia

Retardando a produgdo dos
documentos

Como atuar em
relagdo a este Ator?

Monitoramento
permanente

Aliado de confianga

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressao
politica

Conversar com o
Gabinete do
Governado e pedir
que interceda
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Ator

A.1. - Diretor-
Presidente do
Daer

A.2 - Secretario Geral
de Governo

A.3 - Secretério
Chefe da Casa Civil

A.4 - Procurador-
Geral do Estado

Recursos que
controla

Dirige a Autarquia
que administra as
rodovias

Coordenada as
agOes de governo

Coordena as
RelagBes
institucionais do
Governo

Dirige o 6rgdo de
representacdo
juridica do Estado

Limitagcdes/
Vulnerabilidades

Actimulo de trabalho
Pressdo da
corporagdo contra
mudangas estruturais

Compromisso com
o conjunto dos
projetos estratégicos

Compromisso com
as pactuagdes
politicas

Prioriza agdes
judiciais em
detrimento
de trabalhos
extrajudiciais

Acdo 3.3 - Desburocratizagao dos
processos internos

Como pode contribuir?

Prestando as informagdes
de como se processam

0s processos decisorios
internos e influindo na
mudanga de cultura do
brgdo

Articulando o
entendimento entre os
atores

Garantindo apoio
da base parlamentar para
as alteragbes

Agilizando a elaboragédo
dos documentos
juridicos (editais,
contratos, convénios,
pareceres etc.)

Como pode prejudicar?

Levando informagdes
antecipadamente a
corporagdo

Negociando

flexibilizagdo das decisdes
tomadas no tema com a
corporagdo

Compromisso com
a carteira de projetos
estratégicos

Estabelecer

compromissos politicos que
limitem ou impegam

a revisdo estrutural da
autarquia

Retardando a produgdo dos
documentos

Como atuar em
relagdo a este
Ator?

Monitoramento
permanente

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressdo
social e politica

Argumentando
tecnicamente e
exercendo pressdo
politica

Conversar com o
Gabinete do
Governado e pedir
que interceda

ANALISE

Perguntas orientadoras:

1. As agBes propostas para equacionar os nds
criticos podem gerar efeitos indesejaveis (por
ex.: efeitos sociais ou ambientais)?

2. Existem aspectos técnicos, juridicos ou
politicos nas agdes propostas que podem
resultar em efeitos negativos? Quais?

3. Qual o principal ponto fraco do projeto? E
o que pode ser feito para prevenir ou corrigir?

4. O que pode ser feito para garantir a
implementag&o das agdes propostas?

5. Os recursos disponiveis sdo suficientes para
realizar o projeto?

DE RISCOS E FRAGILIDADES

Anilise da equipe

Sim, existem riscos politicos e sociais a serem enfrentados em fungdo da priorizagdo do projeto, em
especial a diminuigdo de recursos para programas sociais.

Ha risco politico de rejeigdo das medidas de alteragdo da estrutura administrava do Daer. H4 risco
juridico por conta de atraso em processos de elaboragdo de editais, contratos, convénios e minuta de
projetos de lei e de decretos.

O principal risco é ndo lograr éxito na repactuagdo da divida publica, cuja consequéncia imediata é
a ndo disponibilizagdo de espago fiscal do RS para contrair novas operagdes de crédito e inviabilizar
o investimento em rodovia. A alternativa seria entdo a concessao de trechos de rodovias a Empresa
Gaucha de Rodovias (EGR).

Sim, o Estado detém praticamente todos os recursos para viabilizar o projeto, a exce¢do do espago
fiscal. Porém, na hipdtese de ndo lograr éxito nessa medida, ha a alternativa da concessdo de trechos
para exploragdo da EGR mediante peddagios comunitarios, com controle publico e social.

Sim, existem riscos politicos e sociais a serem enfrentados em fungdo da priorizagdo do projeto, em
especial a diminui¢do de recursos para programas sociais.

CONSIDERACOES FINAIS

Como se vé, a classificagao da ERS-640 como a “pior” rodovia do es-

tado do Rio Grande do Sul, em toda sua extensao, desde o municipio de

Sao Vicente do Sul na RS-241, ao norte da regido, até a BR-290 em Ro-

sario do Sul, ao sul da mesma localizagdo, se deu com base em critérios
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objetivos de analise, porém decorre da op¢ao e do modelo de gestao da
coisa publica adotada pelo Estado do Rio Grande do Sul, especialmente
apos a Reforma Gerencial (neoliberal) levada a efeito pelo ex-governa-
dor Antonio Britto, que perpetrou uma espécie de programa-piloto para
testes e implementagdo em ambito nacional pelo ex-presidente Fernando
Henrique Cardoso.

A situagao financeira, publicamente divulgada do Estado gatcho, re-
gistra historicamente uma baixa capacidade de investimentos em funcéo,
especialmente, da divida publica fundada (soma das dividas com agentes
internos e externos) na ordem de R$ 54,79 bilhoes e que consome 13% da
Receita Corrente Liquida. Este cendrio agregado a uma série de programas
de desoneracéo fiscal, também implementados a partir da gestdo de Anto-
nio Britto, que abriu mao do montante de R$ 13,1 bilhdes em ICMS e R$
7,8 bilhdes em sonegacdo do mesmo tributo em 2013. Esses dois fatores
suprimem peremptoriamente a capacidade de investimento do Estado do
Rio Grande do Sul.

Dito isso, nota-se que a esse Estado do Rio Grande do Sul se impoem a
renegociagao da divida publica fundada com a Unido Federal e a revisao de
sua politica de desoneragao fiscal, tudo isso aliado a0 combate a sonegacao
e desenvolvimento de novas fontes alternativas dearrecadagao.

Neste cendrio, a lideranga do senhor governador do Estado em articu-
lagao com os demais governadores e prefeitos das grandes capitais (tam-
bém detentores de divida publica fundada para com a Unido Federal), na
composi¢ao de uma frente de negociagdo de indices de corregao, limitado-
res percentuais e estoque da divida, com o Governo Federal, com objetivo
de dar folego as combalidas finangas e, principalmente, liberar espago fiscal
para a obtengdo de crédito junto aos organismos financiadores internos e
externos, constitui uma das vias mais interessantes de viabiliza¢ao finan-
ceira para investimento publico estadual.

De outra banda, o fortalecimento das acdes de fiscalizacdo, o combate a
sonegacao e o levantamento de novas fontes de receita poderao engendrar
ao orcamento do Estado, recursos para investimentos em rodovias, pela
via do crescimento da receita publica, ou seja, permitindo a aplicagao de
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recursos livres e proprios no investimento em logistica.

Obviamente, essas duas agdes propostas, por dependerem da posicao
adotada por atores externos, podem nao ser alcangadas. Entao propusemos
uma via alternativa para suplantar o problema em estudo, que é recuperar
a pior rodovia estadual do Rio Grande do Sul, a ERS-640.

Como dissemos, das solucdes propostas que dependem de atores exter-
nos, merece especial aten¢do a renegociagdo da divida publica fundada com
a Unido Federal, que naturalmente perderia recursos volumosos para seu
caixa, com a renuncia de arrecadagdo proporcionada pela implementacao
de eventual acordo de desoneragao da divida publica dos demais entes fede-
rados, com possiveis consequéncias nos investimentos diretos do Governo
Federal e programas sociais. Isso pode vir a inviabilizar a solu¢ao proposta.

Com menor grau de risco, mas ainda assim preocupante, a proposta de
majoracgdo da receita pela revisao das desoneragdes fiscais, combate a so-
negacao e ampliacao das fontes de receita, com gravagdo de recursos para
fundo especifico de recuperagao de rodovias, pode ndo lograr éxito, ou nao
atingir resultado financeiro significativo, tendo em vista a dependéncia da
conjuntura econémica e do fluxo de capital circulante. Eventos cuja gover-
nabilidade do Governo do Estado é demasiadamente limitada.

Por conta disso, lancamos uma proposicdo alternativa, que consis-
te em conceder as rodovias estaduais a Empresa Gaucha de Rodovias
(EGR), empresa publica de capital fechado pertencente ao Estado do Rio
Grande do Sul e criada em 2012 especialmente para a gestdo de rodovias,
com cobranga de pedagios no modelo comunitario. Os pedagios comu-
nitarios foram instituidos em 1992, pelo ex-governador Alceu de Deus
Collares, e tém como principais caracteristicas a administragdo por érgao
da administragdo indireta do proprio Estado e controle social por conta
de Conselho Comunitario.

A proposta alternativa, embora implique em custo a sociedade pela
cobranga de pedagios, podera ser levada a efeito com tarifas mddicas, a
medida que a EGR néo visa ao lucro e manterd a garantia de que os recur-
sos captados em um determinado trecho da rodovia serdo aplicados no
proprio trecho, com efetiva participacdao da comunidade e elei¢ao dos tipos
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de investimentos a serem executados.

Temos a convic¢ao de que a questao do financiamento dos investimen-
tos na recupera¢do da ERS-640 ficard equacionada com as propostas lan-
¢adas acima.

Outro ponto nevralgico na supera¢ao do problema em estudo ¢ a bai-
xissima capacidade operacional do DAER, por conta de sua estrutura orga-
nizacional absolutamente deficitaria.

Conforme relatamos, o DAER é uma autarquia que atua na cons-
trugdo e conservagdo de rodovias desde 11 de agosto de 1937. Eram
tempos muito diferentes. Quando criado, o DAER executava direta-
mente por seu quadro de servidores todas as obras de infraestrutura
em rodovias. De la para cd, o modelo de atuagdo da autarquia mudou
significativamente, porém seu organograma e quadro funcional ndo
acompanharam essas mudangas. Hoje, o DAER deixou de ser uma gran-
de empreiteira publica e passou a ser um 6érgao gestor de contratos de
engenharia civil aplicada em rodovias. Por isso, sdo mais necessarios,
por exemplo, advogados, contadores e engenheiros do que operarios e
técnicos em edificagdes e agropecuaria.

Uma Forca-Tarefa do Governo do Estado, criada e executada em 2011,
e um relatdrio produzido por um Comité de Analise de Gargalos, também
do Governo, porém elaborado em 2012, apontam a imprescindivel necessi-
dade de alteragdo de organograma, qualificagdo do quadro de profissionais
e alteracao de fluxos de processos.

Diagnosticaram que faltavam advogados e contadores para a gestao ad-
ministrativa dos contratos, como faltavam engenheiros para a elaboragao de
termos de referéncia de editais e fiscalizacdo de obras. Também indicaram
que o parque tecnoldgico (hardwares e softwares) estava defasado demais e
ndo atendia as necessidades prementes da entidade. Também verificaram
que o fluxo de tramita¢do de processos administrativos, da elaboragio de
termos de referéncia a contratagao de projetos e obras, passando pelos mo-
delos de licitagbes empregados, nao eram racionalizados e exigiam muita
energia com retrabalho e chicanas absolutamente desnecessarias.

Essa acdo de remodelagem do DAER se impde como solugéo sistémica,
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mas com reflexo imediato no problema aqui analisado e se encontra sob alta
governabilidade do ator que declara o problema. A maior fragilidade da solu-
¢do é de ordem politica, a medida que algumas agdes propostas para efetivar
a solu¢do apontada necessitam de aprovagao de projetos de lei na Assembleia
Legislativa. Entretanto o Governo conta com numerosa e sélida base parla-
mentar e consegue, neste tema, manter razoavel interlocugao com os meios
de comunicagdo, o que viabiliza a propagagao de sua opinido e espago para
manter debate publico com a sociedade gaucha na defesa dessas alteragoes.

Muito embora os servidores da autarquia, talvez pela inércia, talvez pelo
medo do novo, possam tentar uma sensibilizagdo politica contra a reforma
administrativa do DAER, também existe um canal de didlogo e negociagao
permanentemente aberto com a representagdo da categoria. Deste modo,
a eventual contingéncia ndo apresentara risco grave a efetivagdo da agdo.

Por todo o exposto, entendemos que o problema aqui analisado podera
ser equalizado e superado nos termos das agdes acima propostas.
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redemocratizacao da sociedade brasileira, fruto das

lutas de amplos setores sociais, principalmente dos
trabalhadores, vem exigindo o fortalecimento da atuagao
parlamentar e dos gestores e governantes de esquerda,
nos diversos niveis, seja no ambito municipal, estadual
ou federal. E preciso enfrentar a crise de legitimidade
que aflige a representacdo politico-partidaria, combater
a descrenca contra a atividade politica, em todos os ni-
veis, recompor e proclamar o papel essencial reservado a
politica como o espago essencial para o desenvolvimento
e consolidacao da democracia no Brasil. Consolidar no-
vas visdo sobre os problemas e novas op¢des para atuagao
em uma cultura politica como a brasileira é um grande
desafio para um partido socialista e democratico como o
Partido dos Trabalhadores (PT).
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