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APRESENTACAQ
A SEGUNDA EDICAO

PATRICIA CORNILS'

Comecei a escrever a apresentacio desta segunda edi-
¢ao de “Padroes de Manipulagio na Grande Imprensa” dia
3 de abril de 2016. Naquele dia, a Folha de S.Paulo publi-
cou um editorial de capa defendendo a rentncia da presi-
denta Dilma Rousseft (PT). “Dilma Rousseff deve renunciar
Jjd, para poupar o pais do trauma do impeachment e superar
tanto o impasse que o mantém atolado como a calamidade
sem precedentes do atual governo”, conclui o editorial, no
qual o jornal reconhece que os motivos para o impedi-
mento da presidenta, neste momento em tramitagio na
Camara dos Deputados, sio questiondveis.

O que a Folha de S.Paulo chama de “trauma do im-
peachment”, os defensores do mandato conquistado por

Dilma nas eleigoes presidenciais de 2014, mesmo aquele

1. Patricia Cornils é jornalista e ativista pelo direito a privacidade e liberdade de expressao na
internet. E reporter free-lancer. Trabalhou, entre outros veiculos de comunicagdo, no Valor Eco-
némico e na revista ARede.
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mais criticos ao seu governo, usam uma palavra sé para defi-
nir: golpe. Para ter base legal, um processo de impeachment
precisa comprovar que a presidenta cometeu um crime de
responsabilidade, como definido pela Constituigio. Nao ha-
vendo crime, a interrupgio do mandato é golpe. Em parte,
gragas a certo reconhecimento do cardter ilegal do proces-
s0, ainda em curso, e por que apoia o fim deste governo
dois anos antes do fim do mandato, a Folba de S.Paulo
defende a rendncia tanto da presidenta como de seu vice,
Michel Temer (PMDB).

Comeco por descrever esse contexto pois os exemplos
de manipulacio da “grande” imprensa sio mais claros e
constantes do que no final dos anos 1990 inicio dos anos
2000 (a primeira edi¢do do livro foi langada em 2003). A
midia tradicional estd em campanha aberta contra o manda-
to da presidenta eleita e isso se reflete na sua cobertura politi-
ca. Em duas ocasioes neste marco de 2016, o jornal O Globo
publicou na capa fotografias de manifestacoes multituding-
rias a favor e contra o golpe. Interessante observar o teor das
manchetes. No dia 14, o seguinte as grandes concentracoes
em vidrios pontos do Brasil dos a favor do golpe, a escolha
foi: “Brasil vai as ruas contra Lula e Dilma e a favor de Moro”.
Cinco dias depois, a edi¢ao do dia 19 emplacava: “Aliados de
Dilma e Lula fazem manifestagoes em todo o Brasil”. E eis que
temos os aliados de Lula e Dilma contra... o Brasil.

Ao final do més, uma nova surpresa, dessa vez confun-

dindo de vez as barreiras dos interesses editoriais, politicos
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e, sim, comerciais. Na manha do 29, jornais como Correio
Braziliense, O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo ¢ O
Globo veicularam antincio em nada menos que 14 paginas
de seus primeiros cadernos e nos portais de imprensa e pa-
ginas de internet. Liderada pela Federagao das Industrias
do Estado de Sao Paulo (Fiesp), o nome era “Impeachment
Jdl”, que tingiu as pdginas e telas do veiculos acima cita-
dos de amarelo-pato (em alusdo ao simbolo, um pato de
borracha com cruzes pretas no lugar dos olhos) e conti-
nha um manifesto contra o governo de Dilma Rousseff.
Assim, no portal do Estado de Sio Paulo, a chamada da
matéria principal naquele dia era “PMDB rompe com Dil-
ma aos gritos de ‘Fora PT e “Temer presidente’, titulo que
estava abaixo do nome da campanha, “Impeachment Jil”,
gritando em letras maitsculas e negras sobre a cor amare-
la do “pato da Fiesp”, como ficou conhecido nas ruas. A
sintonia e a complementariedade entre a campanha publi-
citdria e o titulo da matéria parece nao ter incomodado os

editores do Estadio.
A ESFERA PUBLICA CONECTADA

No final dos anos 1980, quando Perseu Abramo escre-
veu o texto sobre as manipulagoes da entao “grande” im-
prensa brasileira, a internet comercial ainda nao existia — foi
criada no Brasil em 1995 — e as redes sociais nio tinham

sido inventadas.
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Hoje, parte da disputa pela opinido publica se dd nes-
ta esfera conectada e em publicacoes online independentes
da grande midia, onde a dentncia do impeachment ilegal
foi feita em primeiro lugar.

Jornais, tevés e revistas da imprensa tradicional nio
tém mais o poder quase exclusivo de formar opinides e sao
menos incontestdveis do que hd duas décadas. Mas ainda
s40, inclusive na internet, responsdveis pelas noticias mais
lidas e compartilhadas.

Um estudo feito pela Interagentes, empresa de andlise
de redes, sobre as manifestagoes de junho de 2013 no Bra-
sil mostra isso. O levantamento das citagoes no Facebook
sobre os seis atos convocados pelo Movimento Passe Livre
(MPL), naquele ano, contra o aumento das tarifas de oni-
bus, mostra que a pdgina do Estado de Sio Paulo no Face-
book esteve entre as mais compartilhadas em cinco deles.

Mostra também como ao longo da jornada de atos
que comegou no dia 6 de junho e foi até 17 de junho
daquele ano, diversos outros atores sociais (Movimento do
Passe Livre, Midia Ninja, o internauta Marcelo Bari com
um video de um policial quebrando o vidro de sua prépria
viatura) competiram, no Facebook, com a imprensa tradi-
cional na narrativa sobre as manifestacoes.

A midia de massa perdeu o monopdlio da inter-
pretacido dos acontecimentos. Ainda assim, entender os
padrées de manipulacio da grande midia é importante.

Mais que nunca.
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O poder das empresas de midia ainda é grande e seus
veiculos sdo fonte de informa¢io fundamental para mi-
lhoes de pessoas, ainda que a partidarizagao da imprensa
seja cada vez mais clara (e sobre jornais e tevés atuando
como partidos politicos, o texto de Perseu Abramo ¢é vi-
siondrio). Ou até mesmo por conta dessa partidarizagio.
Um estudo do Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas de
Acesso a Informacio, da Escola de Artes, Ciéncias e Hu-
manidades da Universidade de Sao Paulo (http://gpopai.
usp.br/polarizacao.pdf), mostra que os manifestantes pré-
-impeachment preferem a imprensa escrita (Veja, Estado de
Sio Paulo, Folha de S.Paulo).

No preficio a primeira edigao, Hamilton de Souza cita
uma fala de Perseu a estudantes de jornalismo em dezembro
de 1995, em uma de suas dltimas apari¢des publicas. “O
maior desafio desta nossa profissio nos dias de hoje é a distin-
cia entre a técnica e a ética. Cada vez mais, avancam as no-
vas tecnologias, a informdtica, a telemdtica, a transmissio por
satélites, ondas hertzianas, fibras dticas, ‘estradas eletronicas,
infovias, telefone celular, fax, computador, modem, a Internet
e outras redes. E, cada vez mais, o poder politico e econdmico
dos grandes impérios empresariais e multinacionais da comuni-
cagdo se concentra em um niimero cada vez menor de poucas
mdos.” Apesar da producio descentralizada de noticias, tor-
nada possivel pela internet, esta concentrago ainda ¢ real.

A prépria manipulacio tornou-se uma linguagem na

rede. As técnicas descritas por Perseu sdo a prépria ferra-



PERSEU ABRAMO

10

menta de produgio de memes, criagio de perfis falsos em re-
des sociais para divulgacao de textos apdcrifos, surgimento e
desaparicio relampagos de publicagdes online. A rapidez, a
fragmentacio, a falta de contexto, a coloca¢ao em primeiro
plano de informagodes secunddrias sao truques de prestidi-
gitagao de uso constante, que criam os campos imagindrios
daquilo que alguns tedricos chamam de guerras culturais. A
compreensdo de como essa linguagem se estrutura por tais
procedimentos serve de guia de leitura critica e imprescindi-
vel para entender em que espago se dd a jungao da imprensa
e do poder no mundo contemporaneo.

E, por fim, em um momento de polarizagio politica e
de disputa aberta pelo poder central no pais, a imprensa
deveria ser ainda mais zelosa de seu papel em uma socie-
dade democritica, ou seja, refletir sobre a realidade em
profundidade e sem deformagées para que os cidadaos
construam sua opinido com autonomia e, a partir disso,
atuem na sociedade.

“Estaremos com efeito diante de um novo tipo, definitivo,
sem retorno, do fazer jornalistico? De um novo tipo de impren-
sa, que ganha em eficicia no exercicio do poder politico, mas
perde em credibilidade, em confiabilidade, em dar resposta a
necessidade social da busca da informagdo, do conhecimento
da realidade? De um novo tipo de poder?”, pergunta Perseu
em seu texto. E aqui ¢ necessdrio fazer outra observagio: a
afirmagio do poder politico da imprensa brasileira por meio

da manipula¢io da realidade tem outra face. Assim como os
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partidos e outras institui¢des, essa imprensa que se arvorou
representante de parcelas da sociedade também sofre uma
crise de credibilidade e de representacio. As consequéncias
dessa crise para nossa vida democrdtica ainda estao para ser
avaliadas em sua amplitude.

Termino a apresentagao lembrando da orientacio que
recebi de Aloysio Biondi ao entrar na redagao do “DCI”,
em 1992. Biondi havia sido escanteado pela nova diregao
do jornal, entao comprado pelo empresirio Hamilton Lu-
cas de Oliveira, ligado a Fernando Collor. Eu fazia parte
da equipe que chegava, contratada pela primeira vez como
repérter em uma redacio. Ele me disse: “Passe sempre pelo
arquivo antes de ir s entrevistas. Leia o que temos e se pre-
pare bem para sua apuragio”. Sempre me pergunto o que
repérteres, historiadores, pesquisadores futuros poderao
entender sobre o pais quando consultarem os arquivos da
atual produgio da grande imprensa. Acredito que saberio,
a partir desses textos, fotografias, edi¢oes, menos sobre o
Brasil e mais sobre a midia brasileira. E isso é um dado

eloquente a respeito do que hoje produzem esses veiculos.






PREFACIO

URGENTE. LUMINOSO.
INDISPENSAVEL.

REGINALDO MORAES'

A publicagao deste livio nao poderia ter momento
mais oportuno do que este em que a midia opera como
maestro de uma grande orquestracio, a orquestragio de
um golpe de Estado e de uma tentativa de impor um novo
regime a jovem democracia brasileira, subordinando o
voto a uma espécie de superego oligdrquico composto pelo
triunvirato judicidrio-mididtico-financeiro.

Os capitulos deste volume giram em torno de um peque-
no e precioso ensaio analitico de Perseu Abramo. Um exer-
cicio de pensamento critico voltado ao desvendamento das

artimanhas, dos métodos e recursos do discurso manipulador.

1. Reginaldo Moraes ¢é professor titular da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), pes-
quisador do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para Estudos sobre os Estados Unidos
(INCT-Ineu) e colaborador da Fundacéo Perseu Abramo (FPA). Graduou-se e doutorou-se pela Uni-
versidade de Sao Paulo (USP). E colaborador do programa de Pés-Graduacao em Ciéncia Politica
do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp).
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O mestre Perseu e os autores deste livro colocam diante
de si o manancial de tragédias e comédias encenadas pela
midia brasileira e buscam identificar os padroes de seus arte-
fatos, aquilo que poderfamos também chamar de rotinas 16-
gicas da desrazdo, de desconstru¢ao da realidade e da criacao
de uma nova “supra-realidade” que a substitua nos coragdes
e mentes dos leitores, ouvintes e telespectadores.

Dada sua relevincia nos mecanismos de socializacio,
de formacio das sensibilidades e dos padrdes de apreensao
da realidade, a midia se tornou um instrumento critico para
coordenar agoes politicas. Ela descreve, contextualiza, dd
sentido, mas também julga, orienta o julgamento e a execu-
¢ao dos atos. Mais do que os partidos, substituindo-os, ela
se torna o “comando supremo do golpe”, o quarte-general
da ocupagao do pais.

E certo que o comportamento dos individuos, suas de-
cisoes e agoes dependem, em primeiro lugar, de seus interes-
ses. Podemos até dizer que resultam de um cdlculo racional.
Porém, esses interesses ndo sao uma evidéncia primdria, um
dado da realidade — eles ndo sao objetivos, no sentido de es-
tarem no ar, com um significado invaridvel, fixo, universal.
Eles sdo percebidos, medidos e avaliados por meio de certos
enquadramentos que lhes dao significado e que avaliam sua
relevancia. O enquadramento ¢ decisivo para definir os “da-
dos da realidade”. O enquadramento formata a percepgio.
No mundo politico, esse “enquadramento” nao diz respei-

to a topicos especificos, a listas de politicas especificas, por
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exemplo. O enquadramento é uma visiao de mundo, um
modo de perceber, uma percep¢io geral do bem e do mal.
O enquadramento — o modo como o individuo vé e julga
os seus interesses — ¢ uma espécie de estrutura a priori, uma
pré-formacio das percepgoes.

Essa percepgao difusa e dominadora nio ¢ difundida
apenas (nem principalmente) pelo Jornal Nacional, nem
pela propaganda politica explicita. Nesse papel, é mais
importante o jornalismo policial, o esportivo, por exem-
plo — que inoculam valores mais “inocentemente”, quer
dizer, sem parecer que inoculam. E ¢ importantissimo o
que se chama de “entretenimento” — alids, cada vez mais
o jornalismo tem virado entretenimento. O editor do Jor-

nal Nacional, por exemplo, nio é um jornalista — ele ¢

O~

formado em publicidade. Reparem: a sequéncia do JN
uma sequéncia dramdtica — e a voz, o tom, a sequéncia de
imagens, a propria exposicao das caretas dos apresentado-
res — tudo ¢ treinado desse modo, para produzir a emogio
desejada. Mas a midia tem mais ferramentas de entrete-
nimento para produzir emogao desejada e valores dese-
jados. Novelas e séries dramdticas, programas de humor,
talk-shows e programas de variedades e auditério — ¢ ali
que desfilam e se desenham valores, heréis, viloes, estorias
edificantes e pardbolas. E ali também, mais até do que nas
academias, revistas e jornais, que estdo os melhores “inte-
lectuais orginicos” da burguesia. J4 houve momentos, no

mundo moderno, em que a socializacio dos individuos
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ainda era basicamente produzida na familia, na guilda, nos
grupos sociais especializados, quase “castificados”. Ou em
organizacoes mais amplas, como a igreja. Os sistemas na-
cionais de educagio — uma aquisi¢io relativamente recente
na histéria humana — cumpriu parcialmente essa misso,
numa fase estratégica da vida, a infincia. Hoje, porém,
temos ambas (escola, igreja) confrontadas com um grande
arco de meios de comunicagio que substituem algumas de
suas funcoes, as vezes com enorme vantagem.

J4 é usual dizer que hoje criancas e adultos aprendem
mais com meios de comunicagio (rddio, TV e, depois, in-
ternet) do que com a sala de aula. Faz sentido. Mas nao
aprendem apenas as “habilidades cognitivas”, como escre-
ver, ler e contar, entre as fundamentais. Aprendem tam-
bém as “habilidades ndo-cognitivas” associadas a interagao
humana, ao viver e trabalhar em grupos.

No outro registro — aquele outrora coberto pelas igre-
jas — também nido é menor a mudanca. J4 houve tempo em
que as casas de familias ricas (¢ mesmo remediadas) reser-
varam um espago especial para os deuses domésticos — um
altarzinho, oratério, um canto em que se colocava a imagem
da Virgem, por exemplo. Hoje, pode-se dizer, esse mesmo
espaco “sagrado” ¢ ocupado, nas casas, pelo aparelho de
TV — quando ela fala, calamos, ouvimos, por vezes nos
inebriamos ou, simplesmente, seguimos a fé. Nao por acaso,
as igrejas perceberam que tinham que ir 2 TV: nio se trata

apenas dela ir ao templo, o que também acontece, mas do
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templo se deslocar para ela. A “participagao” se faz pela tela,
a comunhao, a “eglesia”, a reuniio dos espiritos. Hd no Bra-
sil perto de 90 redes de rddio e TV, controlados por meia
dizia de familias. E dentro desse universo, um emaranhado
de programas dominados por igrejas, que martelam, dia a
dia, hora a hora, as mensagens do apocalipse do apedreja-
mento dos pecadores. Até podemos dizer que atualizaram o
famoso dito biblico: A midia é meu pastor, nada me faltar3,
com seu cajado e sua vara, ela me guiard.

Assim, se queremos compreender os mecanismos es-
senciais de producio das ideias, sentimentos e, por exten-
s20, das atitudes, temos que observar quem controla essas
duas agéncias. Quem as cria, quem as controla, quem for-
mula suas regras e pautas. Nio ¢ casual que as organizagoes
da nova direita se dirigiram a elas com toda a energia e
recursos de que dispunham. Os grandes meios de comu-
nicagao de massa e as igrejas — e, claro, a igreja embutida
naTV e no rédio.

Mestre Perseu e os demais autores deste livro nos for-
neceram ferramentas essenciais para compreender essa mi-
dia, seus métodos, suas artimanhas. A esfinge dizia a quem
diante dela aparecia: decifra-me ou te devoro. Este livro é

uma arma para que decifremos — evitando a segunda opgao.






APRESENTACAO A EDICAO DE 2003

O LEGADO ETICO DE
PERSEU ABRAMO E
DE ALOYSIO BIONDI

JOSE ARBEX JR!

A “grande midia” brasileira é uma das mais com-
petentes do planeta. A Rede Globo conta entre as cinco
maiores redes de canal aberto do mundo; seus programas,
nao importa o género — jornalismo, entretenimento, no-
velas —, exibem qualidade técnica espetacular, sao artigo
de exportagdo. A midia impressa, tecnicamente, nada fica
a dever a qualquer grande jornal, mesmo que se inclua na
lista os americanos New York Times, %sbington Post e Los
Angeles Times. As campanhas publicitdrias brasileiras sao
mundialmente famosas — e premiadas — pela ousadia de
sua linguagem, por sua grande qualidade estética, por sua

capacidade de sedugao.

1. José Arbex Jr. é jornalista e escritor. Graduado em Jornalismo pela Universidade de Sao Paulo
(1982), e doutor em Histéria Social também pela Universidade de Sao Paulo (2000). E professor do
curso de jornalismo da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP) e também docente
da Escola Nacional Florestan Fernandes (ENFF). E consultor editorial da revista Caros Amigos.
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Azar o nosso.

Nossos dois grandes mestres, Perseu Abramo e Aloy-
sio Biondi, demonstram detalhadamente, nos textos aqui
apresentados, que a “grande midia” constitui, hoje — com
todas as suas complexidades, os seus paradoxos e con-
tradigdes — uma coluna de sustentagio do poder. Ela ¢é
imprescindivel, como fonte legitimadora das medidas
politicas anunciadas pelos governantes, e das “estraté-
gias de mercado” adotadas pelas grandes corporagoes e
pelo capital financeiro. Constréi consensos, educa perce-
peoes, produz “realidades” parciais apresentadas como a
totalidade do mundo, mente, distorce os fatos, falsifica,
mistifica — atua, enfim, como um “partido” que, procla-
mando-se porta-voz e espelho dos “interesses gerais” da
sociedade civil, defende os interesses especificos de seus
proprietdrios privados.

Ambos, Abramo e Biondi, mostram com grande
acuidade analitica como isso é feito. Explicitam os “pa-
droes de manipulagao”, as operagoes normalmente utili-
zadas para produzir determinados efeitos. Fornecem um
guia para aqueles que querem aprender a “ler” a midia.
Abramo analisa a imprensa escrita, a televisio (especifi-
camente, o “padrio global” de comunica¢io) e o rddio;
Biondi detém-se, mais especificamente, na imprensa es-
crita, embora, obviamente, nio haja nenhum “muro de
Berlim” separando o procedimento de manipulagao entre

as vdrias modalidades. Ao contririo.
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O texto de Abramo ¢ de 1988. Anterior, portanto,
a cobertura da Guerra do Golfo?, quando a Cable News
Network (CNN) instalou-se, definitivamente, como rede
planetdria de transmissao instantinea (em tempo real) de
imagens e noticias. A cobertura foi, em si mesma, uma
proeza de mistificagao, um “divisor de dguas” na histéria da
midia. Vimos, pela televisiao, que “ninguém morreu” em
uma guerra que matou pelo menos 140 mil pessoas. Pela
primeira vez na histéria da humanidade, a tecnologia — e
nao o homem — foi o centro da cobertura de uma guer-
ra: tanto a tecnologia empregada na produgao das armas
supostamente “inteligentes” e “cirtrgicas”, quanto aquela
que permitia o funcionamento da prépria CNN. A dor, o
sangue e a morte desapareceram das telas — assim como,
em 11 de setembro de 2001, ninguém viu os corpos das
vitimas do atentado terrorista; nio interessava mostra-los,
quando George W. Bush preparava a opiniao publica de
seu pafs para uma nova guerra.

A “revolu¢io conservadora” propiciada pela tecno-
logia introduziu pelo menos um novo padrio de mani-

pulagio nio analisado por Abramo: aquele que permite

2. A Guerra do Golfo Pérsico (02/08/1990 a 27/02/1991) envolveu, primeiramente, Iraque e
Kuwait. Em seguida, Inglaterra, Franga, Egito e Siria entraram no conflito, liderados pelos EUA.
No dia 17 de janeiro de 1991 deu-se inicio a um gigantesco ataque e, em poucos dias, o Iraque
estava destruido. No dia 28 de fevereiro, o presidente norte-americano George Bush (pai), decla-
rou cessar fogo, mas o Iraque so6 o aceitou em abril.

Centenas de pessoas morreram, dentre elas civis e militares, milhares de misseis foram usados
e 0 mundo presenciava, pela primeira vez, uma guerra com a cobertura total da midia. A TV
transmitia, as vezes ao vivo, bombardeios e destruicdo.

Em 2003, dois anos apds os atentados ao World Trade Center e ja no governo de George W. Bush
(filho), o Iraque foi invadido pelo EUA. Desta vez, Saddam Houssein foi preso e enforcado em 31
de dezembro de 2006. [N.E]
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fabricar socialmente a amnésia, mediante a imposi¢ao da
velocidade informativa. Noticias do mundo inteiro sio
despejadas em tamanha quantidade, e com tanta rapidez,
que mal tomamos conhecimento de um assunto e logo ou-
tro ji ocupard os telejornais e, consequentemente, as man-
chetes da midia impressa, fazendo com que rapidamente
seja esquecido aquilo que ainda hd pouco era considerado
“fundamental”. A aceleragio tecnolégica do mundo pro-
va-se um eficaz instrumento de dominagio.

O préprio Abramo nota isso, durante um discurso fei-
to aos estudantes de Jornalismo da PUC-SP, durante uma
ceriménia realizada pelos alunos em sua homenagem, em

dezembro de 1995 (trés meses antes de sua morte):

O maior desafio desta nossa profissao nos dias de hoje é a dis-
tAncia entre a técnica e a ética. Cada vez mais, avan¢am as no-
vas tecnologias, a informdtica, a telemdtica, a transmissio por
satélites, ondas hertzianas, fibras dticas, ‘estradas eletronicas’,
infovias, telefone celular, fax, computador, modem, a Internet
e outras redes. E, cada vez mais, o poder politico e econd-
mico dos grandes impérios empresariais e multinacionais da
comunicagio se concentra em um nimero cada vez menor de
poucas maos [...] Por isso, peco aos meus colegas jornalistas
que hoje se formam, licenca para alguns lembretes. Nao se
deixem deslumbrar pelas técnicas e pelas novas tecnologias.
Elas de nada valem, se nao forem utilizadas com profundo

sentido ético e com a visdo clara de que a imensa maioria da
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sociedade, em todos os paises, ainda luta para libertar-se da

exploracio, da opressio, da desigualdade e da injustica.

Biondi denunciou incessantemente uma grande “ar-
magao” chamada Plano Real (1994), da qual o processo de
privatizagdes das empresas estatais constituiu coluna mes-
tra — e antes disso, nas décadas de 1960 e 1970, desmasca-
rou com grande coragem a farsa do “milagre econémico”
arquitetada pelo signatdrio do AI-5, Delfim Netto. Com
humor cdustico, linguagem simples e uma incrivel capaci-
dade de extrair do cotidiano os fatos que demonstram as
suas denuncias, ele nos ensina a “desmontar” as noticias
estampadas nos jornais. Mostra os artificios que permitem
aos jornais afirmar, em manchetes, o contrério daquilo que
realmente aconteceu.

Enquanto jornalistas e “especialistas” regiamente pa-
gos e promovidos — os tais “intelectuais jornalistas” de que
fala Pierre Bourdieu — enalteciam (e enaltecem) as virtu-
des da “estabilidade econdmica”, fechando os olhos para
a devastagio produzida no pais pelo Fundo Monetirio
Internacional (FMI) e pelo capital financeiro (da qual a
Argentina ¢ hoje um trdgico resultado), Biondi e Abramo
nunca tiveram receio de manter uma posigio critica firme,
eventualmente solitdria, mas sempre coerente com os seus
principios éticos. Etica, para eles, ndo era uma palavra vazia,
a ser usada em grandes discursos para, em seguida, ser ar-

quivada como um adorno “politicamente correto” — quem
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teve o privilégio de conhecé-los sabe que nada poderia ser-
-lhes mais estranho do que a demagogia ou a “vontade
de agradar”. Etica era um pressuposto necessrio, vital 4
atividade jornalistica.

Apesar de todas as evidéncias, ¢ comum encontrar aque-
les que julgam ser exagero falar em manipulagio da midia.
Muitos acreditam que a prética da manipulagio deliberada
aplica-se, no maximo, aos grandes fatos internacionais (por
exemplo, a Guerra do Golfo), quando estio em jogos os
interesses de Estado associado aos das megacorporagoes, e
que muitas vezes uma noticia mal dada, ou um fato simples-
mente ignorado é muito mais resultado de desinformacio
do jornalista do que da vontade dos donos das empresas de
comunicagio. Claro que a ignoréncia e a estupidez cumprem
a sua parte, ninguém nega isso. Mas ¢ igualmente claro a
determinagao de manipular a noticia também existe.

Cometo agora a ousadia de contar apenas um exemplo
muito claro e inequivoco, do qual fui e sou testemunha.
Em meados de 1999, a revista Caros Amigos recebeu a de-
nuncia de que, no Parand, jaguncos estavam perseguindo,
assassinando e torturando militantes do Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), com a conivéncia
e eventual participa¢do da Policia Militar (PM) daquele
estado. Minha primeira reagao foi de ceticismo. Afinal, o

governador Jaime Lerner’ sempre fora apresentado pela

3.Em 1988, Jaime Lerner foi eleito prefeito de Curitiba, pelo PDT. Em 1994, foi eleito governador
do Parand e em 1998, trocou o PDT pelo entdo Partido da Frente Liberal (antigo PFL, atual De-
mocratas); foi reeleito governador e cumpriu mandato até 2002. [N.E]
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“grande midia” como um sujeito culto, moderno, politico
de primeiro mundo. E nunca aparecera nada sobre o as-
sunto nos grandes jornais.

Mas a fonte era séria — Joao Pedro Stedile, o satani-
zado membro da diregao nacional do MST —, e por isso
fui ao Parand averiguar os fatos. Era tudo verdade. Obti-
vemos uma fita de video, cedida por um oficial da PM-PR
motivado por conflitos de consciéncia, que mostrava uma
operagao de despejo de um acampamento do MST. Na
fita, dezenas de camburées da PM cercam um acampa-
mento, de madrugada (o que é proibido por lei), enquanto
soldados, segurando ciaes ferozes, disparam para o ar tiros
de pistolas e fuzis. Os barracos de lona sio destruidos, as
familias (incluindo mulheres e criangas) sao arrancadas da
cama; os homens, nus ou seminus, sao obrigados a dei-
tar-se de brucos sobre o chio tmido gelado (a operacio
aconteceu em maio), as mulheres sio ameacadas de estu-
pro diante dos filhos.

Apesar das evidéncias, o governador negou tudo, as-
sim como o seu secretdrio de Seguranga Publica, Candido
Martins de Oliveira, ou Candinho — mais tarde, implica-
do em escAndalo de narcotrifico. S6 que durante o dito
civilizado governo Lerner haviam sido presos, até junho
de 1999, mais de 200 integrantes do MST, seis compro-
vadamente torturados, 15 mortos, além de terem ocorrido
outros 30 atentados e 41 ameacas de morte. A reportagem

ganhou o Prémio Vladimir Herzog (alids, criado por ini-
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ciativa de Perseu Abramo, em 1977). Claro que nada dis-
so foi noticiado pela “grande midia”, exceto por pequenas
notas, aqui e ali.

A partir desses fatos, o MST tornou-se tema perma-
nente da Caros Amigos. Por essa razdo, posso afirmar com
muita tranquilidade que os casos de manipulagao da infor-
magcio contra o0 MST multiplicam-se, em profusao. Basta
citar, se quiserem outro exemplo, o deplordvel envolvimen-
to do jornalista Josias de Souza, da Folha de S.Paulo. Em
maio de 2000, Josias fez um estardalhaco, com a “dentin-
cia” de uma suposta pritica de corrup¢io pelo MST. Nao
s6 ndo se comprovou coisa alguma, como o jornalista foi
obrigado a admitir ter feito sua “reportagem” devidamente
orientado por técnicos do governo, que também forneceu
os veiculos utilizados nas visitas aos assentamentos!

Em sintese, se a “grande midia” forma, hoje, uma es-
pécie de Ministério da Verdade orwelliano®, encarregado
de manipular as informacoes sobre a realidade, produzir
amnésia e criar consensos, nds podemos, em contrapar-
tida, confeccionar uma Grande Enciclopédia das Mani-
pulacoes, adotando os métodos e as recomendacoes feitas
por Perseu Abramo e Aloysio Biondi. Mais do que textos
analiticos, eles nos deixaram como legado as suas atitudes
face a0 mundo e 2 profissao.

Sorte a nossa.

4. Refere-se a Eric Arthur Blair (1903-1950), mais conhecido pelo pseudonimo de George Orwell.
Foi um escritor, jornalista e ensaista politico inglés. Autor de, entre outras obras, 1984 — aqui 0s
leitores encontram o chamado Ministério da Verdade. [N. E]



A ATUALIDADE DOS ESTUDOS
DO JORNALISTA E PROFESSOR
PERSEU ABRAMO

HAMILTON OCTAVIO SOUZA'

Perseu Abramo trabalhou 15 anos como professor do
curso de Jornalismo da Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo (PUC-SP), de 1981 até sua morte, em 1996.
Trouxe para a PUC-SP a sua experiéncia académica da
Universidade de Brasilia (UnB) e da Universidade Federal
da Bahia (UFBA), e a sua vivéncia jornalistica das redagoes
de O Estado de S. Paulo, Folha de S.Paulo ¢ da imprensa
alternativa (Jornal Movimento) e partiddria (Jornal dos
Trabalhadores, do Partido dos Tralhadores — PT).

1.Hamilton Octavio de Souza é jornalista e professor universitério. Foi aluno do professor Perseu
Abramo, colega de trabalho e companheiro na organizacéo do PT. Ocupou a chefia do Departa-
mento de Jornalismo da PUC-SP de 1991 a 1995, no periodo em que Perseu Abramo desenvolveu
a pesquisa sobre manipulacdo e distor¢do na imprensa. Foi editor da Revista Sem Terra (MST) e
da revista Caros Amigos; foi diretor da FEOB e chefe do Departamento de Jornalismo da PUC-SP.
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Além da atividade docente intensa, em vdrias disci-
plinas especificas — desde Introdugio ao Jornalismo, no 1°
ano, até Projetos Experimentais, no 4° ano —, o professor
Perseu Abramo orientou intimeros projetos de iniciagao
cientifica e a produgio de jornais laboratérios. Desenvol-
veu, mas nao chegou a concluir, por motivos alheios a sua
vontade, uma pesquisa sobre a manipulagio da informa-
¢ao e a distor¢ao da realidade na imprensa brasileira, que
resultou em textos e relatérios preliminares de excelente
contetdo, irrefutdveis nos chamados critérios cientificos e
de profunda atualidade até hoje.

Essa pesquisa sé6 nio foi concluida porque a Univer-
sidade, entre 1991 e 1992, viveu grave crise financeira e
cortou inimeros projetos em andamento sem verificar seu
mérito. Parte da remuneracio do professor Perseu vinha
dessa verba, e ele foi obrigado a deixar o trabalho “sus-
penso” para se dedicar exclusivamente as aulas, ap6s ter se
afastado da secretaria de Comunicac¢io da administragio
municipal de Luiza Erundina (PT-SP), na capital paulista.

Assim mesmo, os relatérios da pesquisa e os textos
da pesquisa concluidos por Perseu Abramo, praticamente
inéditos, formam um conjunto de observagoes, constata-
¢oes e andlises do comportamento da imprensa comercial-
-burguesa, especialmente dos grandes jornais de Sao Pau-
lo, raramente desvendados por outros pesquisadores.

Formado em Sociologia, Perseu Abramo conhecia

perfeitamente as técnicas da pesquisa cientifica, as meto-
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dologias e a organizagao do material coletado conforme os
costumes da academia. Além disso, sabia perfeitamente o
que muitos jornalistas e professores de jornalismo nao sa-
bem ainda hoje: que a atividade somente pode ser entendida
e analisada como categoria poh'tica, como instrumento de
propagagao ideoldgica de grupos, setores e classes sociais.

Tanto é que o texto mais completo sobre essa pesqui-
sa recebeu originalmente, entre outros, os titulos de Im-
prensa e Politica ou Significado politico da manipulagao
na grande imprensa. E nele sio explicitados nao apenas os
padroes da manipulagio da informagio como também as
justificativas politicas da distor¢ao e a pretensao de algu-
mas empresas jornalisticas de se organizar e tentar assumir
o papel de partido politico.

A comparagao que faz entre partido politico e organi-
zagao empresarial do jornalismo ¢ antolégica. Vale lembrar
que o jornalista Perseu Abramo tinha participado ativa-
mente da greve da categoria, em 1979, quando era editor
da Folha de S.Paulo, foi demitido pelo jornal (juntamente
com centenas de profissionais castigados pelo patronato) e
acompanhou — criticamente — o nascimento e a implanta-
¢ao do chamado Projeto Folha, que transformou o antigo
jornal da familia Frias numa espécie de seita dirigida por
manuais e “decretos” de revelacio dogmatica.

Os estudos do professor Perseu desmascaram a auto-
-proclamada “objetividade” da imprensa comercial-bur-

guesa, mostram que se trata de uma “falsa objetividade”
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e situam o jornalismo praticado pelo mercado como um
instrumento de controle politico das elites, contrdrio aos
interesses maiores do povo brasileiro. No debate sobre a
verdadeira motivagao da empresa de comunicagiao em ma-
nipular a informagio e distorcer a realidade, Perseu coloca
o campo econdmico, a busca do lucro, num segundo pla-
no, ja que esse pode ser obtido com melhor resultado em
outras atividades empresariais. Para ele, a motivagao real
estd no campo politico, na lgica do poder.

Os padroes de manipulagio observados, identificados
e classificados por Perseu Abramo podem ser aplicados
integralmente na andlise dos veiculos atualmente, inclusi-
ve porque as distor¢oes que ele denuncia assumiram com
muito mais desenvoltura o dominio das redagdes — apds
mais de dez anos de adesdao da imprensa brasileira aos va-
lores do neoliberalismo e a participagio da midia no exer-
cicio do poder formal das elites dominantes.

Nos governos de Fernando Henrique Cardoso (1994 a
2002), por exemplo, a imprensa e os meios de comunicagio
praticamente substituiram a representagio parlamentar, as
organizagdes sociais e as entidades de classe na intermedia-
¢do com a sociedade. Os veiculos foram transformados em
reprodutores e retransmissores do discurso oficial e inclusive
das manipulacoes forjadas nos paldcios de Brasilia.

Justamente um dos padrées da manipulacio da infor-
magcao indicado nos textos de final dos anos 1980 e inicio

dos anos 1990 ¢ o oficialismo, que tem sido uma pratica
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constante na trajetéria da imprensa comercial-burguesa no
Brasil e que ganhou hegemonia absoluta na segunda me-
tade dos anos 1990 — quando a reportagem e o trabalho
investigativo foram abandonados e a palavra “positiva” das
autoridades abarcou a maioria das grandes redagoes.

A medida que o oficialismo atinge a grande maioria
da atividade jornalistica, em que a diversidade e a plurali-
dade de informagoes e opinioes deixam de ter o seu espago
na sociedade, ele se transforma em autoritarismo, afirma
Perseu em seus textos, com tremenda percep¢ao do que
aconteceria nos anos seguintes na imprensa brasileira.

O oficialismo que tomou conta dos meios de comu-
nicagio de 1994 para cd reduziu o jornalismo ao procedi-
mento declaratério de um ndmero bem comportado de
fontes “oficiais” e previsiveis, todas naturalmente engaja-
das no projeto entreguista do governo FHC e na econo-
mia de mercado, de tal forma que a relagdo com o auto-
ritarismo nio pudesse mais ser ignorada. E claro que o
discurso permanente continuou sendo o da liberdade de
expressdo, o da “isen¢io” da imprensa e o da “objetividade
jornalistica”, mas sem espago nem veiculos destoando da
légica do pensamento Gnico.

Com base em seus textos, utilizados em sala de aula,
palestras, oficinas, semindrios, com estudantes de gradua-
¢ao, ensino médio e com militantes de movimentos so-
ciais interessados na drea da comunicagao, tem sido possi-

vel compreender alguns dos mecanismos empregados por
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jornalistas e comunicadores em geral nos veiculos e pro-
gramas identificados e reconhecidos como predominante-
mente dedicados ao jornalismo.

Essa é uma questao primordial: a manipulagio nao
reflete a realidade da sociedade brasileira, estd estrutura-
da no modo de producio do jornalismo e é exercida por
profissionais egressos das universidades, muitos dos quais
com perfeito dominio das técnicas de comunicagio e dos
“macetes” adotados pelos jornalistas tanto para ocultar,
fragmentar ou inverter os fatos.

Nada mais atual do que a ocultagdo total, parcial ou
de aspectos da realidade; a fragmentagao nas edigoes; a in-
versdo da relevincia das informagoes ou a mais primitiva
descontextualiza¢io dos acontecimentos — prdticas obser-
vadas hoje em cada pdgina do jornal didrio, da revista se-
manal e nos noticidrios das emissoras de rddio e de T'V.

O estudo desses padrdes descritos por Perseu Abramo
fornece ao jornalista e ao cidadio um instrumental precio-
so para a leitura correta e precisa do jornalismo praticado
pela imprensa comercial-burguesa. Fornece, principal-
mente aos professores de todas as dreas e cursos, elemen-
tos valiosos para o entendimento sobre o papel da midia
numa sociedade capitalista, de massas, sobre os “truques”
contidos em cada noticia e sobre a necessdria atenc¢ao que
os pesquisadores devem ter ao utilizar o material jornalis-
tico como fonte de suas pesquisas.

Na parte em que trata da inversdo da forma pelo con-

tetido, um dos pontos do padrio da inversio, Perseu Abramo
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sintetiza em poucas palavras, numa operagio de sintonia fina,
toda a dimensao de um problema praticamente escamoteado
pelo jornalismo de mercado e deliberadamente ignorado pe-
las escolas afundadas nas “teorias” que cuidam da aparéncia,

do visual, da imagem e do signo. Ele afirma:

O texto passa a ser mais importante que o fato que ele re-
produz; a palavra, a frase, no lugar da informagio; o tempo
¢ o espaco de cada matéria predominando sobre a clareza da
explicacio; o visual harmonico sobre a veracidade ou a fideli-

dade; o ficcional espetaculoso sobre a realidade.

A riqueza desse pequeno trecho comporta indmeros de-
bates, reflexdes e andlises. E possivel discutir desde o papel e
a precisao da linguagem na descrigao de um fato até o jorna-
lismo virtual praticado em larga escala atualmente — muito
mais criagdo ficcional do que informagio relativa a algo
real e concreto.

Esse tipo de inversio, que é uma manipulagio que
distorce a realidade, consome os veiculos de comunicagio
todos os dias, as vezes de maneira sutil, contida, outras
vezes de maneira escancarada, grosseira e agressiva.

Utilizei durante anos a edi¢ao do jornal O Estado de
S. Paulo de 30 de junho de 1998, como exemplo radical
desse padrio indicado por Perseu Abramo. Naquele dia, o
tradicional jornal paulista, empenhado que estava na re-
-eleicio de FHC, apresentou na capa cinco chamadas (a

manchete principal e quatro submanchetes) baseadas em
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previsoes de futuro, em promessas vagas, do tipo “privati-
zagao das teles criard dois milhoes de empregos”, “governo
abrird financiamento da casa prépria”, “balanca comercial
terd superdvit” e coisas parecidas.

E claro que as chamadas do jornal jamais se concreti-
zaram na época, no prazo e nas condigoes apontadas pelas
matérias, as quais, na verdade, nao guardavam qualquer
relagao com fatos reais, mas apenas com intengdes e decla-
racoes de pessoas do governo devidamente comprometidas
com a reelei¢io de FHC.

Fica patente que os estudos realizados pelo professor
Perseu Abramo continuam fornecendo um instrumental
precioso para a compreensio do fazer jornalistico pre-
dominante no pais, o qual, obviamente tem a ver com a
organizacio do sistema de comunica¢io, com o tipo de
propriedade e exploracio desses meios e com a natureza
do sistema capitalista.

A divulgacio desses estudos — que somado ao texto de
Biondi — e o seu debate mais amplo na sociedade, certa-
mente contribuirio nio apenas para ampliar a visao critica
necessdria dos esquemas de manipulagio da informagao
e de distor¢ao da realidade, mas fundamentalmente para
formar a base da transformacio e estimular a formulacao
de um novo jornalismo — transparente, democrdtico, par-
ticipativo e comprometido com os destinos da maioria do

povo brasileiro.
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SIGNIFICADO POLITICO
DA MANIPULACAO NA
GRANDE IMPRENSA!

PERSEU ABRAMO

A MANIPULACAO

Uma das principais caracteristicas do jornalismo no
Brasil hoje, praticado pela maioria da grande imprensa, é a
manipulagao da informacao.

O principal efeito dessa manipulagio é que os 6rgaos
de imprensa nao refletem a realidade. A maior parte do
material que a imprensa oferece ao publico tem algum
tipo de relagiao com a realidade. Mas essa relacdo ¢ indire-
ta. E uma referéncia indireta 3 realidade, mas que distorce
a realidade. Tudo se passa como se a imprensa se referisse
a realidade apenas para apresentar outra realidade, irreal,

que ¢ a contrafagdo da realidade real. E uma realidade ar-

1. Este texto foi originalmente escrito em 1988.
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tificial, ndo-real, irreal, criada e desenvolvida pela impren-
sa e apresentada 70 lugar da realidade real. A relagio que
existe entre a imprensa ¢ a realidade é parecida com a que
existe entre um espelho deformado e um objeto que ele
aparentemente reflete: a imagem do espelho tem algo a ver
com o objeto, mas nao s6 nio ¢ o objeto como também
nao ¢ a sua imagem: ¢ a imagem de outro objeto que nao
corresponde ao objeto real.

Assim, o publico — a sociedade — ¢ cotidiana e siste-
maticamente colocado diante de uma realidade artificial-
mente criada pela imprensa e que se contradiz, se contra-
poe e frequentemente se superpoe e domina a realidade
real que ele vive e conhece. Como o publico é fragmenta-
do no leitor ou no telespectador individual, ele s6 percebe
a contradigao quando se trata da infinitesimal parcela de
realidade da qual ele é protagonista, testemunha ou agente
direto, e que, portanto, conhece. A imensa parte da reali-
dade ele a capta por meio da imagem artificial e irreal da
realidade criada pela imprensa; essa é, justamente, a parte
da realidade que ele nao percebe diretamente, mas aprende
por conhecimento.

Dai que cada leitor tem, para si, uma imagem da rea-
lidade que na sua quase totalidade ndo ¢ real. E diferente
e até antagonicamente oposta a realidade. A maior parte
dos individuos, portanto, move-se num mundo que nao
existe, e que foi artificialmente criado para ele justamente

a fim de que ele se mova nesse mundo irreal.
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A manipula¢io das informagdes se transforma, assim,

em manipulagio da realidade.

OS PADROES DE MANIPULACAO

A manipulagio da realidade, pela imprensa, ocorre de
vérias e maltiplas formas. E importante notar que nio ¢ rodo
o material que foda a imprensa manipula sempre. Se fosse
assim — se pudesse ser assim — o fenémeno seria autodesmis-
tificador e autodestruidor por si mesmo, e sua importancia
seria extremamente reduzida ou quase insignificante. Tam-
bém nao é que o fendmeno ocorra uma vez ou outra, numa
ou noutra matéria de um ou outro jornal; se fosse esse o
caso, os efeitos seriam igualmente nulos ou insignificantes.

A gravidade do fenémeno decorre do fato de que ele
marca a esséncia do procedimento geral do conjunto da
produgio cotidiana da imprensa, embora muitos exem-
plos ou matérias isoladas possam ser apresentados para
contestar a caracteristica geral.

Essa caracteristica geral pode ser observada quando se
procura tipificar as formas mais usuais de manipulagdo. E
isso permite falar em padroes de manipulacio observéveis
na produgio jornalistica. Os padrées devem ser tomados
como padrdes, isto ¢, como tipos ou modelos de manipu-
lacdo, em torno dos quais gira, com maior ou menor grau
de aproximagao ou distanciamento, a maioria das matérias

da produg¢io jornalistica.
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E possivel distinguir e observar, portanto, pelo menos
quatro padrées de manipulagio gerais para toda a impren-
sa e mais um especifico para o telejornalismo, e que a se-
guir vao delineados.

1. Padrio de ocultagio — £ o padrio que se refere &
auséncia e a presenca dos fatos reais na producio da im-
prensa. Nio se trata, evidentemente, de fruto do desco-
nhecimento, e nem mesmo de mera omissao diante do
real. E, ao contririo, um deliberado siléncio militante
sobre determinados fatos da realidade. Esse é um padrio
que opera nos antecedentes, nas preliminares da busca da
informagao. Isto ¢, no “momento” das decisoes de planeja-
mento da edigao, da programacio ou da matéria particular
daquilo que na imprensa geralmente se chama de pauta.

A oculta¢io do real estd intimamente ligada aquilo
que frequentemente se chama de faro jornalistico. A con-
cepgao predominante — mesmo quando nio explicita — en-
tre empresdrios e empregados de 6rgaos de comunicagao
sobre o tema ¢ a de que existem fatos jornalisticos e fatos
ndo-jornalisticos. E que, portanto, 4 imprensa cabe cobrir e
expor os fatos jornalisticos e deixar de lado os nao-jornalis-
ticos. Evidentemente, essa concepgao acaba por funcionar,
na prética, como uma racionalizacio a posteriori do padrio
de ocultacdo, na manipulagao do real.

Ora, o mundo real nio se divide em fatos jornalisticos
e nao-jornalisticos, pela primdria razao de que as caracte-

risticas jornalisticas, quaisquer que elas sejam, nio residem
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no objeto da observacio, e sim no sujeito observador e na
relagio que este estabelece com aquele. O “jornalistico”
nao ¢ uma caracteristica intrinseca do real em si, mas da
relagao que o jornalista — ou melhor, o érgao do jorna-
lismo, a imprensa — decide estabelecer com a realidade.
Nesse sentido, todos os fatos, toda a realidade pode ser jor-
nalistica, e 0 que vai tornar jornalistico um fato independe
das suas caracteristicas reais intrinsecas, mas depende sim
das caracteristicas do 6rgao de imprensa, da sua visao de
mundo, da sua linha editorial, do seu “projeto”, enfim,
como se diz hoje.

Por isso é que o padrio de ocultacio é decisivo e defi-
nitivo na manipulacio da realidade: tomada a decisao de
que um fato “nio ¢ jornalistico”, nao hd a menor chance
de que o leitor tome conhecimento de sua existéncia, por
meio da imprensa. O fato real foi eliminado da realidade,
ele ndo existe. O fato real ausente deixa de ser real para se
transformar em imagindrio. E o fato presente na produgao
jornalistica, real ou ficcional, passa a tomar o lugar do fato
real, e a compor, assim, uma realidade diferente da real,

artificial, criada pela imprensa.

2. Padriio de fragmentacio — Eliminados os fatos defi-
nidos como ndo-jornalisticos, o “resto” da realidade é apre-
sentado pela imprensa ao leitor ndo como uma realidade,
com suas estruturas e interconexoes, sua diniAmica e seus

movimentos e processos proprios, suas causas, suas condi-
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¢oes e suas consequéncias. O todo real ¢ estilhacado, des-
pedacado, fragmentado em milhées de mindsculos fatos
particularizados, na maior parte dos casos desconectados
entre si, despojados de seus vinculos com o geral, desliga-
dos de seus antecedentes e de seus consequentes no pro-
cesso em que ocorrem, ou reconectados e revinculados de
forma arbitrdria e que nio corresponde aos vinculos reais,
mas a outros ficcionais, e artificialmente inventados. Esse
padrao também se operacionaliza no “momento” do pla-
nejamento da pauta, mas, principalmente no da busca da
informagao, na elaboragao do texto, das imagens e sons, ¢
no de sua apresentagao, na edigao.

O padrio de fragmentagio implica duas operagoes
bésicas: a selegdo de aspectos, ou particularidades, do faro e
a descontextualizacdo.

A selegio de aspectos do fato que é objeto da atengio
jornalistica obedece a principios semelhantes aos que ocor-
rem no padrao de ocultagio. Embora tenha sido escolhido
como um fato jornalistico e, portanto, digno de merecer
estar na produgao jornalistica, o fato é decomposto, ato-
mizado, dividido, em particularidades, ou aspectos do fato,
e a imprensa seleciona os que apresentard ou nao ao publi-
co. Novamente, os critérios para essa selecio nao residem
necessariamente na natureza ou nas caracteristicas do fato
decomposto, mas sim nas decisoes, na linha, no projeto do
6rgao de imprensa, e que sdo transmitidos, impostos ou

adotados pelos jornalistas desse 6rgao.
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A descontextualizacdo é uma decorréncia da selecio
de aspectos. Isolados como particularidades de um fato,
o dado, a informagio, a declaragio, perdem todo o seu
significado original e real, para permanecer no limbo, sem
significado aparente, ou receber outro significado, diferen-
te e mesmo antagonico ao significado real original.

A fragmentacio da realidade em aspectos particulari-
zados, a eliminac¢io de uns e a manutencao de outros, € a
descontextualiza¢do dos que permanecem, sdo essenciais,
assim, a distor¢io da realidade e a criacdo artificial de uma

outra realidade.

3. Padrdo da inversdo — Fragmentado o fato em aspectos
particulares, todos eles descontextualizados, intervém o Pa-
drao da Inversao, que opera o reordenamento das partes, a
troca de lugares e de importncia dessas partes, a substitui¢ao
de umas por outras e prossegue, assim, com a destrui¢io da
realidade original e a criagio artificial da outra realidade. E
um padrio que opera tanto no planejamento quanto na co-
leta e transcri¢ao das informagdes, mas que tem seu reinado
por exceléncia no momento da preparacio e da apresentagio
final, ou da edi¢io, de cada matéria ou conjunto de matérias.

H4 vérias formas de inversdo. Frequentemente mui-
tas delas s3o usadas na mesma matéria; em quase todas as
matérias ocorre uma ou outra inversio. As principais sao:

3.1 — Inversio da relevincia dos aspectos: o secunddrio

é apresentado como o principal e vice-versa; o particular
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pelo o geral e vice-versa; o acessério e supérfluo no lugar do
importante e decisivo; o cardter adjetivo pelo substantivo;
o pitoresco, o esdruxulo, o detalhe, enfim, pelo essencial.

3.2 — Inversio da forma pelo conteiido: o texto passa a
ser mais importante que o fato que ele reproduz; a palavra,
a frase, no lugar da informacao; o tempo e o espago da ma-
téria predominando sobre a clareza da explicagao; o visual
harmoénico sobre a veracidade ou a fidelidade, o ficcional
espetaculoso sobre a realidade.

3.3 — Inversio da versio pelo fato: nao é o fato em si
que passa a importar, mas a versao que dele tem o 6rgio de
imprensa, seja essa versao originada no préprio 6rgao de
imprensa, seja adotada ou aceita de alguém — da fonte das
declaragdes e opinides. O 6rgao de imprensa praticamente
renuncia a observar e expor os fatos mais triviais do mundo
natural ou social, e prefere, em lugar dessa simples opera-
a0, apresentar as declaracoes, suas ou alheias, sobre esses
fatos. Frequentemente, sustenta as versdes mesmo quando
os fatos as contradizem. Muitas vezes, prefere engendrar
versoes e explicagoes opinidticas cada vez mais complica-
das e nebulosas a render-se a evidéncia dos fatos. Tudo se
passa como se o 6rgao de imprensa agisse sob o dominio
de um principio que dissesse: se o fato nao corresponde a
minha versdo, deve haver algo errado com o fato.

3.3.1 — Um dos extremos desse padrio de inversio é o
frasismo, o abuso da utilizagao de frases ou de pedacos de

frases sobre uma realidade para substituir a prépria reali-
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dade. Acoplado as demais formas de manipulagao — ocul-
tagdo, fragmentagio, selegio, descontextualizacio, vérias
inversoes etc. — o frasismo surge, assim, quase como a ma-
nipula¢io levada aos seus limites: uma frase, um trecho de
frase, as vezes uma expressao ou uma palavra, sio apresen-
tadas como a realidade original. O abuso ¢ tao excessivo
que quase todos os grandes érgaos de imprensa chegam a
criar uma “secao de frases”, isto é, uma realidade robéti-
ca, extraterrena, pura ficgdo, embora — e af a gravidade da
manipulagio — parecendo-se a0 méximo com a mais pura
forma de realidade, porque, afinal, aquelas palavras foram
ditas por aquelas pessoas e fielmente registradas, de prefe-
réncia com gravador, e literalmente transcritas.

3.3.2 — O outro extremo da inversao do fato pela ver-
s20 ¢ o oficialismo, esta expressao aqui utilizada para indicar
a fonte “oficial” ou “mais oficial” de qualquer segmento da
sociedade, e nao apenas as autoridades do Estado ou do go-
verno. No lugar dos fato uma versao, sim, mas de preferén-
cia, a versio oficial. A melhor versio oficial é a da autorida-
de, e a melhor autoridade, a do préprio érgao de imprensa.
A sua falta, a versio oficial da autoridade cujo pensamento
¢ 0 que mais corresponda ao do érgao de imprensa, quando
se trata de apresentar uma realidade de forma “positiva”, isto
é, de maneira a que o leitor nao apenas acredite nela mas a
aceite e adote. Caso contrdrio, a versio que mais se opoe a
do 6rgao de imprensa. A autoridade pode ser o presidente

da Republica, o governador do estado, o reitor da Universi-
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dade, o presidente do Centro Académico, do Sindicato, do
partido politico ou de uma Sociedade de Amigos de Bairro.
Ela sempre vale mais do que as versoes de autoridades su-
balternas, sempre muito mais que a dos personagens que
nio detém qualquer forma de autoridade e, evidentemen-
te, sempre infinitamente mais do que a realidade. Assim, o
Oficialismo se transforma em autoritarismo.

3.4 — Inversio da opinido pela informagdo. A utilizagao
sistemdtica e abusiva de todos esses padroes de manipula-
¢ao leva quase inevitavelmente a outro padrao: o de subs-
tituir, inteira ou parcialmente, a informacao pela opinio.
Vejam bem que nao se trata de dizer que, além da infor-
magdo, o 0rgao de imprensa apresenta também a opinido,
o que seria justo, louvdvel e desejével. Mas que o érgao de
imprensa apresenta a opinido 7o /ugar da informacio, e
com a agravante de fazer passar a opinido pela informagdo.
O juizo de valor é inescrupulosamente utilizado como se
fosse um juizo de realidade, quando nao como se fosse a
prépria mera exposi¢io narrativa/descritiva da realidade.
O leitor/espectador ji no tem mais diante de si a coisa tal
como existe ou acontece, mas sim uma determinada valo-
rizagio que o 6rgao quer que ele tenha de uma coisa que
ele desconhece, porque o seu conhecimento lhe foi oculto,
negado e escamoteado pelo 6rgao.

Essa inversio é operada pela negacio, total ou quase
total, da distingao entre juizo de valor e juizo de realidade,

entre o que jd se chamou de “géneros jornalisticos”, ou
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seja, de um lado a noticia, a reportagem, a entrevista, a
cobertura, o noticidrio, e, de outro, o editorial, o artigo,
formas de apreensio e compreensio do real que, coexisten-
tes numa mesma edi¢io ou programagio, completavam-se
entre si e ofereciam ao leitor alternativas de formar sua
(do leitor) opinido, de maneira autbnoma e independen-
te. Hoje, exatamente ao contrério, o fato é apresentado
ao leitor arbitrariamente escolhido dentro da realidade,
fragmentado no seu interior, com seus aspectos correspon-
dentes selecionados e descontextualizados, reordenados
invertidamente quanto 2 sua relevincia, seu papel e seu
significado, e, ainda mais, tendo suas partes reais substi-
tuidas por versdes opinidticas dessa mesma realidade. O
jornalismo, assim, ndo reflete nem a realidade nem essa
especifica parte da realidade que ¢ a opinido publica ou
do seu publico. Ao leitor/espectador, assim, nio é dada
qualquer oportunidade que nao a de consumir, introjetar e
adotar como critério de agao, a opinido que lhe é autorita-
riamente imposta, sem que lhe sejam igualmente dados os
meios de distinguir ou verificar a distingao entre informa-
¢a0 e opinido. Esta se introduz sub-repticiamente no meio
da matéria, substitui ou prepondera sobre a informagio, e
passa a ser ndo apenas o eixo principal da matéria, como a
sua principal ou unica justificativa de existéncia enquan-
to matéria jornalistica, enquanto objeto de producio e de
edigao, apresentacio e veiculagio. A informacio, quando

existe, serve apenas de mera ilustra¢io exemplificadora da



PERSEU ABRAMO

48

opinio adrede formada e definida — a tese — e que, esta
sim, se quer impor a sociedade.

Essa particular inversao da opiniao sobre a informa-
¢ao pode as vezes assumir cardter tdo abusivo e absoluto
que passa a substituir a realidade real até aos olhos do pré-
prio 6rgao de informagdo. Nio ¢ incomum perceber que,
as vezes os responsdveis pelos érgaos cometem erros — ai,
sim, involuntdrios — porque passaram a acreditar integral-
mente nas matérias do préprio érgao, sem perceber que

elas ndo correspondem 2 realidade.

4. Padrio da indugio — E necessério repetir que os padroes
de manipulago até aqui descritos nao ocorrem necessariamen-
te em todas as matérias de todos os 6rgaos impressos, auditi-
vos ou televisivos, diariamente ou periodicamente nos érgaos
e programas periédicos. E possivel encontrar, diariamente, um
grande nimero de matérias em que esses processos de mani-
pulagdo nio existam ou existam em grau minimo; ¢, também,
encontrar um certo nimero de matérias em que as distor¢oes
da realidade sao frutos de erros involuntdrios ou de limitagoes
naturais 4 capacidade de captar e transmitir informagoes so-
bre a realidade. E possivel, até, que o nzmero de matérias em
que tal ocorra seja eventualmente superior ao das em que seja
possivel identificar a existéncia de padroes de manipulacio.
E, finalmente, deve-se levar em conta, também, a variacao da
intensidade de utilizacio da manipulagio segundo o érgio

em exame ou o assunto, tema ou ‘editoria’ de cada 6rgao.
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Mas o que torna a manipulag¢io um fato essencial e
caracteristico da maioria da grande imprensa brasileira
hoje ¢ que a hdbil combina¢io dos casos, dos momentos,
das formas e dos graus de distor¢ao da realidade submete,
no geral e no seu conjunto, a populagio a condigio de ser
excluida da possibilidade de ver e compreender a realidade
real e a consumir uma outra realidade, artificialmente in-
ventada. E isso que eu chamo de padrio de inducio.

Submetido, ora mais, ora menos, mas sistemdtica e
constantemente, aos demais padroes de manipulagao, o
leitor é induzido a ver o mundo como ele ndo é, mas sim como
querem que ele o veja. O padrio de indugao ¢é, assim, o re-
sultado e 20 mesmo tempo o impulso final da articulagao
combinada de outros padroes de manipulagio dos virios
6rgaos de comunicagao com os quais ele tem contato. O
padrio de indug¢do tem a ver, como os demais, com os
processos de planejamento, produgio e edi¢ao do material
jornalistico, mas ultrapassa esses processos e abarca, ainda,
os planos de apresentagio final, no parque gréfico ou nas
instalacoes de radiodifusdo, distribuicao, indices de tira-
gem e audiéncia de publicidade etc. — ou seja, os planos
de produgio jornalistica como parte da inddstria cultural
e do empreendimento empresarial-capitalista.

A indugdo da outra realidade — diferente e até oposta
a realidade real — ¢ o fruto da manipulagio do conjunto dos
meios de comunicagio, em que cada qual, individualmente,

tem a sua parte, € em que, evidentemente a parte preponde-
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rante deve ser responsabilizada aos maiores meios de comuni-
cacio, isto ¢, aos mais poderosos, aos que tém maior tiragem
e audiéncia, aos que tém e ocupam maiores espagos, aos que
veiculam mais publicidade. Em outras palavras, aos melhores.

A indugdo se manifesta pelo reordenamento ou re-
contextualizacio dos fragmentos da realidade, pelo subtex-
to —aquilo que ¢ dito sem ser falado — da diagramacio e da
programagio, das manchetes, noticias e comentrios, sons
e imagens, pela presenca/auséncia de temas, segmentos do
real, de grupos da sociedade e de personagens.

Alguns assuntos jamais, ou quase nunca, sao tratados
pela imprensa, enquanto outros aparecem quase todo o
dia. Alguns segmentos sociais sao vistos pela imprensa ape-
nas sob alguns poucos 4ngulos, enquanto permanece na
obscuridade toda a complexa riqueza de suas vidas e suas
atividades. Alguns personagens jamais aparecem em mui-
tos 6rgaos de comunicagio, enquanto outros comparecem
abusivamente, a saciedade, com uma irritante e enjoativa
frequéncia. Alguns aspectos s3o sistematicamente relem-
brados na composi¢ao das matérias sobre determinados
grupos sociais mas igualmente evitados de forma sistema-
tica quando se trata de outros. Depois de distorcida, retor-
cida e recriada ficcionalmente, a realidade ¢ ainda assim
dividida pela imprensa em realidade do campo do Bem e
realidade do campo do Mal, e o leitor/espectador é indu-
zido a acreditar nio sé que seja assim, mas que assim serd

eternamente, sem possibilidade de mudanca.
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5. Padrio global ou o padrio especifico do jornalismo de
televisio e rddio — O jornalismo de radiodifusio (TV e ri-
dio) passa por todos os quatro tipos gerais de padroes de ma-
nipulagio, mas ainda apresenta outro que lhe é especifico.
Embora haja pequenas diferencas entre o radiojornalismo e
o telejornalismo, o padrio global é 0 mesmo para ambos,
grosso modo. Vamos descrevé-lo sumariamente, tomando
como ponto de referéncia o jornalismo de televisao.

A expressao global é aqui empregada com o sentido
de total, completo ou “redondo”, isto é, do problema a
sua solugao.

O padrio global se divide em trés momentos bdsicos,
como se fossem trés atos de um espeticulo, de um jogo
de cena:

1 — O Primeiro Momento, ou 12 Ato, é o0 da Exposicdo
do Fato. Submetido a todos os padroes gerais de mani-
pulagio, o fato ¢ apresentado sob os seus angulos menos
racionais e mais emocionais, mais espetaculares e mais
sensacionalistas. As imagens e sons mostram o incéndio, a
tempestade, a enchente, ou a convencio do partido majo-
ritdrio, a passeata, a greve, o assalto, o crime etc. As ima-
gens sao amparadas por textos lidos ou falados.

2 — O Segundo Momento, ou 2° Ato, é o da Sociedade
Fala. As imagens e sons mostram detalhes e particulares,
principalmente dos personagens envolvidos. Eles apresen-
tam seus testemunhos, suas dores e alegrias, seus apoios e

criticas, suas queixas e propostas.
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3 — O Terceiro Momento, ou 32 Ato, é o da Autoridade
Resolve. Se se trata de um fato “natural” (incéndio, tempes-
tade, enchente), a autoridade (do papa ou do presidente da
Reptblica ao guarda, nessa ordem) anuncia as providéncias,
isto é, as solugdes ja tomadas ou prestes a serem tomadas. Se
se trata de fato social (greve, passeata, reuniao de partido,
sessio do Parlamento, homicidio, assalto etc.) a autoridade
reprime o Mal e enaltece 0 Bem, e também anuncia as so-
lugoes ja tomadas ou a tomar, para as duas situacoes. Nos
dois casos, a autoridade tranquiliza o povo, desestimula
qualquer agio auténoma e independente do povo, mantém
a autoridade ¢ a ordem, submete o povo ao controle dela,
autoridade.

E claro que pode haver variagoes, ampliagio ou redu-
¢ao de momentos, maior ou menor amplitude de fatos,
versoes e opinides diferenciadas, mas a maior parte do no-
ticidrio de TV segue esse padrao global. E, frequentemen-
te, ao Terceiro Ato — o da Autoridade Resolve — segue-se um
Epilogo, em que a prépria emissora, por seu apresentador
ou comentarista, refor¢a o papel resolutério, tranquilizador e
alienante da autoridade; ou a substitui ou a contesta quan-
do a mensagem da autoridade nao ¢ suficientemente con-
troladora da opiniao publica.

E Sbvio que a retengio dessas imagens finais da noti-
cia do telejornalismo é que vai subsistir, no telespectador,
como a mensagem essencial da matéria, individualizada

nas imagens iniciais. E, assim, o padrao de indugao da ou-
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tra realidade se completa e se reforca com o poderoso ins-
trumento do radiojornalismo e do telejornalismo.

A transformacio estd completa. A realidade real foi
substituida por outra realidade, artificial e irreal, anti-real,
e é nesta que o cidaddo tem que se mover e agir. De prefe-

réncia, nao agir!
OBJETIVIDADE E SUBJETIVIDADE

O processo de manipula¢io da realidade é uma caracte-
ristica intrinseca ao jornalismo ou é a marca, apenas, de um
tipo de jornalismo? Seria possivel fazer um jornalismo nao
manipulador, ou que, pelo menos, minimizasse a0 maximo
a manipulagio, de forma a reduzir drasticamente os seus
efeitos, a tornd-la apenas um fato ocasional e excepcional?

A resposta a essa questao passa pela discussao do tema
da objetividade e da subjetividade no jornalismo.

Em primeiro lugar é necessdrio distinguir o conceito
de objetividade de um conjunto de outros conceitos aos
quais sempre aparece vinculado: neutralidade, imparciali-
dade, isen¢ao, honestidade.

Ha4 diferencas fundamentais entre a objetividade e os
demais conceitos. Neutralidade, imparcialidade, isencio,
honestidade etc., sao palavras que se situam no campo
de acdo. Dizem respeito aos critérios do fazer, do agir, do
ser. Referem-se mais adequadamente a categorias de com-

portamento moral. Os préprios conceitos tém um cardter
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moralista e moralizante, e, quando conjugados aos seus
antdonimos, formam pares que tendem a nos convocar a
um ajuizamento do tipo bom/mau, certo/errado etc.

Com excec¢io do par honestidade/desonestidade, no
qual o pressuposto é de que todos nds devamos sempre
louvar o polo positivo, bom — isto é, a honestidade — os de-
mais requerem uma postura mais critica, quando se trata
de jornalismo.

Vejamos: ¢ desejdvel, para um jornalista, para um érgao
de comunicagao, uma postura de neutralidade, imparciali-
dade ou isen¢do, no lugar de seu contrdrio, isto é, a tomada
de posi¢ao? Na medida em que o jornalismo tem de tratar
do mundo real, “natural” ou “histérico”, e que esse mundo
real ¢ repleto de contradicoes reais, de conflitos, de antago-
nismos e de lutas, o que significa realmente ser neutro, im-
parcial ou isento? “Neutro” a favor de quem, num conflito de
classes? “Imparcial” contra quem, diante de uma greve, da
votacio de uma Constitui¢ao? “Isento” para que lado, num
desastre atdbmico ou num escAndalo administrativo?

Assim ¢ defensdvel que o jornalismo, ao contririo do
que muitos preconizam, deve ser ndo-neutro, nio-impar-
cial e ndo-isento diante dos fatos da realidade. E em que
momento o jornalismo deve tomar posigiao? Na orienta-
¢ao para acdo. O érgiao de comunicagao nio apenas pode
mas deve orientar seus leitores/espectadores, a sociedade,
na formacio da opinio, na tomada de posi¢do e na agao

concreta enquanto seres humanos e cidadios. E esse, exa-
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tamente, o campo do juizo de valor, do artigo de fundo, da
opinido, do comentdrio, do artigo, do editorial.

O conceito de objetividade, porém, situa-se em outro
campo, que nio o da agio: situa-se no campo do conbeci-
mento. A objetividade é uma categoria gnosioldgica, epis-
temoldgica, mais que deontoldgica ou ontoldgica. A ob-
jetividade tem a ver com a relago que se estabelece entre
o sujeito observador e o objeto observével (a realidade ex-
terna ao sujeito ou externalizada por ele), no momento do
conhecimento. A objetividade nao é um apandgio nem do
sujeito nem do objeto, mas da relagao entre um e outro,
do didlogo entre sujeito e objeto; é uma caracteristica, por-
tanto, da observagio, do conhecimento, do pensamento.

E claro que a objetividade — bem como o seu contri-
rio, a subjetividade — nao existe em absoluto e em abstrato.
Entre a subjetividade e a objetividade existe uma gradagio,
em que os dois polos indicam os limites tangenciais dessa
gama variada e graduada. Da mesma forma, hd sempre ele-
mentos de subjetividade na objetividade e de objetividade
na subjetividade. Assim, nunca se é inteiramente subjetivo
nem totalmente objetivo, na relacdo de apreensio e co-
nhecimento do real. Mas ¢ possivel proceder mais ou me-
nos objetivamente ou subjetivamente, e ¢ esta nogao que
¢ fundamental reter: a da possibilidade concreta de buscar a
objetividade e de tentar aproximar-se ao mdximo dela.

Quais os requisitos para que essa possibilidade con-

creta se torne viavel, se realize de fato?
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Em primeiro lugar, no conhecimento mesmo dos li-
mites e das condigoes da capacidade humana de apreender
e captar o real, nas circunstincias que influenciam a capa-
cidade de observagio, nos fatores que intervém nas opera-
¢oes mentais do raciocinio, nas limitagoes da possibilidade
de verbalizacio e de transmissao do apreendido. Quanto
maior a capacidade de conhecer e colocar sob controle os
fatores de subjetividade inerentes 4 relacio sujeito-objeto,
maiores as possibilidades de se aproximar de uma captagao
objetiva da realidade.

Em segundo lugar, na disposi¢ao de alcangar essa ob-
jetividade. Se se parte, apenas, da constatagao de que a
objetividade absoluta nio existe e de que, portanto, nao
vale a pena procurar uma objetividade relativa, nao se saird
jamais da mais completa subjetividade. Se se acredita que
nao existe qualquer possibilidade de obter a objetividade,
chafurda-se, entdao, num mar de subjetividade, sem remis-
sa0. A voli¢ao, portanto, além do conhecimento e do au-
tocontrole, é requisito bésico.

Em terceiro lugar, o conhecimento da realidade é tan-
to mais objetivo quanto mais o sujeito observador nio se
prende as aparéncias, procura envolver totalmente o ob-
jeto da observacdo, busca seus vinculos com o todo ao
qual pertence, bem como as interconexdes internas dos
elementos que o compdem, investiga os momentos ante-
cedentes e consequentes no processo do qual o objeto faz

parte, reexamina o objeto sob vdrios dngulos e vérias pers-
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pectivas. Se o sujeito observador faz isso, tem grandes pro-
babilidades de conhecer, com o maximo de objetividade
possivel, o objeto real em que estd interessado. Se nio faz,
gradativamente cede terreno a subjetividade. Esta, ¢ claro,
prescinde desses requisitos e cuidados. No limite, a sub-
jetividade prescinde do objeto. A objetividade, portanto,
necessita de conhecimento, vontade, controle e método.
Existe, é claro, uma falsa objetividade, que pervagou
por muito tempo manuais de jornalismo e mesmo certos
jornais da grande imprensa. E uma objetividade falsa, nio
porque relativa, mas porque aparente e subjetiva. Esse mé-
todo de objetividade restringe-se aos aspectos meramen-
te aparentes e quantificdveis da realidade, aos dados mais
flagrantes e numéricos, supondo, com isso, que assim vé
objetivamente a realidade. Ora, nem toda a realidade ¢ di-
mensiondvel, redutivel a nimeros, cifras, pesos, metros,
quantias e quantidades, anos de idade e datas etc. E fre-
quentemente os dados mais aparentes e espetaculares de
uma realidade sio também os mais irrelevantes e secundd-
rios. Esse tipo de falsa objetividade tornou-se tao abusivo
e irracional que provavelmente provocou uma reagio con-
trdria igualmente irracional e abusiva, isto é, o abandono,
a renuncia, a qualquer tentativa séria de procurar ver e
descrever objetivamente a realidade. E necessdrio fazer a
critica da falsa objetividade e repor a discussao do tema em
termos serenos, porém firmes, da metodologia do conheci-

mento sob uma abordagem légica nio convencional.
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Voltando agora a questao inicial: é possivel fazer jor-
nalismo com o mdximo possivel de objetividade. Mais ainda,
¢ desejdvel fazé-lo porque essa é a tinica forma de reduzir
a0 mdximo o erro involuntdrio e impedir a manipulagio
deliberada da realidade.

O reino da objetividade é a informacio, a noticia, a
cobertura, a reportagem, a andlise, assim como o reino da
tomada de posi¢do era a opinido, o comentdrio, o artigo, o
editorial. E fundamental separar e distinguir informagio
de opinido, indicar as diferengas de contetido e forma dos
géneros jornalisticos, e apresentar toda a producio jorna-
listica ao leitor/telespectador de forma a que ele perceba
imediatamente o que ¢ a exposicio da realidade, e o que é

ajuizamento de valor.
O SIGNIFICADO POLITICO DA MANIPULACAO

Se é possivel fazer jornalismo com objetividade, por-
que o jornalismo manipula a informacio e distorce a rea-
lidade? Se ¢ possivel identificar e distinguir padroes reite-
rativos de manipulacio, ela é fruto do erro involuntério,
da causalidade excepcional ou das naturais limitacoes da
capacidade de observacio e conhecimento? Certamente
nao. A conclusio a que se pode chegar, pelo menos como
hipétese de trabalho, ¢ a de que a distor¢io da realida-
de pela manipulacio da informacio ¢é deliberada, tem um

significado e um propdsito.
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Naio ¢é necessdrio estender-se na demonstragio de que,
na sua imensa maioria, os principais 6rgaos de comunicagio
no Brasil de hoje sao propriedade da empresa privada. Tam-
bém nao é necessdrio demonstrar o grau de controle que
as empresas exercem sobre a producio, de onde é possivel
concluir que sdo os proprietdrios das empresas de comuni-
cagdo os principais — embora nio os tnicos — responsdveis
pela deliberada distor¢ao da realidade pela manipulagio
das informacoes.

A discussdo que deve ser feita, portanto, é a que possa
nos levar a compreender porque os empresdrios da comuni-
cagdo manipulam e torcem a realidade.

Uma das explicagoes para essa questdao procura situar a
raiz da resposta no campo econdémico. E hd duas vertentes
para a explicacdo economicista do fendmeno. A primeira
desloca para a figura do anunciante a responsabilidade l-
tima e maior pelo produto final da comunicagio: segundo
essa vertente, é por imposi¢io — direta ou indireta — des-
se anunciante (privado ou estatal) que o empresdrio se vé
obrigado a manipular e distorcer. A segunda vertente centra
a explicagdo na ambicio de lucro do préprio empresirio de
comunicagao: ele distorce e manipula para agradar seus con-
sumidores, e, assim, vender mais material de comunicagio e
assim aumentar seus lucros: a responsabilidade é do préprio
empresirio de comunica¢io, mas a motivagio é econdmica.

E bastante provével que ambos esses elementos en-

trem, em maior ou menor grau, no comportamento de
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grande parte das empresas de comunicagio. Mas nao pare-
cem explicar todo o fendmeno. O peso de cada anunciante
individual sobre o érgao de comunicagao, ou mesmo de
seu conjunto, ¢ muito ponderdvel na pequena imprensa,
naquela em que a manipulagio surte menos efeito. Onde a
manipulagéo impera é na grande imprensa, na que conta,
como recriadora de uma realidade artificial e, nessa, o peso
econdmico do anunciante, enquanto expressao editorial, é
quase nulo ou bastante reduzido.

A ambicio de lucro, por outro lado, nio explica, por
si s6, a manipulagio e a distor¢io. Em primeiro lugar, por-
que muito provavelmente o empresdrio, no Brasil de hoje,
teria mais chances de obter lucros mais gordos e mais ra-
pidos aplicando seu capital em outros ramos da Industria,
do comércio ou das finangas, e ndo precisaria investi-lo
na comunicag¢io. Em segundo lugar, porque nada garante
que outro tipo de jornalismo, nao manipulador, nao tives-
se uma audiéncia infinitamente maior do que a que conso-
me os produtos de comunica¢io manipulados. E evidente
que os 6rgaos de comunicacio e a industria cultural de
que fazem parte, estao submetidos a 16gica econdémica do
capitalismo. Mas o capitalismo opera também com outra
légica — a ldgica politica, a légica do poder — e, ¢ ai, pro-
vavelmente que vamos encontrar a explicagao da manipu-
lagio jornalistica.

Assim ¢ sustentdvel a afirmagao — pelos menos em ca-

rater de hipétese de trabalho — de que os 6rgaos de comu-
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nicagdo se transformaram em novos 6rgaos de poder, em
6rgaos politico-partiddrios e, ¢ por isso que eles precisam
recriar a realidade onde exercer esse poder, e para recriar a
realidade eles precisam manipular as informagoes. A ma-
nipulagio, assim, torna-se uma necessidade da empresa de
comunicagio, mas como a empresa nio foi criada nem
organizada para exercer diretamente o poder, ela procura
transformar-se em partido politico. Alids, os grandes e
modernos 6rgaos de comunicagao, no Brasil, parecem-se
efetivamente muito com partidos politicos.

1. Da mesma forma que os partidos tém seus mani-
festos de fundagio, seus programas, suas teses, os drgdos de
comunica¢do tém seus projetos editoriais, suas linhas edito-
riais, seus artigos de fundo.

2. Os partidos tém estatutos, regimentos internos e
regulamentos; 0s drgdos de comunicagdo tém seus manuais
de redagao, suas normas de trabalho.

3. Os partidos tém seu aparato material: sedes, mé-
veis e equipamentos, verbas, veiculos etc. Os drgdos de
comunicagdo também tém seu aparato material, frequen-
temente mais diversificado e mais moderno que o da mé-
dia dos partidos.

4. Os partidos tém seus filiados, seus militantes, seus
quadros dirigentes centrais e intermedidrios. Os drgdos tém
o equivalente: empregados, chefes, diretores, editores, de
quem exigem adesao e fidelidade frequentemente maior

que a que os partidos exigem de seus filiados.
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5. Os partidos tém normas disciplinares com as quais
aplicam sangoes aos filiados que se afastam da linha par-
tiddria. Os drgdos também tém normas disciplinares, com
as quais aplicam prémios de refor¢o aos mais fiéis, e rebai-
xamentos, suspensdes e expulsdes aos que se desviam da
linha editorial.

6. Os partidos tém sede central, diretérios regionais e
locais, células, ntcleos, dreas de influéncia e intercAmbio
com entidades do movimento social. Os drgdos tém sede
central ou matriz, sucursais, correspondentes e enviados
especiais, contratos e convénios com outros 6rgaos e com
agéncias internacionais.

7. Os partidos sao um ponto de referéncia para seg-
mentos sociais, tém seus simpatizantes e seu eleitorado. Os
drgdos também sao um ponto de referéncia para milhares
ou milhées de leitores/espectadores, tém seus simpatizan-
tes e seguidores, o seu leitorado.

8. Os partidos procuram ter os seus boletins, o seu jor-
nal, a sua revista, seus volantes e panfletos, seus carros de
som e seus palanques com alto-falantes, enfim, seus meios
de comunicagao. Os drgios de comunicagio sao os meios de
comunicagao de si mesmos enquanto partidos.

9. Os partidos procuram conduzir partes da sociedade
ou o conjunto da sociedade para alvos institucionais, para
a conservagio de algumas instituigdes e para a transforma-
a0 de outras; tém enfim um projeto histérico relacionado

com o poder. Os drgdos de comunicagio também procuram
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conduzir a sociedade, em parte ou no todo, no sentido da
conservagao ou da mudanca das instituicoes sociais; tém,
portanto, um projeto histérico relacionado com o poder.

10. Os partidos tém representatividade, em maior
ou menor grau, na medida em que exprimem interesses
e valores de segmentos sociais; por isso destacam, entre
seus membros, os que disputam e exercem mandatos de
representacio, legislativa ou executiva. Os drgdos de co-
munica¢do agem como se também recebessem mandatos
de representagio popular, e alguns se proclamam explici-
tamente como detentores de mandatos. Oscilam entre se
auto suporem demiurgos da vontade divina ou mandati-
rios do povo, e confundem o consumo dos seus produtos
ou o indice de tiragem ou audiéncia com o voto popular
depositado em urna.

Essas analogias ndo constituem apenas — como pode-
ria parecer — um mero jogo de palavras, uma brincadei-
ra semantica e retdrica. Elas revelam um significado mais
profundo do que as aparéncias formais indicam. Na ver-
dade, elas dizem que os érgios de comunicagio se trans-
formaram em entidades novas, diferentes do que eram em
sua origem, distintas das demais instituigoes sociais, mas
extremamente semelhantes a um determinado tipo dessas
instituigdes sociais, que sao os partidos politicos.

Se os 6rgaos nio sao partidos politicos na acepgao ri-
gorosa do termo, sdo, pelo menos, agentes partiddrios, en-

tidades parapartiddrias, Gnicas, sui generis. Comportam-se e
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agem como partidos politicos. Deixam de ser instituigoes
da sociedade civil para se tornarem institui¢oes da socie-
dade politica. Procuram representar — mesmo sem man-
dato real ou delegacao explicita e consciente — valores e
interesses de segmentos da sociedade. E tentam fazer a
intermedia¢do entre a sociedade civil e o Estado, o poder.
E por essa razao que os principais 6rgaos de comunica¢io
podem proclamar sua autonomia e sua independéncia,
nao s6 diante dos anunciantes como diante do governo
e do Estado. Na realidade, esses grandes 6rgaos efetiva-
mente s3o autdnomos e independentes, em grande parte,
em relacdo a outras formas de poder. Mas niao — como
querem fazer crer — porque estejam acima dos conflitos de
classe, da disputa do poder ou das divergéncias partiddrias.
Nem porque estejam a servico do Brasil ou da parte do
Brasil que constitui o seu especifico leitorado. Mas sim
porque sio eles mesmos, em si, fonte original de poder,
entes politico-partiddrios, e disputam o poder maior sobre
a sociedade em beneficio dos seus préprios interesses e va-
lores politicos. A frase publicitdria utilizada por um desses
grandes 6rgaos — “A Folha de S.Paulo estd de rabo preso
com o leitor” — s6 tem seu verdadeiro significado desven-
dado quando recolocada de pé sobre o chao e lida com a
reinversao de seus termos: o leitor é que estd de rabo preso
com a Folha, por extensao, com todos os grandes érgaos de
comunicagao. Porque, efetivamente, ¢ assim que os drgios

de comunicacio se relacionam com os leitores, isto é, com
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a sociedade, com a populagio. Recriando a realidade a sua
maneira e de acordo com seus interesses politico-partiddrios,
os drgdos de comunicagio aprisionam seus leitores nesse cir-
culo de ferro da realidade irreal, e sobre ele exercem todo o
seu ooder. O Jornal Nacional faz plim-plim e milhoes de
brasileiros salivam no ato. A Folha, o Estado de S. Paulo, o
Jornal do Brasil, a Veja dizem alguma coisa e centenas de
milhares de brasileiros abanam o rabo em sinal de assenti-

mento e obediéncia.
CIRCUNSTANCIA OU TENDENCIA?

Para finalizar esta exposicio, e a guisa de conclusio
geral, ¢ preciso colocar algumas questoes.

Até que ponto as caracteristicas atuais da impren-
sa brasileira constituem apenas uma situagio transitéria,
tempordria, circunstancial e conjuntural? Em que medida
nao representam uma excessiva reagao a época da ditadura
militar, em que a censura do Estado sobre a imprensa a
tornava quase totalmente in6cua e estéril? Até que ponto
nao exprimem, por outro lado, o estado confuso e ambi-
guo da atual conjuntura geral do pais, em que parece haver
vazios institucionais e a dissolucio das formas “convencio-
nais” de poder? Em que medida a prépria imprensa — quer
pela agao de seus proprietdrios, quer pela dos jornalistas —
nao acabard por encontrar, de imediato, corre¢oes de rumo

e redefini¢ao de significados ou papéis?
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Por outro lado, serdo essas caracteristicas indicadores
de uma tendéncia histérica, de um avanco e de marcos
inexordveis, irredutiveis e irrecorriveis? Estaremos assistin-
do, de fato, ao nascimento de um novo tipo de jornalis-
mo, de imprensa, de novos papéis, significados e fungoes
sociais e politicas dos 6rgaos de comunicagao?

Estaremos com efeito diante de um novo tipo, defi-
nitivo, sem retorno, do fazer jornalistico? De um novo tipo
de imprensa, que ganha em eficicia no exercicio do poder
politico, mas perde em credibilidade, em confiabilidade, em
dar resposta a necessidade social da busca da informacio, do
conhecimento da realidade? De um novo tipo de poder?

A primeira ordem de questoes — que privilegiam o cir-
cunstancial e o provisério das caracteristicas da imprensa —
pode encontrar respostas no campo imediato e pragmdtico
da contrarreacao, dos conflitos internos das redagées, da
luta sindical e prdtica do dia a dia.

Mas se estamos na perspectiva da segunda ordem de
questdes, isto é, na perspectiva de uma tendéncia hist6ri-
ca de mudangas decisivas e sem retorno, é fundamental
antever também as principais transformagées que necessa-
riamente deverio efetuar-se no outro polo da contradicao
nascente. Basicamente haverd a tendéncia, igualmente his-
térica, de a sociedade também mudar sua postura tradicio-
nal diante dos érgaos de comunicacio. Essa mudanca de
postura provavelmente se dard em trés planos. Como sao

os grandes empresdrios de comunicagio — a burguesia —
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que se situam na parte dominante da sociedade, é as classes
dominadas que caberd o papel fundamental das transfor-
magdes na visao do jornalismo pela populagio.

Num primeiro plano, as classes politicamente domina-
das tenderao, cada vez mais, a desmistificar o jornalismo e a
imprensa. Nao mais terdo motivos para acreditar ou confiar
na imprensa e seguir suas orientagdes. Passardo a intensificar
sua postura critica, sua andlise de contetido e forma, diante
dos 6rgaos de comunicagao. Por meio de seus setores mais
organizados, as classes dominadas contestardo as informa-
coes jornalisticas, fario a comparagio militante entre o real
acontecido e o irreal comunicado, fario a dentincia sistema-
tica da manipulacio e da distor¢ao. Tomarao como uma das
suas principais tarefas de luta a desmistificacio organizada da
imprensa e das empresas de comunicagao.

No segundo plano, as classes dominadas tenderao a
passar a um nivel superior de defesa e contra-ataque, em
relacio & imprensa. Passardo a tratar os drgaos como eles se
apresentam e se comportam: isto é, como entes politico-par-
tiddrios, e nao como instituicoes de informagao e conheci-
mento, acima do Bem e do Mal, acima da luta de classes
e distantes da disputa do poder. Exigirao que esses novos
e sui generis partidos politicos sejam tratados em niveis de
equivaléncia com os demais partidos e demais instituigoes
politico-partiddrias; tenham os mesmos direitos, sem re-
galias especiais, e sejam submetidos a diversas formas de

controle publico. Consequéncia inevitdvel serd a revisao
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e reformulacio de conceitos tradicionais como os de “li-
berdade de imprensa”, “liberdade de expressao” etc. Evi-
dentemente o grau de intensidade dessas mudangas estard
condicionado pela correlagao de forgas, mas os alvos per-
seguidos provavelmente conduzirio a uma regulamenta-
¢ao rigorosa sobre toda a atividade de comunicagio, como
forma de garantir o controle publico sobre as empresas
jornalisticas.

No terceiro plano, as classes dominadas lutardo pela
transformagio da prépria natureza dos meios de comuni-
cacdo. Se os 6rgaos de comunicacio passaram de institui-
coes da sociedade civil a institui¢oes da sociedade politica,
se deixaram de ser 6rgaos de comunicagio para se transfor-
marem em entes politico-partiddrios, ndo haverd mais razio
para aceitd-los como institutos de direito privado, e deverao se
transformar em institutos de direito piiblico. Em outras pala-
vras, a parte dominada da sociedade passard a questionar o
regime de propriedade privada dos érgaos de comunicagio.

A tendéncia poderd caminhar no sentido de vedar, ao
empresdrio privado, a exploragao desse setor de atividades.
A comunicagio, e principalmente a informagio, passarao
a ser objeto de exploracdo apenas por parte do Estado ou
de instituigoes de direito publico, sob controle publico.
A assun¢io, por parte do Estado, de toda a comunicagao
de massa e de toda a informagio, também dependerd da
conjuntura e da correlagio de forgas sociais. Para a par-

te dominada da sociedade ela é tao indesejivel quanto a



PADROES DE MANIPULAGCAO NA GRANDE IMPRENSA

69

propriedade privada dos meios de comunicagao. As classes
dominadas, portanto, tenderdo a lutar pela transforma-
¢ao dos 6rgaos privados e estatais em 6rgaos publicos, sob
formas e mecanismos que evidentemente ainda estao por
serem engendrados e desenvolvidos. E finalmente, entdo,
o jornalismo poderd se libertar do seu pior inimigo: a im-

prensa, tal como ela existe hoje.






MENTIRA E CARADURISMO

(OU: A IMPRENSA NO REINADO FHC)'

ALOYSIO BIONDI?

“Uai, entao o governo e seus aliados também sabem
que o Brasil estd mal?” Cogando a cabega, era essa a re-
flexdo do pobre cidadao brasileiro, em novembro tltimo,
ao ler, ver ou ouvir figurdes de Brasilia e celebridades da
midia explicarem que a inflagdo, subitamente renascida,
nao preocupava nem um pouco. ‘Ah, diziam candidamen-
te os Polianas, essa alta é passageira. Nao tem jeito de a
inflagio avangar...”. Por que? “E simples”, pontificavam,

« o , . .
o brasileiro estd sem poder aquisitivo, a massa salarial

1. Este texto foi publicado originalmente no Anudrio de Jornalismo — 1999 da Faculdade de Co-
municagéo Social Casper Libero (Sao Paulo, Anol,n 1, p. 19-27). Foi também publicado na revista
Caros Amigos (Séo Paulo: Editora Casa Amarela, n. 41, ago 2000, p. 8-9).

2. Aloysio Biondi (1936-2000) foi um importante jornalista econdmico brasileiro. Durante 44
anos atuou nas principais redacdes da imprensa brasileira. Destacou-se, também, pelo trabalho
na imprensa alternativa. Pela Fundagdo Perseu Abramo, publicou o livro O Brasil privatizado — Um
balan¢o do desmonte do Estado (1999), onde criticou as privatizacoes feitas no governo Fernando
Henrique Cardoso, superando a marca de mais de 135 mil exemplares impressos. O livro foi
relancado recentemente, pela Geragéo Editorial. Biondi também trabalhou como professor de
jornalismo da Faculdade Césper Libero (SP). [N.E]
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(total de saldrios pagos pelas empresas) caiu 5%, por isso
o consumo despencou. Entio, a inddstria e o comércio
nao tém condigbes de majorar seus pregos, mesmo que
sofram aumentos forcados de custos de matérias-primas,
como o petrdleo, ou pegas e componentes que importam
de suas matrizes, encarecidos este ano com a alta do délar.
Se aumentarem pregos, ai que as empresas nio vendem
mesmo.”

A surpresa do perplexo cidaddo brasileiro nao era,
certamente, com o otimismo de Brasilia, delirantemente
exibido nos ultimos anos. Tampouco, com o adesismo dos
de-formadores de opinido, cada vez mais desnudados aos
olhos do publico, a ponto de alguns deles provocarem en-
gulhos até em antigos admiradores. A surpresa, mesmo,
era com o total cara-durismo do governo FHC e adeptos:
“Uai — refletia o cidaddo —, até hd poucos dias, a gente s6
via, lia e ouvia esse pessoal dizer que o Brasil ‘surpreendeu’,
a economia estd muito bem; a industria, em recupera¢io;
o consumidor, voltando as compras... Cumé que, da noite
para o dia, o governo e imprensa passam a dizer exata-
mente o contrdrio, a admitir que o Brasil estd em recessio,
forcados a mudar de conversa para dizer que a inflagio nao
assusta?”.

Na verdade, a volta da inflagio criou uma das poucas
oportunidades em que o povo brasileiro péde descobrir,
por si mesmo, a gigantesca, vergonhosa, deprimente e

lesa-sociedade, manipulagio do noticidrio econdmico (e
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politico) no governo FHC. Sem medo de exagerar, pode-
-se comprovar que as técnicas jornalisticas e a experiéncia
de profissionais regiamente pagos foram utilizadas perma-
nentemente para encobrir a realidade. Valeu langar mao
de tudo: de manchetes falsas, inclusive “invertendo a in-
formagao”, a colocar o lide no final das matérias, isto é,
esconder a informagio realmente importante nas ultimas
quatro linhas.

Segue-se um pequeno roteiro, dos truques mais usa-
dos pelos meios de comunicagao, para ajudar o leitor a ler,
ver e ouvir os meios de comunicagio brasileiros no reinado
de FHC. Ou para ajudar os estudantes de comunicagio e
jornalistas principiantes a decidirem se estao dispostos a
aderir ao jogo da manipulagao.

Adverténcia essencial: é absolutamente injusta — e até
politicamente equivocada —, a mania de criticar o adesis-
mo desta ou daquela rede de TV, deste ou daquele jornal
e, principalmente, deste ou aquela colunista/comentaris-
ta de economia e politica. Esse ¢ um grave erro politico,
porque transmite a4 opinido publica a falsa impressao de
que a manipula¢io permanente tem sido feita por este ou
aquele veiculo, ou por este e aquele profissional. Com isso,
acaba-se levando a sociedade a acreditar que se trata de
excecoes, quando a verdade é que a manipulagio é genera-
lizada e constante, contando-se nos dedos os profissionais
e veiculos que tém procurado manter a equidistincia em

relagao ao governo FHC e interesses a ele ligados. Por isso
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mesmo, como seria injusto citar especificamente determi-
nados veiculos e jornalistas, todos os exemplos abaixo sao
reais, retirados do noticidrio e devidamente guardados em

nossos arquivos, mas deixamos de identificar seus autores.

TRUQUE 1
MANCHETE AS AVESSAS

A falta de ética da imprensa chegou a tal ponto que se
chega a inverter completamente a informagao para enganar
o publico. Excelente exemplo dessa pratica ocorreu com uma
pesquisa sobre o endividamento das familias brasileiras, rea-
lizada por uma empresa de consultoria. As conclusées foram
aterradoras: nada menos de 40% do or¢amento familiar ja
estava “amarrado” com o pagamento de compromissos fi-
nanceiros: cartdes de crédito, cheques pré-datados, presta-
coes diversas. E, mais exatamente: esse comprometimento
havia exatamente duplicado, de 20% para 40%, apés o Real.
Qual a importancia desse dado? Ele jé mostrava as perspec-
tivas de problemas sérios para a economia, com menos di-
nheiro disponl'vel para o consumo, isto ¢é, mais recessao e au-
mento inevitdvel da inadimpléncia, ou “calote” forcado, por
parte dos consumidores. Os resultados da pesquisa ganha-
ram uma manchete na edi¢io dominical. Mas, pasme-se o
leitor: o editor fez uma mdgica desonesta. A manchete dizia:
“Dobra o acesso do consumidor ao crédito”, e o texto mentia

que, “gracas a estabilidade da moeda, as familias brasileiras
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jé estdo conseguindo planejar seus or¢amentos, e programar
o endividamento desejado, 1d-ré-li-l4-rd-14, e as instituicoes
financeiras, reconhecendo a nova situagao criada pelo Real,
blém-blém-blém, até duplicaram a concessao de financia-
mentos ao consumidor...”. Pois é. Cinismo total. Com um
toque de mdgica e muita falta de ética, os problemas foram
transformados em “novas vantagens” do Real, martelando-se
na tecla da “estabilidade da moeda”, que tantos dividendos

politicos trazia ao governo FHC...

TRUQUE 2
MANCHETES ENCOMENDADAS

O governo fornece textos e dados estatisticos para os
meios de comunica¢io noticiarem com destaque, geralmen-
te em manchete, mentiras ou verdades aparentes. A estraté-
gia ¢ usada em muitas ocasioes: para obter apoio da opinido
publica; para impedir a formagio de Comissoes Parlamen-
tares de Inquérito (CPIs), para esconder desmandos do go-
verno; para forgar a aprovagio de “reformas”, para justificar
“privatizacdes”, para desmoralizar oposicionistas e assim por
diante. Exemplos? O governo FHC massacrou a a agricultu-
ra com a cobranca da Taxa Referencial (TR), até 40% acima
da inflagao, e cortes violentos no crédito para plantio. Os
agricultores, arruinados, pediram a renegociagao das dividas
para poder pagi-las a longo prazo. O governo pautou os

jornais e revistas para provar que os produtores eram “calo-
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teiros”. Matérias sérdidas foram publicadas contra eles. No
entanto, nos tltimos dias de 1999, em entrevista a Folba de
S.Paulo, o presidente FHC reconheceu como “um dos maio-
res erros do seu governo” que os agricultores tinham razao, e
que ele havia pensado que era tudo “choradeira” (esse reco-
nhecimento por parte do presidente nio teve nenhum des-
taque na edi¢io da entrevista. A opinido publica continua
a acreditar, portanto, que os agricultores sdo “caloteiros”).
Como desmoralizar oposicionistas? Em novembro, man-
chete anunciava que “Aposentadorias fraudulentas foram
descobertas no Banco Central (BC)”. A noticia revelava um
caso insignificante, com a descoberta de uma quadrilha que
havia falsificado documentos para 50 funciondrios publicos,
dos quais 16 do BC. Por que ganhou a manchete, de forma
duplamente desonesta, jd que dava todo o destaque ao pes-
soal do BC, que sequer era a maioria dos beneficidrios (50)
envolvidos? Claramente, material e destaque pedidos pelo
governo, porque o pessoal do Banco Central estava denun-
ciando, ao Congresso, aberragoes cometidas pelo presidente
do BC, que iriam reduzir a fiscalizagao sobre os bancos e

remessa de délares, narcotrafico, lavagem de dinheiro etc.

TRUQUE 3
CIFRAS ENGANOSAS

Mais mdgicas? A falta de apoio ao Nordeste, no auge

da seca, contribuiu para derrubar a popularidade presiden-



PADROES DE MANIPULAGCAO NA GRANDE IMPRENSA

77

cial. Para ganhar o perdio da opiniao publica, nada melhor
portanto do que reforcar aquela velha ladainha de que o
dinheiro destinado a regido é mal aplicado, desviado pelas
elites e coronéis. Maquiavelicamente, manchete (sempre
encomendada) de domingo dizia: “Empresas do Nordeste
desviam 550 milhoes de reais”. O que o texto mostrava?
Que os incentivos (desconto do Imposto de Renda) para
projetos no Nordeste tinham sido mal utilizados, com em-
presas beneficiadas indo a faléncia, ou mesmo aplicando
em “projetos fantasmas”. Para os leitores, uma “prova da
bondade do governo”, e uma “prova de que o Nordeste é
um saco sem fundo”. Os brasileiros sempre se impressio-
nam com cifras que falam em “milhées”, nao conseguindo
ver a diferenca entre eles, “milhoes” e “bilhées”. A man-
chete se aproveitava disso, dando a impressao de um “rom-
bo gigantesco” que na verdade nao passa de meio bilhao
de reais — contra os 42 bilhées (com 4) de reais doados
para socorrer os banqueiros no programa Programa de
Estimulo e Reestruturagao e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (Proer), por exemplo. Mas a desones-
tidade dessa manchete e do governo foi muitissimo mais
longe: o texto dizia que aquele “rombo” foi acumulado
desde a fundagao da Superintendéncia de Desenvolvimen-
to do Nordeste (Sudene), em 1959. Isto é, o “rombo” ma-
quiavelicamente anunciado era a soma de todas as perdas
e desvios ao longo de, nada mais nada menos, 40 anos.

Conta que, evidentemente, nenhum leitor faz — e por isso
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mesmo ¢ fun¢io dos jornalistas fazerem — quando querem
informar e ndo manipular pré-governo. E tem mais: se os
550 milhdes de reais forem divididos pelos 40 anos, daro
apenas uns 13 milhées (com 72) por ano, cifra absoluta-
mente ridicula, verdadeiros tostoes.

Mas a manchete maquiavélica cumpriu a missao de
“salvar a cara” do governo FHC, as custas do refor¢o dos
preconceitos contra o Nordeste e os nordestinos. Missao

duplamente cumprida.

TRUQUE 4
LIDE AS AVESSAS

Conbhecer este truque ajuda muito a quem nao quer
gastar muito tempo lendo os jornais e revistas, e quer a
informagao verdadeira. No jornalismo do reinado FHC, ¢é
bobagem confiar nos titulos e na abertura, ou primeiras li-
nhas (lide) da matéria, que s3o sempre otimistas. Os edito-
res escondem a verdade, isto é, os problemas, nas “Gltimas
quatro linhas” — o que lhes permite fingir que nio estao
deixando de noticiar nada, uma atitude hipécrita, pois eles
sabem muitissimo bem que a informacio que impressiona
o leitor é aquela estampada no titulo e do lide. Técnica de
edigao, certo? Diariamente, os jornais estao cheios desse
truque de escondegio da verdade. Um exemplo frequente
se refere as vendas do comércio, que vio mal hd muito

tempo. Sao publicadas extensas entrevistas com fontes
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pré-governo dizendo que estd tudo étimo; 14 nas dltimas
quatro linhas, vem a informagao verdadeira, que ¢ a vio-
lenta queda nas consultas ao Telecheque (como aconteceu
no ultimo Natal) ou ao Servico de Protecao ao Crédito

(SPC), utilizados como “termdmetros das vendas”.

TRUQUE 5
PROMETENDO O FUTURO

Poucos brasileiros sabem que a venda de automdveis
caiu a menos da metade no pais: eram 180 mil veiculos
por més, em 1997, e menos de 80 mil nos tltimos meses
de 1999. Da mesma forma que a venda de televisores des-
pencou de 8 milhdes para 4 milhées por ano (como se vé,
o presidente da Republica e os de-formadores de opiniao
tém toda a razdo quando dizem que a “crise” nio é tao gran-
de quanto os “catastrofistas” previam... imaginem se fos-
se). Por que essas informagoes sao desconhecidas? Primei-
ro, porque nunca chegam as manchetes. Hd mais, porém.
Aqui, o truque ¢ esconder o resultado do més (nas tltimas
quatro linhas, de preferéncia) e entrevistar o presidente da
associagio, federacio ou confederacio do setor, geralmente
capachildos pré-governo. Como bom capachildo, ele fard
uma previsao de que “no préximo més, o setor deve crescer
10% a 20%”, e os jornalistas poderio alegremente colocar
esse futuro otimista no titulo — mantendo a ética, o respei-

to a informacio, ¢é claro. Todos hipdcritas.
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TRUQUE 6
O SUJEITO ERRADO

“Sujeito”, dizem os gramdticos, “é quem pratica a a¢io’.
Naio para os jornalistas do reinado FHC, claro. Em abril,
titulos de pdginas internas gritavam que “Seca aumenta a
mortalidade infantil no Nordeste”. No texto, as verdades e
as mentiras. Terriveis: no interior nordestino, a mortalida-
de infantil chegou a 400 criancas mortas para cada 1 mil
criangas de até um ano. Um dado espantoso, pois repre-
senta o recorde do indice mundial de 200 criangas mor-
tas pertencente até entao... a Africa subsaariana, devasta-
da pela seca e pelas guerras tribais. No texto, a causa da
mortandade: distribui¢io de cestas bdsicas suspensa hd trés
meses. Corte de 60% nas “frentes de trabalho”, e atraso
de trés meses no pagamento aos flagelados que continua-
ram trabalhando. Moral da histéria: quem estd matando
as criangas (e adultos também) do Nordeste niao é a “seca”.
O autor da agao, o “sujeito”, é outro portanto: o governo
FHC, que cortou e reteve as verbas para a regiao como,
de resto, para todas as dreas sociais, dentro do programa
de “ajuste fiscal”, ou saldo positivo para o Tesouro (sem
contar o pagamento dos juros), combinado com o FMI.
Nestes tempos de hipocrisia e cinismo, os de-formadores
de opiniao encobrem até genocidios e depois, angelical-
mente, escrevem ou fazem comentdrios indignados quan-

do, em certa época do ano, aparecem os relatérios de orga-
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nismos como a Fundo das Nagoes Unidas para a Infancia
(Unicef) falando das mazelas sociais no Brasil. Indignagao,

por qué ? Sao cimplices do genocidio e de tudo o mais...

TRUQUE 7
O BIFE PELO BOI

Outra técnica para esconder a realidade ¢ deixar de
lado o quadro geral, negativo, e “pingar” um dado positi-
vo, para dar destaque a ele, no titulo e no lide. Exemplo
incrivel, mas verdadeiro: em um trimestre, houve queda
no PIB (valor dos bens e servigos produzidos no Pais), isto
é, a economia recuou. Agricultura, indtstria, comércio,
tudo recuou. Houve somente uma excegao: a economia do
Rio cresceu, por causa do valor da produgao de petréleo
na fantistica bacia de Campos. Os jornalistas nao tiveram
duvida: comegaram a matéria por ai, e tascaram no titulo:

“Economia do Rio cresce”. O bife no lugar do boi.

TRUQUE 8
O BOI PELO BIFE

No truque anterior, escolhe-se um determinado as-
pecto da noticia, ou o bife, para nao falar do todo, isto é,
do boi. E hd também o truque inverso, isto ¢, falar do boi
para esconder o bife. Como assim? L4 vai mais um exem-

plo real. Ao contrdrio do que dizem o governo e de-forma-
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dores de opiniio, os banqueiros nio voltaram a emprestar
a0 Brasil, em 1999. Sempre escondidos, os dados sobre
financiamentos externos ou vendas de titulos no exterior,
quando surgiam eram sempre acompanhados de afirma-
¢oes tipo “os banqueiros internacionais estio emprestan-
do menos para os paises emergentes, porque estio com
medo do bug do milénio”. Isto é, os cofres nio estavam
fechados apenas para o Brasil (o bife), mas para todos
os paises emergentes (o boi). Essa versao foi plenamente
confirmada na manchete “Banqueiros emprestam menos
a América Latina”, de uma reportagem de pdgina inteira
publicada no final de 1999. O texto também confirmava
a ladainha. Mas a publicacio trazia também uma tabela
de estatisticas e, quem se dispusesse a analisi-la, teria uma
“surpresa’: realmente, os empréstimos a América Latina
(o boi) como um todo haviam caido 12 bilhées de délares.
Mas, analisando-se a tabela, via-se que a Argentina rece-
beu 8 bilhoes de délares a mais; o México, | bilhio a mais;
o Chile, | bilhao de délares a mais. Em resumo, esses trés
paises juntos receberam 10 bilhées de délares a mais, na
comparagio com o ano anterior. Por que entao a América
Latina ficou com 12 bilhoes a menos? Porque o Brasil, sim,
recebeu 22 bilhées de délares a menos. Essa era a noticia,
e o titulo verdadeiros: bancos nao emprestam ao Brasil.
Como isso desmascararia o governo e seus de-formadores,
a tdtica foi deixar os niumeros s6 na tabela e publicar man-

chete e texto €Nnganosos.
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TRUQUE 9
OMISSAO ESCANDALOSA

Este breve roteiro da manipula¢io no reinado de FHC
poderia ser alongado infinitamente. Por enquanto, fica-se
por aqui. Nao se pode deixar de falar, no entanto, na omis-
sao total de determinadas informagoes, levantando-se des-
de j4 uma ressalva. Sempre pareceu odioso meios de comu-
nicagao ignorarem determinados fatos. Mas serd mesmo
que é menos odioso toda a manipulagao vista acima, que
acaba transmitindo conceitos errados a opinido publica,
levando-a a apoiar propostas incorretas e rejeitar caminhos
que melhor atenderiam os interesses do pais? Como exem-
plo méximo da omissao total e indecente de informacao,
nao se pode deixar de citar o acordo entre o governo e os
meios e profissionais de comunicacio, para esconder a dis-
parada dos pregos do petréleo no mercado mundial, que
mais do que duplicaram desde janeiro/fevereiro de 1999.
Durante dois anos, os pregos do petrdleo se mantiveram
em queda no mercado mundial, saindo de 20 délares para
menos de 10 ddlares o barril, em janeiro deste ano. A par-
tir dai, os paises produtores iniciaram negociagdes para
cortar a produgio e forcar a recuperagio dos pregos, que
entraram em alta jd em fevereiro. O acordo foi feito em
23 de marco, os precos subiram 30%, 40%, 60% 100%,
sem que aparecesse nenhuma informacio na imprensa

brasileira — que, ironicamente, sempre foi extremamente
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preocupada com o menor reajuste que houvesse para os
combustiveis. Essa conspiragao do siléncio foi tao intensa,
que a opinido publica levou um susto quando os pregos da
gasolina subiram: ninguém sabia da alta mundial. Por que
essa conspira¢ido? Porque o governo havia marcado leiloes
para doar, a multinacionais, as dreas de petréleo descober-
tas pela Petrobras, exigindo apenas “precos simbélicos” em
troca. O grande argumento do governo para essa “doacio”
era, exatamente, que o mercado mundial de petréleo havia
desabado, e “ninguém queria mais explord-lo”. Quando os
precos dispararam, era preciso esconder a realidade para
evitar reacoes no Congresso — ou da opinido pablica. A
conspiragio pactuou com um dos maiores assaltos prati-
cados contra a sociedade brasileira: hd dreas na regido do
litoral de Campos com reservas de até 2 bilhoes de barris,
isto é, que podem faturar 40 bilhées (com a letra ) de
délares, ou 80 bilhées de reais, com o barril a 20 délares
(preco “normal” dos ultimos anos). O maior preco rece-
bido pelo governo brasileiro foi de miseros 150 milhées
(com a letra m2) de délares, jd incluido ai o dgio oferecido
pela multinacional. Crime de lesa-sociedade, s6 possivel
com a conivéncia e cumplicidade da imprensa, mestra da

manipulagio no reinado FHC.
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AOS FORMANDOS EM
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Agradeco essa homenagem', que certamente se deve
mais a generosidade dos proponentes do que propriamen-
te aos meus méritos.

Nio quero fazer um discurso mas, como professor,
nao devo deixar de dizer algumas palavras aos que hoje se
formam como jornalistas profissionais.

Num mundo em crise e em transi¢io, o jornalismo ¢é
uma profissio que também, como tantas outras, estd em
crise e em transicao.

O maior desafio de nossa profissio nos dias atuais

¢ a distAncia entre a técnica e a ética. Avangam cada vez

1. A partir da sugestao de Helena Abramo, filha de Perseu, incluimos o presente texto nesta nova
edi¢do do livro. Foram palavras proferidas aos formandos e formandas da turma de Jornalismo da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), em 1995. Como outras tantas valorosas
contribui¢des de Perseu Abramo, mais de 20 anos depois, ndo perdeu vigor nem relevancia. [N. E]
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mais as novas tecnologias, a informdtica, a telemdtica, a
transmissio por satélites, ondas hertzianas, fibras 6ticas,
“estradas eletrdnicas”, infovias, telefone celular, fax, com-
putador, modem, a Internet e outras redes. E, cada vez
mais, o poder politico e econdmico dos grandes impérios
empresariais e multinacionais da comunicagao se concen-
tra em um nimero menor de poucas maos, enquanto que
a imensa maioria da populacio continua no seu papel de
mera leitora, ouvinte ou telespectadora passiva dessas ma-
ravilhas luminosas, ruidosas e brilhantes.

Por isso, peco aos meus colegas jornalistas que hoje
se formam, licenca para alguns lembretes. Nao se deixem
deslumbrar pelas técnicas e novas tecnologias. Elas de nada
valem se nio forem utilizadas com profundo sentido ético
e com a visao clara de que a imensa maioria da sociedade,
em todos os paises, ainda luta para libertar-se da explora-
¢40, da opressao, da desigualdade e da injustica.

Se a sociedade nio lutar, também, pela democratizagao
da comunicagio, o aumento do poder tecnolégico nas maos
de uma elite dominante, sem participagio do conjunto so-
cial, nao vai significar mais democracia. Ao contrério, sig-
nificard mais dominagéo, mais exploragﬁo, mais opressao,
mais desigualdade, mais injustiga. Portanto, menos demo-
cracia. E o que chamo de Paradoxo da Comunicagio.

A luta pela democratizagio da comunicagio, para ser
vitoriosa, tem de ser de toda a sociedade. Mas os jorna-

listas tém um papel de alta responsabilidade nessa luta,
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porque eles sabem perfeitamente como, nesta paradoxal
profissdo, é necessdrio e possivel, sim, procurar a verdade,
mas muitas vezes o que se encontra ¢ o erro, a distor¢ao e
a manipulagio.

O que espero dos meus agora colegas? O exercicio da
profissio com dominio técnico, sentido ético, consciéncia
politica e a disposi¢ao de assumir o papel de sujeito histérico.

Muito obrigado.

Perseu Abramo

ACERVO DE FAMILIA
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A midia de massa perdeu o monopdlio da interpretagéo
dos acontecimentos. Ainda assim, entender os padroes de
manipulacdo da grande midia é importante. Mais que nunca.
Patricia Cornils

Mestre Perseu e os demais autores deste livro nos forneceram
ferramentas essenciais para compreender essa midia,
seus métodos, suas artimanhas.

Reginaldo Moraes

Se a ‘grande midia” forma, hoje, uma espécie de Ministério da
Verdade orwelliano, encarregado de manipular as informacées sobre
arealidade, produzir amnésia e criar consensos, nds podemos, em
contrapartida, confeccionar uma Grande Enciclopédia
das Manipulacbes, adotando os métodos e as recomendagbes
feitas aqui por Perseu Abramo e Aloysio Biondi.

José Arbex Jr.

Perseu sabia perfeitamente o que muitos jornalistas e professores de
Jjornalismo nédo sabem ainda hoje: que a atividade somente pode ser
entendida e analisada como categoria politica, como instrumento
de propagacgao ideoldgica de grupos, setores e classes sociais.
Hamilton Octavio de Souza

Segue-se um pequeno roteiro, dos truques mais usados pelos meios
de comunicagdo, para ajudar o leitor a ler, ver e ouvir os
meios de comunicagdo brasileiros [..]. Ou para ajudar
os estudantes de comunicacdo e jornalistas principiantes
a decidirem se estdo dispostos a aderir ao jogo da manipulacdo.
Aloysio Biondi
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