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| ntroducao

Este livro trata da questéo dos commons. Este termo em inglés
dificilmente pode ser traduzido paraalingua portuguesa por umaunica
paavra sem perder sua forca e seu sentido. Por isso, aqui sera usado
sem traducdo. A palavracommons pode significar aquilo que é comum
OU 0S espagos € as coisas que sao publicas. Em alguns casos pode ter
o significado de comunidade ou da producdo compartilhada entre pa-
res. Portanto, esta publicacéo trata de um fendmeno crescente que
estarevolucionando a producdo simbélica da humanidade e ampliando
as contradi¢des do capitalismo informacional.

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo permiti-
ram que a idéia de commons avangasse velozmente no cenario da
cultura digital. Os commons podem ter diversos entendimentos, mas
nunca poderdo ser confundidos com a apropriacdo privada do que é
comum. Como bem adverte o professor Yochai Benkler, estamos par-
ticipando de um periodo de mudancas profundas em que a producéo
colaborativa evolui para a congtituicdo de uma verdadeira economia
das redes de informagdo baseada na colaboragdo. As redes infor-
macionais por onde transitam bens simbdlicos, informacdes de todos
0s tipos, ndo experimentam o fendmeno da escassez e do desgaste,
caracteristicas tipicas dos bens materiais. Assm, o compartilhamento
de um bem informaciona ndo implicaperda, pois, no mundo digital, a
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informacdo pode ser partilhada infinitamente. As redes digitais e os
bens informacionais permitiram que a produgdo social ou colaborativa
entre pares ganhasse dimensdes planetarias.

A idéadecommonsganhou destaque com amobilizacdo col aborativa
em torno do software livre e avangou para outros terrenos da cultura
mundia . A maior enciclopédiado mundo, aWikipedia, é resultado dapro-
ducdo socid, da colaboracdo, dos commons. Um dos casos mais fasci-
nantes de sucesso naweb, o site YouTube, se bassia na colaboracéo dos
Seus usuarios. Projetos como o seti @home, daNasa, envolvem atualmen-
te mais de 3 milhdes de colaboradores voluntarios. O movimento de
licenciamento flexivel deobrasdearte, misicas, livros, denominado cregtive
commonst j& ultrapassou mais de um milhdo de pegas e espahou-se por
todos os continentes. A culturahacker?, como bem notou Manud Castdll<®,
fortemente centrada nos valores da liberdade e da colaboragéo, € umadas
principais congtituintes da internet, uma rede das redes, cujos protocolos
de comuni caco essenciai s S8o comuns, ndo-proprietariose desenvolvidos
de modo compartilhado. Os commons também esto no cerne da maior
expressio da era dainformacdo, a internet.

Todavia, este livro apresenta novos terrenos em que a idéia de
commons pode ampliar aliberdade, acriatividade e ademocracia. Ele
avanca no cenario da conexdo, da convergéncia digital e das teleco-
municagdes. O objetivo é simplesmente tentar abrir a discussdo sobre
alguns mitos e dogmas que sustentam model os de negéci os privatizados
no terreno comunicacional. Pretende-se aqui debater, principalmente,
uma série de regulamentacdes e seus discursos, ambos apresentados
como tecnologicamente neutros e insuperaveis, mas que na realidade
servem apenas a concentracdo de riqueza e poder.

1. Estelivro esta publicado sob estalicenca. (N.E.)

2. A cultura hacker, segundo o sociélogo Manuel Castells, € uma das mais
importantes que configuraram a internet , tal como a conhecemos. E essen-
cialmente libertéria e baseia-se no compartilhamento do conhecimento e na
solidariedade. Castells escreveu: “[...] ainternet nasceu daimprovavel inter-
secdo da big science, da pesquisamilitar e da culturalibertéria’.

3. O capitulo 2 do livro A Galaxia da internet: reflexfes sobre a internet, os
negocios e a sociedade, do socidlogo espanhol Manuel Castells (Rio de Ja-
neiro: Jorge Zahar, 2003), deixaclaro o papel das préticas colaborativas.
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Introducao

No primeiro artigo destelivro, “ A economiapoliticadoscommons’,
o professor Yocha Benkler esclarece os fundamentos dos commons e
aponta seu enorme potencial para a democracia e para a liberdade de
criacdo da humanidade. Mostra-nos também que a construcéo dos
espacos de producdo comum é combatida pel os beneficiérios dos mo-
delos da sociedade industrial. A disputa é apresentada de modo preciso
e evidente. O segundo, “Redes virais e espectro aberto: Descentrali-
Zacd0 e desconcentracdo do poder comunicacional”, de minhaautoria,
trabalha as contradicdes do capitalismo cognitivo a partir da evolugdo
das préprias necessidades de expansdo do sistema, buscando deixar
claro que ndo ha impedimento técnico relevante para a construcéo de
redes virais de comunicacéo, de umainfra-estrutura comum de teleco-
municagdes nem para outra forma de ocupacao do espectro
radioelétrico, baseado na sua transformacdo em espago comum.

O egpeciaista em telecomunicagBes Kevin Werbach ndo poderia
ser maisdidético apiniciar seutexto* Espectro aberto: O novo paradigma
da comunicacdo sem fio” com afrase: “Quase tudo que vocé pensa que
sabe sobre 0 espectro esta errado”. Tao provocativo quanto claro, con-
vida-nos a refletir sobre a necessidade de superar umaforma arcaicade
distribuicéo de freqliéncias radioe étricas que foi pensada paraarealida
de tecnoldgica e politica do inicio do século XX. Propde tratarmos o
espectro nd como uma propriedade privada ou concedida a agentes
privados, mas como umavvia publicaem que todos nés poderemos tran-
sitar. Os atuais transmissores e receptores digitais permitem superar a
idéadeinterferéncia e ruido.

Jodo Brant, do Coletivo Intervozes?, no quarto artigo, “Novos mode-
los, novas possibilidades, novos riscos: Como as mudangas na gestéo do
espectro podem impactar a plurdidade e adiversidade de contelido”, ana:
lisaardacéo entre as politicas para o espectro e os impactos que tém ou
que podem trazer para a diversidade e a pluraidade dos contetidos. Seu
olhar esta narelacdo entre as estruturas e 0s processos de comunicagéo e

4. O Coletivo Intervozes (<www.intervozes.org.br>) se autodefine desta for-
ma: “ O Intervozes é umaassociacado civil que atua paratransformar acomuni-
cacdo em um bem publico e efetiva-la como um direito humano fundamental
paraarealizacdo plenadacidadaniae dademocracia’.
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ademocracia. A partir do debate sobre as economias de rede, Brant val
enfrentar e quebrar o dogma da escassez artificid do espectro e avancar
para anecessidade de politicas de gestéo espectra. No quinto e Ultimo arti-
go, “Agenda de regulacéo: Uma proposta para o debate’, Gustavo Gindre
traz um rol de e ementos para 0 entendimento da questéo da regulacdo das
comunicagdes em um cendrio de convergéncia de midias. Seu texto
contextualiza os embates em curso e demonsira que a sociedade precisa
enfrentar o desafio de regulacdo desse processo, uma vez que al se deci-
diréo as relaches de poder e de remuneracéo do capitd, no século X XI.

Os textos de Yochai Benkler e de Kevin Werbach foram manti-
dos na parte inicial do livro, tanto pela questdo cronoldgica — foram
escritos entre 2002 e 2003 —, quanto pelo contelido, pois as idéias se-
minais propostas por estes autores reforcam e proporcionam o debate
dessas questbes. No entanto, caso o leitor queira abarcar didaticamen-
te as informagbes sobre 0 tema e ter mais esclarecimentos, pode ini-
ciar sua leitura pelos textos dos autores brasileiros.

O gue temos aqui, entdo? Um convite ao pensamento que supere a
idéia dogmética da neutralidade tecnol 6gica e uma provocagdo pelare-
tomadado pensamento critico. E preciso seinquietar. O juristal awrence
Lessig, em seu livro Cultura livre®, relatou um episddio em que o mode-
lo de negébcios da entdo poderosa RCA bloqueou a implantacdo da
tecnologia FM por mais de dez anos. Por qué? Para ndo canibalizar os
lucros da maior empresade AM daAmérica. Hoje, é possivel encontrar
inimeras situagdes semel hantes. Monopdlioseoligopdliosdasindistrias
de comunicacdo e entretenimento querem nos fazer crer que seu mode-
lo de negbcios € o Unico viavel e possivel. N&o. Asredesinformacionais
est8o mostrando outras possibilidades. As préticas de compartilhamento
e colaboracdo estdo mudando profundamente o cenario informacional.
O professor Imre Simon afirma que a producdo social entre paresé“um
fendmeno novo e sem precedentes na histéria de nossa civilizagdo”.
N&o tenho dividas de que €le tem razéo.

S0 Paulo, margo de 2007
Sérgio Amadeu da Slveira

5. Culturalivre: como a grande midia usa a tecnologia e a lei para bloquear
a cultura e controlar a criatividade (S8o Paulo: Trama, 2005). Disponivel
paradownload em: <www.tramauniversitario.com.br>.
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A economia politica
dos commons!

Neste artigo definem-se as caracteristicas normativas e insti-
tucionais dos commons, e explica-se arazéo pelaqual eles so susten-
taveis sob muitas circunstancias. Explica-se por que a manutencéo de
uma infra-estrutura bésica comum dos recursos necessarios a produ-
¢do e a troca da informagdo em todo o ambiente da informagdo é
importante tanto paraa democracia quanto paraaliberdade individual.
Ao final, apresenta-se uma relacdo de acBes politicas préaticas neces-
sarias a construcdo dessa infra-estrutura basica comum.

1. Por que commons?

Commons sdo espagos ingtitucionais em que podemos praticar
um tipo particular de liberdade — a liberdade em relagdo a restrigdes
gue sdo normalmente aceitas como precondicdes necessérias para
mercados funcionais.

1. Estetexto foi publicado pelaprimeiravez em 2003 e autorizado pelaPublic
Library of Science OpenAccessLicense e pelaCreative CommonsAdttribution
License. Por contade suaatualidade e abordagem didati ca sobre os commons,
elefoi escolhido paraabrir estelivro. (N.E.)
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» Apesar de geramente se entender os “mercados livres’ como
espacos que possibilitam a escolha livre, na verdade eles séo relactes
estruturadas destinadas a gerar um dado particular: a disposicéo e a
capacidade comparativas dos agentes de pagar em dinheiro pelo uso
de um recurso.

* As restrigbes mais importantes que limitam os mercados séo
aquelas a que geralmente denominamos propriedade. Propriedade é
um conjunto de regras que determinam:

— qua recurso cada um de nds tem ao estabelecer uma relacéo
Com outros,

— 0 que a“posse’ ou a“falta’ de um recurso nos permite fazer
ou recusar a fazer nas relagdes em torno destes recursos. Essas re-
gras impdem restricBes sobre quem pode fazer o que no dominio das
ac0es gque exigem acesso aos recursos sujeitos as lels da propriedade.

* Apesar de ser precondicdo necesséria dos mercados, o direito
de propriedade implica ndo ser realmente livre de restrigdes a escolha
feita no mercado, mas que ela esta restrita a um padréo particular.

» Commons s80 espagos indtitucionai's em que os agentes humanos
podem agir sem as restrigOes particulares exigidas pel os mercados.

* |sto ndo quer dizer que 0s COMMONS Sgjam espPacos anarqui Cos.
A acdo puramente livre é uma ilusdo.

» Significaqueindividuos e grupos podem utilizar recursos gover-
nados por tipos de restri¢des diferentes daguel as impostas pel o direito
de propriedade. Essas restri¢cbes podem ser sociais, fisicas ou
regulatérias, e podem, em sentido agregado, tornar osindividuos mais
ou menos livres do que as regras da propriedade. Os commons au-
mentam a liberdade, ou limitam-na, dependendo de como eles sdo
estruturados, e de como os direitos de propriedade sobre o recurso
teriam sido estruturados na falta dos commons.

2. O gue s&o commons?

Commons sdo um tipo particular de arranjo institucional que go-
verna 0 uso e a disposicdo de recursos. Sua principa caracteristica,
que os define de forma distinta da propriedade, € que nenhuma pessoa
tem o controle exclusivo do uso e da disposi¢do de qualquer recurso
particular. Pelo contrério, os recursos governados pela comunidade

12
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podem ser utilizados e dispostos por qualquer um entre dado nimero
de pessoas (mais ou menos bem definido), sob regras que podem va-
riar desde o “vale-tudo” até regras claras formalmente articuladas e
efetivamente impostas.

Os commons podem ser divididos em quatro tipos, baseados em
dois parametros.

* 0 primeiro deles é se sdo abertos a todos ou gpenas a um grupo
definido. Os oceanos, 0 ar e 0s sistemas rodoviarios sdo exemplos claros
de commons abertos. Vérios sistemas tradicionais de distribuicgo de
pastosou irrigacao sdo exempl os cléssicos, descritos por Eleanor Ostrom,
de commons de acesso limitado — em que 0 acesso € limitado aos mem-
bros da aldeia ou da associacéo que coletivamente “ possui” determina-
das terras de pasto ou sistema de irrigagdo. Esses casos podem ser
vistos como regimes de propriedade comum, e nd commons, porque se
comportam como propriedade vis-a-vis todo o restante do mundo que
nao os membros do grupo que em comum controla esses recursos,

* 0 segundo par@metro é se um sistema comum € regulado ou
ndo. Praticamente todos os regimes de propriedade comum j& estuda-
dos sfo limitados por regras mais ou menos elaboradas — algumas
formais, outras socialmente convencionadas — que governam 0 uso
dos recursos. Commons abertos, por sua vez, sdo amplamente varia-
dos. Alguns ndo sdo governados por nenhuma regra. Estes sdo cha
mados de commons de acesso aberto. Qualquer um pode usar a von-
tade e sem pagamento os recursos classificados sob este tipo. O ar é
um desses recursos com respeito a sua obtengdo (respiragdo ou a
alimentagcdo de uma turbina). Mas 0 ar € uma comunidade regulada
com respeito a expiracao. Para os seres humanos, a respiracao é leve-
mente regulada por convencBes sociais — ndo respiramos diretamente
no rosto de outra pessoa, a menos que a isto sgjamos forgados. O ar é
mai s extensivamente regulado parainstalagdes industriais — sob afor-
ma de controles de poluicdo. O tipo de commons regulado mais bem-
sucedido sfo as calcadas, ruas e rodovias que recobrem a nossa terra
e sd0 a base da nossa capacidade de nos mover de um lugar para o
outro. O recurso mais importante que governamos como commons
abertos, sem o0 que a humanidade ndo poderia ser concebida, é todo o
conhecimento anterior ao século XX, amaior parte do conhecimento
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cientifico da primeira metade do século XX e grande parte da ciéncia
e do conhecimento académico contemporaneos.

3. Os commons sao sustentaveis?

Nofina dosanos 1960, Garrett Hardin criou umaexpressao imen-
samente eficaz, “atragédia dos commons’. Originalmente destinada a
explicar por que incentivos privados induziriam as empresas apoluir o
ambiente mesmo contra o seu interesse de longo prazo, e assim justifi-
car os controles de poluigdo, a expressdo logo tomou vida prépria.
Passou a representar a proposi¢ao de que todos 0s commons s8o tragi-
cos, e de que os direitos de propriedade sdo condicéo prévia de manu-
seio eficaz, ou mesmo sustentavel, dos recursos. Ao longo dos dltimos
20 anos, vimos o desenvolvimento de umaliteratura que se opde a este
entendimento dos commons que se tornou padrdo. Esse esforgo se
cristalizou com mais clareza na obra de Eleanor Ostrom. Uma recente
revisdo e um ensaio hibliogréafico de Hess e Ostrom oferecem uma
visdo geral dessaliteratura. A essénciadamaior parte desse trabalho é
gue existem circunstancias sob as quais 0s regimes de propriedade
comum sd0 sustentévels e provavelmente mais eficientes que os regi-
mesde propriedadeindividual.

De forma geral, pode-se dizer que os commons e a propriedade
existem em um espectro de arranjos institucionais. De que modo, ao
longo desse espectro, um sistema de geréncia de recursos deve estar
disposto a ser sustentavel e eficiente dependerd das caracteristicas
tecnol 6gicas do recurso e dos padrdes de sua utilizagdo em dado mo-
mento histérico. Carol Rose identificou inicialmente que os recursos
gue apresentam taxas crescentes de retorno com a escala da deman-
da, como as externalidades de rede, sdo bons candidatos a serem
commons. Ela usou essa idéia para sugerir a razéo por que estradas e
canais, instrumentos classicos de comércio, tendiam a gravitar em tor-
no do model o de commons mesmo quando seiniciaram como proprie-
dade privada. Ellickson descreveu um fendmeno da posse da terra,
segundo o qual o tamanho do grupo de proprietérios — entre um e
muitos — é uma fungdo do uso da terra e dos problemas decorrentes
gue teriam de ser enfrentados na sua operacdo. Com relacéo a infor-
magao, a cultura e aos sistemas de comunicacao, ja expliquei como os
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recursos necessarios a producéo da informacao e aos sistemas de co-
muni cagdo poderiam ser administrados como commons de formas sus-
tentavels e desgavels.

Informacdo é um bem publico? no sentido econdmico mais es-
trito, e € também um insumo do seu proprio processo de producao.
Dadas essas caracteristicas incomuns dos bens de informag&o, pou-
cos economistas, se é que os h4, discutiriam a proposicdo de que 0s
commons substanciais de informacgdes ndo sdo apenas sustentavels,
mas sdo também necessarios para sistemas inovadores e eficientes
de producdo de informacéo.

Além das caracteristicas de bem publico dainformagdo, o ambien-
te digital em rede também é permeado de recursos que, ainda que ndo
sgjam bens publicos no sentido econdmico estrito, funcionam bem em
um model 0 de commons. S&o exemplos em que o compartilhamento dos
recursos tende a reduzir a escassez e apresentar melhor desempenho
gue os sistemas baseados na propriedade. Ja escrevi em detalhes por
gue a capacidade dos sistemas de comunicactes sem fio apresenta esta
caracterigtica, e por que a criatividade humana em grande escala, as
colaboragbes pelainternet, como o software livre e outras atividades de
producdo por pares, também tém em comum esta caracteristica.

A questdo fundamental comum atodos esses dominios diferentes
de recursos para a producéo de informagdo e comunicacdo é que exis-
te algum aspecto de um recurso — como a capacidade de comunicago
sem fio, a criatividade humana e a capacidade distribuida de proces-
samento e armazenamento — que torna particularmente dificil, cara e
ineficiente a sua liberacdo no &mbito do mercado. Nesses casos, a
comunicagdo a baixo custo e os processadores baratos que formam
parte integral da producdo e da troca da informacdo criam as condi-
¢Oes para colaboracfes sustentaveis em larga escala e compartilha
mento de recursos baseados nos commons, e Ndo Nos arranjos institu-
cionais baseados na propriedade.

2.“Bem publico” aqui serefere atraducdo da expresséo public good, que
em economia representa os bens que sdo nao-rivais, isto €, cujo consu-
mo por individuo ndo reduz a quantidade do bem disponivel paraconsumo
pelosoutros. (N. E.)
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4. Por que tudo isso € importante?

Ha muitas razdes para se importar em relacdo a quanto 0 nosso
ambiente de informagdes inclui commons substanciais. As mais cita-
das hoje sdo as preocupacoes relativas a politica da inovacdo. Como
bem explicou Lawrence Lessig, S80 necessarios commons por todo o
ambiente de redes se quisermos 0 progresso das inovagtes sem de-
pender da permissdo dos concessionarios que procuram restringir o
caminho dainovagdo parafazer caber seus proprios planos de negécio
onde a tecnologia deveriair.

Mas commons de informacdo, cultura e conhecimento ndo séo
apenas, nem mesmo prioritariamente, uma questdo de inovacao.
Commonssignificam liberdade, sGo espagosingtitucionaislivresdasres-
tricBes impostas pelos requisitos dos mercados. Quando se fala de um
ambiente de informagdo, do espaco cultural e ssmbdlico que ocupamos
como individuos e cidadaos, a diversificacio das restri¢des sob as quais
operamos, inclusive a criacdo de espacosrelativamente livresdasleisde
estruturacdo de mercados, atinge o cerne da liberdade e da democracia.

O ambiente dos meios comerciais de comunicagdo em massacriou
dois efeitos de importancia fundamental para a democracia. O primeiro
deles pode ser chamado de efeito Berlusconi — o poder politico despro-
porciona que a propriedade dos meios de comunicagdo em massa da
a0s seus proprietérios ou agueles que podem pagar por ees. O segundo
pode ser chamado de efeito Baywatch — a substituicdo sistematica do
discurso publico pela distribuicéo de produtos de entretenimento vendi-
dos como mercadoria. A mesma midia também criou um marketing so-
fisticado e modelos de propaganda destinados a dar forma ao que cada
um de nds vé ao olharmos para 0 mundo através das lentes mediadoras,
de forma que nosso ol har, nossas vontades e acfes se foquem nos com-
portamentos que sdo mais facilmente traduzidos em consumo.

O que os commons tornam possivel € um ambiente em que 0s
individuos e grupos sdo capazes de produzir informacdo e cultura por
contaproépria. 1sso criacondicdes paraum papel substancialmentemaior
tanto para a producéo fora do mercado quanto para a producdo radi-
calmente descentralizada. Ja vemos hoje organizagdes sem fins lucra-
tivos utilizando arede mundial para oferecer informacéo ou pontos de
troca cultural com al cance e eficacia muito maiores do gque era possi-
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vel anteriormente. Nao menos importante foi o surgimento da produ-
¢80 por pares de informagdo e cultura — fendmenos exemplificados
pelo software livre, mas que estdo se expandindo para a incluséo de
noticias e comentérios, como se da no dashdot, em artes, ciéncias,
bem como em produtos de listagem e busca, como o Open Directory
Project®. Juntos esses fendmenos — 0 aumento da eficacia e do alcan-
ce dos atores fora do mercado e o surgimento da producéo da infor-
macao radicalmente descentralizada — oferecem um contraponto de
grandeimportanciaaeconomiadainformacao industrial do século XX.

Mas as vantagens democréticas, a liberdade individual e o cres-
cimento pelainovagdo que setornapossivel pelo surgimento da producdo
descentralizada fora do mercado néo v&o surgir inexoravelmente. Os
gigantes industriais que dominam a producdo e a troca da informacéo
no século XX ndo v&o abrir m&o facilmente do seu dominio. A medida
gue passamos a uma economia de informagdo em rede, todos os pon-
tos de controle sobre a producdo e o fluxo de informacéo e cultura
tornam-se pontos de conflito entre 0 antigo modelo industrial de produ-
¢do e os novos model os distribuidos. Na camada fisica, a propriedade
dos fios e das licencgas de transmissdo por ondas, necessarias a comu-
nicacdo, oferece um ponto de suporte para o0 controle. Na camada
|6gica, os padrdes, protocolos e softwares necessarios, como 0s Siste-
mas operacionais, oferecem um ponto de controle sobre o fluxo e,
portanto, sobre as oportunidades de producéo, de informagéo e cultu-
ra. Na camada do contelido, a propriedade intelectual e os modelos de
negoécio que dependem de um controle rigido sobre ainformacéo e a
cultura existentes — um insumo essencial para novas criagdes — amea-
¢am oferecer aos seus proprietarios a capacidade de controlar quem
fala 0 que e para quem com os principais significadores culturais do
NOSso tempo.

5. Uma infra-estrutura basica comum

Para capturar os beneficios da liberdade e da inovacdo que a
economia da informagdo em rede torna possivel, é necessario cons-

3. Disponivel em: <http://dmoz.org/>.
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truir uma infra-estrutura basica comum paralela a infra-estrutura pro-
prietéria. Esta estrutura de commons deve se estender desde a cama-
da fisica do ambiente da informacdo até as camadas |égica e de con-
te(ido. Ela deve ser estendida para que toda pessoa tenha certo con-
junto de recursos primeiros e Ultimos que lhe permita fazer e comuni-
car a informag&o, o conhecimento e a cultura para todos os demais.
Nem todas as instalages de producéo de informacdo e de comunica
¢a0 precisam ser abertas, mas deve haver uma parte de cada camada
gue possa ser utilizada por todos sem a necessidade de ter qual quer
permissdo. |sso € necessario para que haja sempre uma avenida aber-
ta para qualquer pessoaou grupo articular, codificar e transmitir o que
guer que ele, laou e es pretendam comuni car —ndo importando quan-
to comunicacdo seja marginal ou ndo-comercializével.

As principais estratégias para construir essa infra-estrutura co-
mum so:

« E necessario construir uma camada fisica aberta pela introdu-
¢ao de redes sem fio abertas, ou commons do espectro radioel étrico.

*» Deve-se facilitar a criagdo de uma camada |6gica aberta por
meio de uma politica sistemética de preferéncia pelos padrbes e pro-
tocolos abertos, em detrimento dos protocol os fechados, e de apoio
para as plataformas de software livre que ninguém, pessoa ou em-
presa, possa controlar unilateralmente. Mais importantes séo a re-
versao ou a recusa da adocéo de medidas coercitivas que déem pre-
feréncia aos sistemas proprietérios sobre os abertos. Entre estes, as
patentes sobre as plataformas de software e 0 conjunto emergente
de mecanismos de paracopyright, como o Digital Millenium Copyright
Act?, nos Estados Unidos, destinados a preservar os modelos indus-
triais das industrias de Hollywood e das gravadoras pelo fechamento
da camada |6gica da internet.

» Uma camada de contetido aberto. Nem todo contetido precisa
ser aberto, mas os direitos de propriedade intelectual ficaram fora de
controle na Ultima década, expandindo-se em acance e forca de for-
majamais vista. Existe uma necessidade imperiosa de anular algumas

4. Disponivel em: <http://www.loc.gov/copyright/legislation/dmca.pdf>.
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das regras que se destinam a proteger os model os de negécio do sécu-
lo XX. Essas leis foram aprovadas em resposta a um lobby violento
dos detentores desses direitos, e deixaram de ver o enorme potencial
daproducdo ndo-comercializavel edaproducéo individual descentrali-
zada para se tornar um componente central, e ndo periférico, do nosso
ambiente de informac&o.

» Reformar as estruturas organizacionais e ingtitucionais que re-
sistem ferozmente aos sistemas amplamente distribuidos de producéo.

— O primeiro modelo bem-sucedido em larga escala foi 0 do
software livre, com suas redes sociais informais sustentadas por uma
estruturainstitucional de licenciamento em copyleft e codigo aberto.

— No campo cientifico, vemos o surgimento de esforcos de cien-
tistas para libertar a ciéncia dos model os antigos de publicacéo indus-
trial. A Public Library of Science e a Budapest Opens Access
Iniciative®sdo os primeiros esforgos nessa direcdo. Prometem ofere-
cer uma estrutura em que os cientistas — que ja praticam a ciéncia,
revisam artigos e editam publicacdes quase gratuitamente — possam
administrar seus proprios sistemas de publicacdo sem depender das
grandes editoras comerciais.

— De modo geral, no caso das publicacdes, o surgimento do
Creative Commons é umaimportante estruturainstitucional facilitadora.

— Nas comunicagdes pessoaisinformais, surge ablogosferacomo
um interessante espaco socia para producdo de informagdo livre, in-
dependente e amplamente distribuida.

— Em cada um desses casos, as caracteristicas particulares do
tipo de informagdo, das barreiras institucionais da concessdo, e 0s pa-
drdes sociais de uso apresentam algumas diferencas. Em cada caso,
as solucbes podem ser ligeiramente diferentes, mas em todos eles ve-
mos O surgimento de estruturas sociais e ingtitucionais que permitem
aos individuos e grupos produzirem informacao livre das restricoes
impostas pela necessidade de vender a informag&o como um bem em
um mercado baseado na propriedade.

5. Public Library of Science: disponivel em <http://www.publiclibraryofscience.
org>; Budapest OpensAccess|niciative: disponivel em <http://www.soros.org/
openaccess/>.
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Temos agora uma grande oportunidade e um desafio a nossa ca-
pacidade de criar politicas que coloquem 0s seres humanos no centro
da sociedade da informagdo em rede. As redes digitais oferecem a
oportunidade de aumentar a nossa produtividade e 0 nosso crescimen-
to, aperfeicoando a democracia e aumentando a liberdade individual,
simultaneamente. Esses beneficios surgem, entretanto, a custa dos
concessionarios que se adaptaram tdo bem ao modelo industrial de
producédo dainformacao, e que se véem em dificul dades para se adap-
tar & economia da informagéo em rede que esta surgindo para substi-
tui-la. Esses concessionarios estdo forcando o direito, atecnologiae os
mercados para dar forma ao novo século segundo aimagem do século
gue passou. Seria uma tragédia se 0 conseguissem.

Congtruir uma infra-estrutura basica comum é a precondicéo ne-
cesséria para nos permitir sair de uma sociedade de consumidores
passivos que comprao que é vendido por um pegueno grupo de produ-
tores comerciais. E 0 que vai nos permitir desenvolver uma sociedade
em que todos tenham o direito de falar atodos, e em que qualquer um
possa setornar participante ativo do discurso politico, socia e cultural.
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Redes virais

e espectro aberto:

descentralizacao e desconcentracao
do poder comunicaciond

O computador foi criado para processar informagdes. Em segui-
da, foi transformado em uma méguina de comunicar. Hoje 0 computar
dor esta se tornando uma maquina de telecomunicar. Estamos
vivenciando o surgimento de uma grande rede de comunicagdes ndo
baseada na infra-estrutura tradiciona de telefonia. Tal possibilidade
choca-se com as tentativas de concentracéo de poder comunicacional
e de expansdo da extracado de riqueza promovida por grupos econdmi-
cos, consolidados durante o capitalismo industrial. Nogdes como socie-
dade dainformagéo e sociedade do conhecimento reforcam a percep-
¢30 de gque estamos construindo uma sociedade da hipercomunicacéo
cujo salto decisivo ocorreu com a crescente centralidade da comuni-
cacéo mediada por computador.

Cada novo uso e reconfiguracdo do computador néo eliminaram
0s usos anteriores. O computador continua sendo uma méaquina de
processar e de comunicar. Todavia, a comunicacdo mediada por com-
putador avanca rapidamente de estacles estéticas para 0 universo da
mobilidade. A conexdo sem fio estda em expansdo e adquire contornos
de um futuro hegemdnico. Quando pensamos em computadores pen-
samos na rede, na internet e cada vez mais no envio e no recebimento
de mensagens instantaneas. Pensamos em comunicacdo mais do que
em processamento. Agora, a comunicagao mediada por computador ja
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nos permite pensar em tel ecomuni cacéo, em conectividade colaborativa,
ou segja, em redes de comunicagdo virais.

Este texto tratara das mudancas que estdo ocorrendo na socieda-
de e sua complexa relacdo com as tecnologias de comunicacdo e in-
formac&o. Mudancas promovidas por for¢as sociais e econémicas que
buscam novas descobertas e criacfes tecnol dgicas para potenciaizar
seus objetivos econdmicos, politicos ou culturais. Mas o texto tratara
também dos confrontos entre as for¢as da mudanca e os conservado-
res, que tentam conter a aplicacdo dessas novas tecnologias e reduzir
0 seu potencial para manter modelos de extragdo de riqueza e estrutu-
ras de propriedade tipicas do capitalismo industrial.

Karl Marx, em O Capital, ja havia percebido, no século XX, que
alégica da acumulacdo capitalistaimpul sionava a burguesia a apostar
na superacdo do “espaco pelo tempo” para a reducdo do processo de
circulagcdo de mercadorias. A expansdo do capital paratodo o planeta
e a consolidacdo de mercados distantes exigia a montagem de uma
grande estrutura de comunicacdo fisicae de informacdes. Quanto mais
rapida fosse a circulagdo de mercadorias, mais rapidamente o ciclo de
reproducdo do capital se completaria e mais velozmente a mercadoria
retornaria como dinheiro. Esse dinheiro era transformado novamente
em capital para ser aplicado novamente na esfera da producdo. Erana
producdo que o capital poderia crescer apropriando-se da mais-vaia,
do sobrevalor, gerado pelo trabaho ndo-pago ao trabal hador.

O desgjo do capitdista sempre foi 0 de acelerar sua circulagdo
para aumentar a velocidade com que o capital poderiaretornar ao seu
detentor e ser ampliado. Quanto maior e mais rpida fosse sua estrutu-
ra.comunicacional, melhor seriam as possibilidades de sucesso em seu
processo de colonizacdo capitalista do planeta. Um segmento capita
lista particular, o financeiro, fundamental para o crescimento do con-
junto do sistema, umavez que permitiaaexpansdo dosinvestimentosa
partir do crédito, foi t&o longe no seu impeto de criar mecanismos ve-
lozes de reproducao e ampliacdo do capital, que intensificou o proces-
so devirtualizacdo damoeda, desmaterializando-acompletamente, para
facilitar seu envio e recebimento.

O capital financeiro soube usar as comunicagdes para agigantar-
se, sendo um dos primeiros segmentos capitalistas a pensar em rede e
apostar em fluxos mais horizontais cuja hierarquia seria cadavez mais
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de conexdo em vez de organi zar-se emrigidas estruturas verticali zadas.
O objetivo eratrazer o capital-dinheiro paradentro das redes de comu-
nicagdo, tornando, assim, seu giro mais veloz para intensificar sua
lucratividade. Foi exatamente a comunicacdo mediada por computa-
dor que permitiu aos pacotes de dados carregarem, além das noticias e
dos sinais de mercado, também o proprio dinheiro completamente
virtualizado, ou sgja, o capital desmateriaizado.

A virtualizacdo em si ndo eranenhumanovidade. A moeda, desde
os primérdios, nasceu do contrato que virtualizou avioléncia (Aglietta
e Orléan, 1990). Qualquer moeda era a virtualizacdo ou a expressao
socidmente aceita ou imposta da riqueza. A virtualizacdo da moeda
gerou o papel-moeda; a virtualizacdo do papel-moeda permitiu o
surgimento da moeda escritural (os depdsitos em contas que podiam
ser transferidos por cheques) e a moeda escritural passou a ser
transferidavel ozmente pelasredesinformacionais. Estranhamente, este
processo nos permite perceber a origem da moeda e questionar sua
enorme fetichizacao, pois a moeda nunca foi a fonte da riqueza, ape-
nas expressava — e expressa — um contrato social. Seu lastro esta na
sociedade e ndo nas coisas'.

Todavia, em nenhum outro periodo a comunicacao simbdlica ab-
sorveu os fluxos de riqueza em seus canais. Osjornais, aTV eoréadio,
anal 6gicos, podiam informar a existéncia de quantias de moeda, mas
ndo transmitiam a moeda em si. A rede de computadores usando a
estruturade tel ecomuni cac8o passou atransportar asinformactes sobre
0 capital e o préprio capital convertido em moeda escritural ou titulos
expressos em bits. O meio transporta a mensagem e 0 seu pagamento.
Herbert M. McLuham talvez dissesse: 0 meio é a mensagem, seu pa
gamento e recebimento.

Por que isto é relevante? Porque as redes informacionai s assumi-
ram importancia central em nossa sociedade. N&o se trata de uma
moda passageira, elas sdo essenciais ao capital. Elas ndo serdo aban-
donadas; sua superacado, caso ocorra, terd lugar em um horizonte his-
toricamente distante. Quando a producéo simbdlica da humanidade

1. Em cadaépocahistérica, oshomensdefiniram o que serialastro ou referencia
da expressdo dariqueza.
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passa a ser digitalizada e transferida pelas redes, e estas séo as mes-
mas redes que o capital utiliza em seu processo de reproducdo, temos
um cenario extremamente conflituoso e socialmente ambiguo. As re-
des sA0 estratégicas para o capital, mas ndo somente para ele.
Cagtellsmostrou-nosquearede mundial de computadores, ainterndt,
ndo surgiu como um produto acabado. Ela foi sendo reconfigurada ao
longo de sua histéria por seus criadores e usuérios. Esse processo envol-
veu hackers?, académicos, militares, empresarios, visionarios e militan-
tes da contracultura. Como expresséo da ideologia, das perspectivas
utdpicas e dos objetivos de cada segmento que a construia, a internet,
como arranjo sociotécnico historicamente determinado, foi erguidacom
regras e protocolos de funcionamento que garantiam o livre fluxo dos
contelidos comunicados. 1sto expressava o pensamento dos seus arqui-
tetos. A internet nasceu silenciosa e cresceu de modo vertiginoso, pois
Se baseou naliberdade dos fluxos, em padrdes abertos e na colaboragéo.
A comunicacdo mediada por computadores criou uma cultura de
rede, cultura que foi construida em um mundo gue vivia 0 processo
de desmonte do welfare state, de desagregacéo do socialismo red e de
expansdo do processo de globalizacéo. O ponto forte dessa cultura era
a liberdade de criagdo. A grande midia, a velha indUstria cultural e os
grupos econdmicos do capitalismo mundial ndo notaram, aprincipio, a
dimensdo da rede e da comunicacdo mediada por computadores. A
auséncia de percepcdo dessa industria permitiu que grupos, fora do
seu controle, fossem construindo as tecnologias fundamentais da rede
e que dessem as cartas do processo. E bem conhecida a frase de um
presidente de uma megacorporagdo de informética, no inicio dos anos
1980, que duvidavada possibilidade de as pessoas quererem levar com-

2. Hacker é umapalavraque vem do verbo to hack e significacortar algo com
precisdo. No mundo da computagdo, qualifica pessoas que possuem grande
habilidade em desenvolver codigos, ou seja, experts em programacao e, parti-
cularmente, em seguranca de sistemasinformacionais. Os hackers, em gerdl,
possuem uma ética baseada na liberdade do conhecimento e no
compartilhamento dos cadigos. O termo foi desvirtuado pelaimprensaepelas
grandes empresas que queriam reduzir ainfluéncia da cultura dos hackers na
sociedade dainformacdo. Em geral, aimprensabuscatratar equivocadamente
hackers como criminosos.
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putadores para casa. Estafrase, ditano final do século XX, mostraque
as grandes corporages, inclusive de tecnologia, ndo percebiam as ten-
déncias que estavam em curso.

No jalonginguo inicio dos anos de 1990, a criacdo do Hyper Text
Transfer Protocols (HTTP) por Tim Berners-Lee e suaequipedo CERN
(Consell Européen pour la Recherche Nucléaire — Conselho Europeu
para a Pesquisa Nuclear), laboratorio de fisica de particulas locaizado
em Genebra, viabilizou o0 modo gréfico dainternet eimpulsionou o seu
espraiamento. Milhares de sites foram criados, o comércio eletrdnico
tornou-se viavel. Governos e comunidades perceberam imediatamen-
te as vantagens de garantir sua presenca no ciberespaco. Foi princi-
pamente esse 0 momento em gue a internet chamou a atencéo dos
desatentos para 0 seu enorme potencial. Jando era possivel desconhe-
cer a forca da comunicacdo em rede e da idéia de rede das redes.
Para muitos, ja era tarde. Entre eles, aguns ndo entediam o espirito
gue estava gerando aguela configuracdo especifica da internet. N&o
conseguiam entender os motivos que levaram Berners-Lee aliberar o
HTTP pela rede, em vez de tentar apropriar-se privadamente da sua
solucdo genial. O espirito da dadiva®, a légica hacker e a idéia do
compartilhamento do conhecimento estavam ali presentes.

A evolucdo darede seguiu este caminho, ndo sem um intenso com-
bate. Do anuincio do CERN, em &bril de 1993, que a World Wide Web
estaria livre e gratuita para todos até o lancamento da versdo Beta do
protocol o de compartilhamento P2P (peer-to-peer) denominado BitTorrent,
pelo hacker Bram Cohen, em 2002, muitos embates ocorreram pel o con-
trole e pela reconfiguragdo da rede. As empresas de entretenimento,

3. Espirito da dadiva é uma expressao e também titulo do livro escrito pelo
professor Jacques T. Godbout, da Universidade de Quebec, auxiliado por
Alain Caillé, professor daUniversidade de Caen e diretor daRevue du Mauss.
Trata-se de umareflexdo sobre o papel da dadiva na sociedade atual. Estuda-
dapelo antropdlogo Marcel Mauss, adadivafoi entendidacomo préticauniver-
sal nas antigas soci edades. Mas adadivanuncadeixou de existir. No universo
de redes informacionais, as praticas de compartilhamento demonstram um
novo impulso para a dadiva como paralela a economia completamente
mercantilizada. Existem varios estudos sobre a economiada dadiva, gift eco-
nomy, eminglés.
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representadas por ingtituicdes como aMPAA (Motion PictureAssociation
of America) e a RIAA (Recording Industry Association of America),
tentaram vérios expedientes legais, comerciais, judiciais e tecnol 6gicos
para reduzir a liberdade dos fluxos na internet e transformar a rede em
um supermercado global parasuaindistriado copyright. Ascorporactes
de telecomunicagBes perceberam que ainternet colocaria em risco seus
negocios bilionérios e passaram a agir contra 0 seu espirito inicial e a
|6gica fortemente influenciada pela cultura académica e pela cultura
hacker. Os grupos que monopolizavam as midias de massa sentiram
seus negacios abalados pelo crescimento da rede mundia de computa
dores e pela livre difusdo de informagdes e também armaram reacOes.
Governos ditatoriais e autoritarios descobriram que ndo podem privar
seus paises da internet, mas perceberam que podem tentar controlar 0s
contetidos e vigiar os rastros digitais de seus cidadaos.

Ao mesmo tempo, nunca a humanidade compartilhou tanto sua pro-
ducdo smbdlica. A maior enciclopédia que o mundo ja viu escrita, a
Wikipedia, junta-se a evolucdo de préticas colaborativas que abrem espa-
¢O para a interagéo ativa, como o dashdot, a produgéo colaborativa de
softwares livres ou aexplosdo participativa nos blogs e na rdpida constru-
cao do YouTube. A rede estdassegurando aexpansao do compartilhamento
do conhecimento e da producdo cultura. Mas ndo podemos esquecer que
0 desenvolvimento e aevolugdo darede sdo fruto de um embate culturd e
ideoldgico que vem sendo apresentado como se fosse uma disputa
tecnoldgica, neutra, de carater estritamente técnico. Ai se manifesta toda
aambivaénciadarede, em que suatrgjetdria opde e apresentano minimo
dois componentes antagnicos, Smulténeos, que expressam valores e ob-
jetivos digtintos. Um quer gprofundar a liberdade de fluxos e a producéo
do comum, ou sgja, ampliar os espacos publicos, aliberdade e 0 dominio
publico, sga no uso sgja na evolugdo tecnoldgica da rede. O outro quer
conté-la em um processo econdmico baseado na apropriacéo privada do
conhecimento, dos bens imateriais e dos espacos por onde transitam os
fluxos. Nesse embate esta sendo congtruido o futuro das comunicacBes.

1. ContradicOes do capitalismo na fronteira eletrGnica

O estudo da comunicacdo social esta sendo afetado pela
digitalizac8o expansivadetodaproducdo simbdlicadahumanidade. As
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teorias e 0s conceitos existentes mostram-se insuficientes. Jean-Louis
Weissberg chamou nossa atencéo para as transformacdes que a
digitalizacdo impde sobre a natureza das relagdes entre recepgdo e
producdo, afetando os papéis sociais e revolucionando as relacdes de
forca, sedimentadas no que ele denominou como cultura do impresso.
Venicio Lima alertou-nos sobre a necessidade de um repensar tedrico
e conceitual promovido pela convergéncia das telecomunicagdes, a
comunicacdo de massa com ainformatica. A citacdo a seguir € funda-
mental por sua clareza:

“Os model os tedricos dominantes no campo de estudo da comunicacao
antes darevolucdo digital sempreinsistiram em deixar deforaas ques-
tBes ligadas as telecomuni cagdes, area entregue prioritariamente a en-
genheiros e economistas. Este fato historico é paradoxal se considerar-
mMos que os proprios cursos de graduagdo em Comunicagdo Social foram
estruturados em torno de distingdes baseadas em tecnologias ‘media-
doras dacomunicag&o eincluem, naturalmente, as telecomunicagdes. E
0 caso da radiodifusdo, isto €, do rédio e da televisdo. [...] Essas trés
areas estéo em processo de integracdo, ja manifesta claramente nafor-
mulagdo de politicas publicas, na configuragcdo do mercado de trabal ho,
na legislacdo regulatoria, na organizagdo sindical etc. Trata-se, portan-
to, de umarealidade em transformacdo que em pouco tempo deixarade
existir. Dessa forma, torna-se superado e incorreto o tratamento das
telecomuni cagdes, da comunicacdo de massa e dainformética como se
fazia anteriormente a revolucdo digital, isto € como éareas distintas’.
(Lima, 2001, p. 29-30)

Os conteddos digitais absorvem textos, imagens, sons e podem
ser transferidos em altissima velocidade, a partir de pacotes de infor-
mages padronizados de acordo com inUmeras regras, chamadas de
protocol os, que definem efetivamente o modo, os limites e as formas
dessa comunicacdo. O arranjo tecnolégico que envolve a rede fisica
por onde transitam os fluxos de bits das redes |6gicas assegurou a
interatividade, a evolucdo da hipertextualidade e dafusdo entre textos,
imagens e sons. A internet é capaz de transferir e vincular tudo o que
possa ser digitalizado. Nossas criacdes culturais e expressdes artisti-
cas podem ser digitalizadas. Nossa voz pode ser captada por um
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software que a converte em pacotes de bits que sdo transferidos a
milhares de quilémetros de distancia, quase instantaneamente, para
ser remontada no computador distante por outro software similar, que
lancara sons em um amplificador e reproduzird de modo impressionan-
te anossavoz. A grande vel ocidade da transmissao dos pacotes de bits
da aimpressdo de que existe uma ligagéo continua entre um aparelho
e outro.

Diante das possibilidades da digitalizac8o, até a poderosa midia
televisiva rendeu-se, abandonando suas aspiracdes analogicas. As
empresas de radiodifusio passaram a digitalizar todo o seu contelido,
bem como o modo como ele é transmitido. Assim, o que esta emergin-
do é um ambiente de integracdo crescente entre as multiplas possibili-
dades de producdo, edicdo e veiculacdo de contelidos digitais e as
diversas formas de captacdo dessa producdo digitalizada. Aparelhos
que processam informagdes, fixos e méveis, tém recebido e ainda re-
ceberdo diversos nomes fantasia a depender de sua configuracdo, mas
todos seréo compardvels a pequenos computadores. S&o0 maquinas de
processar digitos, e como méaquinas de processar podem reaizar a
comunicacdo interativa. Os contelidos de celulares podem ser capta-
dos por laptops, que podem subir (fazer o upload) e replicar seus con-
te(idos paratelevisores digitais. Os padrfes digitais permitem isso.

Por que isso seriaimportante? Qual a suarelevancia do ponto de
vista comunicacional e social? Em que a desmaterializaco da produ-
¢cao simbdlica, apartir de suadigitalizacdo, afetaas relagdes sociais? A
principal consegiiéncia manifesta-se nas relacbes de propriedade e nas
relacOes de producdo. O capitalismo industrial havia consolidado um
processo expansionista em que praticamente tudo se tornava merca
doria. A tentativa de mercantilizacdo intensadavida, dosterritérios, de
todos os espacos fisicos, apresentou-se também fortemente no
ciberespaco, no contexto das redes. Todavia, a l6gica das redes e a
sua culturade uso foi retomando os processos cotidianos ndo-mercan-
tis e permitindo emergir outras relacdes intersubjetivas. Uma econo-
mia da dadiva surge na forma de compartilhamento de contelidos e de
conhecimentos, facilitada peladigitalizacdo e pelavelocidade de trans-
feréncia de informacdes. Isto frustrou completamente as expectativas
dos megacapitalistas, que acreditavam piamente na utopia do mercado
gue incorporaria a sociedade. Fora do mercado ndo pode existir vida
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ORDEM SITE CONTEUDO ENDERECO
mecanismo de busca,
e-mail, chat, lista de
1 YAHOO discussdes e conteudos www.yahoo.com
personalizados
provedor de conteddo e
2 MSN de troca de mensagens www.msn.com
instantaneas
3 GOOGLE mecanismo de busca | www.google.com
mecanismo de busca e
provedor de conteddo .
4 BAIDU.COM multimidia e para www.baidu.com
mobilidade na China
5 MYSPACE site de relacionamento |www.myspace.com
6 QQ portal chinés de www.qg.com
informacdes
site para exposi¢cdo de
7 YOUTUBE videos inseridos pelos | www.youtube.com
usuarios
site mantido pelo MSN .
8 WINDOWS LIVE voltado para a China www.live.com
9 ORKUT site de relacionamento www.orkut.com
10 SINA site de not,l'c.ias € WWww.Sina.com.cn
comentarios
portal de buscas, chats,
11 YAHOO JAPAN | listas e entretenimento | www.yahoo.co.jp
voltado para o Japao
12 WIKIPEDIA enciclopédia livre www.wikipedia.org
13 EBAY site de leilbes www.ebay.com
portal de comunidades
14 SOHU chinesas e informacgdes www.sohu.com
15 163.COM portal chinés de informagdes WWW.163.com

e comunidades

Fonte: Classificag&o realizada pelo Alexa (www.aexa.com) em 9 dez. 2006.
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inteligente? Sem propriedade privada ndo existiraAmotivacdo paracriar
e talvez para viver?

Eis a questdo. A comunicacdo mediada por computador em um
cend&rio de digitalizacdo permitiu a emergéncia de préticas humanas
gue estavam secundari zadas pel as midias de massa, pel os control adores
do capital smbdlico. Entretanto, ainternet ndo é o territério em que os
fracos e pequenos tornaram-se iguais aos fortes e poderosos. Venicio
Limatem uma colocagdo muito apropriada:

“se é verdade que a nova midia abre a possibilidade da fragmentacéo
(segmentacdo de audiéncias por oferta de contelido direcionado) e da
interatividade, também é verdade que os proprietarios, val e dizer, aque-
lesem posicao privilegiadaparaexercer o poder de controlar o contetido
danovamidia, estdo cada vez mais concentrados e se reduzem tanto em
nivel mundial como em nivel naciona”. (2001, p. 130)

O entendimento desse cenario ndo é simples. Observando os sites
de maior audiéncia no mundo, no final de 2006, podemos notar que
existe uma concentragéo de atengdo na rede.

Observe que a concentracdo segue outro padrdo de constituicdo
e permanéncia. Astecnologias de informacéo e comunicacao dissemi-
nadas do modo atual permitiram que, em pouco tempo, uma boaidéia
ganhasse milhdes de adeptos e gerasse um novo poder de comunica
¢do. N&o foi no interior das grandes corporagdes que surgiram a web
€ 0s navegadores, muito menos 0s mecanismos de busca, essenciais a
rede. Mesmo sem grande capital acumulado, um grupo muito pequeno
de pessoas pdde criar 0 YouTube ou aWikipedia. Asformas antigas de
obtencao de audiéncia, fontes de poder namidia de massas, ndo sdo as
mesmeas na rede mundial de computadores. Certamente, existe a con-
centracdo de atencdo na rede, mas ela segue uma logica distinta da-
guela gue encontramos na era industrial .

De modo gerd, os buscadores e 0s sites de mensagens instanta-
neas obtém grande audiéncia devido a sua condicdo de intermediérios
essenciais da resolugcdo de necessidades (encontrar contetidos no
ciberespago e comunicar-se em tempo real). Sites colaborativos como
o YouTube e a Wikipedia atingem as primeiras colocacfes, ao lado de
sites de relacionamento (Myspace e Orkut). Se amplidssemos esta
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lista de audiéncias, poderiamos notar que um site informativo como o
Digg, criado com baixo investimento, consegue atualmente concorrer
com enormes estruturas comunicacionais, como a CNN“. Tais fen6-
menos iniciaram um grande movimento de reorientacdo de verbas pu-
blicitérias, 0 que vem abalando os velhos impérios da midia e as
megacorporacdes de entretenimento. Todavia, ndo sabemos se este
movimento de criagcdo de grandes fendmenos de concentracdo de aten-
¢a0, a partir de boasidéas e solucdes tecnol Ggicas criativas, se estabi-
lizara, encerrara ou tera seu ritmo reduzido. Por enquanto, é possivel
afirmar que sua aparéncia é de um fendbmeno crescente. Assim, novi-
dades de grande aceitacao alteram o poder comunicacional tradicional
e minam os grandes grupos de midia e entretenimento que buscam
reorientar suas atividades e encontrar novas formas de se manterem
grandes e influentes.

Quando as principais conseqiéncias da erainformaciona mani-
festam-se sobre as relacBes de propriedade e as relacdes de produ-
¢80, ndo podemos deixar de questionar seus resultados sobre a liber-
dade de expressdo. Em gera, as relacbes de propriedade no terreno
comunicaciona implicam discutir a questéo da liberdade de criacéo,
veiculacdo de idéias e o direito de fala. Uma das reivindicacbes mais
importantes nas sociedades industriais era a luta pela democratizacdo
das comunicagBes, exatamente pelo fato de ser a concentragdo da
propriedade no terreno das midias eletrénicas, a TV e o rédio, nefasta
para a liberdade de expressdo dos diversos segmentos sociais, politi-
cos e ideol6gicos. Sem divida, muitos exageros foram escritos acerca
deste poder da midia de massas, eletronica ou impressa. Ndo existe
consenso sobre a medida de seus impactos. No livro Videologias,
Eugénio Bucci e MariaRitaK ehl escreveram uma passagem que muito
auxilia a presente exposi¢ao sobre o chamado poder comunicacional:

“A TV ndo mandaninguém fazer o quefaz; antes autoriza, como espelho
premonitorio, que sgjafeito o quejaéfeito. Autorizaelegitimapraticas
de linguagem que setornam confortaveis e indiscutivei s paraa socieda
de, pelo efeito da enorme circulacdo e da constante repeticdo que ela

4. Issoemrdacdo asuavisudizacdo esualeturanarede mundia de computadores.
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promove. A TV sintetizao mito. [...] E quem controlaaTV? Quem é o
gerente da usina contemporanea dos mitos? A resposta aponta obriga-
toriamente para o poder. Mas o poder néo é bem o poder politico, tal
como ele costuma ser pensado, nem é também o poder de um grupo
reduzido de homens sobre o conjunto da sociedade. O poder éalgo mais
industrial, ou superindustrial, como diria Fernando Haddad. O poder
pode ser bem descrito, hoje, como o mecanismo de tomada de deci sbes
gue permitem ao modo de producdo capitalista, transubstanciado em
espetéculo, a sua reproducdo automatica. O poder, portanto, € a supre-
maciado espetacul o, asuareproducdo automética. [...] O poder, enfim, é
a gestdo do espetaculo pelos seus encarregados que, no entanto, néo
S80 seus autores, mas seus subordinados’. (2004, p. 19-20)

De um lado, se é verdade que o poder esta cada vez mais na
gestao do espetaculo, isso significa que a producdo e a veiculagcdo
desse mesmo espetaculo sdo instrumentos de poder. E se o capitalis-
mo contemporaneo é cada vez mais um modo de producdo de ima-
gens, aconvergénciadigital acentuara esse fendmeno, integrando suas
manifestagdes mai s contundentes nasredes multimidias. De outro lado,
a democratizacao das possibilidades de criacdo a baixo custo, 0s pro-
cessos de inclusfo digital dos diversos segmentos sociais, a enorme
eficiéncia das préticas colaborativas, a interatividade e o elevado nu-
mero de canais e instrumentos de produ¢&o comum e participagéo,
alteram o moddlo industrial do poder. Distribuem pela rede um poder
comunicacional antes muito mais concentrado e chegam a democrati-
zar a prépria montagem do espetacular, seus atores, diretores e produ-
tores. Para ser mais preciso, € importante perguntar se 0 nimero de
pessoas que escreviam didrios intimos antes da exploséo dos blogs era
maior do que o existente atualmente. Caso sgja menor, é plausivel
pesquisar até que ponto a abertura de canais comunicacionais incenti-
vam novas préticas e estimulam a participacdo. Ferramentas de pro-
ducdo de blogs sdo extremamente amigaveis e faceis de manipular.
Além disso, serdo as possibilidades de edicéo e de publicacdo fécil e
barata do préprio texto a principal causa da avalanche desse novo tipo
de produco literéria, fendmeno tipico das redes? E possivel afirmar
gue o poder comunicacional tem-se aterado pelainteratividade e ten-
de a ser mais desconcentrado no ambiente de rede. Ter poder
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comunicacional ndo implica o dominio sobre a esfera publica ou no
controle ou manipulacdo da opini&o. Ele representa maior ou menor
possibilidadedeinfluir.

Em nenhum momento podemos dizer que a democratizacdo das
possibilidades de gestéo do espetaculo e da transformacéo do fato mi-
nusculo e do micro em imagens que podem ser visualizadas em todo o
planeta representa ou representara algo socialmente positivo ou moral e
eticamente louvavel. E verdade que antes da comunicacio em rede, a
modelo Daniela Cicardlli ndo teria muita dificuldade para mandar apre-
ender a revista que tivesse publicado fotos de sua relacdo mais intima
com um namorado. Atuamente, mesmo que consiga convencer os ad-
ministradores do YouTube a retirar daguele site suas imagens, ela ndo
conseguiria— e ndo conseguiu — impedir que adolescentes continuem a
trocar aquelas imagens a partir do eMule, do LimeWire, ou de qualquer
outro software que executa o protocolo BitTorrent. Ao mesmo tempo, o
governo norte-americano ndo pdde evitar que fotos de seus soldados,
praticando tortura no Iraque, fossem postadas naweb, nem mesmo con-
seguiu retirélas de circulagdo. Aqui, temos umanovasituacdo em que a
desconcentracdo do poder comunicaciona pode gerar maior producéo
de informacBes e de contetidos. E o que tem acontecido até o momento.
Dito de outra forma, poderd democratizar ou banaizar a producéo do
espetaculo, até o ponto em que as rel agies sociais 0 tornem sem impor-
téncia e venha a prevalecer outro padr&o socioculturd.

E importante frisar que as redes informacionais e a digitalizacio
tornaram mais rapidas e descentralizadas as trocas de todos os bens
informacionais e ndo apenas aquel es escol hidos pelo velho capitalis-
mo industrial. Além de democratizar a producdo de contetdos, au-
mentando a oferta de informacdes e dificultando cada vez mais a
concentracdo da atencéo nos velhos conglomerados da midia e do
entretenimento, 0s internautas passam a compartilhar arquivos,
softwares, videos, musicas, entre outros. E por que isso seria um
problema para as tradicionais relagdes de propriedade capitalistas?
Asredesdigitaispermitem praticar com vel ocidade acopia, aremixagem,
a colagem e a recriagdo. Permitem compartilhar os bens simbdlicos
como nunca. Permitem explorar as caracteristicas inerentes a todo e
gualquer bem informacional (sgfa um software, um texto, um game,
uma imagem ou uma musica). Quais sdo elas? Tais caracteristicas
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advém dacondicéo imaterial eintangivel detoda e qualquer informa-
¢cdo. Assim, o bem informacional ndo sofre a escassez tipica dos
bens materiais. Ele pode ser reproduzido ao infinito, sem perda ou
desgaste do original. Além disso, o bem informacional ndo vive o
desgaste quando é utilizado. Quem pode desgastar-se é apenas 0 seu
suporte. Nenhuma musica de Mozart desgastou-se em dezenas de
anos, por mais que tenha sido ouvida. Estas principais caracteristicas
geram enorme dificuldade de transformar o bem informacional em
um bem privado, ou sgja, aapropriacado privada dainformaco, tenha
aforma que tiver, é extremamente dificil.

Quando criamos algum bem imaterial, para que ele sgja comu-
nicado e deixe de ser uma idéia exclusiva em nossa mente, é ne-
cessario que imediatamente ele adquira um formato codificado, ou
segja, se torne um conjunto de informagdes. As informagdes podem
ter um ou mais autores, mas elas hascem a partir de um conhecimen-
to comum, uma linguagem comum e, por mais genial que tenha sido
sua criacdo especifica, elasomente pdde existir com base no acimulo
sociocultural. Por mais que tenhatentado fazer um novo cercamento®,
0 capitalismo, ao atingir sua fase informacional, nhdo consegue na
prética, no cotidiano, resumir e fundir o autor ao proprietario de uma
informag&o ou bem simbdlico. Nao consegue expul sar o conhecimento
do terreno do comum e apreendé-lo no terreno privado. Autoria é
diferente de propriedade. Uma idéia, ao ser criada, logo desprende-
se de seu autor e retorna a sua base comum que é coletiva, social.
Para evitar que isso ocorra é preciso tentar anular as caracteristicas
inerentes a esséncia dos bens informacionais.

Assm, uma economia baseada em bens imateriais, em informa-
¢des gque adquirem o formato de sinais de mercado, de noticias, de
algoritmos articulados em softwares, games, sistemas ou em imagens,
videos e sons digitalizados, € uma economia de externalidades positi-
vas. Os economistas chamam de externalidade os efeitos, benéficos
ou maléficos, resultantes de determinada atividade econdmica. Como

5. Cercamento € o termo que designa o processo de exclusdo dos camponeses
de seu meio de sustento, a terra, durante a transi¢éo do feudalismo europeu
parao capitalismo.
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bem indicam os manuais de economia, quando os bens e servicos con-
ferem beneficios a pessoas que ndo pagaram para obté-los, temos uma
externalidade positiva ou o chamado derramamento benéfico. Os bens
publicos puros séo um exemplo disso. A iluminacdo publicaé um bem
publico puro. Ela ilumina o caminho, inclusive para aqueles que ndo
pagaram 0s impostos e as taxas que a sustentam.

Uma das caracteristicas dos bens privados é a exclusivibilidade,
gue é a possihilidade de excluir do seu beneficio quem néo pagou por
ele. N&o é necess&rio nenhuma lei mais complexa, além dos “Dez
Mandamentos’, para proteger o bem material. Ao vender um carro
nao interessa ao vendedor se 0 comprador ira revendé-lo, empresta-lo
ou doé-lo. Basta o comprador ter pago ao vendedor o valor fixado que
se encerraarelacdo entre as partes. Entretanto, pense em um software,
em uma musica ou em um filme. Ao contrério de um carro, sdo bens
imateriais. Ao vender um video ao consumidor, a produtora, em gera,
vende o suporte que o porta. Um DV D, por exemplo. O consumidor se
quiser emprestar o DVD para alguém realizar uma sessdo publica po-
dera violar o copyright definido pela empresa que produziu o filme.
Mas o filme jando foi pago? Foi paga uma Unica cOpia que ndo pode
ser exibida de qualquer modo. Ao contrario do carro, ndo posso fazer
com elao que quiser. Repare que, no terreno da propriedade imaterial,
0 capitalismo exige que a relacdo entre o vendedor-produtor e o con-
sumidor continueindefinidamente.

Por qué? Para negar o acesso a quem nao pagou pela copia
Para evitar que sejam exploradas as caracteristicas inerentes a to-
dos os bens imateriais. Por ndo sofrerem escassez, podem ser repro-
duzidos sem desgaste do original, sem perda. Com asredesdigitais, o
custo marginal de reproducéo de um DVD, de um software, é igual
ao custo do tempo de conex&o. Eis o grande problema para o capita-
lismo informacional. Ao estimular aexpansdo de suas redes de infor-
magao e comunicagdo, ao apostar nadigitalizacdo, inclusive dos pro-
prios meios de pagamento, ao acelerar o ritmo dos ciclos de sua re-
producdo, ao sonhar com umallucratividade jamaisimaginada, propi-
ciou a centralidade de uma economia baseada no conhecimento e na
cultura, enfim, viabilizou a producdo do comum e a exploragéo das
externalidades positivas presentes em todas as idéias e bens simbdli-
Ccos imateriais.
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2. A comunicacdo em um ambiente
de convergéncia digital

A convergéncia digital acentua essas contradicles. A integracéo
deredes, adigitalizacdo do contelido televisivo e radiofénico, amigra-
¢do da telefonia para a internet, tém acentuado o crescimento das
trocas de arquivos digitais e ja indicam a perda de rentabilidade e de
faturamento de velhos model os de negdécios.

Um dos segmentos mais afetados com a expansdo da internet,
por maisincrivel que possa parecer, foi 0 setor de telecomunicagdo. O
uso da voz sobre IP (Internet Protocol) viabilizou a possibilidade de
reducdo de custos de telefonia fixa. A rede de computadores usava a
rede de telefonia para transitar seus pacotes de dados. Estes pacotes,
na internet, sdo formatados de acordo com um conjunto de regras, ou
sgja, de protocol os chamados de TCP/IP. De modo extremamente sim-
plificado, o TCP quebra todas as informacfes que serdo transmitidas
em pacotes com determinado nimero de bits que serdo remontados
em outro computador que recebera a mensagem. Cabe ao TCP tam-
bém definir como verificar se os pacotes chegaram corretamente, sem
serem corrompidos no caminho. Estes pacotes sdo enviados para um
endereco IP. Todo home de dominio que digitamaos é transformado em
um endereco IP, e ndo podem existir dois |Ps com 0 mesmo nimero,
pois isso impediria que o pacote fosse enviado para o local correto.

As redes fisicas, ou sgja, as redes de telefonia, foram ampliando
a capacidade de transferir os pacotes de dados. Foram aumentando a
largura da banda. Quanto mais larga for a banda, mais rapidamente
sdo transferidos os pacotes pela rede mundia de computadores. Hoje,
em varias regides ricas do Primeiro e do Terceiro Mundo, é comum
encontrarmos alargura de banda de 1 Mb (Megabit) por segundo. 1sso
quer dizer que é possivel transferir um arquivo que tenha aproximada-
mente 1 mil quilobits em um segundo. Ao promoverem abandalarga,
com vistas a auferir maiores lucros, as empresas de telefonia acaba-
ram viabilizando também a possibilidade de transferir voz e imagens
por pacotes, ou melhor, usando os protocol os dainternet. A velocidade
da transmissdo dos pacotes supera a auséncia de ligagdo continua en-
tre as duas pessoas que estéo falando. Ai se encontrava o problema:
as operadoras comegaram a perder dinheiro, pois comecaram a per-
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der ligagBes telefbnicas internacionais, depois ligacbes regionais, liga
¢Oes entre as filiais de uma mesma empresa, espalhadas pelo pais ou
por um estado. N&o tem muito sentido, para quem tem computador,
pagar as tarifas de telefonia, se pode pagar bem menos usando um
servico de Vol P (voz sobre IP).

Diversas empresas estéo implementando um software livre cha-
mado Asterisk, que permite montar narede algo como um grande PABX
gue ligatodas as unidades da empresa. O setor publico, capturado por
lobbies, mal comegou a usar a voz sobre |P para reduzir os grandes
custos com telefonia, mas é inevitavel que isso ocorra. Tente estimar a
guantia que um governo como o do Estado de S&o Paulo economizaria
em suas contastel ef énicas utilizando o Asterisk ou outro software aber-
to e ndo-proprietario paraligar todas as suas unidades.

Novas contradicdes. O dinheiro economizado por empresas, pes-
soas fisicas ou governos com avoz sobre | P € o mesmo dinheiro que
foi reduzido das corporacfes de telecomunicacdo. Os modelos de
negdcios baseados em telefonia tradicional correm risco fatal. As
reacOes das empresas sdo diversas. A maioria delas tenta entrar no
negocio de provimento de acesso e de voz sobre IP, oferecendo o
gue chamam de webfone. Entretanto, a concorréncia é muito maior.
Os precos praticados sdo muito menores do que o do antigo modelo
monopolista da telefonia. Essas corporagfes também estdo buscan-
do entrar firmemente no negdcio de entretenimento ou de oferta de
conteido, mas sao mal recebidas pelas empresas tradicionais que ja
ocupavam este mercado. Isto esclarece uma das principais razdes
pelas quais a Rede Globo fez um forte lobby sobre o governo para
impor um padrdo de TV digital que possibilitasse a menor entradade
um grande nimero de novos veiculadores de contelido. Represen-
tantes da Globo diziam abertamente que precisavam proteger a Uni-
camultinacional brasileiraque exporta contetidos televisivos da con-
corréncia aberta dos grupos internacionais de telecomunicagdo. A
estratégiafoi bloguear via padrdo de modulagdo a temida concorrén-
cia das operadoras, mas também as diversas opcdes regionais e lo-
cais que emergiriam. Todavia, o que chamam de convergénciadigital
trouxe e trard mais surpresas.

Uma das mais intensas e perigosas reacdes contra a perda de
rentabilidade dessas empresas, mas também contra a criatividade e
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a inovacdo das redes informacionais, ocorreu nos Estados Unidos,
em 2006. As operadoras de telefonia e as empresas de TV a cabo
langaram uma ofensiva no Congresso horte-americano para alterar
as regras sob as quais se estabeleceu a convivéncia entre a rede de
comunicacdo fisicae arede l6gica, permitindo a grande expansio da
comunicacdo mediada por computador. A ateracdo das regras na-
quele pais, entre as empresas que controlam a rede fisica de cone-
Xao e os inimeros provedores de acesso e contelido, terd impacto
mundial. 1sso porque amaior parte do trafego dainternet passa pelos
Estados Unidos e a maioria dos sites mais acessados estéo hospeda
dos la. Ainda no primeiro semestre de 2006, logo ap0s a primeira
tentativa de mudanca legal por parte das corporacfes de telecom,
formou-se um grande movimento de resisténcia, denominado Save
the Internet®. Este movimento reuniu pensadores, académicos, pio-
neiros da rede, hackers e associactes de defesa de direitos, inclusive
a EFF (Eletronic Frontier Foundation).

A mobhilizacdo em torno do site Save the Internet conseguiu obter
mais de 1 milh&o de assinaturas para uma peticéo, enderecada aos
congressistas norte-americanos, intitulada“ Don' t let Congressruin the
internet” (N&o deixe o Congresso arruinar ainternet). Para explicar a
relevanciada mobilizacdo, os organizadores do siteinseriram um FAQ
(respostas as perguntas mais frequientes) que continha uma passagem
extremamente esclarecedora:

“As maiores companhias nacionais de telefone e de cabo — englo-
bando AT&T, Verizon, Comcast e Time Warner — querem ser
gatekeepers [vigias ou porteiros] da internet, decidindo quais sites
da web serdo rapidos ou lentos e quais nem seréo carregados. Que-
rem taxar provedores de contelido para garantir a entrega veloz de
seus dados. Querem discriminar [o trafego darede] em favor de seus
proprios servigos de motores de busca, telefonia pelainternet e seus
servigos de video streaming — engquanto retardam ou bloqueiam seus
concorrentes. Estas companhias tém uma novavisao para ainternet.
Em vez de um campo de jogo uniforme, querem reservar pistas ex-
pressas para seus proprios contelidos e servigos — ou beneficiar

6. O site desse movimento & <www.savethei nternet.com>.
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aquelas grandes corporagdes que podem pagar seus pedagios — e
deixar para todos nés apenas uma estrada esburacada”.”

Os controladores das linhas de telefone, por onde transitam os
bits, querem interferir no seu fluxo, pois perceberam que ali poderiam
obter maiores ganhos. Eufemisticamente, essas corporagtes de tele-
comunicacOes dizem defender aidéia da transparéncia dos pacotes na
rede. A internet é uma grande rede de transferéncia de pacotes de
informacdo. A rede mundial de computadores pode ser comparada a
atual navegacdo comercial maritima. Nela, os navios transportam
contéineres, todos com as mesmas especificagdes, independentemen-
te dos seus contelidos. De modo semelhante, a internet transporta as
informacBes em pacotes de dados, os datagramas, que seguem as de-
terminagBes dos protocolos TCP/IP. Esses pacotes de dados apresen-
tam um cabegalho que contém informagdes sobre 0 seu endereco |IP
de destino e de origem, ou sgja, de onde vieram e paraonde irdo; além
disso, trazem outras informagfes que os identificam como uma men-
sagem de e-mail ou uma pégina web etc.

As operadoras querem autorizagdo para cobrar mais caro ou mais
barato pelo trafego dos pacotes, dependendo de quem os tenha envia-
do, do tipo de aplicacao a que pertencem, se sao paginas web, musicas
no formato MP3, mensagens de chats etc. Pretendem alterar a veloci-
dade dos datagramas de empresas que pagaram mai s, pretendem atrasar
0 uso de aplicagdes que ndo sgjam de seu interesse. Assim, para um
blog abrir com amesmafacilidade que o site de umagrande corporacéo,
teremos que pagar mais. Aqueles que ndo pagarem amargardo uma
lentiddo desestimulante. Caso vengam essa guerra, as corporagdes de
telecom também poderdo impedir o tr&fego de determinados pacotes
em sua rede fisica. Desse modo, poderdo impedir que um cidaddo
utilize um servigo de voz sobre | P de uma empresa concorrente.

Os articuladores do movimento Save the Internet defendem o prin-
cipio da neutralidade narede. Desde o inicio dainternet até hoje, quem
controla a camada fisica (de conexao) néo pode e nem teve interesse
deinterferir nas camadas | 6gicas (de fluxos de contetido). O tratamento

7.Ver o site: <www.savetheinternet.com/=fag>.
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de um em relacdo ao outro era de neutralidade. 1sso assegurou que
todos os pacotes de dados fossem tratados do mesmo modo ou de modo
neutro. Esse principio, também chamado de PrimeiraEmendadainternet,
em alusdo a Congtituicdo norte-americana, é que esta sendo atacado.
AqQui é preciso considerar que o termo neutralidade ndo é o melhor para
expressar 0 que esta em jogo nesse contencioso. Na verdade, até o
momento, o quetemos naredemundia de computadoresé o principio da
nao-interferéncia ou da igualdade no tratamento dos pacotes de infor-
macdo. Nao importava quem havia enviado o pacote, 0 seu destino ou 0
seu conteido. Todos os pacotes deveriam transitar pelas redes sem que
as operadoras de telefonia pudessem neles interferir.

O que esta em disputa € a liberdade de expresséo e de circulacdo
de idéas, atacada por uma ditadura ndo-estatal, de mercado. Para man-
ter sualucratividade, as empresas de telecom querem dterar o futuro da
tecnologia e impor restrigdes financeiras aliberdade do fluxo de conted-
dos. As interferéncias nos pacotes de dados ja vinham ocorrendo, mas
eram consideradas ilegais e abusivas. No site Save the Internet encon-
tramos o relato de alguns casos. Um deles ocorreu em 2004, quando um
provedor da Carolina do Norte impediu que seus usuarios de ADSL
(linhade bandalarga) pudessem utilizar qual quer servico dewebfone de
seus concorrentes. Em 2005, a Telus, gigante canadense de telefonia,
blogueou avisita dosinternautas ao site da Uni&o dos Traba hadores de
Telecomuni cagBes, durante uma disputa trabalhista. Em abril de 2006, a
AOL/Time Warner blogueou todos os e-mails que mencionavam o site
www.dearaol.com, pois €e organizava uma campanha contra as formas
de cobranca daguela empresa. E possivel notar que as vozes indepen-
dentes e 0s diversos grupos politicos também sdo muito vulneréveis a
obscura politica da interferéncia. Sites como o Pirate Bay® poderiam
deixar de ser visudizados em toda a América

8. O Pirate Bay éomaior tracker de BitTorrent do mundo. BitTorrent € um protoco-
lo de compartilhamento de arquivos que permitetransferéncias grandes ergpidas.
Disponivel em: <http://thepiratebay.org/>. Tracker éadenominaco dadaao com-
putador servidor que indica a todos os demais onde encontrar 0s arquivos para
downloads, ou sga, quais computadores de usuarios do protocolo BitTorrente
gue possuem determinados arquivos que vocé estgja procurando.
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Outra imediata conseqliéncia da interferéncia no fluxo de paco-
tes da rede se daria na érea da invengéo e inovagdo. A mudanca no
principio da ndo-interferéncia nos pacotes de dados ou datagramas
poderiaimpedir histérias de sucesso de quem comegou pequeno e cons-
truiu empreendimentos como o EBay ou 0 Google. Ao taxar ou precificar
de modo diferenciado os pacotes de dados, certamente as prioridades
de trafego seriam alocadas para as grandes corporacfes que pagas-
sem pela maior velocidade de seus datagramas. O YouTube dificil-
mente poderia existir, caso as operadoras ndo permitissem que os pa-
cotes de videos tivessem a velocidade adequada. A MPAA (Motion
Picture Association of America) ou a RIAA (Recording Industry
Association of America) poderiam facilmente remunerar as operado-
ras de telefonia para bloguear o tré&fego de pacotes que utilizassem
qualquer protocolo de compartilhamento P2P. Recentemente, para
combater a“temivel pirataria’ de musica e de video, essas ingtituicdes
processaram o criador do protocolo BitTorrent. Solicitaram ao Judicia
rio norte-americano sua proibicdo. Queriam “jogar foraacriancajunto
com a agua do banho”, uma vez que estariam dificultando o
compartilhamento de arquivos dos desenvolvedores de software livre,
de pesquisadores cientificos e de musicas e videos de dominio publico
ou licenciados em creative commons.

Contudo, as investidas desses segmentos econdmicos pelo contro-
le mercantil da rede, até o momento, ndo tém conseguido refrear as
tendéncias de descentralizacao, criatividade e producéo do comum na
rede. Isto principalmente porque o capitalismo precisa criar constante-
mente novos produtos e solugdes para manter sua lucratividade. Torna
se cada vez mais evidente que a eficiéncia nas redes se da mais no
terreno da colaboracdo do que no da simples competicdo. Além disso,
guanto mais os empreendedores capitalistas buscam ampliar a
lucratividade do capital, mais gpostam no aumento da velocidade das
redes e namobilidade das comunicagdes. Alguns sonham com os corpos
permanentemente conectados, sempre acessivels e ao alcance dos ven-
dedores de contelidos e servigos digitais. Assim, areducao dos custos de
processamento e conexao, adigitalizacdo expansivada producéo s mbo-
licada humanidade, a aplicacdo do conhecimento como forca produtiva
direta, acabaram criando uma economia cognitiva, ou sgja, cada vez
maisimaterial. E como dizia o economista neoclassico Kenneth Arrow,
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jano ultimo quarto do século XX, existem enormes dificuldades para
transformar informactes em propriedade privada. Nesse sentido, um
capitalismo fortemente centrado em bens imateriais ou um capitalisno
cognitivo implicaa producdo intensiva de contradicles.

Como exempl o disso, temos o crescimento dacomunicagéo wireless
ou sem fio. Sem divida, €la permitiu a venda de novos produtos, a fusdo
dos telefones celulares com palm hands e computadores, mas s multanea
mente viabilizou uma comunicacdo mais descentrdizada e o uso de uma
topologia de rede mesh, ou sga, um desenho em que todos os pontos se
comunicam diretamente entre 5. Se os esforgos de inclusio digital podem
auxiliar as empresas de tecnologia de informacdo a vender mais 0s seus
produtos, também permitem que propostas emancipadoras’® surjam e aca
bem ampliando o espaco da producdo socia ou comum ao invés de Sm-
plesmente alavancar o mercado. E o caso do software livre no Brasil que
€ de uso mgjoritario nos programas de inclusdo digital. Nesse sentido, po-
demos ressdtar também as cidades digitais que abriram a conex&o em
seus municipios e apropostado laptop de US$ 100 do professor Nicholas
Negroponte (One Laptop per Child ou Um Laptop por Crianca).

As experiéncias de redes mesh indicam as possibilidades de im-
plantacdo da|dgica dos commons ou da producdo do comum também
no contexto da infra-estrutura de telecomunicacéo. A proposta de le-
var um livro eletrdnico, conectado a uma rede mesh, para todas as
criangas pode alavancar a educagdo, mas também pode implicar a
guebra do paradigma da comunicacdo centralizada, baseada em hie-
rarquias de conexdo voltadas mais ao controle do que a diversidade de
criacOes, aplicacbes e conteldos. Pode ser um grande exemplo que
incentive a montagem de grandes redes virais de comunicagdo digital.

3. Redes virais de comunicacao

O que s80 redes virais de comunicacdo digital? Quais sdo suas
possibilidades? Quais as suas dificuldades? Estas so questfes funda-

9. O professor Gilson Schwartz trabal hacom o conceito de emancipagéo digi-
tal. Seus projetos de pesquisaintegram o programa Cidade do Conhecimento,
daUniversidade de S&o Paulo. Ver o site: <http://www.cidade.usp.br>.
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mentais e necessitam de respostas. Para avancarmos no seu enfren-
tamento € essencial esclarecer aguns conceitos. S8o eles. arquitetura
de rede, topologia de rede e roteamento. Isso é importante porque
atual mente a comunicacdo digital é fundamental mente uma comunicea
¢a0 em rede. Toda rede possui uma arquitetura e uma topologia, que
definem as regras e 0s modos de comunicacdo em determinada rede.
Além disso, determinam como deve ser o fluxo de informactes entre
0S componentes da rede. Para que um participante da rede encontre
outro e com ele se comunique é necessario que exista um processo de
roteamento das mensagens.

Chamamos de arquitetura de rede um conjunto de regras | 6gicas
gue permitem que 0s computadores ou maguinas de processamento se
comuniguem entre si. Essas regras de comunicacdo e de procedimen-
to sdo inscritas nos protocol os de rede. Assim, uma arquitetura € defi-
nida por seus protocolos. Por exemplo, ainternet possui uma série de
protocol os que permitem que computadores de diferentes marcas, ca-
pacidades e tamanhos possam falar uns com os outros. A arquitetura
dainternet € uma rede de redes, aberta e distribuida, baseada no prin-
cipio de comutacéo de pacotes de informacdo. As arquiteturas guar-
dam decisdes de grande impacto na comunicacdo entre as pessoas,
por isso devemos entendé-las do ponto de vista politico e social. Arqui-
teturas ndo sdo solugdes sociamente neutras. O professor Lawrence
Lessig deixaisso muito claro na seguinte passagem do livro Code and
Other Laws of Cyberspace:

“NaUniversidade de Chicago se vocé quer acessar ainternet deve sim-
plesmente conectar sua maguina nos pontos de rede da instituicdo.
Qual quer maguinacom conexao Ethernet pode ser plugadanarede. Uma
vez conectado, seu computador tem acesso total ainternet — acesso que
€ e era completo, andénimo e livre. A razéo para esta liberdade era a
decisdo de um administrador, Geoffrey Stone, professor de liberdade de
expresséo da Escola de Direito. Quando a universidade estava dese-
nhando sua rede, os técnicos perguntaram a Stone se a comunicagdo
anbnima seria permitida. Stone, citando o principio de que as normas
gue regulam a comunicacdo ha universidade devem ser as mesmas que
regulam aliberdade de expressdo no pais, como a Primeira Emenda da
Constituicao norte-americana, disse Ssm. As pessoas tém o direito de se
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comunicar anonimamente na universidade porque a Primeira Emenda
garante o mesmo direito diante do governo. Daguela decisdo politica
surgiu aarquiteturade rede da Universidade de Chicago. Em Harvard as
regras sdo diferentes. Se vocé pluga suamaquinanaEthernet daHarvard
Law School ndo teraacesso arede. Vocé ndo pode conectar suamaquina
narede semregistra-la—licenci&-la, aprové-lae verificdla. Somente os
membros da comunidade universitaria podem registrar suas maguinas.
Uma vez registradas, todas as interagdes com a rede sdo monitoradas e
as méaguinas sdo identificadas. O acordo de uso avisa sobre esta prética.
O anonimato ndo é permitido por ser contra as regras da instituicdo. O
controle de acesso € baseado em quem vocé é. As interagOes e permis-
sdes podem ser tragadas dependendo do que vocé faz. Este desenho
também nasceu da decisdo do administrador, alguém menaos preocupado
do que Geoffrey Stone com a protegcdo da Primeira Emenda. Controlar o
acesso era o ideal de Harvard; facilitar o acesso era o ideal de Chicago.
Harvard escolheu atecnologia que rediza as possibilidades de controle,
enquanto Chicago escol heu tecnologias parafacilitar 0 acesso. Estas duas
redes diferem no minimo em doisimportantes caminhos. Primeiro e mais
obvio, eles diferem nos valores que encampam. A diferenca se da pelo
desenho da arquitetura de cada rede. Na Universidade de Chicago, os
vd oresda PrimeiraEmendadeterminaram o desenho dasuarede. Outros
valores determinaram o desenho darede de Harvard”. (1999, p. 26)

As redes também possuem uma topologia. 1sso quer dizer que
existem vérias formas de se desenhar uma rede. Chamamos de
topologia a interligacéo entre os nés que a compdem. Existem quatro
desenhos mais utilizados: estrela, ponto-a-ponto, anel e barramento.
Cada um deles presta-se melhor ao cumprimento de determinados
objetivos, sgja a velocidade, a confiabilidade ou o custo, entre outras
definigdes. E muito comum observarmos redes fisicas de conexdo em
gue todos os computadores ligam-se a um ponto central, como se fos-
sem pontas de uma estrela. Nessa topologia o ponto central apresenta
enorme capacidade de controle, uma superioridade hierarquica. Jana
topologia mesh ou em malha, cada n6 é conectado a todos os outros
mais proximos, permitindo que uma mensagem chegue a seu destino
por diversos caminhos ou, dito de outra forma, percorrendo diversos
nos. A topologia mesh é a base das redes digitais virais.
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Para prosseguirmos, falta definir o que é o roteamento em uma
rede. No boletim News Generation, da Rede Naciona de Pesquisa
(RNP), foi publicadaumaexplicagao bastante didética sobre essetema,
vital para as redes de comunicacdo digital:

“O roteamento éaprincipal formautilizadanainternet paraaentregade
pacotes de dados entre hosts (equipamentos de rede de uma forma
gerd, incluindo computadores, roteadoresetc.). O model o deroteamento
utilizado é o do salto-por-salto (hop-by-hop), onde cada roteador que
recebe um pacote de dados abre-o, verifica o endereco de destino no
cabecalho IP, calcula o proximo salto que vai deixar o pacote um passo
mais préximo de seu destino e entrega o pacote neste proximo salto. Este
processo se repete e assim segue até a entrega do pacote ao seu desti-
natério. No entanto, para que este funcione, sdo necessarios dois ele-
mentos: tabelas de roteamento e protocolos de roteamento. Tabelas de
roteamento sdo registros de enderegos de destino associados ao nime-
ro de saltos até el e, podendo conter varias outrasinformagdes. Protoco-
los de roteamento determinam o contetido das tabelas de roteamento,
ou sgja, sAo eles que ditam aforma como atabela é montada e de quais
informages elaécomposta’. (Boletim daRNP, 1997)

Atualmente os computadores possuem dispositivos que permitem
sua conexao por meio de ondas de rédio, ou sgja, asseguram a comuni-
cacdo wirdless. Por outro lado, os celulares cada vez mais aumentam
sua capacidade de processamento e se aproximam dos computadores.
Ja os |aptops podem atualmente exercer integralmente sua nova funcéo
de maquina de telecomunicacdo. Com a capacidade de roteamento
inseridaem cada computador, € possivel construir redes com atopologia
mesh ou em malha, que garantam uma comunicacdo mais econdmica,
inclusiva, descentralizada e dedificil controle autoritario.

Uma rede mesh, baseada em computadores que contenham a
inteligénciade roteamento, pode dispensar achamada* Gltimamilha’ 1

10. “Ultimamilha’ é umaexpressio técnicada areade telecomunicagdes. De-
nomina a conexdo entre nossa residéncia e a rede central, ou entre nossos
computadores e 0 nosso provedor de conexao.
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para se comunicar em uma cidade ou regido. Ja é possivel construir
uma rede de comunicagao dispensando atradicional infra-estrutura de
telefonia. Os computadores, dotados de dispositivoswireless, utilizan-
do os pontos de roteamento espalhados pelas cidades e os roteadores
instalados também nas maguinas dos seus vizinhos, podem construir
rotas que permitam levar as mensagens até seu destino final.

Um dos grandes méritos dos professores Nicholas Negroponte e
Seymour Pappert foi o de lancar o projeto OLPC (One Laptop per
Child)1, incorporando a idéia de construcdo de uma grande rede de
comunicacdo viral. Além de essa proposta gerar uma mobilizagdo na
indUstria de hardware para pensar solucdes que reduzirdo seus precos
de um modo que ela aegava ser impossivel (basta observar quando e
por que surgiu a proposta do Classmate? promovida pela Intel em
parceria com a Microsoft), o conhecido Laptop de US$ 100 é uma
completa revolucdo na concepgao de uso do computador. Trata-se de
uma maguina de telecomunicar.

Vamos aum exemplo. Em uma peguena cidade com 2 mil alunose
200 professores ou em um municipio com 200 mil estudantes e milhares
de educadores, todos poderéo se conectar localmente sem intermedié
rios. Cada laptop tera um mecanismo para a transmissao, recepcao e
retransmissdo de dados. Cada méquina serd uma pequena torre de
retransmissdo do sinal das demais. Assim, quem estiver no norte da ci-
dade e precisar falar com uma professora que esta no sul, tera sua men-
sagem enviada de computador em computador até chegar a seu destino.
O computador do professor Negroponte tem um mecanismo que permi-
te retransmitir o sinal de outros computadores mesmo quando estiver
dedligado. Ele foi inicialmente pensado para portar um sistema de
roteamento que permanecera ligado ou em stand by.

A comunicacdo digital vira pode reduzir drasticamente 0s custos
da conexdo local, garantir aintegracdo com dispositivos méveis e per-
mitir que as cidades abram 0 acesso a rede, via wireless, para o con-

11. Ver o siter <http://www.laptop.org>.

12. Classmate é um computador voltado para atividade educacional, lanca-
do pela Intel para competir com o computador de US$ 100 proposto por
Nicholas Negroponte.
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junto de seus habitantes. Todavia, a comunicacdo em uma rede mesh
completamente descentralizada depende de grande quantidade de com-
putadores que se incorporem ao processo e entrem na rede. Como a
comunicacdo é sem fio e de curta distancia, ela depende da existéncia
de uma grande massa de computadores para que ndo existam vazios
que interrompam o fluxo comunicacional. Enquanto ainteligéncia do
roteamento ndo estiver completamente descentralizada nos computa-
dores, celulares e laptops, ou ndo existir uma massa de computadores
suficiente, é possivel cobrir as regides espalhando roteadores de pe-
gueno alcance em postes e prédios.

As redes mesh utilizam os protocolos | EEE 802.11, formulados
pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers, sediado nos Es-
tados Unidos. Elas tentam criar no terreno da conexéo fisicao mesmo
principio de comunicagdo |6gicadainternet. Se o computador do vizi-
nho da esquerda estiver com problemas para retransmitir o sinal, o
roteador envia 0 mesmo pacote de dados através do vizinho da direita.
Assim, o fluxo segue sem ser interrompido, 0s pacotes seguem saltan-
do de maquina em maquina, que ndo se limitam a enviar e a receber
seus pacotes, cumprindo também a funcdo de retransmissdo de dados.

Variasiniciativas jatém sido implantadas no mundo. Na Univer-
sidade Federal Fluminense (UFF), o professor Cédlio Vinicius Nevesde
Albuguerque coordena o projeto ReMesh — Rede Mesh de Acesso
Universitario Faixa Larga Sem Fio —, desde 2005. Trata-se de um pro-
jeto desenvolvido por uma equipe composta de pesquisadores, aunos
de mestrado e de graduacdo do Instituto de Computacdo (IC) e do
Departamento de Engenharia de Telecomunicagdes (TET) da UFF,
cuja finalidade é testar e avadiar o funcionamento e os impactos da
implantacdo de uma rede mesh para usuarios universitarios que resi-
dem nas proximidades de suas universidades.

De um lado, aidéia da comunicacdo cooperativa, viral, é funda-
mental para ainclusdo e a emancipacdo digital do pais®, mas também
€ importante por descentralizar ainfra-estrutura de telecomunicacao e

13. Segundo a RNP, as redes mesh sdo de “baixo custo, fécil implantacdo e
bastantetolerantesafahas’. Informagtes disponiveis em: <http://www.rnp.br/
pd/gts2005-2006/mesh.html>.
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dificultar controlesmonopolistas eautoritarios. De outro, asredesmesh,
permitindo a comunicagdo aberta e sem fio, indicam a necessidade de
repensar a seguranca das comunicacdes e a protegdo da privacidade.
Contudo, o maior problema paraadisseminacdo das redes mesh advém
do fato de que, se sua implantacdo for bem-sucedida, dificultara e
inviabilizara o modelo de negécios centrado na venda de conexéo de
telecomunicacdo no plano local e até no regional.

Redes mesh dependem de freqliéncias de radio livres ou comuns,
gue ndo foram destinadas para 0 uso exclusivo de uma ou outra em-
presa de comunicacéo ou de telecomunicacgo. Redes sem fio virais
precisam de espacos publicos de transmissdo e retransmissdo de si-
nais, como avenidas e rodovias. Asredesvirais de comunicacao digital
sem fio baseiam-se em maguinas inteligentes que possam enviar, rece-
ber e retransmitir dados. As ondas de radio poderiam ser mais bem
administradas se fossem operadas por softwares.

4. Desconcentrar o poder comunicacional

Bertolt Brecht j& havia aertado, em 1932, no texto Radiotheorie,
gue a prética e o uso da radiodifusdo estavam limitados pela ordem
social vigente, ou sgja, aformacomo utilizamos o radio ndo é imposta
por uma condicdo técnica inerente & sua natureza, por procedimentos
neutros e impossiveis de serem aterados. Ele escreveu:

“A radiodifusdo h& de ser transformada de aparelho de distribuicdo em
aparelho de comunicago. A radiodifusdo poderia ser o mais fantéstico
meio de comunicagdo imagindvel navida plblica, um imenso sistemade
canalizag&0. Quer dizer: isto se ndo somente fosse capaz de emitir, como
também de receber; em outras palavras, se conseguisse que 0 ouvinte ndo
selimitasseaescutar, mastambém falasse, néo ficasseisolado, masrelacio-
nado... Irreglizaveisnapresente ordem social, porémrealizaveisem outras,
essas propostas, que sdo simplesmente a conseqliéncia natural do desen-
volvimento técnico, constituem um instrumento para a propagacéo e for-
macdo de umaoutraordem social”. (apud Enzensberger, 1979, p. 50)

A questdo apontada por Brecht levanta o problema do papd da
tecnol ogia na sociedade. Bruno Latour j& havia mostrado que nem mes-
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mo a ciéncia é neutra. O filésofo Andrew Feenberg mostrou-nos que a
neutralidade ndo é possivel, uma vez que atecnologia “incorpora valo-
res’ e onde aciénciabuscasaber, atecnologiabuscao controle”’. Como
adepto da teoria critica, Andrew Feenberg prop8e considerar que a
tecnologia pode ser organizada a partir de escolhas publicas, superando
aidéade inevitabilidade de determinadas formas e arranjos.

“Claramente, ndo teria muito sentido defender uma eleicéo entreum dis-
positivo ou um design para as tecnologias. O publico ndo esta suficiente-
mente preocupado, envolvido einformado paraescolher os politicosbons
neste momento, nem muito menos para tecnol ogias boas. Assim, em que
sentido a democracia pode ser estendida a tecnologia e sob que condi-
¢Oes atuai s? Pode-se admitir queisso é umaesperancaproblemédtica. Mas
nado um absurdo. As pessoas af etadas pela mudanca tecnol égica as vezes
protestam ou inovam de uma maneira que permite maior participacdo e
controle democrético no futuro. [...] De um modo bastante diferente, o
computador tem nos envolvido natecnologiatao intimamente que nossas
atividades comegaram amoldar seu desenvolvimento. Considereo e-mail
nainternet, quefoi introduzido por usuarios qualificados e que ndo cons-
tava em absoluto nos planos originais dos designers. No entanto, hoje o
e-mail € afuncdo mais usada da internet e uma das contribuicbes mais
importantes do computador para nossas vidas. Eu poderia lhe mostrar
exemplos semelhantes da medicina, dos assuntos urbanos e assm por
diante. Cada um parece uma peguena questdo, mas talvez juntos sgjam
significativos. [...] A teoria critica da tecnologia descobre em exemplos
como esses uma tendéncia de maior participacdo nas decisbes sobre 0
design e o desenvalvimento. A esfera publica parece estar se abrindo
lentamente para abranger os assuntos técnicos que eram vistos antiga
mente como esferaexclusivados peritos. Estatendénciapode continuar a
ponto de a cidadania envolver o exercicio de controle humano sobre a
estrutura técnica de nossas vidas?' (Feenberg, 2003, p. 11)

Aqui o problemaque se colocaé o dareconfiguracdo datecnologia.
E possivel pensar um outro modo de uso do espectro radioelétrico.
Chegamos ao ponto em que € importante desmistificar e desfetichizar
as opgdes de ocupacdo do espaco por onde transitam as ondas de
rédio. E possivel usar de modo mais inteligente as fregiiéncias de ra-
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dio. Paratanto, é necessario superar o paradigma estatico e ndo-inte-
ligente com que utilizamos o espectro. E possivel ultrapassar as
tecnologias anal6gicas de transmissao e recepcdo que foram criadas
ha quase cem anos, no principio do século XX.

Como é feita a ocupacdo do espectro radioelétrico? O Estado
define que determinada faixa de frequiéncia sera concedida para uma
empresa explora-la comercialmente, por certo periodo. Durante ague-
les anos, ninguém mais podera ocupar aguela frequiéncia ou conjunto
de freglUéncias. Por que isto tem de ser assim? Exatamente porque a
forma empregada para transmitir e receber as ondas de radio ndo su-
portaria outras transmissdes nagquela faixa. Assim, para evitar as
alegadas interferéncias, o sistemafoi organizado da mesmaformaque
0S portugueses organizaram as capitanias hereditarias.

Atuamente, a existéncia de radios controlados por software, os de-
nominados software-defined radio (SDR), permite redlizar transmisstes e
sntoniainteligentede sinais. O aparelho de transmisséo digital controlado
por software pode escanear ou varrer 0 espectro em busca da melhor
fregiiénciapara o envio das ondas, em determinado momento. Do mesmo
modo, os aparelhos receptores digitais podem escanear congtantemente o
espectro para sintonizar uma estacdo especifica e acompanhéla, mesmo
guando damuda de fregiiéncia. Assim, ndo é necessario tornar o espectro
umapropriedade privadade aguns. E possivel transformé-lo em um espa-
¢o comum. Um espaco publico, tal como KevinWerbach e Yocha Benkler
defendem. Umaviaem que muitos podem passar, ou sgja, transmitir seus
sinais, respeitando os padrBes de interesse publico.

Em uma avenida, estrada ou rua, é preciso estar habilitado para
dirigir um veiculo, € preciso respeitar os limites de velocidade e outras
regras, mas ndo existe impedimento para aqueles que estejam habilita-
dos de transitar pelas vias publicas. Da mesma forma, implantar a
liberdade de uso do espectro radioelétrico ndo implica
desregulamentacao das telecomunicagdes ou descontrole. Envolve a
desprivatizacdo daquilo que deve ser comum e a definicéo publica, de
modo democrético, das regras de ocupacdo do espectro e do modo
como o cumprimento dessas regras sera fiscalizado e assegurado.

A Open Spectrum Foundation, criada em maio de 2005, com es-
critdrios em Praga e Amsterda, trabalha para que o conceito de espec-
tro aberto sgja disseminado fora da América do Norte, onde surgiu. O
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movimento é recente, mas ja atrai a atencéo de muitos pesguisadores,
académicos e militantes dademocrati zagao das comunicagdes por todo
o planeta. A liberdade como principio essencial das comunicagOes esta
presente no cerne da mobilizacao:

“Espectro Aberto esta baseado naidéia de que a tecnol ogia pode reduzir
ou até eliminar anecessidade dos governos microgestionarem as comuni-
cagdes sem fio. Em distintos contextos € possivel interpreté-lo como:

» um ideal de liberdade no uso das radiofreqliéncias;

* uma critica a gestao tradicional do espectro;

 uma proposta que surge das tendéncias no design dos radios.

[...] Durante quase um século, os governos tém imposto limites ap uso
doradio: quem podetransmitir ou receber quaisfreqiénciaseformasde
ondas, com que poténcia, em quais lugares e com que proposito. As
licencas resumem estas restrigdes para usuarios ou estacoes especifi-
cas. O controle do Estado no uso do rédio vai além do aceito em outros
meios (falados, escritos, fotogréaficos, internet etc.). A maioria das pes-
soas ainda aceita as normas restritivas para o radio porque acredita que
s80 necessarias para evitar 0 caos e a interferéncia. [...] No entanto,
durante os Ultimos 20 anos, foram desenvolvidos rédios inteligentes
com os quais se tem conseguido avancar na solucéo de problemas que
antes necessitavam de intervencdo governamental. Hoje, os telefones
sem fio, celulares, escaneiam automati camente umabanda para selecio-
nar um canal livre. Asredestelefénicas celulares GSM definem dinami-
camente as freqliéncias quando os telefones sdo ativados e fixam os
niveis de sinal na poténcia minima necessaria paraaconexao adequada.
Os receptores inteligentes podem separar sinais codificados de manei-
ras distintas quando estiverem ocupando um mesmo canal. Os radios
inteligentes geralmente combinam afacilidade de uso com umamelhor
qualidade e suporte para novas aplicagdes’ .4

Tecnologicamente, tanto as redes virais de comunicacao digital
guanto a destinac&o de mais freqliéncias para 0 uso comum do espec-

14. Trecho do texto What is Open Spectrum?, da Open Spectrum Foundation.
Disponivel em: <http://www.volweb.cz/horvitz/os-info/whatis-OS.html>.
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tro radioelétrico sdo possiveis. Esta viabilidade é importante para a
democratizagdo das comunicacdes, para a defesa da diversidade cul-
tural e para a ampliagdo da producéo artistica e de contetudos
comunicacionais. A0 mesmo tempo, essas qualidades geram grande
desconforto em segmentos do capital que sdo dependentes de modelos
de negdcios baseados na propriedade material e em formatos de ex-
tracdo de riqueza tipicos da eraindustrial .

As possibilidades técnicas estdo colocadas. E necessario infor-
mar o debate publico sobre a democratizacdo das comunicacdes e
explorar suas possibilidades politicas. A utilizacéo de grandesfaixasdo
espectro radioel étrico como espaco comum, desprivatizado, permitira
descentralizar e desconcentrar o poder da fala. O espectro aberto de-
mocratiza mais as possibilidades de producao de discursos, de mensa-
gens e de imagens. Ele permite que inimeros canais sgjam criados,
novas iniciativas sgjam tentadas, pois aliberdade de acéo e de criagdo
tem um efeito produtivo gigantesco, basta observarmos o que ocorreu
com a producdo de contelido nainternet.

O avanco da mobilidade e da convergéncia digital, as disputas
pela TV digital, as enormes possibilidades da TV sobre IP, permitem
reorganizar o debate para além das tradicionais possibilidades das
tecnologias analdgicas. E preciso considerar os caminhos que podem
ser seguidos e suas consequéncias para a liberdade de criagdo cultu-
ral. No minimo, podemos debater quatro opgoes:

a) a desregulamentacao quase total do espectro (muito dificil);

b) a ampliacéo das faixas desregulamentadas (viavel);

¢) amanutencdo do modelo atual (limitando as experiéncias e a
liberdade de criagéo);

d) aampliacéo daregulamentacao tradicional (paraconter o avan-
¢o de redes virais).

A ampliacdo dadiversidade cultura e dainsercdo de maisgrupos
sociais na producdo de contelidos digitais pode ser elevada a partir da
desconcentracdo do poder comunicacional. A sociedade atual pode
superar 0 seu entorpecimento diante das opgdes tecnol dgicas, deixan-
do de traté-las a partir da ideologia da neutralidade técnica, para assu-
mir que existem opgdes que trazem maior ou menor grau de democra
tizac&o, interatividade e liberdade. E a producio do comum que estéa
em debate. A digitalizacdo permitiu que a névoa que havia sobre a
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cultura pudesse ser desfeita. A liberdade de criac8o depende de livres
fluxos de conhecimento e de compartilhamento de contelidos. S&o0 es-
sas questdes que estdo em jogo quando discutimos as possibilidades
das redes mesh e da ampliagdo das faixas do espectro para 0 uso
comum elivre.
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Espectro aberto:

O novo paradigmada
comunicacao semfio!

1. Introducéo

Quase tudo gque vocé pensa que sabe sobre 0 espectro esta errado.

Durante quase um século, 0 espectro de radiofreqiiéncia foi tra-
tado como um recurso escasso gque o governo tem de distribuir por
meio de concessdes exclusivas. A concessao do espectro nos trouxe o
rédio, atelevisio, os telefones celulares e os servicos vitais de segu-
ranca publica. Durante esse periodo, 0 modelo de concessdo tornou-se
um paradigma incontestavel que permeia a nossa forma de ver. N&o
se consegue nem imaginar algo diferente.

As premissas subjacentes ao paradigma dominante de adminis-
trag@0 do espectro j& ndo sdo vdidas. As tecnologias digitais de hoje

1. Estetexto foi escrito no final de 2002, e publicado originalmente pelo Wireless
Future Program, daNew AmericaFoundation (<www.gpectrumpolicy.org>), aquem
agradecemos pelaautorizacdo da publicagdo em portugués. Nestatradugdo, man-
tivemos as referéncias originais a datas e acontecimentos. Por ter sido escrito nos
Estados Unidos, o texto tem constantes referéncias a leis e a 6rgaos desse palis,
também mantidas como no original. O fato de algumas de suas previsesjaterem
se tornado redlidade por conta das rdpidas mudancas tecnol 6gicas apenas refor-
¢aaqualidade da andlise do autor e a atualidade do debate. (N.E.)

57



Kevin Werbach

s80 capazes de distinguir entre sinais, permitindo aos usuarios compar-
tilhar as ondas sem a necessidade de concessdo exclusiva. Em vez de
tratar 0 espectro como um recurso fisico escasso, poderiamos torna-lo
disponivel paratodos como commons, abordagem conhecida por “es-
pectro aberto”. O espectro aberto tornaria possivel 0 uso mais eficien-
te e criativo desse recurso precioso das ondas de radio. Tornaria pos-
siveis servicos inovadores, a reducdo de pregos, 0 incentivo a compe-
ticdo, acriacdo de novas oportunidades de negdcio e novas politicas de
comunicacdo coerentes com 0s nNossos ideais democréticos.

Apesar das suas implicagBes radicais, 0 espectro aberto pode
coexistir com o licenciamento exclusivo tradicional. Existem dois me-
canismos que facilitam o compartilhamento do espectro: bandas ndo-
licenciadas ou areas livres e underlay?. O primeiro envolve as faixas
de frequéncia aocadas ja bem conhecidas, mas nenhum usuério tem o
direito exclusivo de transmissdo. Um conjunto muito limitado de fre-
guéncias jafoi destinado para equipamentos ndo-licenciados disponi-
veis ao consumidor, como telefones sem fio e redes locais, mas muito
mais € necessario. A segunda abordagem permite que usuérios ndo-
licenciados utilizem as faixas concedidas, desde que 0 seu sinal sga
invisivel e ndo invasivo para 0s outros usuérios. As duas abordagens
do espectro aberto tém grande valor, dependendo das caracteristicas
especificas de como vao se desenvolver a tecnologia e os mercados.
As duas devem ser incentivadas. Os riscos s80 minimos, ao passo que
0s beneficios potenciais sdo extraordinérios.

Se desgjaimplantar um regime democrético de uso do espectro,
0 maisincentivador deinovagdes, investimentos e desregulamentador,
0 governo norte-americano deve fazer todo o possivel para promo-
ver 0 espectro aberto. Especificamente, o Congresso e a FCC (Fe-
deral Communications Commission)deveriam adotar as quatro me-
didas a seguir:

2. Underlay é o nome dado aos arranjos em que aparel hos nao-licenciados
podem compartilhar frequiéncias com aparelhos licenciados. Isto é possivel
porque aparel hos ndo-licenciados operam com baixa poténcia, gerando baixo
nivel de ruido na banda dos aparelhos licenciados. (N.E.)

3. Orgéo regulador das comunicagdes nos Estados Unidos.
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* desenvolver regras que incentivem a cooperacdo mais eficaz
entre os usuérios ndo-licenciados;

* destinar umafaixa maior do espectro para usuarios néo-licenciados,

* eliminar restricdes as técnicas ndo invasivas de underlay nas
faixas concedidas;

* promover a pesquisa e a experimentacdo da tecnologia sem fio
néo-licenciada.

Podem-se visualizar as possibilidades do espectro aberto nas fai-
xas nao-licenciadas existentes. Enquanto a maior parte das frequén-
cias é objeto de concessdo exclusiva, algumas delas sdo abertas a
todos para transmissdo com base em certos pardmetros, como limites
de poténcia* As faixas ndo-licenciadas, ou livres, sdo limitadas, con-
gestionadas e desprovidas de qualquer protecdo contra interferéncia.
Defato, amais usada, ade 2,4 GHz, estatéo cheiade aparelhos, como
fornos de microondas, telefones sem fio e babés eletrénicas, que pas-
sou a ser conhecida como a“faixa podre’. Mesmo assim é nesta faixa
gue ocorre o fendmeno mais explosivo no mundo sem fio: Wi-Fi.

Wi-Fi (IEEE 802.11) € um protocolo para redes locais ndo-licencia-
das que permite a transmissdo de dados em dta velocidade até qualquer
ponto a alguns metros do ponto de acesso. As instalagdes de Wi-Fi tém
crescido ataxas fantésticas, tendo dobrado no ano passado. Um mercado
gue ndo existiahatrés anos, agoragerabem mais que USS$ 1 bilh&o anua -
mente, e continua em expansio apesar da severa recessao tecnoldgica
Existemn hoje milhdes de pontos plblicos de acesso, e centenas demilhares
nas casas e empresas. Varios milhes de laptops sfo equipados com car-
tdes de Wi-F, e a maioria dos fabricantes esta embutindo o Wi-F nos
novos modeos. Investimento e inovago so exuberantes. Surgem novas
pesquisas financiadas por capital de risco para melhorar a tecnologia e
aplic&la aos novos mercados, como 0 acesso residencia de banda larga

O Wi-Fi representa apenas uma pequena fragdo do potencial do
espectro aberto. Se o governo dos Estados Unidos adotasse medidas
para facilitar a plena realizacdo do espectro aberto, atingiria varias
metas importantes de politicas publicas. Ademais, isso seriafeito pelo
abandono da regulamentacdo pesada em favor de um ambiente de

4. Asfaixas maisimportantes sdo de 900 MHz, de 2,4 GHz ede5 GHz.
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mercado em que a inovacdo e a qualidade dos servigos seriam mais
importantes que os privil égios outorgados pel o governo.

O espectro aberto ndo é ficgao cientifica nem um sonho sobre a
natureza humana. As idéias estdo bem enraizadas em técnicas muito
conhecidas de engenharia e de economia, e sua viabilidade foi com-
provada em implementages em mercados de massa que envolvem
milhdes de usuarios. Ja é tempo de questionar as nossas velhas pre-
missas e explorar novas abordagens politicas capazes de gerar enor-
mes beneficios para 0 povo norte-americano.

1.1 A BATALHA PELA POLITICA DO ESPECTRO

Apesar de todos 0s seus beneficios, 0 espectro aberto representa
um desafio as tradicionais formas de pensar, e devera gerar forte opo-
sicdo. Os atuais titulares das concessoes, satisfeitos com o status quo,
deverdo lutar para preservar os valores inflacionados das suas con-
cessdes. Usudrios licenciados ja expressam preocupcao de que as téc-
nicas de espectro aberto gerem interferéncias prejudiciais aos seus
negdcios ou aimportantes servigos publicos. Alguns economistas que
defendem a transformacdo do espectro em propriedade privada recu-
sam-se a enxergar que o espectro aberto é ainda mais dependente do
mercado que a sua abordagem preferida

Esses e outros grupos pedem agles que cerceariam 0 espectro
aberto; levantam preocupacgdes | egitimas, mas que ndo tém fundamen-
to. A palitica para o espectro é cheia de premissas erradas que ja ha
muito tempo vém orientando a tomada de decisdes.

O espectro aberto destrdi os seguintes mitos:

a) O espectro sem fio é escasso

O espectro aberto parece escasso porque 0 nosso atual regime
regulatério impde limitagdes draconianas ao seu uso. Se multiplos usué
rios tivessem permissio para compartilhar faixas de fregiiéncia e em-
pregar técnicas cooperativas para aumentar a eficiéncia, 0 espectro po-
deria ser tdo abundante quanto o0 ar no céu ou a gua oS 0ceanos.

b) Leil6es sdo o melhor mecanismo para colocar 0 espectro
no mercado

O senso comum decretou que os leildes sdo 0 tnico mecanismo
eficiente para distribuicdo de espectro, porgque acionam as forcas de
mercado. Os leildes sdo benéficos, mas forcam os provedores de ser-
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vico apagar atoscustosinicias, e determinam o monopdlio sobre cer-
tas freqiiéncias. Permitir que as empresas concorram por meio daino-
vagdo, compartilhando o espectro como um recurso comum, € em
muitos casos uma abordagem superior.

) A exploracéo do espectro exige enormes investimentos de capital

Os provedores licenciados, como as operadoras de telefonia ce-
lular e as emissoras abertas de televisdo, sdo obrigados a investir ma-
cicamente nas redes de distribuicdo antes de ter condicdes de ofere-
cer 0 servico aos clientes. Muitas vezes também sdo obrigados a pa-
gar pelo proprio espectro nos leildes. Esses enormes gastos de capital
devem ser recuperados pelas tarifas. Em um ambiente néo-licenciado,
a0 contrdrio, 0 acesso as aerovias € livre e o investimento mais signifi-
cativo —rédios inteligentes — é feito diretamente pelo usuério final.

d) O futuro do sem fio esta nos sistemas de terceira geracéo (3G)

Natecnologiade celulares, 3G representa um avanco Util, mas ndo
€ de forma alguma uma panacéia. Os custos de espectro e de constru-
¢a0 serdo enormes para o 3G. Muitos dos servicos de dados identifica
doscom o0 3G poderiam ser oferecidos com maiseficiénciapor tecnologias
nao-licenciadas de pequeno acance em rede, deixando o servigo de 3G
para situacdes em que tecnologias ainda ndo existam.

€) As tecnologias sem fio ndo sdo solugdes viaveis para 0 con-
gestionamento nadltimamilha

A Ultimamilha apresenta desafios especiais para 0s Sistemas sem
fio. Mas esses desafios poderdo ser superados por sistemas ndo-licen-
ciados que usem comunicacdes de longo acance, underlay em banda
larga ou arquiteturas de rede mesh ou em malha. Com os servicos de
cabo e telefonia fixa controlados pel os concessionérios dominantes, e
com o enorme volume de capital necessé&rio para levar afibra 6ticaa
todas as casas, 0 espectro aberto representa a grande esperanca para
uma alternativa de banda larga.

2. Pensar diferente sobre a tecnologia sem fio

2.1 DEFINICAO DO ESPECTRO ABERTO

A grande maioria das faixas de frequéncia é licenciada, o que
significa que o governo da a umaentidade, como uma estacdo deradio
ou as forcas armadas, o direito exclusivo de transmitir nessas freqiién-
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cias’. Essa concessdo é dada com restrices geogréficas, de poténcia,
caracteristicas técnicas e/ou de servicos oferecidos. A transmissdo
nessa faixa por qualquer outra entidade € proibida, sendo considerada
uma “interferéncia danosa’. Esse regime é considerado necessario
porque seriaumaalternativaa“ tragédiados commons’¢: umacacofonia
cadtica em que ninguém poderia se comunicar com confiabilidade.

A tragédia dos commons ressoa em nossa intuicdo. Afinal, um
nimero excessivo de carneiros no mesmo pasto vai consumir toda a
vegetacdo. Muitos carros na mesma rodovia causam engarrafamento
e colisbes. Por que o0 espectro seria diferente?

O espectro é diferente. E diferente por ser inerentemente néo
fisico, e porgque as tecnologias desenvolvidas recentemente tornam
possivel evitar a tragédia dos commons. O que essas tecnologias tém
em comum € permitir amais de um usuério ocupar a mesma faixa de
fregiéncia a0 mesmo tempo, dispensando a necessidade da conces-
sd0 exclusiva’.

Espectro aberto é um termo geral usado para se referir a essas
abordagens®. Tal como usado aqui, espectro aberto inclui astecnologias
jé estabelecidas e dispensadas de concessdo, como Wi-Fi. Mas seria

5. Algumasfaixas sdo concedidas parauso compartilhado, o que significaque
mais de uma entidade tem permissdo para transmitir. Mas, nesses casos, ou-
tros usuarios ainda tém o acesso proibido ao espectro.

6. “ Tragédiadoscommons” ou tragédiadosbens comunsfaz alusdo afamilias
gue criavam ovel has compartilhando terras comuns naeramedieval . Como as
familias ndo cooperavam na manutencdo das terras comuns, o nimero de
ovelhasfoi aumentando até asterras exaurirem por completo. E umaexpressio
gue trata da utilizac8o desordenada e competitiva de recursos escassos que
pertencem atodos. (N.E.)

7. Ver, por exemplo, Werbach (2001), que pode ser obtido com o autor ou no
site<http://mww.releasel.0.com>; Benkler (2002; 1998).

8. A expressio estalonge de ser perfeita. “ Aberto” é um termo vago no mundo
dacomputaco, e os sistemas sem fio ndo-licenciados ndo tém necessariamente
as mesmas caracteristicas do software livre ou dos padrfes técnicos livres. A
palavra“espectro” evocaaimagem fisica de faixas discretas de fregliéncia que
0 espectro aberto pretende superar. Aindaassim, espectro aberto éo termo mais
usado para 0 que pretendemos descrever, e por iSSo 0 empregamos aqui.
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um erro concluir que a existéncia da tecnologia Wi-Fi demonstra ser
desnecessaria qualquer outra agdo para facilitar o espectro aberto.
Wi-Fi foi criado para comunicacdo de dados a curta disténcia, e para
as limitacbes das atuais regras aplicadas ao espectro. Portanto, ele
exige ainda conexdes de “backhaul”® com fio para ligacéo a internet.
Ademais, as atuais faixas ndo-licenciadas e os padrfes técnicos nao
sdo otimizados para utilizagdo compartilhada eficiente do espectro.
Politicas esclarecidas poderéo permitir o surgimento de sistemas com-
pletos de espectro aberto, capazes de oferecer uma ampla gama de
servicos em diversos ambientes. Um ambiente de espectro aberto de-
vera oferecer um grau de abertura, flexibilidade e capacidade de au-
mento de escala das comunicacfes semelhante aquele oferecido pela
internet em aplicacdes e contedo.

Ha duas formas de implementar as tecnologias de espectro aber-
to. A primeira delas é a designacéo de faixas especificas para apare-
Ilhos ndo-licenciados, dotadas de regras gerais que facilitem a coexis-
téncia dos usuarios. Foi esta a abordagem que tornou possivel a
expansdo do Wi-Fi nasfaixas de 2,4 GHz e 5 GHz. O segundo meca-
nismo é o underlay de tecnologias ndo-licenciadas nas faixas existen-
tes, sem perturbacBes para os usuarios licenciados. Esta abordagem,
representada pela tecnol ogia de banda ultralarga autorizada neste ano
pelaFCC, criaefetivamente novacapacidade pelo aumento daeficiéncia
do espectro. Este underlay pode ser realizado pelo uso de um sind
extremamente fraco ou pelo uso de rédios ageis capazes de identificar
e contornar as transmissdes concorrentes'?,

Tanto as faixas ndo-licenciadas quanto o underlay tém o seu lu-
gar. As abordagens de underlay deveréo provavelmente ser as mais
significativas, por poderem operar em todo 0 espectro, sem exigir a

9. Backhaul é usado paratransmitir voz e dados de umacélulaparaum switch
edeum sitecentral paraum remoto. Também é utilizado paratransmitir dados
aum backbone, rede de altavelocidade. (N.E.)

10. Underlay é de certaformasemel hante as estagdes de rédio de baixapoténcia
gue transmitem sem prejudicar as estagbes comerciais de alta poténcia names-
mafaixa. No entanto, umavez que ele usa equi pamentos inteligentes e técnicas
de modulag&o, o underlay no espectro aberto tem ainda menos capacidade de
causar efeitos perceptiveis sobre os usuarios detentores de concessao.

63



Kevin Werbach

criacdo de “éareas’ determinadas. Algum dia, se o underlay tiver o
sucesso esperado, talvez ndo segja mais necessario 0 uso de faixas
licenciadas, mas esse dia ainda esta distante. O importante hoje € per-
mitir que as faixas néo-licenciadas e o underlay se desenvolvam com
base na capacidade tecnol égica e na demanda do mercado, 0 que en-
volve quatro etapas. remogao das limitagOes das regras atuais, criagdo
de novas faixas ndo-licenciadas, estabelecimento de regras que facili-
tem novas formas de underlay e o financiamento da pesquisa em
tecnologias de nova geracao.

2.2 PORTERRA OU POR MAR

O espectro aberto é na verdade um conceito simples. Nao exige
grandes voos de imaginacio em torno das leis dafisica. Parece estranho
porque, como sugerem os exemplos anteriores, estamos acostumados
apensar o espectro de rédio como uma entidade fisica escassa, como a
terra. Os diagramas que mostram a particdo do espectro e os leilGes
para concesséo de direitos geograficamente definidos a fatias das ondas
de rédio reforcam a visdo fisica do espectro. Nao se pode ver nem tocar
0 espectro de rédio, por isso nés 0 vemos como ago sdlido e familiar.

Esta visio € uma miragem. N&o existe 0 “éer” pelo qual trafega
riam os sinais; SO existem 0s sinais, 0s transmissores e 0s receptores. O
que chamamos espectro é apenas uma forma conveniente de descrever
a capacidade de transporte eletromagnético dos sinais. Além disso, o
espectro ndo € téo congestionado quanto se pensa. Faca uma andlise do
espectro de radiofreqliéncias utilizaveis e grande parte do que se ouvira
serd 0 siléncio. Mesmo nas faixas concedidas para aplicagbes popula
res, como telefones celulares e televisio aberta, a maioria das freqiién-
cias ndo é utilizada amaior parte do tempo em nenhum local ™. E assim
porque as alocactes de espectro historicamente sfo feitas para equipa:
mentosburros, quetém dificuldade em distinguir entreossinais, exigindo
assim bandas largas que permitam grande separacao.

11. Entre os 68 canais reservados nacionalmente para a televisdo comercial,
em média somente 13 estdo em uso em cada mercado. O “espago branco”
restante € reservado para garantir que 0s receptores mais antigos sejam capa-
zes de distinguir entre canais.
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Com a tecnologia atual, a melhor metéafora para a transmissao
sem fio ndo é aterra, mas o oceano®®. Os navios atravessam 0 0ceano
e existe o risco de colisdo. Mas 0s oceanos sdo enormes rel ativamente
ao tréfego, e o piloto de cada navio mancbra para evitar uma colisio
iminente (ou sgja, 0s navios “escutam” e “olham” antes de definir o
curso). Para garantir a seguranca da navegacéo, existem regras ge-
rais que definem rotas, e uma combinago deleis e normas de etiqueta
gue define 0 comportamento de um navio em relagdo a outro. Um
regime regulador que divida os oceanos entre diferentes companhias
para facilitar a navegacdo segura seria um excesso®. Implicaria a
reducdo do nimero de navios que poderiam usar o mar simultanea-
mente, gerando aumento de precos.

O mesmo é valido para o espectro. Permitir aos usuérios o
compartilhamento do espectro, sujeito a regras que garantam 0 uso
eficiente, seria muito mais eficaz que passar uma faixa maior do es-
pectro para o controle privado.

2.3 ASALA CHEIA

Se aidéia de que muitos usuarios podem coexistir no mesmo es-
pectro parece antiintuitiva, outra analogia pode nos gjudar. A comuni-
cacdo sem fio no espectro de radiofreqliéncias é essencialmente se-
melhante a comunicacdo sem fio no espectro acUstico, também co-
nhecida como fala

Imagine um grupo de pessoas em uma sala. A experiéncia nos
informa que todos podem conversar com o vizinho simultaneamente,
mesmo quando ha um fundo musical, desde que as pessoas falem em
um volume normal de voz. Se alguém comegar a gritar, abafard os

12. O futuristaGeorge Gilder fez umaanal ogiaseme hantenasuasérie pioneira
de artigos sobre “telecosm”, no inicio da década de 1990. Ver Gilder (1994)
(“'You can no more lease electromagnetic waves than you can lease ocean
waves’); etambém Kalgaard (2002).

13. A chave é a relativa auséncia de escassez. Alguns recursos oceanicos,
como certos peixes, antes eram abundantes, mas tornaram-se escassos devi-
do a pesca predatéria. Nesses casos, tém sentido mecanismos econdmicos e
regul atorios de a ocagdo do recurso escasso. No caso do espectro aindaestamos
muito longe desse nivel de escassez.
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outros falantes, que também serdo forcados a falar mais alto para ser
ouvidos. Ao final, uma parte da sala ndo tera a minima condi¢do de se
comunicar acima do ruido de fundo, e cada pessoa que comegar a
gritar reduzira o nimero total de conversacoes.

A este fendbmeno da-se 0 nome de tragédia dos commons. Pode-
riamos aprovar leis dando apenas aalgunsindividuos o direito defaar
durante periodos definidos, garantindo a eles o direito de gritar como
guisessem, sem interferéncias. Mas seria certamente uma solu-
¢a0 desnecessdria, com conseqliéncias negativas importantes.

Volte agoraa situagdo em que todos falam em um volume normal
de voz. O que torna possivel tantas conversas simulténeas € o fato de
os falantes modularem a comunicacdo de forma adequada, dessa for-
ma aqueles que escutam sdo capazes de distinguir uma conversa da
outra. E ainteligéncia nos dois pélos da conversa, e ndo a integridade
do sinal, que permite a comunicacdo mais eficiente. O mesmo vale
para as radiofrequiéncias. Equipamentos inteligentes sdo capazes de
distinguir entre mais transmissbes simultneas do que equipamentos
simples. Quanto mais sofisticado e &gil € o sistema, maior a capacida-
de total de transmissdo do espectro.

Alguém poderiaprotestar que aana ogiacom afadaterminaquando
as pessoas tentam conversar entre um lado e outro da sala. Também
neste caso ndo hé razéo para vérias conversas ndo poderem ocorrer
simultaneamente. Ouvindo com atencdo, € possivel distinguir osindivi-
duos gque falam. Além disso, imagine que as pessoas na sala troquem
mensagens escritas em papel. Ao cooperar umas com as outras para
retransmitir acomunicacdo, elas tém condigdes de aumentar significa
tivamente 0 nimero de conversas simultaneas, especialmente as de
longa disténcia. Retransmisséo e outras técnicas cooperativas execu-
tam a mesma funcdo no mundo sem fio (Reed, 2002)*4.

Como demonstra esta analogia, o termo “interferéncia’ é pro-
blemético. As ondas de rédio nas freqiiéncias importantes ndo se aco-
tovelam; passam claramente através umas das outras, tal como as
ondas geradas por duas pedras lancadas em um lago®™. Os sinais si-

14. O tecndlogo David Reed da aisso o nome de “ ganho cooperativo”.
15. Ouvi pelaprimeiravez essaana ogiautilizadapor David Reed.
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multéneos simplesmente tornam mais dificil para o receptor distinguir
um do outro.

Assim, “interferéncia’ depende muito de fatores do mundo real.
Mais uma vez, este fato ndo deveria ser surpreendente. Coloque dois
aparelhos de televisdo um ao lado do outro, e talvez se tenha umaboa
imagem no primeiro e uma ruim no segundo. A diferenca é que um
aparelho tem um sintonizador melhor. Nés registramos interferéncia
guando ela aparece em um dos aparelhos ou em ambos? O pior apare-
lho deve definir o padréo das exigéncias impostas a todos? E se ndo
houver um aparelho real na sala, mas apenas um aparelho hipotético
com certas caracteristicas capazes de emitir uma imagem distorcida?
Sob as atuais regras do espectro, é essa “interferéncia’ hipotética que
evita o compartilhamento de freqiiéncias.

Asregras que forem definidas vo influenciar o comportamento.
Se a “interferéncid’ é definida com relagdo a um receptor burro, os
fabricantes vao tentar economizar e construir receptores mais burros.
Se, por outro lado, eles ndo tiverem a garantia de exclusividade de uso
do espectro, os fabricantes terdo o incentivo oposto. V&o construir
aparel hos suficientemente robustos para lidar com situagfes variadas,
limitadas pelas técnicas gerais de uso da faixa do espectro. Os que
construirem transmissores, ou prestarem servicos nas faixas do es-
pectro, vao ter incentivos semelhantes, dependendo das formas como
se definirem as regras. A questdo ndo € de que 0 ambiente com meno-
res restricdes serd sempre o melhor. E de que o0 nosso atual sistema,
sem qualquer justificativa, parte da premissa de que um regime de
concessao exclusiva € a Unica resposta viavel.

2.4 ASTECNOLOGIAS DA LIBERDADE SEM FIO

Existem trés técnicas principais de aumento da eficacia dos equi-
pamentos sem fio em um ambiente compartilhado: spread spectrum,
redes cooperativas e radio definido por software. Todas elas podem
ser usadas nas faixas licenciadas, embora atinjam seu potencial maxi-
mo em um ambiente livre.

2.4.1 Spread pectrum
No sistema spread spectrum, as comunicacbes sem fio sio

digitalizadas e divididas em pedacos, que sdo espalhados ao longo de
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uma gama de freqiiéncias'®. Se souber onde procurar, o receptor tera
condices de remontar a mensagem na outra ponta. Nesse sistema,
uma fregiéncia individual transporta apenas uma pequena parte de
cada comunicacdo, e por isso ela é ocupada por uma fragéo minima
de tempo. No caso improvave de gue outra mensagem esteja usando
aquela freqiiéncia, somente aquela fragdo minima tera de ser enviada
novamente. O spread spectrum foi criado na década de 1940 e a partir
dessa época tem sido usado extensivamente em aplicacdes militares e
em outras que exijam robustez e resisténcia a panes e espionagem
(porgue somente o receptor sabe como o sinal foi dividido pelafaixade
fregliéncias). Muitas operadoras de telefonia celular utilizam esta
tecnologia para aumentar a eficiéncia dentro das faixas concedidas,
mas a técnica é ainda mais poderosa quando usada para underlay ou
em faixas ndo-licenciadas.

2.4.2 Redescooperativas

A capacidade de um sistema sem fio é influenciada por sua arqui-
tetura. Uma rede de televisdo permite muitos receptores, mas s um
transmissor. Os sistemas de telefonia celular, pelo contrario, usam uma
rede de cdulas e torres para permitir que as pessoas possam receber e
transmitir. Alguém poderia dizer que a arquitetura hub-and-spoke dos
celulares € amelhor possivel, mas isto ndo € verdade. Se os aparelhos
dos usuarios cooperassem uns com 0s Outros, por meio da transmissao
de sinais de outros usuérios, 0 sistema poderia ser ainda mais eficiente
(Reed, 2002)". Com cooperacéo, o fato de se acrescentarem usuarios
aumenta tanto a oferta como a demanda. Uma forma de arquitetura
cooperativa € a arquitetura de rede mesh ou de malhas, em que todo
transmissor também opera como relay (retransmissor). O usuério s
precisa ter a capacidade de se comunicar diretamente com outro usu&
rio, sem ter de passar por umatorre central, paraenviar 0 seu sina para

16. Neste artigo a expressao spread spectrum é utilizada em sentido genérico.
Uma expressdo ainda mais ampla é banda larga, que cobre todos os métodos
gue utilizam um canal largo.

17. Shepard (1995) descreve umaarquitetura capaz de ser submetidaaaumen-
to de escala
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qualguer ponto da rede. Algumas redes cooperativas podem ser instala-
das ad hoc, o que significa que novos nés podem ser acrescentados em
qualguer ponto e automaticamente tornam-se parte da rede.

2.4.3 Radiodefinido por software

Todo aparel ho de rédio pode ser sintonizado para captar certafaixa
de freqiéncias, e mudar essa sintonia é uma operacao demorada. Tradi-
cionalmente, essas caracteristicas sdo fixadas nos aparelhos. Assim, por
exemplo, 0 mesmo aparelho ndo sintoniza transmissdes de rédio FM e
celular, ou os sinais de LAN (redes locais) nas faixas de 2,4 GHz e 5
GHz. Os rédios definidos por software, ao contrario, podem sintonizar
dinamicamente umafaixa de freqiiéncias mais ampla, e podem transmi-
tir e receber automaticamente diferentes transmissdes. Se for 0 que se
chama de “réadio agil”, ele tera a capacidade de se adaptar a0 local e
procurar frequiéncias abertas para se comunicar. Mesmo nas faixas li-
cenciadas, grande parte do espectro esta livre durante a maior parte do
tempo. Os radios &geis podem se aproveitar desse espago vazio, saindo
do caminho quando outra transmissao aparecey.

Todas essas areas s30 objeto de extensa pesquisa académica e
de pesquisa e desenvolvimento de empresas. Ainda assim, 0 modelo
de espectro licenciado tem sido o paradigma dominante durante tanto
tempo que ha muita coisa que simplesmente desconhecemos sobre a
forma como operam os rédios. Por exemplo, ndo sabemos teorica-
mente qual € a capacidade maxima de um sistema geograficamente
definido ocupado por radios al eatoriamente distribuidos.

Sabemos que muitas das nossas intuigdes estdo erradas. A pes-
quisa ja demonstrou que muitos fatores que acreditdvamos reduzir a
capacidade do sistema — acrescentar mais transmissores, criar mais
caminhos alternativos para 0s sinais ou colocar 0s receptores em mo-
vimento, por exemplo — podem na verdade aumentar a sua capacidade
(Reed, 2002, p. 13-18). Isto ocorre porque quanto mais dados tem um
receptor inteligente sobre 0 ambiente em que estdinstalado, melhor ele
distingue o sinal desgjado.

A viabilidade comercial de qualquer sistemaque utilize essastéc-
nicas dependera das condigdes de negdcio. Esta é a Unica razéo pela
qual as politicas governamentais deveriam promover as faixas ndo-
licenciadas e as abordagens underlay que hoje coexistem nas faixas
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licenciadas. No entanto, em qualquer cenario, o espectro aberto ndo é
uma fantasia, mas um conceito baseado em técnicas comprovadas. Ja
€tempo de nossas pol iticas se adequarem ao estado atual datecnologia.

2.5 OMITODA ESCASSEZ

Para aproveitar o potencial fantéstico do espectro aberto, € pre-
ciso mudar nossas politicas em relagdo a ele. Com algumas exce-
coes, as leis e 0s regulamentos existentes sdo enraizados em anacro-
nismos histéricos.

Desde a aprovagdo do Federal Radio Act, em 1927, e do
Communication Act, em 1934, praticamente tudo no mundo da comu-
nicacdo sem fio foi mudado. O que comecou sendo uma tecnologia
para comunicacdo de navios com aterratornou-se a base do radio, da
televisdo aberta, da indUstria da telefonia celular e dos satélites, aém
de apoiar os servigos privados de réadio, as comunicacdes de seguran-
ca publica, as comunicacdes militares, redes de dados e muitas outras
aplicacBes. A quantidade de espectro considerada utilizavel aumentou
dramaticamente & medida que se desenvolviam aparelhos mais sofisti-
cados. Os servicos anal 6gicos deram lugar aos digitais, abrindo espaco
para novas caracteristicas e mais eficiéncia.

Tudo mudou, menos algo muito importante: ainda regulamos o
espectro radioel étrico com base na tecnologia dos anos 1920.

A concessdo do espectro surgiu na década de 1920 por causa de
um fendmeno histérico. Os receptores do periodo eram muito primiti-
vos, ndo distinguiam bem entre transmissdes diferentes, e, assim, a
Unica forma de permitir que multiplos usuarios compartilhassem o es-
pectro eradividi-lo. Em 1912, os navios proximos ndo responderam ao
SOS do Titanic, o que provocou uma grita em favor da regulamenta
¢d0. Ao conceder 0 espectro aos transmissores de radio, com ampla
separacdo entre as faixas, 0 governo assegurou gque os receptores se-
riam capazes de identificar cada transmisséo.

E muito provavel que o modelo de concessio exclusiva fosse a
abordagem mais correta quando foi desenvolvido. Ja esta em vigor ha
tanto tempo — periodo em que houve tanta inovagdo comercia no uso
do espectro sem fio — que hoje ninguém mais o discute. Pensando
bem, a nossa abordagem das comunicactes pelas ondas de radio € a
excecdo, e ndo a regra. Nao nos preocupa a intensa regulamentacéo
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das comunicacgfes pelas ondas de radio que seria considerada
inconstitucional se aplicada a outros meios. Afinal, comunicacdo ele-
tronica é fala. A Primeira Emenda estabelece que 0 governo tem o
Onus dejustificar qualquer lei que defina quem pode e quem ndo pode
se comunicar. Ainda assim, o Congresso e a FCC determinam rotinei-
ramente quem pode transmitir em certas freqiiéncias, e geramente
reprimem agueles que, como as emissoras “piratas’, ndo observam
esses regulamentos.

O argumento paralimitar afalapelas ondas derédio é de que ndo
existe alternativa. O espectro é escasso, € 0 que se diz, e, assm, ou
alguns tém autorizagdo parafalar, ou ninguém tera condi¢des de trans-
mitir a sua mensagem em meio a cacofonia de vozes interferentes
(Red Lion Broadcasting Co., Inc., 1969). No entanto, como jafoi dis-
cutido anteriormente, essa escassez ndo € uma propriedade imutavel
do recurso fisico do espectro. E um julgamento histérica e tecnologi-
camente condicionado.

Desnecessario dizer, muita coisa mudou desde a década de 1920.
E, de fato, houve uma grande mudanca na abordagem do governo
sobre a questdo da concessdo do espectro. Os leilGes tornaram-se
mecanismos de escolha, substituindo a simples outorga, as audiéncias
competitivas ou os sorteios. Desde o artigo seminal de Ronald Coase
(1959), “The Federal Communications Commission”, 0s economistas
demonstraram persuasivamente que lances competitivos eram a for-
ma mais eficiente de distribuir concessdes entre usuérios concorren-
tes. Desde os leilBes de Servicos Pessoais de Comunicacéo (PCS),
em 1994, a FCC jalevantou mais de US$ 30 bilhGes para o Tesouro
norte-americano e distribuiu novas parcelas substanciais do espectro
a0 mercado dessa maneira.

Hoje em dia, a maior parte dos debates sobre a politica para o
espectro envolve variagOes daidéia do leildo. Alguns defendem mer-
cados secundarios (Comments of 37 Concerned Economists, 2001) ou
a passagem da concessdo para a simples propriedade mediante o pa-
gamento de uma taxa (Hazlett, 2001; Vany, 1969; e Minasian, 1975),
enguanto outros propdem umacombinacdo dos|eilbes com taxasanuais
de leasing apds o periodo inicial de concessdo (Reply Comments of
New America Foundation, 2002). Esses debates, ainda que intensos,
ocorrem nos limites seguros do paradigma dominante de concessao
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exclusiva. Sedecidimoslicenciar asfreqiiénciasderadio, existem ques-
tdes importantes sobre a melhor maneira de fazé-lo. Mas por que néo
discutir a prépria idéia de concessao?

2.6 COMMONSDO ESPECTRO

Técnicas de aumento de capacidade, como o spread spectrum, re-
des cooperativas e radios definidos por software possibilitam queseveja
0 espectro como ago diferente de um recurso fisico a ser licenciado.
Partes do espectro de rédio poderiam entdo ser tratadas como commons.

Commons, tal como 0 ar que respiramos e a lingua que falamos,
s30 recursos compartilhados e renovaveis. Séo abertos atodos. Nao sdo
completamente livres nem inesgotavels, mas podem operar como sefos-
sem desde que os individuos sigam regras que evitem 0 USO excessivo.
Commons so totalmente compativeis com o capitalismo concorrencial.
A chave é que 0 mercado ocorre entre 0S usuarios dos commons; 0s
commons em si ndo podem ser comprados nem vendidos. Ninguém tem
problemas em aceitar as indUstrias automobilisticas e de transporte ro-
doviario, apesar de ambas dependerem das estradas e rodovias publicas,
que sdo de uso livre e mantidas pelo governo. E nés aceitamos que,
apesar de qualquer um poder usar arodovia, todos devem obedecer aos
limitesde velocidade, asleisde obrigatoriedade do uso do cinto de segu-
ranca e a outras leis que tratam da seguranca. Essas rodovias publicas
coexistem com rodovias privatizadas em que se cobra pedégio, masnin-
guém imagina gque a privatizacdo de todas as rodovias resultaria na
melhoria da qualidade do transporte nos Estados Unidos.

Commons do espectro operam de forma exatamente igual as ro-
dovias. O governo define o acance do recurso comum e determina
regras limitadoras que facilitem o uso mais eficiente. Isso significaa
reserva de freguiéncias ndo-licenciadas, adotando regras que facilitem
novos commons de underlay, definindo limites de poténcia ou outros
padrfes técnicos, e respondendo a panes.

A beleza do espectro comum € gque €le cria os incentivos corre-
tos. A concessao exclusiva e a apropriacdo privada criam monopdlios
no espectro, que buscam maximizar as rendas recebidas. Obrigar os
detentores da concessdo a comprar fatias do espectro em leildes é
uma garantia de que elas serdo destinadas aqueles que mais as valori-
zam, mas também obriga o vencedor arecuperar o grande investimen-
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toinicial, distorcendo aforma como o espectro € utilizado. Como ob-
servado anteriormente, a concessao exclusiva também incentiva os
fabricantes de receptores a produzir aparelhos burros, ao passo que a
comunidade do espectro induz o comportamento oposto. Em um am-
biente de commons, as empresas respondem as demandas do merca-
do adequando novos servicgos, pois 0s custos de entrada s80 minimos.

3. O egpectro aberto no mundo real

3.1 AEXPLOSAO DOWI-Fi

No passado, os argumentos relativos aos beneficios do espectro
aberto foram tedricos. Técnicas como o spread spectrum eram ampla-
mente utilizadas, mas principalmente nasfaixas|licenciadas ou nas apli-
cacdes militares. A pesquisa académica demonstrou os beneficios dos
commons do espectro. Mas, sem exemplos de aplicagbes comerciais
de massa, poucos se convenceram de que idéia poderiavingar no
mundo real.

Essa validagdo pelo mundo real veio sob a forma do Wi-Fi e de
outrastecnologiasderedeloca (LAN). Wi-Fi éum termo de marketing
ecertificacdo promulgado pelaWirel ess Ethernet Compatibility Alliance
(WECA), grupo representativo criado pelaindistria. Refere-se as nor-
mas de Ethernet 802.11b e 802.11a, definidas pelo |EEE®. A 802.11b,
a primeira a decolar comercialmente, opera na faixa Industrial, Cien-
tifica e Médica (ISM) de 2,4 GHz e transmite dados a velocidades de
até 11 megabits por segundo. A 802.11a operanafaixaU-NII de5 GHz
e oferece conexdes até a capacidade de 54 megabits por segundo®®. O
trabalho de desenvolvimento de padrdes continua com a proposta de

18. WECA utilizou originalmente o Wi-Fi paradesignar anorma 802.11b, e o
Wi-Fi5 paradesignar anorma802.11a, demaior vel ocidade. Paraevitar confusio
entre os consumidores, 0 grupo mudou a sua politica e passou a emitir amarca
de compatibilidade com o Wi-Fi para os equipamentos nos dois padrdes.

19. Trata-se de vel ocidades méximas tedricas. Nas condigdes reais, o padrao
802.11b transmite varios megabits por segundo e 0 802.114a, vériasdezenasde
megabits. Comparativamente, conexdes de bandalargapor cabo ou fio tel efé-
nico transmitem a vel ocidades de 1 megabit por segundo ou menos.
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novas normas, como a 802.11g, que opera conexdes de dta velocidade
nafaixade2,4 GHz, e802.11e, queintroduz mecanismosdemel horiado
Servigo para transmisséo de voz e imagem com alta qualidade.

O |EEE publicou aversdo final do 802.11b em setembro de 1999.
A primeiraaplicacéo comercial, atecnologiaAppleAirPort, chegou ao
mercado naguele mesmo ano. A partir desse momento, o mercado
vem crescendo rapidamente, com expectativa de venda de perto de 10
milhdes de placas adaptadoras para PC e laptop neste ano. Industrias
como a Cisco, Linksys, D-Link, Netgear e Proxim ja estdo vendendo
pontos de acesso para redes domésticas, valorizando as conexdes
residenciais de banda larga. No &mbito empresarial, as instalagbes de
redes locais sem fio dobraram no ano passado, com mais de 1 milhdo
de pontos de acesso em mais de 700 mil empresas, de acordo com o
Yankee Group (Lawson, 2002b). Cahners In-Stat calcula que 0 mer-
cado de Wi-Fi possa gerar mais de US$ 5 bilhdes em 2005, valor que
nem mesmo inclui areceita de prestacdo de servigos (Lawson, 2002a).

3.2 APLICACOESDO WI-FI

Apesar de o Wi-Fi ter sido desenvolvido paraL ANs corporativas,
ele atraiu a atencdo para duas aplicactes: hotspots e pontos de acesso
comunitarios. Hotspots sdo pontos de acesso sem fio colocados em
locais de grande trafego, como hotéis, aeroportos e cafés. Na sua for-
ma tipica, 0 proprietario das instalagcbes contrata uma empresa que
instala o equipamento necessério e aligacdo com ainternet, e areceita
é dividida entre as duas partes. As vezes o provedor de servicos de
internet fica com toda a renda gerada, cabendo ao proprietario das
instal ages os beneficios do movimento adicional gerado pelo ponto de
acesso. Os usuarios finais geralmente pagam umatarifamensal ou por
tempo de uso efetivo para se ligar ainternet pelo ponto de acesso.

Mais de 4 mil pontos de acesso ja foram instalados nos Estados
Unidos, bem como na Europa e naAsia. As maiores cadeias de hotéis
jd anunciaram planos para instalar hotspots, bem como os principais
aeroportos norte-americanos. O caso mais importante de acordo de
hotspot € ainstalacdo da empresa MobileStar nos cafés Starbucks em
todo o pais. A MobileStar faliu, mas seus ativos foram comprados pela
VoiceStream, e seus hotspots sdo operados sob a marca T-Mobile.
Esta e a Hewlett Packard anunciaram recentemente que o Wi-Fi sera
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oferecido em 2 mil cafés Starbucks ja no final de 2002 (VoiceStream
Expands..., 2002).

Pontos de acesso comunitérios séo semel hantes aos hotspots, mas
sd0 oferecidos gratuitamente a qualquer pessoa haquela area. Geral-
mente, 0s pontos de acesso comunitarios sdo instal ados por individuos
ou grupos, como BAWUG, na regido da Baia de San Francisco,
NY CWireless, em Nova York, ou Personal Telco em Portland, em
Oregon. Muitos deles ligam-se sem permissao a redes corporativas ou
a ligagdes em banda larga residenciais. Entretanto, um nimero cres-
cente é financiado por governos, universidades, e instituicdes sem fins
lucrativos, que percebem o beneficio de oferecer amplo acesso sem
fio a internet. Atenas, na Georgia, oferece acesso gratuito a internet
em todo o centro da cidade, financiado pela Universidade da Georgia,
ao passo que a Intel patrocina ligagOes gratuitas por Wi-Fi no Bryant
Park, em Manhattan, Nova York.

Hotspots e pontos de acesso comunitario atrairam a atencdo da
midia, e ndo sem razdo. Mas os dois sd0 apenas um dos el ementos de
um mercado de Wi-Fi queinclui varias outras aplicagdes importantes.

3.2.1 Redesemcarmpi

Grandes empresas tém colocado redes de Wi-Fi nas suas instala-
¢Oes corporativas para oferecer conexdo em toda parte aos emprega-
dos; as universidades tém feito 0 mesmo para seus alunos e professo-
res. Ao contrério dos pontos de acesso para consumidores, essas
instal acbes tém geralmente a sua seguranca e confiabilidade aumenta-
das. Wi-Fi € uma das Ultimas areas de crescimento no deprimido setor
de redes de dados, fato que foi percebido pelas industrias, como a
Cisco. As empresas dedicadas a tecnologia da informac&o de ponta,
tal como a |BM, especializaram-se na integracao e nainstalacdo des-
sas redes corporativas,

3.2.2 AplicagBesindustriais

Empresas como a Boeing usam redes de Wi-Fi em suas fébricas
e depbsitos. Esses ambientes ndo se prestam a instalagbes com fio. A
capacidade de controlar estoques e acessar documentos corporativos
internos de qual quer lugar gera substanciais reducdes de custo e gran-
de aumento da eficiéncia dessas empresas, que se valem da maturidade

75



Kevin Werbach

e do baixo custo dos equipamentos de Wi-Fi, resultantes das aplica
¢Oes para 0 mercado de consumo.

3.2.3 ISPsvirtuas

V &rias empresas est8o ligando hotspots insta ados em pontos distan-
tes por meio de acordos de roaming, criando assim redes nacionais vir-
tuais. Entre elas, a Boeing, Joltage, Wayport e NetNearU. Algumas delas
incentivam individuos e pegquenas empresas a instalar novas pontos de
aces, oferecendo o compartilhamento da receita gerada por es. Uma
reportagem recente do The New York Times afirmou que vérias grandes
empresasdo setor detecnol ogiae comunicagtes, entreeasintel, Microsoft
eCingular Wirdess, estudavam acriacdo deumaredenaciona deroaming
em Wi-Fi, denominada Projeto Rainbow (Markoff, 2002).

Toda essa atividade teve lugar em uma faixa ndo-licenciada ja
congestionada, sem nenhuma protegdo contra interferéncia de outros
usuérios. O Wi-Fi é uma evidéncia para a validade do argumento do
espectro aberto.

3.3 OUTRASTECNOLOGIASNAO-LICENCIADAS

O Wi-Fi ndo esta sozinho. V &rias outras tecnol ogias hdo-licencia-
das para transmissao de dados ja estéo disponiveis comercialmente ou
quase |4 Cada uma tem caracteristicas técnicas que se prestam a
oportunidades especificas de mercado, ainda que existam muitas are-
as de aproveitamento comum. A beleza de um ambiente livre é que as
indUstrias de equipamentos e servigos ndo precisam passar por um
sentinela, como um provedor de acesso a telefonia celular, para ter
acesso ao espectro. Se a tecnologia é eficaz e ha um mercado para
isso, basta instalar 0 equipamento.

3.3.1 Vaiantesda802.11

Wi-Fi é um protocolo especifico criado para aplicacdes de LAN.
Varias empresas ja est@o tentando casar o custo-beneficio dos radios
baseados na faixa de 2,4 GHz com equipamentos e softwares proprie-
tarios para suportar capacidades adicionais. Existem também outras
normas concorrentes as do Wi-Fi, como a HomeRF e a HyperLAN2
européia, mas estas foram geralmente derrotadas pelo Wi-Fi na ado-
¢cdo pelo mercado e provavelmente desaparecerdo.
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3.3.2 Ultraswideband

Como foi descrito anteriormente, sistemas em ultra-wideband
(UWB) usam poténcia téo baixa que podem se colocar em underlay
nas faixas concedidas do espectro. Dadas as limitagfes de potén-
Cia, as atuais instalagbes de UWB tém alcance limitado, mas ofe-
recem capacidade significativa. Industrias como a TimeDomain e
XTreme Spectrum estéo fabricando processadores capazes de trans-
mitir a velocidades de 100 Mbps ou superiores, em um raio curto.
Apb6s uma longa e penosa batalha, a FCC autorizou pela primeira
vez o underlay em fevereiro [de 2002] (Revision of Part 15 of the
Commission’s Rules..., 2002). Asregras iniciais impunham limites
rigorosos aos sistemas em UWB, mas a comissao se comprometeu
a rever essas regras caso 0S receios relativos a interferéncia ndo
se materializem.

3.3.3 Bluetooth eoutrastecnol ogiasderedeloca pessod

O Wi-Fi operaem uma arealocal, mas muitas aplicagdes sem fio
necessitam apenas de um raio de poucos metros. Redes|ocais pessoais
(PANS) aplicam-se a situacfes em que se procura uma ligagdo entre o
celular e fones de ouvido, ou entre um telefone e um assistente digital
pessoal, ou natransmissao entre o laptop e aimpressora quando estdo
na mesma sala. Para esses casos, 0 Wi-Fi pode ser excessivo em
termos de requisitos de poténciae custos de processadores. O bluetooth
€ uma norma ad hoc ndo-licenciada na faixa de 2,4 GHz destinada
especificamente a essas aplicacdes. Seu desenvolvimento tem sido
lento, gerando especulacbes de que seria superado pelo Wi-Fi. Mas
agora parece que o bluetooth esta encontrando o seu nicho, substitu-
indo ligacBes com fio de curtissimo al cance.

3.3.4 Redesmetropolitanasnéo-licenciadas

Em oposicdo as PANSs estdo as redes metropolitanas (MANS),
gue abrangem cidades ou bairros inteiros, apesar de serem projetadas
primariamente para conexfes empresariais. O |EEE esta desenvol-
vendo a norma 802.16 para MANSs na faixa de 10 a 66 GHz. Apesar
de inicialmente se destinarem a aplicacOes licenciadas, 0s mesmos
conceitos se aplicam a um ambiente livre. A Motorola oferece um
sistema proprietario ndo-licenciado chamado Canopy, projetado para
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areas metropolitanas. Canopy, ou uma variante dele, pode se tornar a
base para a norma 802.16 nas faixas ndo-licenciadas.

3.4 ASLICOESDOWI-Fi

O suceso do Wi-Fi demonstra que o compartilhamento do espectro
funciona no mundo redl. Sem o controle desgjado pelo governo ou pelos
provedores de servigos incentivados a maximizar apenas seus proprios
interesses, surgiu toda uma nova indistria. Essaindistria se desenvolveu
sem nenhuma protegao legd contra outros usos concorrentes. Apesar dos
avisos ingstentes de que haveria um meltdown?, sb se relataram aguns
casos esparsos de congestionamento entre os usuérios do Wi-F. Empre-
sas como a lntel ou a Microsoft estéo dedicando uma parcela substancia
dos seus recursos a essas tecnologias, 0 que provavelmente ndo fariam se
estivessem realmente preocupadas com a tragédia dos commons.

Ademais, atecnologia das LANs tem evoluido e se diversificado
rapidamente. As indUstrias estéo comegando a produzir processadores
hibridos802.11a/b, e aparelhos que acrescentam inteligénciade software
a0 Wi-Fi estdo chegando ao mercado. A inovagdo no mundo do Wi-Fi
segue a curva da Lei de Moore dos computadores®, porque se baseia
em melhoramentos do hardware. Os equipamentos de Wi-Fi tornam-se
mais baratos e sofisticados a cada dia, tal como se da com os computa:
dores pessoais (porém, ao contrario do que se passa na maioria dos
servigos de telecomunicagbes). S&o componentes padronizados vendi-
dos em um mercado competitivo em volumes que permitem economias
de escaa. Esses novos equi pamentos incorporam-se a rede no instante
mesmo em que sao comprados e instalados pel os usuarios. Os gastos de
capital sdo rateados entre 0s usuarios, e ndo suportados diretamente
pelo operador da rede. Os servicos de 3G, ao contré&rio, sO podem ser
oferecidos depois de os provedores construirem e recapacitarem uma
extensa infra-estrutura de rede e hardware proprietério.

20. Meltdown: sobrecarga que interrompe a transferéncia de informagéo na
rede. (N.E.)

21. A Lei de Moore, assim chamada por ser de autoria de Gordon Moore, co-
fundador da Intel, afirmaque o desempenho dos microprocessadores dobraa
cada 18 meses. Continua valida depois de mais de 30 anos.
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As limitacBes dos equipamentos de Wi-Fi estdo sendo corrigidas
pelas forcas de mercado. Por exemplo, os equipamentos de primeira
geracdo tém um mecanismo de seguranga relativamente fraco, cha-
mado de WEP. Para 0s usuérios preocupados com a seguranga, como
as empresas, as indUstrias de hardware desenvolveram rapidamente
solugdes suplementares de seguranca que ja sao integradas as instala-
¢Oesde Wi-Fi. Paralelamente, o | EEE recentemente ratificou umanova
norma de alta seguranca, a 802.1x.

Umadas chaves do sucesso do Wi-Fi é que ele usaum modelo de
negaécios diferente dos servigos tradicionais de telecomunicagdes e de
banda larga. Como a rede cresce incrementalmente a cada novo ponto
de acesso e a cada hovo equi pamento capaz de receber os sinais do Wi-
Fi, ndo h& necessidade de incentivos para convencer um provedor
monopolistade servigosacongtruir umadispendiosainfra-estrutura. Nin-
guém precisa prever quais serdo as hovas aplicacdes bem-sucedidas da
tecnologia, porque os usuarios as descobrem sozinhos. Com 0 servico
licenciado, o operador darede é obrigado ainvestir naofertade servicos
na esperanca de que os consumidores se disponham a pagar o suficiente
para recuperar o investimento. Com o Wi-Fi, os servigos evoluem de
baixo para cima, empurrados pelas forcas de mercado.

Ha muitas coisas que o Wi-Fi ndo é capaz de fazer. Por exemplo,
sendo uma tecnologia de curto alcance, ele ndo pode oferecer cober-
turauniversal sobre uma area extensa, e ndo é umatecnologia destina
da a cenarios méveis, como as conexB8es para um carro em movimen-
to. Para essas aplicacdes, o Wi-Fi coexiste sem problemas com os
servicos licenciados. Industrias como a Nokia estdo construindo equi-
pamentos que atendem ao Wi-Fi e a servicos licenciados de telefonia
celular, permitindo aos usuérios mudar automaticamente para a rede
gue melhor atenda suas necessidades momentaneas. Operadores con-
cessionérios de telefonia mével estédo comegando a entrar no mercado
de hotspots de Wi-Fi, incluindo T-Mobile, Telia, da Suécia, e DoCoMo
da NTT no Japéo.

3.5 O ESPECTRO ABERTO E O GARGALO DA ULTIMA MILHA

As tecnol ogias néo-licenciadas poderiam desempenhar papel im-
portante na adocéo da banda larga residencia. Atualmente, as empre-
sas telefonicas e operadoras de cabo dominam o mercado residencial
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de banda larga com o cable modem e 0 ADSL. Essas empresas con-
trolam os dois principais fios que entram nas casas. Para oferecer
servigos em ata velocidade, elas tém de ampliar as suas redes, o que
exige investimentos pesados. A maioria dos concessiondrios de servi-
¢os cobram atua mente entre US$ 45 e US$ 50 por més por uma cone-
x&o de banda larga, e geramente impdem severas limitaces aos ser-
vicos, entre elas umalargura de banda altamente assimétrica, a proibi-
¢ao de servidores domésticos e redes privadas, além de limitagcBes no
uso de video por streaming.

Alegam que essas limitagdes sfo necessarias para que a of erta dos
SErvicos sgia economicamente viavel, apesar de 0S MesmMos Servigos
serem of erecidos em outros paises a precos significativamente inferio-
res. Apesar de 0 nimero de assinaturas estar em crescimento e as no-
vas tecnologias estarem propiciando reductes de custos da infra-estru-
tura de banda larga, muitas empresas chegaram a aumentar 0s seus
precos no ano passado [2001], a medida que se reduzia a concorréncia.

Os problemas fundamentai s no mercado de bandalargaresidencial
S30 0S MesMOos que se encontram no servico sem fio. Os provedores S0
obrigados a construir extensas redes e definir servicos pelos quais, cal-
culam eles, os consumidores estaréo dispostos a pagar, e entéo cobrar
altastarifas pararecuperar o investimento feito. A maioria dos provedo-
res de servicos de banda larga apresenta como vantagem a maior velo-
cidade de navegagdo nainternet em comparagio com aconexao discada.
M uitos usuériosfinais ndo acham esta vantagem tao significativa, princi-
palmente por US$ 50 ao més. Ao contrério dos servigos Wi-Fi abertos,
né h& espaco para os inovadores oferecerem novos Servigos ou uma
tecnologia melhor, porque tudo tem de passar pelo proprietério darede.

Como ja se observou anteriormente, as normas da tecnologia do
Wi-Fi permitem apenas conexdes de curto alcance, até uma distancia
de ndo mais de cem metros. 1sso ndo é suficiente para a maior parte
das instalagbes residenciais de banda larga. Para oferecer a banda
larga nas casas, elas deverdo estar ligadas a um tronco de ata veloci-
dade da internet, que pode ser dividido entre muitos clientes. Ter uma
conexdo rgpida em Wi-Fi ndo substitui o cable modem ou ADSL, pois
uma ligaco por fio ainda é necesséria para chegar & internet publica

Apesar dessas limitacdes, ha vérias abordagens que poderiam
permitir a oferta de servico de banda larga na tltima milha. Empresas
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como Nokia (com o seu sistema Rooftop), MeshNetworks e SkyPilot
criaram sistemas que usam uma arquitetura mesh. Dito de outra for-
ma, em vez de conectar aum hub central, cada equimento enviainfor-
macdes para todos 0s outros equipamentos ao seu acance. A informa-
¢do pode ser passada ao longo da rede usando muitos caminhos
diferentes, dependendo da capacidade, linha de visdo e outras caracte-
risticas. A abordagem mesh supera limitagdes que dificultaram os sis-
temasafio anteriores nalltimamilha. Outras empresas, como Etherlinx
e Motorola, criaram tecnologias proprietérias superpostas aos radios
Wi-Fi, que permitem um alcance significativamente maior nasinstala-
¢Oes tradicionais de ponto a multiponto. A Motorola alega que a sua
tecnologia Canopy € capaz de atender a 1.200 clientes de um Unico
ponto de acesso a uma distancia de até trés quilémetros, operando na
faixa ndo-licenciada de 5 GHz. Conexdes néo-licenciadas sem fio po-
deriam também servir como as caudas no fina das atuais infra-estru-
turas de telefone, cabo ou fibra em éreas residenciais.

Todas essas configuracdes tém suas limitacbes. Tal como se da
em qualquer servico sem fio, a qualidade da conexdo vai depender da
geografia fisica e do ambiente espectral local. Assim, é improvavel
gue as tecnol ogias ndo-licenciadas venham a representar a maior par-
te das conexdes de banda larga em futuro proximo. Mas, ainda que
tomem uma parcela pequena do mercado, os sistemas sem fio para a
ltima milha poderiam oferecer concorréncia e inovagdo significati-
vas. Os provedores a cabo teriam de melhorar as suas ofertas ou re-
duzir custos para poder concorrer.

3.6 A FORCA DA DEMANDA

Tecnologias sem fio néo-licenciadas vao ter impacto no mercado
de banda larga, ainda que ndo sgjam usadas como método principal de
conexao. Muitos pontos de acesso em Wi-Fi estdo sendo instalados para
uso doméstico. Usuarios instalam esses equipamentos em suas casas
para compartilhar conexdes entre varios computadores, compartilhar
periféricos, como impressoras, ou acesso sem fio a internet em toda a
casa. Os equipamentos el etrénicos domésticos ja comegam aincorporar
conexdes em Wi-Fi. Por exemplo, Moxi Digital, que recentemente se
fundiu com aDigeo, empresafinanciada por Paul Allen, co-fundador da
Microsoft, incorpora um transmissor 802.11a no seu media center pes-
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soal. Assim, o Moxi Box é capaz de distribuir video e dudio de dta qua-
lidade entre os vérios aparelhos em toda a casa. A Intel tem liderado os
esforcos parapermitir que o Wi-Fi opereintegrado com o FiréWire (IEEE
1394), um padréo popular paraaplicacdes de midiadigital.

A medida que as redes e equipamentos associados se dissemina-
rem, eles puxaréo as aplicagbes em banda larga. O equipamento de
Wi-Fi esté se tornando suficientemente barato para ser incluido pelos
fabricantes sem acréscimos significativos de preco. Comprando | aptops
e aparelhos eletronicos dotados de conexdes de ata velocidade sem
fio, 0s usuarios descobrirao novas utilizagdes para eles, por exemplo,
enviar arquivos de masica do computador para o sistema estéreo, ou
distribuir fotos baixadas da web. Muitas dessas aplicactes vao se be-
neficiar das conexdes de banda larga doméstica. Aparelhos sem fio
deveréo assim estimular a demanda de banda larga, mesmo que a co-
nex&o da Ultima milha sga por fio.

4. Recomendacdes para politicas publicas

O espectro aberto ndo é inevitavel. As tecnologias hoje disponi-
veisou em desenvolvimento véo definir abase de um ambiente semfio
radicalmente mais aberto e eficiente, mas, sem a estrutura politica cor-
reta, essas tecnologias talvez nunca vejam aluz do dia. O Wi-Fi, por
mais estimulante que seja, ndo pode simplesmente evoluir paraacom-
pleta realizagdo do espectro aberto. Se os Estados Unidos querem
desfrutar dos beneficios do espectro aberto, terdo de dar os passos
gue conduzam nessa direcao.

4.1 PRIMEIRA: NAO PREJUDICAR

Apesar da promessa que é 0 espectro aberto, ainda existem mui-
tas ameacas ao crescimento continuo da tecnologia sem fio ndo-licen-
ciada. O espectro aberto ameaga profundamente o status quo. Re-
presenta uma nova forma de concorréncia para 0s servigos sem fio
existentes, e também para aqueles que usam redes com fio. Ademais,
ele vai contra as premissas convencionais sobre quais politicas sdo
verdadeiramente baseadas no mercado. Sem a clara compreensdo das
implicacdes do espectro aberto, os responsaveis pelas politicas podem
encampar acbes que iriam impedi-lo de atingir o seu potencia. A FCC
e 0 Congresso tém de garantir que as seguintes ameacas colocadas
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pelas indUstrias concessionérias ndo diminuam o potencial futuro das
tecnol ogias ndo-licenciadas.

4.1.1 Pedidosde proteco regulatéria

Neste ano, a empresa Sirius Satdllite Radio apresentou um requeri-
mento a FCC solicitando aimposicéo de restri¢des ao Wi-Fi baseadas na
preocupacdo infundada de interferéncia nas transmissdes adjacentes de
satélites de que detém a concessdo. Apesar de a empresa ndo ter nem
mesmo inauigurado 0s seus sarvicos, e de o potencial de interferéncia ser
minimo, elaprocuravaimpor aindustrianascente limitagbes significativas
€ novas exigéncias quanto ao equipamento. O requerimento da Sirius foi
retirado depois de provocar varias objeches graves. Ainda assm, de da
umaidéade como 0s concess onarios de servigos poderiam tentar limitar
asdterndivaslivres. Osconcess onariosde operagdesem ondashertzianas
poderiam da mesma forma usar téticas e manobras legais para evitar a
entrada de servigos ndo-licenciados nos seus mercados.

4.1.2 “Apropriacdo privadd’ do espectro

Se a FCC desse aos concessionarios do espectro direitos totais
de propriedade, isso reduziriasignificativamente a probabilidade de que
ele fosse oferecido para usos ndo-licenciados. As empresas que pa-
gam pelo controle sobre freqliéncias v8o querer recuperar 0S seus
investimentos, o que significa a exclusdo de provedores concorrentes.
Mesmo que “gerentes de faixa’ pudessem operar frequéncias me-
diante a cobranca de um pedégio para utilizagtes livres, os custos en-
volvidos seriam substanciais. Ainda pior, a apropriacéo privada é uma
via de méo Unica. Uma vez que 0 espectro passe a ser propriedade
privada, a conversao de parte dele em &reas livres, ou mesmo a elimi-
nacao de restricdes ao compartilhamento de faixas de freqliéncia, exi-
giria custosos procedimentos legais relativos a dominio. Dar aos con-
cessiondrios mais flexibilidade ou oportunidades de entrar em um
mercado secundério pode fazer sentido, mas o passo dai até a apropri-
acdo privada completa teria importantes conseqliéncias negativas.

4.1.3 Discriminacdo debackhaul
Equi pamentos de dados sem fio ndo-licenciados precisam se ligar
em algum ponto ainternet publica. Para sistemas tradicionais de ponto-
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multipontos, como o Wi-Fi, um ponto de acesso opera como hub local e
faz a ligagdo com uma conex&o de cabos, como uma linha T-1, para
transportar os dados até a internet. O processo de levar os dados de um
ponto de presenca até um ponto central de agregacao é conhecido como
backhaul. Geradmente, ele envolve as instaagdes de um concessionério
autorizado para essa transmissao, pois as suas redes cobrem pratica
mente todas as cidades. Dada a auséncia de concorréncia, o backhaul é
caro. E como as companhias tel efbnicas véem equipamentos néo-licen-
ciados como concorrentes, elas podem tentar evitar que ees se liguem
as suas redes. Uma vantagem das redes mesh e de sistemas que com-
binam as conexdes n&o-licenciadas de curto alcance com backbones
nao-licenciados de longo alcance é que des reduzem a necessidade de
conexdes de backhaul por cabo. Enquanto essas aternativas ndo se tor-
narem amplamente disponiveis, o governo deveriarejeitar mudancasdas
regras que tornassem mais facil para as companhias telefnicas discri-
minar na oferta de backhaul para os equipamentos sem fio, e deveria
também exercer vigilancia contra comportamentos anticoncorrenciais.

4.2 PASSOSAARMATIVOS

Simultaneamente, 0s responsaveis pelas politicas deveriam adotar
passos afirmativos para facilitar a adogdo do espectro aberto. A maioria
dos atuais servigos por ondas de rédio, entre eles 0 Wi-Fi, opera nas
faixas ndo-licenciadas de 2,4 e 5 GHz. Essas faixas sfo relativamente
edtreitas, nas dtas freqliéncias que limitam a sua propagacao, e sujeitas
amuitas utilizages competitivas. Apesar de os equi pamentos ndo-licen-
ciados poderem coexigtir em um ambiente aparentemente congestiona-
do, a sua capacidade de fazé-lo ndo é téo absoluta. Ademais, os protoco-
los de software do Wi-Fi ndo tém as caracteristicas adaptativas e
cooperativas das redes ndo-licenciadas verdadeiramente capazes de
receber ampliagdes. As atuais regras da FCC ja estabeleceram condi-
¢Oes que permitem a inovagdo e o crescimento do mercado, mas isso
ainda ndo é suficiente.

O governo norte-americano deveriaadotar um programaem quatro
etapas para tornar realidade o espectro aberto:

* desenvolver regras que promovam a cooperacao entre 0S Usu&
rios ndo-licenciados;

* degtinar parcelas maiores do espectro para usos ndo-licenciados;
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* eliminar restricdes a ténicas ndo invasivas de underlay nas fai-
xas licenciadas;

* promover a experimentagdo e a pesquisa de tecnologia sem fio
ndo-licenciada.

Todos esses elementos séo importantes. O Wi-Fi e outras
tecnologias em faixas selecionadas, além do underlay, sdo todos parte
daresposta. Mais ainda, acombinagdo dessas tecnol ogias mudard com
0 passar do tempo. As atuais faixas ndo-licenciadas ja agregam valor
hoje, mas as novas abordagens baseadas nas defini¢des de baixo para
cima deverdo ser as grandes vencedoras no longo prazo. A Unica for-
ma de permitir que as for¢as de mercado determinem as melhores
solucBes é dar uma chance a essas abordagens alternativas. Ao anun-
Ciar suaintencdo de avancar em um programa abrangente de espectro
aberto, 0 governo norte-americano estaria dando aos investidores e
tecndlogos a confianga necessaria para dedicar recursos a novos pro-
jetos gque tornem o espectro aberto uma realidade.

4.2.1 Promocdo dacooperaco efetiva

A primeira etapa é aprimorar as atuais faixas ndo-licenciadas, que
ndo foram projetadas para o espectro aberto. A FCC deveria trabahar
com o setor privado e com a comunidade técnica para identificar os
requisitos minimos que facilitem o efetivo compartilhamento do espec-
tro. A curto prazo, essa primeira etapa poderia incluir regras de servico
paraafaixade 5 GHz, de formaa permitir o crescimento continuo das
aplicacBes de redes de dados sem fio. Essas regras ndo devem predefinir
atecnologia nem as aplicagbes, mas poderiam incluir requisitos gerais,
como a obrigacdo de os equipamentos serem capazes de comunicagles
por troca de pacotes (packet-switched) nos dois sentidos. A FCC tam-
bém deveria identificar as restricdes presentes nas regras atuais, como
proibicdes antigas contra as repetidoras, que poderiam ser retiradas para
permitir maior compartilhamento do espectro.

No futuro, a medida que estabel ece novas fai xas ndo-licenciadas e
dlimina as restrigdes ao underlay, a FCC poderia definir “regras de es-
trada’, sgja como requisitos, sgja como “préticas aconselhéveis’. Por
exemplo, asempresaspoderiam ser incentivadas acongtruir equipamentos
gue modulem a saida com base nas condic¢Besreais, ou que repliquem o
tr&fego para outros usuarios, tornando possivels as arquiteturas mesh.

85



Kevin Werbach

Qualquer regra adotada deve ser desenvolvida em consulta com
representantes da industria e técnicos para garantir que nao haja a
sobreespecificagdo de normas nem a sua subespecificacdo. Devem-
se buscar acordos razodveis para outros usos do espectro que ndo as
redes de dados, até mesmo a atividade cientifica, como a radioastro-
nomia. Regras diferentes podem se aplicar a faixas ou técnicas espe-
cificas. Independentemente das decisdes tomadas, elas deverdo ser
revistas periodicamente a medida que as condi¢des evoluam.

4.2.2 Expansdo doespectrolivre
Melhorar as faixas ndo-licenciadas existentes ndo é suficiente; a

maioria delas é tdo congestionada que sua utilidade para 0 espectro
aberto é limitada. Ademais, as dltas freqliéncias da maioria das faixas
nado-licenciadas limitam a propagacéo do sinal. Freqliéncias mais bai-
xas, capazes de vencer as condigdes do clima, a cobertura de arvores
e paredes, poderiam significar vantagens significativas paravarios ser-
vicos, como a conectividade da tltimamilha.

A FCC deveria identificar novas faixas do espectro que possam
ser destinadas ao uso como éareas livres, com atengdo particular as
freqliéncias abaixo de 2 GHz, em que a propagacdo é melhor. Seréo
necessarias consultas a outras agéncias relevantes, como o Depar-
tamento de Defesa, a Administragdo Federal de Aviacdo e o Departa-
mento do Comércio; a organizagdes técnicas e cientificas, como a
Academia Nacional de Ciéncias e o Instituto de Engenheiros Eletricis-
tas e Eletronicos; e ao setor privado. Além disso, o governo dos Esta-
dos Unidos deveriatrabalhar em conjunto com a Conferéncia Mundial
de Ré&dio e outros foruns internacionais para criar faixas globais néo-
licenciadas sempre que possivel.

Hamuitas fontes possiveis de espectro livre adicional . A faixade
5 GHz poderia ser expandida com relativa facilidade, uma ag&o que
também gjudaria a colocar os Estados Unidos no mesmo patamar
de outros paises. Entretanto, dadas as suas caracteristicas limitadas de
propagacdo, afaixa de 5 GHz ndo dever ser vista como uma solugdo
de longo prazo. A criagéo de areas livres em outras freqiéncias envol-
veria a realocagdo e outras formas de acomodacao dos usudrios exis-
tentes. Trata-se de um processo em que a Comissdo ja se envolveu
diversas vezes no passado.
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4.2.3 Remocéo dasrestrigbesao underlay

Em fevereiro [de 2002], aFCC deu um importante passo ao apro-
var a banda ultralarga (UWB). Sabiamente, a comissdo rejeitou re-
ceios exagerados de interferéncia, baseando-se em dados técnicos e
restri¢des prudentes ap desenvolvimento da UWB. Mas as regras ini-
ciais da Comissdo ainda impdem limites desnecessariamente severos
sobre onde e quando se pode usar a UWB. Admitindo que a experién-
cia demonstre que os receios relativos a interferéncia sdo infundados,
a FCC deveria relaxar essas restrigdes sem demora.

A FCC deveria examinar outras formas de facilitar o underlay de
comunicagfes ndo-licenciadas em faixas existentes do espectro. O
underlay pode ser viabilizado por meio de sinais fracos, ou pelo uso de
receptores ageis e adaptativos. Com o avanco da tecnologia, a FCC
poderia considerar uma regra que permitisse o underlay em determi-
nadas faixas, desde que 0s equipamentos verificassem o ambiente lo-
cal constantemente antes de transmitir, e abrissem uma freqiiéncia no
interval o de al guns milissegundos caso surgisse um Usuério concessio-
nario. Underlay também poderia ser usado como mecanismo de tran-
sicdo em faixas em que houvesse um nimero limitado de concession&
rios. Estes poderiam ter autorizacdo para continuar a operar nessas
faixas, mas sem as atuais garantias contra interferéncia.

4.2.4 Incentivo ao desenvolvimento eadocao detecnologia

O governo deveria procurar mecanismos adicionais paraincentivar o
desenvalvimento eaingtd acéo de equi pamentos ndo-licenciados. Entredles,
regras liberdizantes paralicencas experimentais, financiamento de projetos
de pesquisa, e 0 uso do poder do governo no campo econdmico paraincen-
tivar aadogao do Wi-Fi ou outrastecnologias. A DARPA (DefenseAdvanced
Research Projects Agen-cy — Agéncia de Projetos Avancados de Defesq),
do Departamento de Defesa, tem umalonga histéria de apoio a pesquisade
ponta em redes de dados, inclusive a tecnologia de packet-switching que
levou a internet. A DARPA vem ha muito financiando pesquisa em redes
mesh, banda ultrdarga e rédio definido por software para suas aplicactes
militares. Esses esforgos devem continuar e ser incentivada a transferéncia
suave dessas tecnol ogias para gplicages civis.

A FCC e outras agéncias relevantes devem rever as suas regras
para identificar restrigdes desnecessarias que ainda excluem os equi-
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pamentos nao-licenciados dos programas existentes. Por exemplo, a
FCC néo permite o uso de subsidios a escolas e bibliotecas para equi-
pamentos de rede ndo-licenciados, por ndo envolverem um “servico”
de comunicacdo. Evidentemente, 0 governo ndo deve tentar escolher
0s vencedores entre os concorrentes no mercado, mas deve trabalhar
em conjunto com o setor privado para garantir que as tecnologias ino-
vadoras realizem todo o seu potencial.

Paralelamente a estas etapas, a FCC e o Congresso deveriam
continuar a ampliar esforcos de promocao do investimento e da con-
corréncia nas comunicagdes. O espectro aberto vai se desenvolver
em um mercado em crescimento.

4.2.5 Umanovaoportunidadeem 700MHz

A volta do espectro da tel evisdo anal 6gica® of erece uma oportuni-
dade de colocar algumas dessas paliticas em prética. O congresso de-
terminou a FCC o |elldo do espectro de 700 MHz, hoje ocupado pelos
canais 60-69, embora tenha sido adiado diversas vezes. Dadas as suas
caracteristicas de propagacdo, 0 espectro de 700 MHz poderia se tornar
uma excelente &rea livre, um cenario que simplesmente ndo podia ser
contemplado quando se esbocaram os planos de volta daguel e espectro.
O Congresso deve aproveitar oportunidade e designar parte desse
espectro, ou todo ele, para equipamentos ndo-licenciados. Como meca-
nismo detransi¢do, aFCC poderiapermitir apenas aplicagbesem underlay
gue ndo interfiram nas aplicacbes dos concessionarios autori zados.

5. Conclusado

Vivemas hoje sob um conjunto de premissas falsas rdldivas ao es-
pectro. A outorga de concessies pode ter sido a Unica abordagem viave
na década de 1920, mas certamente ndo 0 € nos primeiros anos do século
XXI. Admite-se sem discussdo que as empresas devem pagar pelo direito
exclusivo ao espectro, e que, umavez detentoras desse direito, dasinvis-

22. O autor refere-se ao espectro que seraliberado depois do desligamento do
sinal analdgico de TV, que poderd ter sua utilizagdo repensada depois que
houver aimplementagdo plenadaTV digital. (N.E.)
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tam na construcéo de uma infra-estrutura que lhes permita prover os ser-
vicos concedidos. Também se admite sem discussdo um ato nivel de
regulacdo daformade uso do espectro, que seriaintoleravel paraquaquer
outro meio tdo ligado afala. Admite-se que asforcas de mercado, umavez
introduzidas no mundo sem fio, devem ser aplicadas as escolhas entre
monopolistas, e ndo a concorréncia livre. Essas premissas s80 aceitas
porque ndo se consegue imaginar o mundo de outra forma.

As tecnologias de espectro aberto forcam a repensar todas as nos-
sas premissas relativas a comunicacdo sem fio. Ao tornar mais eficiente
0 Uso do espectro que temos, podemos remover restricoes de capacida
de quelimitam os atuais servicos de dados e voz. Ao abrir espago paraa
inovacdo, € possivel chegar ap desenvolvimento de novas aplicacdes e
servigos. E possivel oferecer uma rota aternativa para a conectividade
em bandalarga paraasfamilias. E é possivel abrir amaisinteressados o
acesso ao recurso publico das ondas hertzianas.

Estamos hoje em uma encruzilhada crucial. Nossas poaliticas po-
dem desperdicar a oportunidade histérica do espectro aberto, sgjapea
omissdo, seja pela limitagdo as novas tecnologias. Alternativamente,
pode-se ouvir o que nos dizem o mercado e atecnologia. Os computa-
dores tornaram os equipamentos sem fio muito mais inteligentes do
gue no passado. Ja é tempo de as nossas politicas também se tornarem
mais inteligentes. A promogdo do espectro aberto é a etapa mais de-
mocrética, desreguladora, incentivadora de investimentos e das inova
¢0es gque o governo dos Estados Unidos poderia adotar.

Bibliografia

BENKLER, Yochai. (1998) OvercomingAgoraphobia: Building the Commons
of the Digitally Networked Environment. 11 Havard Journal of Law and
Technology 267.

CoAsE, Ronald. (1959) The Federal Communications Commission. 2 Journal
of Law and Economics, 1, p. 17-35.

COMMENTS OF 37 CONCERNED ECONOMISTS. (2001). FCC Docket n. WT 02-
230, 7fev. 2001.

GILDER, George. (1994) Auctioning theAirways. ForbesASAP, 11 abr. 1994.

HAzLETT, Thomas. (2001) The Wireless Craze, The Unlimited Bandwidth
Myth, The Spectrum Auction Faux Pas, and the Punchlineto Ronald Coase's

89



Kevin Werbach

"Big Joke”: An Essay on Airwave Allocation Policy. In AIE-Brookings
Joint Center for Regulatory SudiesWorking Paper, 01-02, jan. 2001.

KARLGAARD, Rich. (2002) 2002 Hangson These. Forbes, 21 jan. 2002.

LAWSON, Stephen. (2002a) Wi-Fi: It's Fast, It'sHere—and It Works. Business
Week, 1° abr. 2002.

_.(2002b) WirelessLan Use Growing Fast. Infowbrld, 12 ago. 2002.

MARKOFF, John. (2002) Talks Weigh Big Project on Wireless Internet Link.
The New York Times, 16 jul. 2002.

MINASIAN, Jora. (1975) Property Rightsin Radiation: AnAlternativeApproach
to Radio Frequency Allocation. 18 Journal of Law and Economics 221.

RED LION BROADCASTING CO., INC. (1969) Federal Communications
Commission, 395U. S. 367.

REPLY COMMENTS OF NEW AMERICA FOUNDATION et al. (2002) In FCC
Docket, n. ET 02-135, 22jul. 2002.

REVISION OF PART 15 OF THE COMMISSION’S RULES REGARDING ULTRA-
WIDEBAND TRANSMISSION SYSTEMS. (2002) ET Docket n. 98-153, First
Report and Order, FCC 02-48, 14 fev. 2002.

VANY, Arthur de. (1969) A Proprietary System for Market Allocation of the
Electromagnetic Spectrum: A Legal-Economic-Engineering Study. 21
Sanford Law Review, 1499.

VOICESTREAM ExpandsWi-Fi Accessin Starbucks. (2002) Wall Sreet Journal,
21 ago. 2002.

WERBACH, Kevin. (2001) Open Spectrum: The Paradise of the Commons. In
Release 1.0, nov. 2001.

Obrasdisponiveisnainternet

BENKLER, Yochai. (2002) Open Spectrum Policy: Building the Commonsin
Physical Structure. A presentacdo naNew AmericaFoundation Conference
“ Saving the Information Commons’, 10 maio 2002. Disponivel em: <http//
www. Newamerica.net/Download_Docg/pdfsDoc_File 122.1.pdf>.

ReEeD, David P. (2002) Comentériosem FCC Docket n. ET 02-135, 23jul. 2002.
Disponivel em; <http//www.reed.com/OpenSpectrum/FCCO2-135Reed.html>.

SHERARD, Tim. (1995) Decentralized Channd Management in Scalable Multishop
Spread-Spectrum Packet Radio Networks. Dissertacdono MIT (1995) Disponi-
vd em: <ftp://ftp.csmit.edw/pubylés-pubsitr.outbox/MI T-LCS-TR-670.ps.gz>.

WERBACH, Kevin. (2001) Open Spectrum: The Paradise of the Commons. In
Release 1.0, nov. 2001. Disponivel em: <http://www.releasel.0.com>.

920



JoAo BrRANT

Novos moddaos, novas

possibilidades, novos riscos:
Como as mudancas nagestao do
espectro podem impactar apluraidadee
adiversidade de conteudo*

1. Introducéo

A gestéo do espectro radiog étrico tem sido um aspecto central
das politicas de comunicacdo desde o comego do século XX. Jaem
debate desde 1906, aidéia de que licencas eram necessérias foi refor-
cada apd6s o naufragio do Titanic, e se tornou concreta pela primeira
vez em 1912, nos Estados Unidos, com o U.S. Radio Act (Horvitz,
2005, p. 9). Inicialmente, licengas eram obrigatérias apenas para ré-
dios que operassem entre diferentes estados norte-americanos. Entre-
tanto, em poucos anos vérias falhas nalegidacdo levaram ao caos na
recepcdo. Em resposta, a regulagéo ficou mais dura, e os requerimen-
tos para licengas tornaram-se também mais rigidos. Transmitir sem
umalicencatornava-se, dali em diante, proibido (Lessig, 2001, p. 73).

1.1 VELHA QUESTAO, NOVAS CONSEQUENCIAS
Este foi, brevemente, o inicio da histéria de regulagdo do espec-
tro. Desde aquele tempo, o0 espectro tem sido considerado um bem

1. Este texto baseia-se na dissertagdo de mestrado do autor apresentada a
London School of Economics and Palitical Science, com o titulo Spectrum
policy in change: what is the impact on plurality and diversity?, realizada
com o apoio do programa Chevening, do British Council e do Foreign and
Commonwesal th Office do Reino Unido.
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escasso (Horvitz, 2005, p. 10). Por décadas, essafoi a principal razéo
para a regulacéo da radiodifusdo — rédio e televisdo — em todo 0 mun-
do: o espectro € um bem escasso, ndo ha lugar para todos, portanto
licencas sd0 necessdrias, do contrario, ha uma tendéncia a “super-
utilizacdo” e o0 caos passa aimperar. Como se trata de um bem publi-
co, cabe ao Estado alocélas.

Parece haver |6gica nesse raciocinio, mas dai surgiu um proble-
ma. Se, por questdes técnicas, o governo é que diz quem transmite e
guem ndo transmite, as regras de administracdo desse gargalo torna-
ram-se aspecto-chave para determinar quem tem voz no espago publi-
co. No entanto, essas regras de administragdo ndo sdo baseadas ape-
nas em critérios técnicos, mas também, como veremos adiante, em
critérios politicos e econdmicos — até porque ndo ha critérios técnicos
que por s O sgjam suficientes para determinar quem deve ocupar tal
espaco. A decisdo passa a ser necessariamente sustentada em crité-
rios mais amplos. Como ndo ha espaco para todos, e cabe ao governo
dizer quem pode faar, a decisdo de quem usa o espectro (e em que
condigdes) € necessariamente uma interferéncia dos governos na li-
berdade de expressdo. Controlar o espectro € controlar a possibilidade
de se expressar. Ou, como gponta Noam (1997, p. 463), “um esquemade
licenciamento, independentemente da forma como é concebido, é uma
séria restricdo a expressdo”?.

Isso coloca uma enorme responsabilidade nas méaos dos respon-
saveis pelas politicas de uso do espectro, ja que essas definicdes sdo
determinantes do grau de pluralidade e diversidade que serd encontra-
do nacomunicagdo de um pais. E se pluralidade e diversidade de con-
te(ido sdo condicdes indispensaveis a realizacdo da democracia, como
discutiremos neste texto, a politica para uso do espectro é uma varia
vel que interfere diretamente na democracia de cada pais.

Essa conclusdo ndo é nova. Ao contrério, ela sempre esteve em
debate, em geral focada na comunicacdo de massa — no caso das
politicas de uso do espectro, especificamente em radio e televisio.
Assim, independentemente da escassez técnica (ou justamente por conta

2. Estacitagdo, assim como todas as outras ao longo deste texto, foi traduzida
diretamente pelo autor, apartir do original eminglés.
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dela), abuscade pluralidade e diversidade deveriaser o principal obje-
tivo na gest@o do espectro. Ha diversos estudos que apontam como o0s
critérios usados para as concessdes no Brasil sempre foram muito
diferentes desses®, mas 0 que motiva a retomada deste tema — e reno-
va 0 interesse por esse debate — sfo as recentes transformacdes no
cenario das comunicagOes.

Com adigitalizago e a convergénciatecnol 6gica, diferentes ser-
Vicos comecaram a ser transmitidos por meio de diferentes platafor-
mas, e as fronteiras entre os servicos (TV, telefonia e acesso a dados
— especia mente pela internet) se tornaram nubladas. A premissa basi-
ca da escassez foi contestada: com a digitalizacdo, haveria espaco
paratodos—eassim foi também contestada a necessidade de regulacéo.
Com o “fim da escassez do espectro”, a regulacdo sobre o contelido
transmitido continuaria sendo necessaria? Como as politicas de admi-
nistracdo do espectro deveriam se adaptar a esse novo cendrio? Como
0 espectro deveria ser alocado? Essas perguntas ecoam desde que o
cenéario de convergénciafoi vislumbrado.

No entanto, algumas dessas premissas foram se mostrando fal-
sas. O potencial democratizante possibilitado pelaevolugdo tecnol 6gica
tem esbarrado em interesses comerciais. Por conta de caracteristicas
das economias de rede, em uma tipica dinamica capitaista, interesses
privados buscam criar novos gargal os para manter a escassez®. Como
conseqliéncia, o interesse publico é colocado em segundo plano, e sur-
gem novas restricGes® a pluralidade e a diversidade.

Esses novos gargal os tornam-se ainda mais relevantes quando
acomunicagao de massa que utiliza o espectro radioel étrico deixa de
ser apenas o radio e atelevisdo, e passa a englobar também diversos

3. Sobreisso, ver, por exemplo, Motter (1994) ou Costae Brener (1997).

4. Aimplantacdo daTV digita no Brasil evidenciaisso. Nadefinicdo apartir do
decreto 5.820/06, a possibilidade da ampliagdo do nimero de emissoras foi
deixada de lado, e cada uma das velhas emissoras que ja ocupam o espectro
para transmissao anal gica recebeu a consignagédo de um espago que poderia
ser ocupado por elas e, pelo menos, mais cinco novas emissoras.

5. Aqui, e em todo o texto, a palavra restricdo € utilizada como traducdo do
inglés constraint, e tem o sentido de limitagdo, constrangimento dificultante.

93



Joao Brant

servicos que utilizam ainternet e o protocolo | P. Ja é certo que, daqui
aalguns anos, teremos boa parte do contelido dos meios de comuni-
cacdo trafegando sobre IP. Nesse cenario, Wi-Fi, Wi-Max e redes
mesh, por exemplo, passam a ser tecnologias altamente relevantes
para a comunicacdo de massa. Portanto, ndo apenas as politicas para
uso do espectro reservado a radiodifusdo, mas toda a faixa de fre-
guéncias que tem gue ver com algum desses servigos passa a inter-
ferir na pluralidade e na diversidade de contelido — e, consequiente-
mente, na democracia.

A0 mesmo tempo em que essas mudancas ampliam o impacto
das regras de uso das frequiéncias sobre o contetido, as politicas tradi-
cionais de administracéo do espectro radiod étrico tém sido fortemente
contestadas. Criticos mostram gque o modelo atua levaaineficiénciae
a subutilizagdo, e oferecem dois model os distintos como aternativas.
mercado de espectro e o uso de espectro aberto.

O objetivo deste texto é analisar a relacéo entre as politicas
para o espectro e a pluralidade e diversidade de contelido a luz des-
sas mudancgas. Qual a relagdo entre democracia e politicas para es-
pectro? Como as novas propostas para politica de espectro estédo
considerando o interesse publico? O que podemas prever que acon-
tecer com a pluralidade e a diversidade de contelido se adotados
esses novos model 0s?

O texto se divide em cinco segdes: de inicio, sera discutido o
funcionamento das economias de rede e sua dependéncia da escassez
artificial para se manter. Serdo analisados a cadeia de valor da comu-
nicacdo e os gargal os criados para sua sustentacdo, especificamente a
questdo do espectro radioel étrico. Em seguida, trataremos das mudan-
¢as nos mecanismos de regulacdo na comunicacdo, e da adocéo da
regulacdo por camadas. Na terceira secdo, contextualizaremos o de-
bate sobre pluralidade e diversidade de contelido, identificando os mo-
tivos que fazem com que o mercado ndo sgja capaz de gerar sozinho
essas caracteristicas. Discutiremos também quais os impeditivos para
pluralidade e diversidade nesse novo cenario. Na quarta secéo, intro-
duziremos o debate sobre novos modelos de gestdo do espectro. Na
sequiéncia, analisaremos como esses novas modelos podem interfe-
rir — positiva ou negativamente — na pluralidade e diversidade de con-
te(ido. A conclusdo aponta para a necessidade de se impor objetivos do
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campo da comunicacdo — a exemplo de pluraidade e diversidade de
contetido — como referéncia para as politicas de gestéo do espectro,
em detrimento de objetivos puramente técnicos ou econdmicos.

2. O egpectro radioglétrico e as economias de rede

O surgimento de licengas para uso do espectro foi uma resposta
ao caos na recepcao radiofénica. O espectro, reconhecido como um
recurso escasso, comegou a ser administrado pelo Estado — sgja por
meio de agéncias, sgja diretamente pelo governo. A necessidade de
alocar freguiéncias tornou-se a chance de definir quem poderia trans-
mitir — e 0 que poderia ser transmitido. No entanto, consideracdes
politicas e econdmicas foram t&o importantes quanto questfes técni-
cas na decisdo de endurecer 0s requerimentos para licencas. Como
afirma Horvitz, “ja na década de 1920 estavam sendo feitas pesquisas
gue iriam logo expandir amplamente o espectro exploravel de
radiofreqiéncias e superar a escassez que parecia justificar um
licenciamento restritivo” (2005, p. 10). Garnham sugere que “canais
tém sido limitados, correta ou incorretamente, por razbes sociais e eco-
némicas, ndo técnicas’ (Garnham, 1990, p. 120). A fim de entender
tais razdes econdmicas que influenciaram as politicas para o espectro
€ necessario examinar mais a fundo algumas caracteristicas das eco-
nomias de rede.

2.1 ECONOMIAS DE REDE E SUA DEPENDENCIA DA ESCASSEZ ARTIFICIAL
Economias de rede lidam essencialmente com informagéo®, que
€ um bem intangivel e ndo-rival. Isso significa que, diferentemente
debenstangiveis, o fato de uma pessoa consumi-lo ndo privaosoutros de
também consumir (Shapiro e Varian, 1999, p. 179). Isso significa que
nao ha escassez natural, como no caso dos bens tangiveis, e que, por-
tanto, 0 mecanismo de pregos ndo é suficiente para governar 0 merca-
do. Mais do que iss0, 0s custos majoritérios sao os custos fixos, para
produzir a“primeira unidade”; o custo marginal, por sua vez, tende a

6. Informag&o é entendidaaqui em seu sentido amplo, incluindo qualquer tipo
deimagem, som ou dados.
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zero’. Se deixado dessa forma, ha uma tendéncia a um superconsumo
e uma falta de incentivos para 0 mercado produzir esse bem (Lessig,
2001, p. 21). Assim, sob alégicade mercado, paragerar valor de troca
para ainformacdo € preciso criar escassez artificial. Garnham (1990,
p. 40) descreve 0s quatro principais mecanismos de criacdo de valor
de troca na comunicagdo: a protegdo dos direitos de copia, controle de
acesso (sgja por meio de um controle direto, como bilheteria ou senha,
segja por controle dos meios de distribuicdo, como no caso da TV a
cabo), a obsol escéncia programada (como no caso dos jornais diarios)
e, finamente, associar o produto a outro produto que tem valor de
troca (como no caso dos programas de TV em que a potencial audién-
cia é vendida para o anunciante). Independentemente do método utili-
zado, o desenvolvimento e o controle da rede de distribuicéo sdo fun-
damentais para garantir lucros (Garnham, 2000, p. 59).

Portanto, escassez no campo das comunicaces ndo € apenas
uma questdo técnica, mas um aspecto econdmico fundamental para as
empresas. E por meio da criacdo de gargalos e da manipulacéo da
escassez que elas geram valor de troca para os seus produtos. Como
apontaMansell, “sefor para 0s novos provedores de servigos de infor-
macdo e rede assegurarem receitas (e lucros), meios precisam ser
encontrados para restringir a abundancia da oferta quando esta amea-
catornar-se uma caracteristica persistente do mercado” (1999, p. 157).
Assim, se uma empresa controla um gargalo, ela controla a barreira
gue previne o fluxo abundante de informacao.

Dessa maneira, os concessionarios® sempre fizeram lobby para
politicas rigorosas de uso do espectro, como um mecanismo de mani-
pulacdo daescassez. Entretanto, se por um lado aslicencas séo utiliza-
das para proteger 0s concessionarios, por outro elas também déo ao

7. Por exempl o, custa praticamente amesmacoisaparaproduzir e distribuir um
programade TV parauma pessoaquanto custa paradistribui-lo paramilhares
de pessoas. Mesmo quando os custos marginais ndo sdo efetivamente zero,
como quando o bem intangivel estd embarcado em um suporte tangivel para
ser vendido (ex.: CDs, DVDsetc.), aidéaessencial € que os custos fixos sao
altos e os custos marginais sdo baixos.

8. Operadores que estdo no mercado, de posse de uma licenca.
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governo poder para estabelecer politicas publicas relativas aos servi-
¢os de comunicagdo. Em alguns paises, concessdes de televisao, por
exemplo, contém clausulas com o objetivo de garantir pluraidade e
diversidade (Gibbons, 1998, p. 151). Com diferentes licencas usadas
para diferentes servicos, sempre foi possivel estabelecer paliticas pU-
blicas especificas para cada um deles.

3. As mudancas na regulacdo da comunicacao

De fato, politicas publicas historicamente sdo feitas sob medida
para um servico especifico. Radiodifusdo (rédio e televisdo), telefonia
fixa, telefoniambvel e TV acabo, por exemplo, sempre foram sujeitas
a regulacdes diferentes, com regras distintas sendo aplicadas a cada
um deles’ (Frieden, 2002, p. 4). Dependendo do servico, 0s concessio-
nérios eram sujeitos a diferentes instrumentos de regulagéo e tinham
diferentes direitos. Este modelo € descrito como uma abordagem ver-
tical pararegulacdo (ibidem, p. 5)

Com a digitalizac8o, a convergéncia tecnolégica e o surgimento
da internet, essa separacdo em servigos torna-se nublada. Platafor-
mas que eram usadas para 0 provimento de certo servigo comecam a
prover outros servicos diferentes; o protocolo |P tem sido usado para
carregar voz e imagens,; operadores oferecem servigos substituiveis
usando tecnologias ditintas. Esta nova situacdo levou alguns autores,
como Lawrence Lessig e Rob Frieden, apropor uma nova abordagem,
baseada no modelo horizontal de camadas, no qual a regulagdo é
estruturada ndo mais pelo tipo de servico, mas pela fungéo provida.
Lessig define um modelo em trés camadas: @) a camada fisica, de
infra-estrutura, “pela qual trafega a comunicacdo” (Lessig, 2001, p.
23); b) a camada l6gica ou do codigo, incluindo os protocolos e as
aplicacbes que rodam sobre a rede; e ) a camada de contelido, sgja
ele voz, imagem, dados, sgja qualquer tipo de contetdo (ibidem).

9. Considerando as politicas para espectro, devemos incluir todos os tipos de
diferentes servicos de telecomuni cacles, entre eles 0s ndo-comerciais, como
radioamador e faixas reservadas aos militares, além de uso para comunicagao
privada, como no caso de empresas de taxi.
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Richard Whitt propde um modelo similar ao de Lessig, masdivide
a camada do coédigo em duas. camada l6gica e camada aplicacbes
(Whitt, 2004, p. 592). Como destaca o autor, “cada camada opera em
seus préprios termaos, com regras e restricdes proprias e exclusivas, e
interfaces com outras camadas de maneiras cuidadosamente defini-
das’ (ibidem, p. 609). Independentemente do model o escolhido, avan-
tagem da abordagem horizontal é que elaresponde mais precisamente
aatual realidade do mercado de comunicacdo, em gque a convergéncia
agrupa 0s servicos e separa as fungdes. Analogamente, a abordagem
horizontal gjudaa“agrupar e separar questdes pertinentes de politicas
publicas’ (ibidem, 2004, p. 592). O que esse model o também sugere é
gue um fluxo fluido de informacdo depende de diferentes camadas.
Ou, em outras paavras, gargalos ou restricdes podem acontecer em
diferentes camadas, e diferentes politicas s80 necessarias para evité
los em cada uma das camadas.

Entretanto, a criacdo de gargalos e restricdes pode acontecer
ndo apenas em diferentes camadas do sistema de distribui¢do, mas
também em diferentes partes da cadeia de valor da informag&o: pro-
ducdo, empacotamento, distribui¢ao e acesso (Doyle, 2002, p. 73). Além
do mais, diferentes forcas ou gargalos podem atuar sobre cada uma
dessas etapas. Lawrence Lessig identifica quatro modalidades de res-
tricbes, que operam como “reguladores’: lei, mercados, normas e ar-

N L N L N L N L
Producéo » Empacotamento Distribuicdo P Acesso/
Consumo

NGRS

<&
<

N = Normas = restri¢des sociais, politicas e culturais
L = Leis = restricoes legais

M = Mercados = restricbes econdémicas

A = Arquitetura = restricdes técnicas
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quitetura. Segundo €ele, “as restricdes sdo digtintas, mas plenamente
interdependentes. Cada uma sustenta ou opde-se as outras’ (Lessig,
1999, p. 88). Cruzando essas categorias definidas por Lessig com a
cadeiade valor dainformagdo, como definida por Doyle, obtemos um
quadro de referéncia de andlise das restrices que agem sobre o inte-
resse pUblico™ na comunicaggo.

O nimero de possiveis restricdes ou gargal os € incontavel't, mas
todos eles tendem a cair sob uma dessas quatro categorias. Ha dife-
rentes exemplos de como essas restricies atuam e sao inter-relacio-
nadas (Doyle, 2002, p. 73). Se restri¢oes técnicas ou legais s80 impos-
tas na distribuicdo, por exemplo, elas criam gargalos que impedem o
produto de completar o ciclo da cadeia. Assim, €las também se tornam
uma restricao econémica para a producado. Da mesmaforma, se acon-
tecem restrigdes econdmicas na etapa de acesso (por exemplo, a ex-
clusdo digital), menos pessoas receberdo informacdes, 0 que leva a
uma menor escala de distribuicdo, e acaba restringindo economica-
mente a producdo, que setornamais cara. Assim, as restricdes impos-
tas em determinado ponto da cadeia criam gargal os que podem influ-
enciar as etapas precedente e subsequente (ibidem). O que esses fa-
tos demonstram é que as restrices nas diferentes partes da cadeia de
valor ndo afetam igualmente o livre fluxo de informag&o, mas na ver-
dade definem qual informago pode completar o ciclo.

Se considerado o quadro de referéncia proposto anteriormente, a
escassez do espectro € ela mesma uma restricdo “arquitetbnica’ para
a digtribuicdo, e as politicas para espectro s8o uma das forcas legais
gue também agem sobre a distribui¢cdo. Como um gargalo em uma
etapa tem efeito também sobre as outras, € possivel afirmar que a
politica para espectro afeta ndo apenas a distribuicdo, mas também
a producdo, 0 empacotamento e 0 acesso ao conteddo.

De fato, embora 0 espectro sgja parte da camada fisica, as manei-
ras pelas quais sua aocacdo e seu uso so definidos também influen-

10. O conceito e suas implicacdes serdo desenvolvidos adiante.

11. N&o cabe aqui apresentar exemplos em cada categoria para cada etapa da
cadeia de valor, mas é possive identificar restricGes de diferentes intensida-
des eimportancias.

99



Joao Brant

ciam todas as outras camadas. Assim, padrfes técnicos e definicoes
sobre contetido historicamente tém sido definidos em conjunto com a
politicaparaespectro (Gibbons, 1998, p. 151). Entretanto, com o servigo
tornando-se independente da plataforma, pouco a pouco alguns paises
comecam a mover-se de uma abordagem vertical para uma abordagem
horizontal de regulagdo®?, o que crianovos desafios para os regul adores.

Horvitz afirma que, na abordagem horizontal, prescrigdes de po-
liticas publicas previamente cobertas pelas paliticas de espectro “es-
pecificas por servico” provavelmente desaparecerdo (2005, p. 13)%.
Assim, por um lado, 0 modelo de regulagdo em camadas € mais apro-
priado para 0 novo cenario, apartando politicas de espectro, sem re-
gras especificas dependentes do servico. Por outro lado, esse modelo
cria novos buracos (ibidem), pela falta de vinculo entre as politicas
para cada uma das camadas.

As consequéncias dessa mudanga ndo sdo evidentes. A fim de
gualificar amaneirapeda qual as politicas para espectro afetam o con-
te(ido ou avaliar como elas deveriam ser trabal hadas para favorecer o
interesse publico, € necessério definir o conceito deinteresse publico e
identificar como ele se aplica ao contelido na comunicagao.

4. Interesse publico, pluralidade e diversidade

A idéia de interesse publico é uma das referéncias normativas
pararegulacdo. Como apontam Baldwin e Cave, sob esse principio éo
interesse geral do publico, mais do que os interesses setoriais, de gru-
pos ou individuais, que devem guiar os reguladores. O objetivo é “d-
cancar certos resultados publicamente pretendidos em circunstancias
em que, por exemplo, o mercado iriafalhar paraprové-los’ (Badwine
Cave, 1999, p. 19). Entretanto, a definicéo de interesse publico em ter-
mMos préticos prescinde da mesma clareza, e € sujeita a disputa.

McQuail destaca trés tipologias sobre a idéia de interesse pabli-
co. Nateoria da preponderancia, “a soma dos interesses individuais é

12. O Spectrum Framework Review promovido pela Ofcom (Office of
Communications) no Reino Unido € um exemplo dessa ateragéo.

13. Esta questdo sera desenvolvida mais a fundo na préxima secéo.
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tomada como a referéncia central” (McQuail, 1992, p. 22). Na teoria
do interesse comum, “0s interesses em questdo sdo agueles que todos
0s membros presumidamente tém em comum, com pouca margem
para disputa sobre preferéncias’ (ibidem, p. 23). Na teoria unitéria,
alguns principios normativos absolutos sdo afirmados, e o interesse
publico “é visto como 0 que esta mais de acordo com um Unico esque-
ma ordenado e consistente de valores sob o qual o que é vélido para
um évdlido paratodos’ (ibidem).

No tocante a politicas de comunicacdo, McQuail afirma que es-
sas trés teorias s80 aplicaveis, mas ele argumenta que a teoria do inte-
resse comum € aquela em que “ obj etivos especificos e mecanismos de
atingi-los podem ser nomeados e organizadosem argumentos’ (McQuiail,
ibidem, p. 25), e portanto essa definicdo deveria ser tomada como re-
feréncia. De fato, padrdes técnicos, alocacdo de freqiiéncia ou mesmo
aidéabasica de liberdade de expressdo sdo todos baseados na teoria
do interesse comum.

Adotar essa tipologia ndo soluciona a questdo de ter argumentos
que competem entre s e reivindicam-se como sendo sustentados no
objetivo do interesse comum. Ao invés de ser um problema, argumen-
tos que competem entre si s80 0 gue sustenta a democracia. Como
definido por Majone, “a politica publica é um oficio, um processo so-
cial, endo umaatividade puramentelégica’ (1989, p. 44). Assim, argu-
mento, persuasdo e evidéncias tém papel preponderante em todas as
definicdes de poaliticas (ibidem). Essas visdes conflitantes quereivindi-
cam o “interesse publico” possibilitam uma perspectiva horizontal, na
qual apluralidade e a diversidade de visdes contribuem para fazer da
politica uma “interagcéo estruturada” (Colebatch, 2002, p. 42).

4.1 MAISEDIFERENTESVOZES

A despeito desses possivels conflitos de interesse, € possivel afir-
mar que pluralidade e diversidade em comunicacéo séo de grande va
lor parao interesse publico. Como destaca Feintuck, diversidade ndo é
um fim em s mesma, Mas “um mecanismo para servir as necessida-
desdacidadania’ (Feintuck,1999, p. 93). O principal objetivo por de-
trés desse mecanismo € a democracia. Van Cuilenburg afirma que “a
qualidade da democracia e o debate civico dependem largamente da
variedade de diferentes visdes que competem no espaco publico e que
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estdo disponiveis para o cidadao” (1999, p. 205). Aqui democracia
deve ser entendida em seu sentido amplo. N&o estédo em jogo apenas
idéiaseinformagbes, masdiferentes culturas, val ores e visdes de mundo.

Esse debate tem sido tradicionalmente relacionado a radiodifu-
s30, em que a escassez do espectro opera como uma importante res-
tricdo. Para radio e televisdo, pluralidade pode ser entendida como
uma maneira de descrever a existéncia de mais canais em mais méos,
em 0posicao tanto a um pequeno nimero de canais como a Varios
canais controlados pel osmesmos grupos (Feintuck, 1999, p. 44). McQuiall
(1992, p. 145) diferencia diversidade interna e externa. A primeira €
encontrada onde ha um “grande grau de diferenciacdo entre um canal
e outro”, enguanto a segunda é caracterizada pela diversidade dentro
do mesmo canal. Diversidade de contelido, como definida por Napoli
(1999, p. 10), refere-se a trés dimensdes: diferentes formatos de pro-
gramas, diferentes idéias e pontos de vista e diferentes caracteristicas
demogréficas (raca, género, culturas, regides etc.).

Os desafios para atingir pluralidade e diversidade comegam da
propria estrutura do mercado. Por conta dos altos custos fixos e dos
baixos custos marginais, economias de rede sdo consideradas econo-
mias de escala, “em que os custos de producdo da unidade caem con-
forme a producdo cresce” (Garnham, 2000, p. 54). Elas sdo também
economias de escopo, nas quais “dois ou mais produtos ou servigos
podem ser produzidos de formamais barata se feitos em conjunto pelo
mesmo fornecedor do que separadamente por fornecedores compe-
tindoentres” (ibidem, p. 55). Essesdoisfatoresfavorecem o surgimento
de um mercado concentrado, permitindo o crescimento de barreiras de
entrada e o abuso do poder de mercado por empresas dominantes a
custa dos consumidores (Cave, 2005). Assim, o mercado deixado por
conta prépriatende a concentracdo, o que significamenos pluralidade,
aém de ndo prover acesso iguditério aos cidaddos, o que significa
menos diversidade (Van Cuilenburg, 1998, p. 39).

Medidas para garantir competicéo sdo, portanto, um passo im-
portante em direcdo a pluralidade. Entretanto, elas ndo sdo suficientes
para garantir diversidade externa. As barreiras econémicas no merca
do de radiodifusdo sdo dtas e, portanto, produtores independentes ou
de pequeno porte tendem a ser excluidos (Doyle, 2002, p. 22). Além
disso, a concentracdo de emissoras apenas em maos privadas cria
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uma disputa por audiéncia que é sujeita a lel de Hotelling. Essa lel
afirma que, em mercados em que a competi¢ao ndo é guiada por pre-
¢o, “competidores economicamente racionais tendero a se concen-
trar namédia do espectro de gostos do consumidor, em vez de prover
uma gama diversa de produtos’ (Collins e Murroni, 1996, p. 63). 1sso
provoca umatendénciaahomogeneizagdo de contetidos, privilegiando
formatos, temas e pontos de vista com uma possibilidade de aceitagdo
por uma amplafaixado publico.

Se competi¢do sozinha ndo traz diversidade, politicas publicas de
comunicagdo tém aqui um papel fundamental. Como destaca Doyle
“uma abordagem regulatéria para propriedade baseada basicamente
em competicdo e em consideracdes econdmicas e comerciais ndo é
adequada’ para proteger a diversidade e a democracia (Doyle, 2002,
p. 22). Medidas positivas sdo necessé&rias para garantir diversidade
interna e para prover “acesso desobstruido, para pessoas e organiza-
¢Oes, aos recursos comunicacionais da sociedade” (Van Cuilenburg,
1999, p. 203).

Em outras palavras, o direito a comunicacdo de cada cidadéo e
cidada ndo seré garantido se adotadas medidas sustentadas apenas na
racionalidade econdmica e de competicdo. Exemplo de medida positi-
va é areserva de espectro para comunicacdo sem fins comerciais e a
criacdo de sistemas publicos de comunicagdo que sejam robustos e
representativos, favorecendo a participacéo da sociedade. Se 0s obje-
tivos — pluralidade e diversidade — vao aém do aspecto econémico,
entdo também os critérios de definic¢do de politicas publicas devem ir
além dos critérios econdmicos.

4.2 PLURALIDADE NONOVO CENARIO

Asmaneirastradicionais de estimular apluralidade e adiversida
de estdo relacionadas ao controle de propriedade e a obrigacfes de
diversidade interna impostas por meio da licenca ou concessao
(Feintuck, 1999). Entretanto, em mercados convergentes, alguns des-
ses instrumentos tornam-se obsol etos e dificilmente aplicaveis. O pro-
blema é que o fato de a digitalizaco diminuir a escassez do espectro
ndo significaque pluralidade e diversidade surjam naturalmente (Cave,
2005, p. 23). Mansell aponta que, como parte da dindmica capitalista
das economias de rede, a estratégia das empresas para sustentar um
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alto valor detroca paraseus produtos éimpor novosgargal os (Mansell,
1999, p. 159). Portanto, politicas para pluraidade e diversidade conti-
nuam sendo necessarias, embora necessitem ser remodel adas.

Yocha Benkler usa 0 modelo de camadas como referéncia para
identificar esses novos gargalos (2003, p. 8)*. Na camada de contetido,
direitos de propriedade intel ectual estéo sendo usados como formade con-
trole. Na camada de aplicagles, empresas lutam paraimpor padrfes pro-
prietarios, que criam dependéncia para o consumidor, em funcdo dos cus-
tos coletivos para mudanca ou ateracao®™ (Mansdll, 1999, p. 177). Ainda
em relacdo a eses gargalos, as empresas tentam quebrar 0 conceito de
neutralidade de rede, que estabelece que todo conteido deva ser tratado
da mesma forma, sem distingdes pelo tipo de arquivo ou tipo de servigo
prestado. Assim, torna-se possivel discriminar 0 acesso as redes, ofere-
cendo condigdes desiguais de tréfego, o que cria gargal os na distribuicdo
(Lessig, 2001, p. 45). Outro gargalo-chave € a interconex&o, que define
gud rede pode conectar-se com qua outra, e em gue condigdes.

Todos esses gargal os interferem diretamente na pluralidade e na
diversidade de contetido. Para enfrenté-los, Benkler propde a criacéo
de uma “infra-estrutura bésica de commons’, que abranja desde a
camada fisica até a camada de conteido, de forma que “qualquer pes-
soa tenha uma ‘cesta’ de recursos da primeira a Ultima insténcia que
possibilite aquela pessoa produzir e comunicar informagao, conheci-
mento e cultura para qualquer outra pessoa’ (Benkler, 2003, p. 8).

Estareconfiguracdo de gargal os modificatodaadindmicade for-
cas restritivas que agem sobre a cadeia de valor, e afeta a relagéo
entre politicas de espectro e pluralidade e diversidade. Para analisar
como, neste novo cendrio, esse elemento central da camada fisica—o

14. Essetexto de Benkler foi traduzido parao portugués sob o titulo “ Espectro
aberto: um novo paradigma...” e esta publicado neste livro.

15. Essa dependéncia, conhecida em inglés como path dependency, ocorre
porque as empresas buscam maneiras de atrelar o consumidor a seus produ-
tos, por diversas estratégias que tornam dificil ou mesmo invidvel aadogéo de
outro padrdo. Exemplos dessas estratégias sdo a incompatibilidade entre os
padrdes, o que leva a necessi dade de mudanca de equipamento ou &impossi-
bilidade de utilizar antigos arquivos, ou o fato de o0 conhecimento sobre um
padrdo ndo servir para o outro.
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espectro radiod étrico — pode afetar a pluralidade e a diversidade na
camada de contetido, € necessario compreender a economia politica
do espectro, o paradigma atua e os paradigmas aternativos para poli-
ticas de gestéo do espectro.

5. Novos paradigmas para gestdo do espectro

O modelo tradicional de gest&o do espectro é baseado na premis-
sa de que 0 espectro é um recurso escasso. Como foi visto, ndo ape-
nas motivagdes técnicas, mas também politicas e econdmicas estéo
por detrés dessa afirmativa. Razdes técnicas, no entanto, tém sido
historicamente utilizadas como as razfes “oficiais’. Se ainterferéncia
ndo é controlada, o caos se instala. Se a escassez era dada por certa,
a necessidade de alguém para controlar a alocacdo e 0 uso desse re-
CUrso escasso era legitimada.

Como Coase (1959) havia mostrado ha quase 50 anos, variostipos
de recursos S30 escassos e nem por isso precisam ser controlados pelo
Estado. Contudo, como aponta Benkler , “o sstema atua € um arranjo
historicamente dependente, ndo um arranjo requerido por parametros
tecnol 6gicos ou econbmicos’ (1998, p. 15). Ta arranjo levou ao modelo
gue Noam chamou “moddo administrativo” (1997, p. 462), no qua o
Estado é o principal agente. O Estado decide quem usa as faixas de
freqliéncia, qual o limite de poténcia, onde elas podem ser usadas e para
gue elas podem ser usadas. As licengas resumem esses controles pa-
ra usuarios ou emissoras especificas (Horvitz, 2005, p. 15).

A Ultima década, no entanto, assistiu ao ressurgimento do debate
sobre se esse é 0 modelo que melhor responde ao interesse publico.
V&rios estudos foram feitos mostrando a ineficiéncia do atual modelo.
Algumas premissas antes aceitas foram colocadas em questéo.
Wellenius e Neto mostram que “a escassez do espectro resulta par-
cialmente do proprio regime de gestdo do espectro” (2006, p. 19). Ou,
como eles descrevem:

“A caréncia de espetro coexiste, via de regra, com subutilizago e uso
ineficiente. Frequéncias concedidas para uso exclusivo sdo utilizadas
durante apenas uma fragdo do tempo. Licencas vdlidas paratodo o pais
s80 muitas vezes utilizadas apenas em algumas regides. As autoridades
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ndo podem prontamente fazer gjustes em concessdes existentes em res-
posta a mudancga na demanda. Espectro alocado para novas aplicacdes
gue se mostram mal-sucedidas permanece sem uso. Na auséncia de in-
centivos apropriados, os licenciados raramente retornam espectro ndo
utilizado ou substituem velhas tecnologias por novas solugdes que re-
guerem menos espectro”. (ibidem, p. 19)

Certamente, esses problemas ndo sdo novos. Na verdade, a ne-
cessidade de mudanca foi estimulada pelo “rapido crescimento da de-
manda por servigos sem fio e por alteragbes nos padrdes de uso”
(ibidem). Forge e Blackman resumiram o novo discurso dominante
dizendo que “ este sistema de maneira geral nos serviu bem, mas pare-
ce cada vez mais provavel que ele serd inadequado para o futuro”
(2006, p. 6). Entretanto, ndo ha um consenso claro no caminho a se-
guir. Nesse meio-tempo, surgiram duas propostas alternativas: 0 mer-
cado de espectro e 0 espectro aberto. Embora ndo sejam mutuamente
excludentes, elas estdo baseadas em diferentes premissas.

5.1 MERCADO DE ESPECTRO

A ineficiéncia do atual modelo levou alguns economistas a reto-
mar o debate que havia comecado nos anos 1950 com Coase (1959).
A idéia é de que fregliéncias deveriam ser negociaveis, e 0 mercado,
em vez do Estado, deveria ser responsavel por alocéalas. A |égicacen-
tral é de que se as faixas de freqliéncia se tornassem mercadoria, “0
uso do espectro iriatornar-se muito mais eficiente, resultando no cres-
cimento dainovacdo, mais competicdo e melhores servicos’ (Farquhar
e Fitzgerald, 2003, p. 528).

Para criar 0 mercado de espectro, a primeira alocacéo seria nor-
malmentefeitapor meio deleildes. Como explicado por Hazlett, “1eil es
s80 plangjados para descobrir a parte que se propde aarriscar mais para
explorar dada oportunidade de negdcio; o responsavel pelamaior oferta
évisto como o fornecedor mais eficiente”’ (2003, p. 493). Desde ametade
dadécadade 1990, leilBesjasdo utilizados em alguns paises, como Esta
dos Unidos e Reino Unido, e mais recentemente passou a ser utilizado
também no Brasil como forma de alocar freqiiéncias. No entanto, como
argumenta Hazlett, o uso de leilées ndo cria um mercado, nem prové
nenhum incentivo aeficiéncia (ibidem, p. 486).
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A mudanca real rumo a um sistema baseado no mercado ocorre-
riadepois do estabel ecimento da possibilidade de se negociar licengas.
Martin Cave mostra que “a mudanca de proprietério ja é possivel na
prética por meio da compra da empresa que faga uso do espectro”
(Cave, 2004, p. 32). Entretanto, 0 uso original do espectro definido no
momento da alocagdo € fixo, impedindo assim o surgimento de um
mercado secundério. De acordo com Cave, a criagdo de um mercado
secundério de espectroiria“ destravar o potencial de novastecnologias
e eliminar a escassez artificial de espectro” (ibidem, p. 32).

Dessa maneira, 0 espectro ndo teria restri¢fes de uso, tornando-
se uma tecnologia neutra, abrindo assim espago para inovagdo. Criti-
cos do atual sistema apontam que, hoje, criadores de inovagdes que se
utilizam de transmissBes por ondas de radiolétricas precisam chegar
até o mercado pelo caminho de alocacdo do espectro, o que é um
processo que consome tempo e dinheiro (Hazlett, 2003, p. 491). Com
um mercado tecnologicamente neutro, “0 espectro estaria rapidamen-
te disponivel para novos usuérios pelo seu custo de oportunidade mar-
ginal” (ibidem).

Mesmo assim, para permitir que mercados de espectro fossem
bem-sucedidos, outras mudancas teriam de ser feitas além daguelas
em direcdo ao uso mais permissivo das ondas do ar. Um ponto-chave
seriareformar amaneiracomo ainterferénciaéadministrada. Farquhar
e Fitzgerald prop8em a “aprovacéo de regras que permitam expressa-
mente a partes privadas que ‘negociem’ limites de interferéncia esta-
belecidos’ (2003, p. 527). Hazlett diz queinterferénciaéum “ subproduto
de producdo valiosa’ (ibidem, p. 494) e que “0 objetivo das politicas
deveria ser ndo minimizélo, [...] mas permitir a quantidade 6tima”
(ibidem). A idéia é de que participantes desse mercado pudessem ne-
gociar interferéncia por compensacdo financeira. “Com mecanismos
de compensacdo, negociagdes poderiam estabelecer 0 uso 6timo do
espectro. Danos de interferéncia valendo $1 ndo iriam conter novos
servigos sem fio valendo $1 milh&o” (Hazlett, ibidem, p. 494).

Perder protecdo contra interferéncia é uma das razbes que fazem
alguns concessionarios temerem esta proposta. Outras razées estéo li-
gadas ao controle da escassez. Um mercado de espectro poderia “dimi-
nuir o valor de suas licengas ao ameacar sua habilidade de assegurar o
rendimento de monopdlio pelos seus servicos’ (Farquhar e Fitzgerald,
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2003, p. 529). Isso podetrazer dificuldades paraaadoc¢do de um modelo
baseado no mercado. Noam sublinha que a revenda pode néo ocorrer
porgue concess onariostendem aresistir em prover “um competidor com
um elemento vita aum prego que permitiriaentradano mercado” (Noam,
1997, p. 474). Para controlar a escassez, as empresas poderiam come-
car a“estocar” espectro, mantendo inutilizadas partes com grande valor.
H4&, contudo, agueles que subestimam os efeitos negativos da especula
¢do. Cave observa que essas préticas poderiam na verdade gjudar uma
operacao eficiente do mercado, ja que eas criam liquidez (Cave, 2004,
p. 33). A estocagem seria negativa somente se levasse a monopolizagao,
que deveria ser enfrentada com leis pré-competico (ibidem).

De fato, falhas de mercado tipicas de economias de rede sdo
também provaveis de acontecer em um mercado de espectro, e bar-
reiras de entrada ndo seriam diminuidas. Leildes poderiam criar um
onus insustentavel para organizagdes sem fins lucrativos, pequenas
empresas e tecnologias ainda ndo testadas que ndo pudessem en-
contrar parceiros para compartilhar o risco, o que colocaria a diver-
sidade em perigo (Noam, 1997, p. 464).

Héa também o medo de que o mercado de espectro pudesse
gerar “um declinio no poder regulatério sobre a TV em nome de
objetivos do interesse publico se licengas renovaveis fossem substi-
tuidas por direitos de propriedade permanentes’ (idem, ibidem,
p. 464). Werbach também mostra que direitos de propriedade seriam
praticamente irreversiveis (Werbach, 2002, p. 14). Werbach, Noam
e outros criticos do mercado de espectro defendem um paradigma
diferente, 0 espectro aberto.

5.2 ESPECTRO ABERTO

Tanto 0 modelo administrativo quanto 0 mercado de espectro to-
mam como dado o fato de quefaixasdefreqiiénciadeveriam ser alocadas
para usuarios Unicos. Ao invés de uso exclusivo, o paradigma do espec-
tro aberto propde um uso cooperativo de freqiiéncias ndo licenciadas'®

16. A descric8o de espectro aberto feita neste texto € baseada, em boa parte, no
texto deK evin Werbach e que seencontranestelivro. Recomenda-se amplamente
aleituradiretado texto do autor norte-americano, seisso aindando foi feito.
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(Werbach, 2002, p. 4). “Espectro aberto” é um termo genérico que
abrange 0 uso de equipamentos ndo-licenciados e tecnologias
underlay ndo-licenciadas (ibidem, p. 1). Defensores desse modelo
dizem que €ele “poderia permitir servicos inovadores, reduzir pre-
¢os, estimular a competicao, criar novas oportunidades de negécio
e colocar nossas politicas de comunicacdo em linha com nossos
ideais democréticos’ (ibidem).

A referéncia a ideais democréticos parece estar baseada no
direito a liberdade de expressdo. Lembrando a ja citada frase de
Noam, “um esquema de licenciamento, independentemente daforma
como é concebido, € uma sériarestricdo a expressdo” (1997, p. 463).
Nesse model o, o conceito de commons' substitui aslicencas. Benkler
define os commons como um tipo de “arranjo institucional para go-
vernar o uso e a disposicéo de recursos’ (2003, p. 6). Neles, “nenhu-
ma pessoa sozinhatem controle exclusivo sobre 0 uso e a disposi¢éo
de nenhum recurso particular” (ibidem). Werbach afirma que os
commons “ndo sdo completamente livres ou inesgotaveis, mas po-
dem parecer assim se individuos seguirem regras para evitar o con-
sumo excessivo” (2002, p. 7). Mecanismos de mercado séo preser-
vados entre 0s usuarios, mas 0s “commons eles mesmos ndo podem
ser comprados ou vendidos® (ibidem).

O uso ndo-licenciado ja é uma realidade em algumas faixas,
como nos 2,4 GHz. Tecnologias como Wi-Fi e Bluetooth benefi-
ciam-se de equipamentos de curto alcance que operam sem a ne-
cessidade de licencas, embora eles ainda sigam regulacdo que de-
termina o tipo de equipamento permitido (Webb e Cave, 2003, p.
7). Um amplo espago comum de espectro, no entanto, depende de
novas tecnologias que permitam o compartilhamento de faixas
de fregliéncia, chamadas Processamento de Sinal Digital (ou DSP,
na sigla em inglés) (Forge e Blackman, 2006, p. 10). Os principais
ja desenvolvidos sdo o radio definido por software (SDR, também
da sigla em inglés) e radio cognitivo, spread spectrum, redes coo-
perativas e antena inteligente.

17. Aqui entendido como um espaco publico, sem propriedade privada, aces-
sivel a todos os interessados nas mesmas condigoes.
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5.2.1 Radiodefinido por software (SDR) / rédio cognitivo

Rédios definidos por software podem sintonizar dinamicamente
sobre uma larga faixa de fregqiiéncias, mudando parémetros como a
banda ou aforcado sinal (ibidem). O radio cognitivo pode beneficiar-
se de buracos no uso do espectro, adaptando-se ao ambiente local e
buscando freguéncias abertas para comunicar (Werbach, 2002, p. 6).
Ré&dios cognitivos possibilitam permissdo de uso no tempo, mecanismo
no qual um concessionario autoriza a utilizacéo de alguma largura de
bandatemporariamente inutilizada.

5.2.2 Spread spectrum

Em um sistema de spread spectrum, “ comunicacfes sem fio séo
digitalizadas e partidas em pedacos, que sdo espalhados sobre uma
gama de freguiéncias. Se o receptor sabe onde procurar, ele pode re-
montar a mensagem que recebe em partes fragmentadas’ (Werbach,
ibidem, p. 5). Um exemplo dessas tecnologias é a banda ultralarga
(ultra wide band, UWB). A UWB possibilita a permissdo de uso na
poténcia, mecanismo no qual um concessiondrio autoriza a utilizagcéo
de alguma largura de banda em uma poténcia bem mais baixa.

5.2.3 Antenaintdigente

Este equipamento possibilita que o sinal sgjafocado no receptor.
Em vez de propagar 360°, por exemplo, “€ele pode tornar-se uma man-
cha de 10° ou até mais estreita’ (Forge e Blackman, 2006, p. 10).

5.2.4 Redescooperativas

Nas redes cooperativas, 0s equipamentos dos usuérios finais co-
operam uns com os outros. Com cooperacao, a adicdo de novos usua
rios aumenta ndo apenas a demanda, mas também a oferta. Uma for-
ma de rede cooperativa é a arquitetura mesh, em que todo transmissor
também serve como repetidor, e ndo tem que se comunicar com uma
torre central (Werbach, 2002, p. 6).

Werbach defende que, para que surjam commons de espectro,
quatro passos precisam ser dados nas politicas de gestéo:

“desenvolver regras para incentivar a cooperagdo mais efetiva entre
usudrios ndo-licenciados, reservar mais espectro para usos nao-licen-
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ciados, eliminar restrigbes em técnicas underlay ndo-intrusivas que cru-
zam bandas licenciadas; e promover experimentacdo e pesquisa em
tecnologiasemfio ndo licenciada” . (ibidem, p. 17)

Ele argumenta que 0 espectro aberto é até mais baseado no mer-
cado do que o proprio modelo de mercado de espectro, ja que ele
diminui as barreiras de entrada, “permitindo a empresas competirem
por meio de inovagdo enquanto compartilham o espectro” (ibidem, p.
2). Em vez de lutar por uso de banda, nesse caso a competicéo é
focada nos equipamentos e no lancamento de novas tecnol ogias. Como
apontaHorvitz:

“Eliminar o tempo e 0 esforgo necessarios paraconcorrer aumalicenca,
0 custo de comprar frequéncias em um leil&o ou a especializacdo neces-
saria para fazer o governo abrir a alocagéo de um novo servico obvia-
mente reduz a dificuldade e o risco de introduzir novos produtos e en-
curtao tempo paraum produto alcangar o mercado” . (2005, p. 12)

Alguns criticos apontam que a adogao do espectro aberto levaria
a superutilizacéo e resultaria em interferéncia excessiva (Wellenius e
Neto, 2006, p. 22). De fato, é tema de debate se 0 espectro aberto
poderia funcionar sem nenhum mecanismo de racionamento. Embora
defenda o uso compartilhado, Noam afirma que “com acesso aberto,
surge a escassez, O recurso necessita ser alocado e o mecanismo de
preco torna-se essencia” (1997, p. 463). Ele propde um sistema de ti-
quetes, pedagios e camaras de compensacao (clearing houses), no qual
“todos os usuarios daquelas faixas de espectro pagam uma taxa de
acesso gue é continua e automaticamente determinada pelas condi-
¢Oes de oferta e procura naguele momento, isto é, pelo congestiona
mento existente nas varias faixas de frequéncia’ (ibidem, p. 467). Esse
mecanismo converteria custos fixos de entrada (de um sistema de lei-
|8es) em custos marginais de uso (ibidem, p. 470).

Certamente, implementar commons de espectro ndo significaque
nao havera mais regulagcdo, mas sim que o seu papel mudara. Em vez
de focar-se na alocacdo, a regulacdo iria focar-se “nas especificactes
gerais para projeto e uso de equipamentos’ (Benkler, 1998, p. 43).
Werbach sugere que o espectro aberto funcionaria como as estradas.
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Seria preciso ter regras e protocolos de uso, mas 0 acesso a ele seria
livre a todos que se propusessem a seguir esses parametros. “ Cabe-
ria ao governo definir o escopo do recurso comum e estabel ecer
regras limitadas parafacilitar o uso eficiente.” Em uma posicao mais
cética, Webb e Cave apontam que o congestionamento é muito pro-
vavel de acontecer na parte nobre do espectro, entre 500 MHz e 2
GHZz8, Paraevitar ou adiar os efeitos do congestionamento, medidas
precisariam impor limites no uso de espectro ndo-licenciado com res-
peito a: “ I) 0 uso, incluindo uso para prover um servico parao publi-
co; 11) equipamento permitido, I11) a poténcia haqual o equipamento
pode ser usado; 1V) aimposic¢éo de protocolos de bom uso”. (Webb
e Cave, 2003, p. 10)

Embora identifiqguem maneiras de diminuir o congestionamento,
Webb e Cave (ibidem, p. 23) defendem um sistema misto, no qual a
faixa € licenciada por mecanismos de mercado se é provavel que ela
fique congestionada, se uma boa qualidade de servigo precisa ser ga-
rantida ou se ha obrigacdes de tratados internacionais aplicaveis.

Outro desafio critico para 0 modelo de espectro aberto € que ele
€ ainda mais irreversivel que o mercado de espectro. Uma vez que a
desregulamentacdo é completada, é praticamente impossivel retomar
controle sobre 0 espectro, porgque ndo haregistro de usuarios e, assim,
seriaimpossivel policiar ainterferénciaque pode vir aocorrer (Webb e
Cave, ibidem, p. 23).

5.3 QUE CAMINHO SEGUIR?

Os dois modelos diferentes de gestdo do espectro descritos ante-
riormente tém a eficiéncia e ainovagdo como objetivos. No entanto, eles
s80 baseados em concepcbes distintas de interesse publico. O argumen-
to do mercado de espectro segue o0 que Fairchild nomeou como perspec-
tiva“corporativista’. Como ele gponta, essa perspectiva afirma que:

18. Nas freqliéncias mais baixas, os sinais de radio sio capazes de trafegar
distancias muito longas, mas podem carregar relativamente poucos dados.
Nas fregliéncias mais altas, eles sdo capazes de carregar grande quantidade
de informag&o, mas podem trafegar apenas distancias curtas. Nessafaixano-
bre, hdum bom equilibrio entre alcance e capacidade.
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“agueles que ddo o maior valor para um recurso como 0 espectro
radioel étrico e tém os meios materiais paraadquirir direitos sobre esse
recurso serdo motivados a fazer o ‘melhor’ uso dele e portanto es-
se uso, qualquer gque seja ele, sera necessariamente de interesse publi-
co”. (1999, p. 550)

Essa perspectiva vé a competicdo econdmica como um caminho
parafavorecer o interesse publico “com base na idéia de que a vonta-
de popular, expressa por meio da forca primaria da escolha do consu-
midor, iraeliminar todos 0s servigos que ndo sdo compativeis com esse
ideal” (Fairchild, ibidem, p. 550). Essavisao &, portanto, mais proxima
da concepcdo de interesse publico que McQuail chamou “preponde-
rante”, na qua “a soma dos interesses individuais é tomada como a
referéncia central” (ibidem, p. 22).

A perspectiva do espectro aberto aparece mais proximadateoria
do “interesse comum”, na qual “os interesses em questéo sdo agqueles
gue todos os membros presumidamente tém em comum, com pouca
margem para disputa sobre preferéncias’ (ibidem, p. 23). Essa filoso-
fia é expressa por Yocha Benkler: “Nem todos os equipamentos de
producdo de comunicacdo e informagdo precisam ser abertos. Mas
deve haver uma parte de cada camada que qualquer um possa usar
sem pedir permissdo para ninguém” (2003, p. 8).

E importante notar que essas duas novas perspectivas para ges-
téo do espectro deixam de ter o Estado como referéncia central. En-
guanto uma é baseada na crenca de que o mercado vai servir ao inte-
resse publico, a outra é baseada na possibilidade de apropriacéo direta
das ondas publicas pelos usuérios.

6. Como os novos modelos de gestao
podem afetar a pluralidade e a diversidade

Para avaliar 0 impacto que esses dois novos model os de gestéo
do espectro poderdo ter sobre a pluralidade e a diversidade de contel-
do, é preciso levar em conta que ha infinitas varidveis que afetam
qualquer modelo adotado, e que, portanto, ndo ha uma equacao sim-
ples e linear que aponte qual serd o resultado a partir da adocéo de
cada um. E possivel, no entanto, identificar tendéncias; ha elementos
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para definir um quadro de referéncia que aponte quais as principais
variaveis que afetam o contelido, e como se da arelagdo de cada uma
delas com apluralidade e adiversidade. Foram identificadas sete varié
veis principais: grau de comercializacéo e liberalizac8o, permissdo de
uso no tempo e em poténcia, direitos de uso do espectro, harmonizacdo
internacional, impacto nacompeticao, impacto em inovacdo e, por fim,
0s objetivos sociais da politica em questdo.

6.1 COMERCIOE LIBERALIZAGAO
Comparados a0 atual sistema administrativo, ambas as aborda-
gens — estabelecer a isencdo de licengas ou a possibilidade de
comercializélas —tendem amelhorar a eficiéncia do uso. 1sso é posi-
tivo porgue abre espaco para mais servicos. A abertura do gargalo do
espectro é essencia para estimular a producdo, uma vez que ela per-
mite que haja fluxo do conteido, e que o ciclo da cadeia de valor se
complete. No entanto, ndo necessariamente pluralidade e diversidade
seréo consequéncias naturais dessa abertura. No caso do mercado de
espectro, isso dependera da rea capacidade de se manter um merca-
do competitivo, incluindo quaistiposde barreiras de entradaserdo cria-
das'® e quais tipos de servigos sobreviverdo. No caso de commons de
espectro, a possibilidade de surgirem servicos similares ao peer-to-
peer é positiva, e tende a facilitar o uso ndo comercial, o que é extre-
mamente positivo para que haja contetidos plurais e diversos. No en-
tanto, permanece sendo uma questdo como 0s novos modelos de dis-
tribuicdo irdo sustentar a producdo de contetido.
Embora haja uma aceitagdo geral daidéia de espectro aberto,
0 grande debate parece ser sobre a propor¢do a ser adotada, e 0 rumo
para onde as mudancas apontam. E curioso notar que hé interesses
comerciais dos dois lados. A favor daampliagdo damercantilizacdo de
frequiéncias estéo principalmente as empresas que se encontram fora
do mercado e pretendem entrar. Por outro lado, o exemplo do Reino
Unido mostra que 0s atuais concessionarios de telefonia mével, por
exempl o, concordam com aliberalizaco, mas pedem prazo maislongo
de implantag&o, alegando que fizeram altos investimentos natelefonia

19. Ver ase¢do 6.5, Impacto nacompeticao.
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de terceira geracéo (T-Mobile, 2005; O2, 2005; Orange, 2005). A ten-
tativa € de manter o mercado fechado, preservando a escassez, mes-
mo que seja benéfica para eles a possibilidade de obter lucros venden-
do partes ndo utilizadas do espectro.

O grande problema do mercado de espectro é que ele estabelece
uma barreira de entrada imediata para o acesso as frequéncias, e
desencoraja qualquer uso ndo comercial, jaque sera preciso garantir o
retorno do investimento na faixa de freqiéncias. 1sso pode refrear a
diversidade de conteido se ndo houver politicas claras para promover
0 acesso de pequenos grupos as fregliéncias, sgjadireta— como gestores
de determinada faixa —, sgja indiretamente — como usuérios de faixa
licenciada a outro operador.

Na defesa do espectro aberto, alguns grupos de engenheiros
defendem que o papel da regulacéo deveria ser mais o de definir
padrbes comuns para interfaces do que o de alocar capacidade (IEE,
2005). Curiosamente, essa é também a defesa de empresas como a
Microsoft, cujo negdcio tende a prosperar se houver mais possibili-
dades abertas de comunicagdo. Esses grupos chegam a defender
gue alguns canaisliberados apds o desligamento datel evisdo anal 6gica
nado sejam licenciados nem leil oados, mas sim al ocados para uso aberto
(Microsoft, 2005).

Por outro lado, grupos que defendem o espectro aberto, como o
Open Spectrum UK, enfatizam a diversidade como objetivo. Eles con-
sideram equipamentos isentos de licencas como grandes contribuintes
para um uso 6étimo do espectro, por conta de suaintensareutilizacdo e
compartilhamento de freqiiéncias, performance robusta de conex&o
na presenca de ruido e interferéncia, e pela provisdo de variedade
crescente de servicos ndo disponiveis por parte de detentores de licen-
¢as (Open Spectrum UK, 2005, p. 11). O grupo afirma que seria pos-
sivel, desde j4, deixar de lado o licenciamento para as frequiéncias aci-
ma de 30GHz, que tém baixo a cance (ibidem, p. 13).

6.2 PERMISSAO DE USO NO TEMPO E EM POTENCIA

A possibilidade de permissdo de uso dafregiiénciaem determina-
do periodo de tempo, no qual ela ndo estegja sendo utilizada ou em
poténcia bem mais baixa, também contribui paraa aberturado gargalo
do espectro, e pode ter impacto positivo para pluraidade e diversidade
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de contelido. Os concessionarios em geral sdo contra permissao
ser obrigatdria, por temereminterferénciaprejudicia e, ao mesmotem-
po, por tentarem proteger-se contra competicdo. De fato, a protegdo
contrainterferéncia é necessaria para permitir o uso estavel dos servi-
¢os, mas a abertura deveria ser preservada até o limite em que ela
passa a provocar interferéncia relevante. Essas permissdes configu-
ram-se como um meio-termo entre o0 uso exclusivo e o uso aberto,
porgue reconhecem um usudrio principal, mas dao abertura para ind-
Mmeros usuarios secundéarios.

6.3 DIREITOS DE USO DO ESPECTRO

Esse debate incorpora toda a discussdo sobre interferéncia, in-
cluindo a deciso de até que ponto 0s usudrios podem negociar seus
proprios direitos. Quanto mais flexivel for a possibilidade de mudar o
uso, mais adaptével o sistema sera para novas demandas. Portanto, a
definicdo dos direitos dos usuarios é uma questéo-chave para o
surgimento de novos servigos, que por suavez podem criar condicles
para o aparecimento de mais pluralidade e diversidade.

Embora a protegdo contra interferéncia seja fundamental para
0 bom funcionamento do sistema, havérias opinides que apontam um
excesso de protecdo para os grandes usuérios. Michael Marcus, en-
genheiro que trabalhou 25 anos na Federal Communications
Commission (FCC), érgéo regulador das comunicagdes nos Estados
Unidos, afirma que ha graus aceitéveis de interferéncia, que deve-
riam ser legalmente permitidos. Segundo el e, “desde 0 segundo trans-
missor de Marconi, todo novo transmissor tem causado interferéncia
para todos os outros rédios no mundo” (Marcus, 2006). Engenheiros
ingleses também apontam que “ enquanto os direitos dos usuarios de
espectro sdo realcados, ndo ha um contrabalanco de obrigacbes so-
bre esses usuérios em termos de uso efetivo e falta de interferéncia
em outros usuérios’ (IEE, 2005, p. 1). Esse quadro também aconte-
ce no Brasil, onde ha uma diferenciacéo entre os grandes e os pe-
guenos usuarios. Engquanto os concessionarios da radiodifusdo co-
mercial tém direito a protegdo total contra interferéncia, no caso da
radiodifusdo comunitéria ndo ha nenhum direito garantido. A lei diz,
expressamente, que “as emissoras do Servico de Radiodifusdo Co-
munitaria operardo sem direito a protecdo contra eventuais interfe-
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réncias causadas por emissoras de quaisquer Servigos de Telecomu-
nicagoes e Radiodifusdo regularmente instaladas’%°.

Portanto, nesse quesito deve haver um equilibrio. Enquanto o ex-
cesso de protecdo contra interferéncia acaba protegendo apenas os
grandes concessionarios e contribuindo para a concentracéo, a fata
de protecdo leva a falta de condicOes para operagcdo e a uma provavel
prevaléncia dos usuarios maiores sobre 0s menores.

6.4 HARMONIZACAO INTERNACIONAL

A harmonizagdo dalegislacdo internaciona de espectro pode afe-
tar a pluraidade e a diversidade de conteido tanto positiva quanto
negativamente. A harmonizacéo tende a possibilitar economias de es-
cala e compatibilidade de operacdes entre diferentes paises. 1sso, por
um lado, pode ser bom para impulsionar empresas de um pais que
desgjem ter operaces no exterior e para baratear o custo dos equipa-
mentos — por conta da possibilidade de producdo em escala. Por outro
lado, ela pode também forcar a abertura de um mercado local para
operadores estrangeiros, asfixiando os operadores locais e impedindo
a adaptacdo da legidacdo as especificidades do pais.

6.5 IMPACTONA COMPETICAO

A maneira como as mudancas na gestdo do espectro afetam a
competicdo tem impacto determinante na pluralidade e diversidade de
contelido. Tornar o espectro comercializavel geraincentivo a eficién-
cia, mastorna o mercado de espectro sujeito afalhas tipicas de merca
dos, como barreiras de entrada financeiras e a possibilidade de espe-
culagao por estocagem. Esses fatores trazem dois tipos de problemas.
Se o provedor do servico se beneficia da economia de escopo e pro-
duz, empacota e distribui contelido ele mesmo, isso significa que o
gargalo é apertado, e a situagdo piora, com o controle da comunicacdo
por poucos atores. Se o provedor do servigo esta operando a camada
fisica e l6gica para outros usuarios gque proporcionam aplicativos e
contelldo, a auséncia de competicdo pode elevar 0s precos de acesso
e, portanto, aumentar as barreiras de entrada. Em ambos os casos, ha

20. Lei 9.612/98, artigo 22.
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também o risco de provedores usarem a defini¢do de padrdes proprie-
tarios nas camadas |6gica e de aplicacdes para prender consumidores
e asfixiarem a competico.

Por suavez, aado¢do do espectro aberto possibilitaaaberturado
mercado de equipamentos para todos os competidores. Sem barreiras
de entrada, diminui muito a possibilidade de préticas anticompetitivas
por parte dos provedores de acesso, e ndo harisco de a verticalizacéo
levar amonopolizacdo. Portanto, o grande risco do mercado de espec-
tro é a possihilidade da verticalizacao aliada a um mercado concentra-
do na camada fisica (de infra-estrutura) com conseqiiéncias desastro-
sas para 0 contelido.

Nos dois model os, ha a necessidade de medidas que viabilizem o
acesso dos provedores de contelido sem fins lucrativos ainfra-estrutu-
ra de transmissdo. No caso do mercado de espectro, sd0 necessarias
medidas pré-competicéo, e é essencia que os operadores de uma ca-
mada ndo possam ser operadores na outra, isto €, que quem detém a
infra-estrutura ndo seja também provedor de contelido.

6.6 IMPACTO EM INOVACAO

As politicas para espectro sdo fundamentais para incentivar a
inovacdo nas camadas fisica, 16gica e de aplicacles. 1sso € positivo
para pluralidade e diversidade na medida em que viabiliza diferentes
caminhos para distribui¢o do conteido. O desenvolvimento de video
sob demanda e de distribui¢do audiovisual pelainternet, por exemplo,
pode ser importante para criar pressao nos sistemas tradicionais de
distribuicdo (como aradiodifusdo), incentivando, assim, acompeti¢ao.

Tanto o espectro aberto quanto o mercado de espectro melhoram
as condicdes de inovacdo em relacdo ao modelo atual. A diferenca é
gue, no caso do espectro aberto, inovactes de qualquer porte passam
ater acesso ap mercado e podem ser testadas sem barreiras; no caso
do mercado de espectro, as barreiras de entrada fazem com que s6 as
inovacdes que comprovadamente gerem retorno financeiro possam
chegar a0 mercado.

Além disso, o model o de espectro aberto incentivaainovagéo em
tecnologia e equipamentos, e promove competicdo nesse campo; en-
guanto no caso do mercado de espectro a competicdo se da entre
sistemas de distribuicdo. Assim, com a adocdo do espectro aberto é
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possivel trabalhar sistemas de distribuicéo ndo competitivos, como as
redes mesh, ou até eliminar os intermediarios de distribui¢do, com a
adocdo de redes peer-to-peer entre usuérios.

6.7 OBXETIVOS SOCIAIS

Adotar pluraidade e diversidade de contelido como objetivos de
um sistema de comunicagdo significa assumir que este sistema deve
estar aservico do interesse publico. Sendo acomunicacdo muito maisdo
gue umaatividade comercial, elando pode ser sujeitaapenas aregulacéo
econbmica. Como vimos nas segdes anteriores, garantir competicdo é
importante, mas nuncafoi suficiente para garantir pluralidade e diversi-
dade de contelido. As definigdes ndo podem estar baseadas apenas em
critérios técnicos (de engenharia) e econdmicos. E no campo da comu-
nicacdo, com base em seus objetivos sociais, culturais e politicos, que
devem estar situados os principais objetivos da politica para espectro.

Nesse sentido, a predominancia absoluta da |6gica comercia na
adocdo do mercado de espectro pode obstruir importantes objetivos so-
ciais, como a universalizagdo do acesso a banda larga ou a propria
pluralidade e diversidade de contetido. E importante compreender, en-
t80, como essas mudancas interferem especificamente na radiodifusgo.

7. Para onde vai a radiodifusao

Analisadas essas varidveis, é importante notar que na maioria
dos paises em gue esses model os estdo sendo discutidos, ainda ndo ha
sua aplicacdo direta para radiodifusdo, que continua sujeita as regras
tradicionaisdo model o administrativo (OFCOM, 2004, p. 22). Enquan-
to outras éreas das telecomunicacdes (como a telefonia celular) ado-
tam os novos modelos de gestéo, radio e televisdo sdo reconhecidos
COMO Casos especiais por distintos motivos, entre eles: 1) pelasuaim-
porténcia para a democracia, esses servicos devem estar sujeitos a
objetivos sociais, cuja aplicacdo se tornamais dificil no caso de ages-
t80 ndo estar na méo do Estado; 2) pela sua natureza, radio e TV séo
Servigos que precisam funcionar ininterruptamente e com acance to-
tal na &rea de cobertura, o que dificulta a permissdo de uso no tempo
ou em poténcia; e 3) osdois sdo servicos consolidados, com um grande
mercado de equipamentos ja estabel ecido.
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No entanto, essa realidade pode mudar; ha razbes concretas
para acreditar na possibilidade de se impor um mercado de espectro
naradiodifusdo. Em primeiro lugar, aidéiade que objetivos sociais se
aplicam ao radio e a TV tem sido questionada por conta da amplia-
¢ao do nimero de canais advinda da digitalizacgo. Ai ha dois proble-
mas. essa ampliagdo do nimero de canais ndo tem, via de regra, se
refletido em democratizagdo e maior pluralidade. Como ja se apon-
tou, as escolhas feitas naimplantacdo da TV digital tém beneficiado
0S atuais concessionarios. Portanto, ndo ha uma mudanca real no
guadro que justifique o afrouxamento das regras. Em segundo lugar,
0 grau de automatismo com que historicamente se renovam conces-
sBes de radiodifusdo em todo o mundo ja estabelece, de fato — ainda
gue ndo de direito —, concessionarios com direito eterno de uso. Se
olharmos para o exemplo local, veremos que a propria Constituicdo
Federal brasileira protege os concessionarios, ao estabelecer, no se-
gundo paragrafo do artigo 223, que “a ndo renovacdo da concessao
ou permissao dependera de aprovacado de, no minimo, dois quintosdo
Congresso Nacional, em votagdo nominal”. Em 2007, na Venezuela,
a decisdo do governo de ndo renovar a concessdo de uma das TVs
comerciais abertas gerou reacfes até da Organizacdo dos Estados
Americanos, que interpretou a decisdo como uma afronta a liberda-
de de expressao. Esse exemplo mostra que a renovagdo automética
sem critérios € aceita como natural, enquanto qualquer proposta de
alteracdo no status quo é interpretada como acintosa. Dai para a
oficializacdo de um mercado de espectro também para radiodifusio
parece haver um caminho curto.

A adocdo do mercado de espectro para a radiodifusdo criaria
problemas visdumbraveis desde ja. Embora a radiodifusdo sgja ainda
considerada um caso especial nas politicas de espectro, 0s novos mo-
delos de gestfo irdo estruturar o mercado convergente. E dificil prever
quais serdo os meios predominantes de distribuicdo de contetido na
préxima década, mas é certo que boa parte da transmissdo de contell-
do serafeita por IP, utilizando arede dainternet. Com isso, aidéiade
uma faixa de frequiéncias exclusiva para radiodifusdo pode tornar-se
obsoleta, ou, na prética, desinteressante para as emissoras. Com 0
contelido sendo veiculado por outros meios além daradiodifusdo dire-
ta, pode se tornar economicamente interessante liberar os canais de
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TV atuais (ou melhor, os canais digitais que estiverem em uso) para
outras fungdes. Com isso a propria existéncia daradiodifusdo tal como
a conhecemos hoje fica ameacada.

O praoblema é saber de que maneira se dara essa transicao. Se o
acesso aos meios de comunicacdo for dependente de uma conexdo a
internet, e se aconexao fisicaem bandalarganéo for objeto de politica
publica—isto €, se nd houver um plano vigoroso de universalizagdo —,
é provavel que prevaleca 0 modelo desigual em que as classes mais
baixas passam a receber servicos de segunda classe ou tornam-se
escravas das mudancas tecnol dgicas impulsionadas pelas classes a-
tas. Neste caso, ter uma politica para espectro que considere apenas o
gue é mais vantgjoso economicamente pode acabar excluindo ainda
mais 0s que hoje s tém acesso a TV aberta. Essas observacfes sO
reforcam a necessidade de objetivos sociais guiarem as politicas de
gestdo e uso do espectro radioel étrico.

E necessério ainda salientar que o questionamento ao modelo
do mercado de espectro ndo significa uma aprovacdo acritica do
model o administrativo. Como jafoi dito, o model o atual ndo garantea
democracia no uso do espectro, e nele também prevalecem os inte-
resses comerciais, especialmente em paises como o Brasil, que cons-
truiu seu sistema comunicacional a partir de uma convergéncia de
interesses do Estado e dainiciativa privada. Ainda assim, o modelo
administrativo preserva espagco para mecanismos de regulacdo que
permitem a consideracéo de objetivos sociais — mesmo gue esta ndo
seja uma realidade hoje.

8. Mais desafios regulatérios

Além das variaveis das politicas de gestédo do espectro analisa
das, a propria concepgdo do modelo que considera as politicas de es-
pectro em separado tem consequiéncias para pluraidade e diversidade
de contetido. A mudanca paraum model o horizontal de regulacéo pode
levar a segregacdo das politicas de cada camada. No modelo vertical,
as provisdes de politicas publicas diziam respeito a varias camadas ao
mesmo tempo, ja que o foco erano servico prestado. No modelo hori-
zontal, quando a regulacéo é alterada em uma camada sem levar em
consideracdo as outras camadas — como no caso das politicas para
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espectro —, sdo criados buracos, ja que ha problemas que se ddo justa
mente no aclimulo de poder de mercado em mais de uma camada.

Esses problemas tém efeitos sobre a pluralidade e a diversidade
de contelido. Se aliberalizagcdo, por exemplo, ocorre sem agarantiade
gue o poder de mercado de um concessionario ndo “vaze' para as
outras camadas, ela pode na realidade afunilar os gargalos, levando a
um grau de verticalizagcdo maior do que o atualmente observado. No
caso do espectro radioelétrico, isso se junta com a possibilidade de
abuso de poder dominante, que permitiriaamesmaempresa, por exem-
plo, controlar arede fisica, acamadalégica e ade aplicacbes, impondo
padrdes proprietérios excludentes e discriminando o acesso as redes.

A fim de evitar isso, seria necessario ter instrumentos que
conectassem as politicas para espectro aquelas nas camadas l6gica e
de aplicacbes. Sem essas medidas, ndo ha garantia de acesso aos ser-
vigos providos pelos licenciados, e a possivel dominancia nessa cama-
da pode tornar-se a dominancia sobre todo o mercado. Nesse contex-
to, a manutencdo de commons de espectro e de uma infra-estrutura
basica de commons, como defende Benkler (2003, p. 8), passa a ter
um papel fundamental.

Para os paises periféricos no capitalismo mundia, ha ainda outra
preocupacdo. Como o tipo de gestéo de espectro adotado altera o mer-
cado de equipamentos e 0s proprios mecanismos de distribui¢do, e como
acomunicagdo é por natureza uma economia de escala, hd uma tendén-
ciade que o mercado global adote os mesmos padrdes. Portanto, torna
se dificil adotar politicas muito diferentes daguel as adotadas nos paises
centrais desse mercado, especiamente Estados Unidos, Reino Unido e
Japdo. Para fazer uma opcdo distinta desses paises, a politica de gestéo
do espectro tem de estar diada a uma vigorosa politicaindustrial.

9. Conclusao

O objetivo deste texto era analisar como as novas propostas
para politicas de gestdo do espectro podem afetar a pluralidade e a
diversidade de contetido. A primeira secdo mostrou que as caracte-
risticas das economias de rede moldam o espectro como um gargal o-
chave, que ajuda a manutencéo da escassez artificial. Nesse cena-
rio, as politicas de espectro tornam-se um fator decisivo no controle
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desse gargalo, o que influencia ndo apenas a distribui¢éo, mas todas
as outras etapas da cadeia de valor, incluindo a producéo e 0 acesso
ao conteudo.

Com a digitalizacdo e a convergéncia tecnoldgica, surgiram no-
vas propostas de gestéo do espectro radioelétrico, baseadas em uma
abordagem horizonta de regulacdo. Ambos os novos model os, merca
do de espectro e espectro aberto, tendem a favorecer 0 uso mais efi-
ciente einovador do que o atual modelo administrativo. No entanto, a
capacidade do mercado de espectro de gerar pluralidade e diversidade
depende de se conseguir evitar comportamento anticompetitivo pelos
concessionarios. Sem agdes contra esse fator, pluraidade e diversidade
de conteido podem, na verdade, enfraquecer. Além disso, a capacida
de dessas novas modalidades de gestdo do espectro de contribuir para
pluraidade e diversidade depende de como elas vao lidar com uma
gama de diferentes varidveis. a proporcao entre espectro aberto e es-
pectro comercializavel, a liberalizacdo do uso, a possibilidade de per-
miss30 para uso no tempo e em poténcia, a defini¢do dos direitos dos
usudrios de espectro, as politicas de harmonizac&o, o impacto nacom-
peticdo, 0 impacto na inovagdo e os objetivos sociais. Um quadro de
referéncia foi apresentado para possibilitar a avaliacdo de cada uma
dessas categorias. Em uma andlise prévia, o modelo de espectro aber-
to tende afavorecer mais a pluralidade e adiversidade de contetido do
gue o modelo de mercado de espectro. No caso da radiodifusdo, fica
claro que a adogdo de um mercado de espectro traria prejuizos a
pluralidade e a diversidade.

A andlise dos modelos de gestdo também leva a constatacéo de
gue os argumentos apresentados no debate sobre politicas para o es-
pectro radioel étrico tendem a oscilar entre raz8es econbmicas e técni-
cas (de engenharia). Ha uma auséncia de argumentos sustentados no
campo da comunicagdo, em defesa do interesse publico baseado na
perspectiva do interesse comum, ou tendo a demaocracia como valor
guia. Prevalece a visao do interesse publico como a soma dos interes-
ses comuns, baseada na teoria da preponderancia.

O interesse publico é entdo interpretado como a melhora da
eficiénciano uso do espectro, levando a maximizagdo do bem-estar
econdmico — ainovacao tecnol dgica e o beneficio dos consumido-
res seria uma conseqliéncia natural desse fato. A falta de debate
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sobre pluralidade e diversidade é relevante na medida em que as
mudangcas nas politicas para espectro afetam outras camadas e in-
fluenciam toda a cadeia de valor, como foi visto. Para preservar
essas referéncias, objetivos do campo da comunicagdo devem ga-
nhar centralidade no debate. Pluralidade e diversidade de contetido
no espaco publico deve ser um objetivo tao ou maisimportante quan-
to a eficiéncia no uso do espectro — ainda que os dois fatores pos-
sam estar positivamente relacionados.

Também foi possivel mostrar que, embora a abordagem da
regulacdo em camadas seja mais adequada para a redidade de con-
vergéncia, ela pode levar a segregacéo das politicas em cada camada.
Como conseqliéncia, o dominio de uma parte do mercado pode criar
gargalos que afetam outras camadas. Por isso, a fim de estimular
pluralidade e diversidade de contelido, as politicas de espectro devem
estar articuladas com as politicas relativas a camada |6gica e as de
aplicacdes e de contetdo.

Com bhase nas consideracOes feitas, € possivel dizer que as mu-
dangas nas politicas de gestdo do espectro promovem um uso mais
eficiente e inovador, o que abre espago para mais servigos. No entan-
to, um real aumento na pluralidade e diversidade depende de:

a) como a proposta considera as varidveis definidas acima para
politica de espectro, levando em conta 0 quadro de referéncia apre-
sentado; especia mente importante € se hd medidas efetivas para pro-
mover a competicdo e enfrentar falhas do mercado;

b) se ha integracéo entre as politicas em outras camadas, o que
impede que o dominio em uma camada torne-se um dominio sobre
todo o mercado;

¢) aexisténcia de uma “infra-estrutura bésica de commons’, es-
sencial para sustentar a diversidade.

A construcéo desse quadro de referéncia abre caminho para ou-
tras pesquisas ligando politica de espectro e contelido nesse novo con-
texto. Iniciativas futuras ja serdo capazes de considerar os primeiros
efeitos notaveis das mudancas na gestdio do espectro. E especialmen-
te importante observar o que serafeito com o espectro que seralibera
do depois do dedligamento da televisdo analdgica. Dessa faixa nobre
podem surgir importantes possi bilidades de democratizagdo, que favo-
recam um conteido mais plural e diverso.
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Agenda de regul acao:
Uma proposta para o debate

1. Introducéo

O presente texto ndo possui em seu interior nenhum grande te-
souro escondido. Mas ambiciona ser um mapa ou, pelo menos, conter
fragmentos deste mapa.

Trata-se de mapear um terreno novo, para o qual 0s meios de
comunicacdo se dirigem a passos largos. a convergéncia tecnolégica
entre o que antes eram diferentes midias: réadio, televisdo (aberta e
paga), telefonia (fixa e mével) e transmissdo de dados.

Estamos saindo de terrenos conhecidos, em que o exercicio da
regulacdo jaé alvo de diferentes teorias, com distintas nuancas ideol 6-
gicas, para adentrar uma realidade que nem a0 menos se mostrou em
suainteireza. Nao ha, portanto, model os prontos sobre como exercer a
regulacéo deste processo de convergéncia. Neste momento mesmo,
varios governos, parlamentos, ONGs e foruns empresariais, entre ou-
tros, comegam a se debrucar sobre o tema. E entre eles ndo ha nem
mesmo consenso sobre a necessidade ou Ndo de exercer processos
regulatérios em relacdo a convergéncia de midias.

Qual um arquedlogo, o que este texto pretende fazer é juntar frag-
mentos de um mapa, de tal forma que segja possivel ao menos visualizar
um caminho. E € certo que sobrar&o varias lacunas a serem preenchidas
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no futuro pela contribuicdo de diversas outras disciplinas e outros pes-
quisadores. Mas, principalmente, pela acdo politica de setores da socie-
dade civil organizada, umavez que ndo tenho a pretensdo de propor um
model o neutro, puro ou objetivo. O que ambiciono é sugerir umavisdo de
regulacdo que parta do pressuposto de gque € possivel construir uma
sociedade na qual ndo haja explorados e exploradores e na qual néo
prevaleca, acima de todas as relagdes sociais, a logica da mercadoria.

1.1 METODOLOGIA

Passada esta introdugdo, a proxima secéo do texto se propde a
funcionar como uma justificativa. O que € preciso regular? Como é
preciso regular? A partir de que principios sera feita esta regulacéo?
Este € 0 momento em que espero convencé-lo, caro leitor, dos meus
pressupostos. Como se trata de texto introdutdrio, contudo, serei bre-
ve. Cada um dos temas tratados na secdo Conceitos-chave demanda-
ria uma pesquisa propria. Em muitos casos, é forcoso reconhecer que
estes estudos j4 existem e que eu apenas os recolhi. Se possuo algum
mérito, € somente na juncao destes diversos topicos em um conjunto
que pretende alcangcar um minimo de coeréncia interna.

A terceirae Ultimasecéo procuraaplicar o aindafragil modelo de
regulacio agui proposto ao cendrio da convergéncia. E, portanto, o
momento de explicar 0 “como”. Sem ela, toda a secéo 2 seria apenas
uma digressao t&o indtil quanto prazerosa.

Aofinal, espero ter-lhe convencido ndo do meu model o regul atério,
mas do postulado segundo o qual seraimpossivel construir sociedades
democrdaticas no século XXI se ndo formos capazes de fazer funcio-
nar um sistema democrético e publico de regulacdo das midias, parti-
cularmente em sua nova faceta, que é a da convergénciatecnoldgicae
da concentracdo empresarial.

2. Conceitos-chave

2.1 OQUEEREGULACAO?

O Dicionério Michadlis (1998) define 0 ao de regular como “relati-
vo aregra, legd, digposto Smetricamente, bem proporcionado, equilibrado,
[...] que cumpre seus deveres’. Ja regulamentacéo é o “ato de redigir e
publicar o conjunto de normas por gue uma asciagdo tem que se reger”.
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Ambos os termos dizem respeito a regras. O segundo, contudo,
explicita a necessidade de fixagéo em um codigo (escrito e publicado)
de normas. O primeiro, por outro lado, destaca a necessidade de pro-
porcao e equilibrio e ndo mencionaaabrigatoriedade de umacodificacéo
explicita. A busca por equilibrio e propor¢do nos remete aum processo
dindmico, constantemente retificado, e ndo asimples confecgdo de um
codigo que se pretende tdo eterno quanto possivel.

Para efeito deste trabalho, os dois termos serdo entendidos
como conceitos distintos, e a diferenca deve ficar bem clara parao
gue se seguira.

Regulamentacao diz respeito ao conjunto de instrumentos legais,
como a Constituicdo, leis complementares, leis ordinérias, decretos,
portarias, normas, estatutos, codigos etc. Regular envolve o processo
de regulamentac®o (e isso é importante reconhecer), mas vai além. E
um conjunto mais amplo de préticas que visam acompanhar einterferir
cotidianamente em determinado processo com vistas a um objetivo
definido. Pode-se utilizar de instrumentos legais, mas também de di-
versas outras “ferramentas sociais’.

Quando os 6nibus da cidade do Rio de Janeiro passaram ater sua
entrada de passageiros feita pela porta da frente dos veiculos, deram
inicio aumanovaformade regular o fluxo de usuérios. Os passageiros
tiveram de aprender a andar no interior de um veiculo no sentido con-
trério a0 seu movimento (o que implicou em alguns machucados no
inicio); todos agora sdo obrigados apassar direto pelaroleta, diminuin-
do drasticamente a antiga praticado “calote”; em conjunto com a ado-
¢do de um cartdo magnético que acumula uma quantia de dinheiro a
ser trocada por passagens, as empresas iniciaram a demissdo dos an-
tigos “trocadores’; portanto, aumentaram as fungdes do motorista, que
terd que “fazer o0 troco” e se preocupar com possiveis ndo pagantes.
As consequiéncias culturais, sociais e econdmicas da simples mudanca
da porta de entrada dos veicul os col etivos podem ser um bom exemplo
de um processo regulatério que passou ao largo (nesse caso, infeliz-
mente) de qualquer regulamentacao.

Outro exemplo mais proximo do tema deste texto € a escrita do
codigo-fonte de um sistemaoperacional . Ali serdo definidas as possibi-
lidades (e asimpossibilidades) darelacdo cognitiva que os futuros usu-
arios terdo com os diversos softwares que funcionardo neste sistema
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operacional. Em todo o mundo, programadores saberdo as perspecti-
vas e os limites dainterface gréfica a ser utilizada em seus programas.
Novamente, nenhuma lei precisou ser aprovada para que fosse
construida (e constantemente mantida e aperfeicoada) determinada
relacdo com 0s usuarios de computadores.

A esses processos complexos, que envolvem uma gama enorme

deatoressociais, € que chamaremosde*“ regulacdo” . Pelointerior desse
conceito deslizaremos por todo este texto.

2.2 O QUE ECONVERGENCIA?

Continuando na estratégia do quebra-cabecga, apresento maisuma
peca de nosso puzzle.

Como ja é mais do que sabido, os primeiros estudos sobre aquilo
gue viria a ser ainternet foram realizados para responder a uma de-
manda do governo norte-americano, que queria desenvolver umarede
de comunicacfes imune a um ataque soviético.

A resposta passou pela construgdo do TCP (Transmission Control
Protocol) e do IP (Internet Protocol) e, conseqlientemente, de uma
rede sem centro (ao contrério do paradigma de redes lineares, como a
telefonia e o telégrafo). Assim, se um ataque viesse a destruir um ou
mais nds dessa rede, a comunicacao ndo seria interrompida

A parte mais “famosa’ desse binbmio é o |P, que torna possivel a
internet ser uma “rede de redes’. Cada nova maquina (ou conjunto de
maguinas) que passa a integrar a internet possui um nimero que a
identifica. A tabela de enderecamento que relaciona os enderecos IP
as correspondentes maquinas fica armazenada em roteadores, que
administram dinamicamente as melhores rotas de comunicagéo. Pos-
teriormente, a camada foi anexada outra (DNS — Domain Name
System), que relaciona os nimeras a nomes (os dominios), tornando a
interface mais amigavel aos seres humanos.

Voltaremos a quest&o dos nomes e nimeros adiante. Por enquan-
to, contudo, fixemos nossa atencéo no TCP.

O uso do TCP 6 foi possivel gracas aos computadores digitais.
Por digita entenda-se um sistemabinério que reduz todainformagdo em
seu interior aosdigitos 1 ou 0. Cadaum desses digitos € conhecido como
bit e o conjunto de 8 bits forma um byte. O TCP recebe estainformacdo
digitalizada e adivide em vérios pacotes de dados (datagramas). A estes
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pacotes é acrescentado um cabecaho que fornece informagdes como
o(s) endereco(s) do(s) destinatério(s), prioridades etc.

O uso do TCP permite um nivel de abstracdo inédito até entdo
nos protocol os de comunicacdo. Para entendermos este conceito fun-
damental ao nosso texto tomemos emprestado a analogia feita por
Gustavo Steinberg (2004), que compara a utilizagcdo do TCP com a
adocdo de contéineres na marinha mercante. Anteriormente, 0s navios
deveriam ser adequados a cada tipo especifico de carga. Com 0 uso
de contéineres, a logistica de portos e embarcacdes foi bastante
simplificada. Trata-se agora de carregar apenas contéineres, abstrain-
do 0 seu respectivo contetido.

De fato, podemos dizer que o TCP vai aém, pois, mantendo a
analogia, até mesmo acargano interior de cada contéiner setornariaa
mesma. Se para 0 usu&rio fina faz toda a diferenca se os dados for-
mardo um texto, umaimagem, um arquivo sonoro ou um audiovisual,
na légica interna do TCP sdo todos iguais. datagramas que transpor-
tam bits. A Unica diferenca é a quantidade de datagramas envolvidos.

A conseguiéncia desse processo que passa pela digitalizagdo da
informacao e o uso dos protocol os | P e TCP sdo o substrato tecnol gico
do fenbmeno que conhecemos como “convergéncia tecnologica’.
Mesmo tendo necessitado de aperfeicoamentos (que visaram aumen-
tar a sua robustez), o bindbmio TCP/IP caiu como uma luva para a
demanda socioecondmicade fazer convergir paraum mesmo substrato
as diferentes midias.

Assim, e cada vez mais, ao falarmos em TCP/IP, ndo estamos
nos referindo “apenas’ ao ja tradicional ambiente da internet. Assim
como ao falarmos do transporte de contéineres ndo estamos nos re-
metendo especificamente a soja, sapatos ou brinquedos, por exemplo.
Com a chegada da “voz sobre IP’ e do “video sobre IP", a regulacdo
do “mundo IP" deixa de ser a regulagdo da internet para passar a ser
a regulacdo do processo de convergéncia e, portanto, do fantastico
conjunto de todas as midias digitalizadas'.

1. Nemtodas as midias digitalizadas utilizam os protocolos TCPe |P. Mas este
trabalho assume a premissa de que o processo de convergéncia (embora suas
feiches e caracteristicas ainda estejam por ser determinadas) sera a conse-
guénciafinal dadigitalizag&o.
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2.3 DESFAZENDO-SE DA IDEIA DE NEUTRALIDADE NA REGULACAO

O pensamento moderno € atravessado por uma clivagem que
separa aspectos ditos “objetivos’ (que dizem respeito a natureza e ao
gue é externo a consciéncia) e “subjetivos’ (acultura, o pensamento, a
reflexd@o). Entre uns e outros haveria como um muro a separar cultura
de natureza.

Como a regulagdo da convergéncia envolve tanto aspectos
tecnol 6gicos (ainfra-estrutura de transmissao, o hardware, o software)
como culturais (o0 conhecimento produzido pelas midias), € normal ou-
Virmos que uns deveriam ser regulados por procedimentos “ objetivos’
(anistoricos) e outros por procedimentos “ subjetivos’, que ndo deveria
haver politica (entendida como a regulacéo da podlis, do espaco dos
homens) natecnologial

O liberalismo absorve esse raciocinio e avanga para conceder ao
mercado o primado da regulacdo objetiva, baseada em regras de uma
economia para aém das relagdes socials.

Este texto, contudo, percorrera outros caminhos.

23.1 Externdismoxinterndismo

Boa parte dos estudos sobre a histéria da ciéncia é marcada por
um viés“internalista’, ou sgja, 0 conhecimento produzido pelaciéncia
seguiria uma dindmica interna a s mesmo, referenciada, apenas, em
um mundo objetivo que independe do olhar que langamos sobre ele.
Caberiaao historiador fazer apenas anarrativado “contexto da desco-
berta’ de uma lel natural, sem jamais problematizar o conteido da
prépria descoberta.

Ja em 1931, contudo, no Il Congresso Internacional de Historia
daCiénciaedaTecnologia, realizado em Londres, o fisico russo Boris
Hessen apresentou um texto que viria a marcar época: “As raizes
socioecondmicas dos Principia de Newton”.

Segundo Hessen, a origem de classe de Newton teria impedido
gue €ele extraisse de seus postulados, como anteriormente fizera Des-
cartes, qualquer definicdo sobre a conservacdo de energia. Newton
estava comprometido em manter o status quo do anglicanismo e sabia
gue a conservagdo de energia (0 “nada se perde, nada se cria, tudo se
transforma’ que Lavoisier iria consagrar na sua Lei de Conservacéo
das Massas, mais de cem anos depois) dispensaria Deus de todo o
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funcionamento do Universo (exceto em um suposto “pontapé inicial”
como nateoria do big-bang, por exemplo). Por isso, no Universo de
Newton, como néo ha conservacdo de energia, Deus precisaintervir a
todo instante para “dar corda ao rel6gio”.

De outra parte, os problemas que Newton encarou eram todos de
mecanica (mesmo que fossem de mecénica celeste ou de hidrodinamica),
justamente porque aguela fase do capitaismo havia se colocado esses
problemas como questBes do proprio desenvolvimento do modo de produ-
¢a0 (navegacdo, maguina a vapor, extracdo subterrdnea de minérios etc.).

Estava, entdo, inauguradaumaquerelaqueiriaopor “internaistas’
e“externalistas’ (sendo 0 mais famoso desses o também fisico Thomas
Kuhn, autor da obra Estrutura das revoluces cientificas). Segundo a
visdo externaista, as relacBes econbmicas, sociais e culturais determi-
nariam o “contexto da descoberta’. No nosso caso, por exemplo, seria
impossivel pensar em uma regulacéo dos aspectos “objetivos’ da con-
vergéncia que fosse purificada das relacles sociais que a envolvem.

Contudo, o externalismo ainda salvaguarda o resultado final da
producdo cientifica. Ainda que datado historicamente, o niicleo duro
da descoberta seria uma lei natura e objetiva. Por exemplo, se € ver-
dade que Newton e seus estudos eram uma producdo socia de sua
época, alLe Gera da Queda dos Corpos continua sendo uma verdade
anistorica, independentemente do préprio Newton.

2.3.2 Antropologiadaciéncia

Os estudos antropol 6gi cos da ciéncia? procuram dar um passo aém
do externalismo, fazendo suprimir a separacdo entre aspectos objetivos
e subjetivos. Latour (1997b) nos aerta que o antropdlogo “da ciéncia’
(qual seus colegas de disciplina) ndo pode confiar cegamente nos discur-
sos sobre s mesmos dos cientistas. E que, ap produzir umaetnografiada
ciéncia, acompanhando laboratérios e trabalhos de campo, € possivel
perceber que os modernos estdo todo o tempo a produzir construtos
sociotécnicos, em que éimpossivel separar aspectos” objetivos’ de” sub-
jetivos’ (na verdade, prépria divisdo se tornaria anacronica).

2. Que, para os efeitos deste texto, foram inaugurados por Bruno Latour, com
apublicacéo de Vida de laboratério (1997a).
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Um dos estudos mais interessantes da antropologia da ciéncia €,
com certeza, o trabalho de Sharon Traweek (1992), que acompanha as
comunidades de fisicos de alta energiano Japado e nos Estados Unidos.
Ele conclui que os diferentes conhecimentos sobre afisica, construidos
de um lado e de outro do Oceano Pacifico, sdo o resultado de diferen-
tes interagBes entre aceleradores de particulas, modelos de financia
mento de pesquisa, distintas culturas e 0 comportamento dos &omos,
entre varios outros el ementos. Nao haveria, portanto, nenhuma possi-
bilidade de encontrar uma verdade anistérica a espera de ser mera-
mente descoberta pelos mais perspicazes.

Ora, como se trata de uma interagdo dinémica, em vez de desco-
bertas estamos, entdo, nos deparando com processos de “regulacdo”,
de “construcéo da realidade’, mais ou menos conscientes. Assumir
essa mudancaradical de perspectiva seria o primeiro passo para cons-
truirmos um processo de regulagéo mais democrético, transparente e
gue envolva o maior nimero possivel de atores sociais.

Dada a importancia do processo de convergéncia de midias nas
sociedades contemporaneas, urge substituir o “contexto da descober-
ta’ de “leis naturais’ pelo processo sociotécnico da regulacdo.

2.3.3 Kal Polanyi

Em seu livro A grande transformacgdo: as origens da nossa
época, Polanyi toma um ponto de vista que hoje poderiamos chamar
de“ congtrutivista’ parademonstrar como o liberalismo funcionariapelas
regras dosilusionistas.

Paradoxa mente, quanto maior o tamanho damégica, quanto maior
anecessidade de “demonstrar” que o mégico nada fez, que tudo ocor-
reu por... magia, entdo maior o esforco necessario ao ilusionista e a
sua equipe de assistentes. Como um David Copperfield que usa com-
plexas engrenagens para fazer desaparecer um jumbo diante de nos-
sosolhos, o liberalismo precisareunir todos os seus diados (corporacoes,
lobbies, exércitos, midia, bancos centrais, think tanks®, deputados, bu-

3. Think tanks, centros de elaboracdo intelectual, sdo centros ou institutos
gue relinem pesquisadores paratratar de certostemas. Em geral, estes grupos
estéo vinculados a determinada agenda politica; assim, nos Estados Unidos,
ha think tanks democratas, republicanos, liberais, conservadores etc.
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rocratas) para “demonstrar” que o mercado funciona por conta pré-
pria, sem aintervencéo de ninguém.

Segundo Polanyi, nada mais regulado do que a méo invisivel
do mercado!

234 LawrencelLessig

“All works of architectureimply aworldview, wich meansthat all
architecture is in some deeper sense political.”*

Essa frase eu pude encontrar no livro Code and Other Laws of
Cyberspace, do professor Lawrence Lessig, mundial mente famoso
por ter criado o Creative Commons e agora por sua luta pela neutrali-
dade de redes (veremos estas duas questdes adiante).

Ainda que ndo sgja do proprio, afrase ilustra bem o raciocinio de
Lessig, segundo o qua a definicdo de uma arquitetura de hardware,
de um cddigo de software e/ou de uma interface (entendida como a
forma de interacdo entre a maguina e 0 usuario) tém como ponto de
partida uma sé&rie de pressupostos e, por conseqliéncia, implicam esco-
Ihas que tanto afirmam quanto negam aguns caminhos possiveis. Estas
escolhas sdo culturais, sociai's, econdmicas e, obviamente, politicas.

Para Lessig, ndo setrata de escolher entre um modelo regulado e
outro ndo-regulado, ou um modelo palitico e outro ndo-poalitico, de
tecnologia. Ao contrério, trata-se de escolher que tipo de regulacdo, e
gue tipo de poalitica, pretendemos assumir para nossa relagdo com as
tecnologias em gera, e a internet em particular. Ja que é impossivel
pensar em um model o ndo regulado de tecnologias.

2.4 CONCENTRACAO EMPRESARIAL

Marx foi o primeiro estudioso a prever que o pressuposto liberal
daconcorrénciatendia, paradoxa mente, aoligopolizacdo. Atua mente,
a concentracdo empresarial € uma realidade em quase todos os seto-
res da economia, fortalecida, que foi, pelo desmonte das insténcias
estatais capazes de se contrapor a essa ldgica.

4. “Todos os projetos de arquitetura implicam uma visdo de mundo, o que
significa que toda arquitetura €, no fundo, politica.” (Traducéo livre do autor
deste artigo.)

137



Gustavo Gindre

Enguanto o consumidor acreditaque o mercado sediversficaemuma
miriade de marcas, naredidade estéo todas submetidas apoucas corporagies
gue produzem diferentes brands para diferentes perfis de consumo. Este
nao é um comportamento especifico do setor de midias. Ao contraio, faz
parte da propria légica do capitdismo. Tomemas o0 exemplo da indlgtria
automohilistica, em que sob 0 guarda-chuvado grupo deméo Daimler estdo
marcas como Mercedes-Benz, Smart, Maybach, Chryder, Dodge, Jeep e
Mopar. Além de participaces na Mitsubishi Motors, na McLaren e na
European Aeronautic Defence and Space Company (EADS).

24.1 Midias

O processo de oligopoalizacdo, enddgeno ao capitd, sofre um reforgo
no campo da midia, a partir do processo de convergéncia tecnoldgica. A
medidaqueainformagdo sedigitaliza, tornando indistinto o trangporte en-
tre os varios meios de comunicacdo, 0S grupos econdmicos que tiverem
um maior e maisdiversificado portfolio de contelidos terdo enorme vanta:
gem competitiva.

Essa foi a primera fase de concentracéo dos grupos de midia, cujo
processo esté as vésperas de se concluir, formando enormes gigantes
transnacionais. S0 os grupos Time-Warner (Warner, Time, Life, People,
Americaon Line, HBO, Cartoon Network, CNN, TNT, DC Comics, Hannah
Barbera), News(Fox, Sky®), Viacom (Paramount, CBS, M TV, Nickel odeon,
DreamWorks?), Disney (ABC, BuenaVidta, Disney, ESPN, Pixar, Miramax),
Sony (Columbia, TriStar, MGM, Screem Gems, Sony-BMG), Bertelsmann
(BMG RTL, Sony-BMG), Universa (NBC, Universd, USA). No interior
destes grupos estéo todos os grandes estdios de Hollywood, os principais
canais de tdlevisio (aberta e paga), gravadoras’ e editoras.

5. Exceto no Brasil eno México, ondeamarca Sky pertence ao grupo DirecTV,
recentemente adquirido pela Liberty Media.

6. Exceto a DreamWorksAnimation, que continua pertencendo ao trio Steven
Spielberg, Jeffrey Katzenberg e David Geffen.

7. Nos Ultimaos anos, a crise do mercado fonografico modificou sensivelmente a
propriedade das principais gravadoras. A Universal (amaior do mundo) pertence
a0 grupo francés Vivendi (também dono do Cand+) e aWarner é de propriedade
dafamiliaBronfman. Sony e Bertelsmann optaram por fundir suas operacoes.
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Abaixo dessas corporacdes, ainda resta uma série de empresas
de alcance continental que operam em aliangca com as gigantes
transnacionais. S8o grupos como Liberty Media, Globo, Cisneros, Te-
levisa, Canal+, Pearson, Mediaset, entre outros®.

Cabe registrar que esses conglomerados de midia também pos-
suem relacBes aciondrias com o restante do universo corporativo. As-
sim, 0 mesmo grupo Sony € também uma das maiores empresas do
setor eletronico, produzindo as TV's, DV Ds, MP3 players, computado-
res e demais devices em que serdo exibidos os contelidos produzidos
justamente pelasuadivisdo demidia. Ou, por exemplo, aGeneral Eletric
(GE), acionista mgjoritaria do grupo Universal.

E, por detras de tudo, e como manifestacdo do fenbmeno co-
nhecido como financeirizacdo do capital, estdo os agentes financei-
ros. Por exemplo, no site They Rule (<www.theyrule.net>) é possi-
vel ver que no conselho do grupo Time-Warner estdo representan-
tes do Citi Group, do Morgan Stanley e do AmEX. Janadirecéo do
grupo Viacom aparece um membro do board do J. P. Morgan Chase
(a mesma instituicao financeira que também possui assento na di-
recdo da Verizon).

2.4.2 A batalhado momento

A disputa entre operadoras de TV paga e de telecomunicagdes é
aatual batalha de uma guerra ainda maior. Redes digitalizadas podem
transmitir indistintamente (a depender apenas de sua largura de ban-
da) contelidos audiovisuais, dados e voz. Era de se esperar que dos
dois lados surgissem empresas interessadas em transportar tudo ao
mesmo tempo (o chamado tripleplay). Assim, operadoras de TV paga
passam a fornecer voz por |P (em concorréncia direta com atelefonia
fixa), e as operadoras de telecom disponibilizam video por |P (dispu-
tando o mercado das TV's pagas).

Mas ainstalacdo de redes (especiamente as fisicas) € um nego6-
cio intensivo em capital e de constante atualizacdo tecnoldgica. Em

8. A Asia(exceto 0 Jap&o) permanece um cendrio ainda pouco explorado por
esses conglomerados.
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geral, tendem ao monopdlio natural®. Sendo assim, ja era possivel en-
contrar poucas empresas operando tanto no mercado de TV pagaquan-
to no de telecom.

Nos Estados Unidos, por exemplo, o mercado de telefonia fixa
estapraticamente dividido entre quatro empresas (Verizon, AT& T, Sprint
Nexte e Qwest®). As trés primeiras sdo, também, as maiores opera-
doras no mercado de telefonia moével, passando a operar o que se
chama de quadruplay. Ainda no mercado norte-americano, as opera-
¢coes de TV paga estdo concentradas também em poucos players,
notadamente Comcast, Time-Warner Cable, Cox e Charter’?.

Agora, contudo, o que estamos assistindo € adisputa entre opera-
doras de telecom e de TV paga para oferecer o tripleplay. O que nos
leva a perspectiva de uma concentragdo ainda maior, com empresas
de telecom adquirindo empresas de TV a cabo e vice-versa (ha medi-

9. Sdo “monopdlios naturais’ aquelas operagdes cujos custos decrescem
com o0 aumento na escala de producdo. De um lado, o ato custo fixo ndo
estimula a entrada de novos concorrentes. De outro, a concorréncia tende a
aumentar o valor unitério do produto. Sdo exemplos asredes de energia el étri-
ca, as mahas ferroviérias, 0 saneamento basico e o fornecimento de agua.

10. Segundo o ranking Fortune 500, a Verizon valeria US$ 75,1 bilhges; a
AT& T, US$ 64,5 bilhdes; aSprint Nextel, US$ 34,7 bilhdes; eaQwest, cercade
US$ 14 bilhdes.

11. O mercado brasileiro possui quatro grandes empresas de telefonia fixa:
Telefonicade Espafia, Telmex (donadaEmbratel edaNET Servigos), Telemar
e Brasil Telecom. Todas tém operactes de telefonia mével, respectivamente
Vivo, Claro, Oi e BrT Celular. Coincidentemente, trés operadoras que estéo
apenas na telefonia mével (TIM, Telemig e Amazonia) foram recentemente
colocadas a venda, e as especulagles sdo de que serdo compradas por uma
das empresas que ja atuam no mercado brasileiro, ndo havendo, portanto, a
entrada de um novo player. Outro movimento no sentido da concentracdo
deve ser acompra, por parte da Telefonica de Espafia, dos 50% da Vivo, que
atual mente pertencem a Portugal Telecom.

12. Comcast: 26 das 100 maiores operagdes de TV acabo, incluindo as duas
maiores. Eastern e Atlantic; Time-Werner Cable: 30 das 100; Cox: 17 das 100;
Charter: 12 das 100. A Adelphia, dona de quatro operagdes entre as 100 maio-
res, foi recentemente compradaem conjunto pelaComcast e Time-Warner, que
dividirdo as empresas entre si.
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da em gue os sarvicos a serem oferecidos serdo 0s mesmos). A con-
vergéncia permitiu criar um circulo vicioso em que os gigantes donos
das redes teréo ganho de escala cada vez maior, permitindo a aquisi-
¢d0 dos grupos menores, que naop conseguirdo se manter na corrida
para oferecer o tripleplay.

Em pouco tempo, ndo havera mais empresas de telecom ou de TV
paga, mas grandes conglomerados donos de enormes malhas de “fiber-
to-the-home”, disponibilizando todos os servigos em umamesmarede®®.

2.4.3 A batalhaseguinte

Em grande medida ela j& vem ocorrendo, mas tende a ficar ainda
mais acirrada nos préximos anos. Os donos da infra-estrutura passam a
ser tentados a garantir que o fluxo de datagramas (que cresce
exponencialmente & medida que mais conteddos multimidia sao
disponibilizados) circule apenas no interior de suas proprias redes, evi-
tando o pagamento de taxas de interconex@o com redes de terceiros.
Nada mais|dgico, portanto, que essas empresas também passem a cobi-
¢ar o controle sobre o conteido. Essa € a senha para o passo final da
concentracdo no setor de midia, quando (se ndo houver uma acdo em
contrario) redes e contelidos estardo nas maos das mesmas empresss.

2.5 POR QUE REGULAR? (A COMUNICAGAO COMO DIREITO HUMANO)

O quediferenciao ser humano dos demais animais € asua capacida
de de produzir conhecimento e armazenar esse contelido de formaa que
elepossa ser usado pogteriormente. Assim, o individuo ndo parte daestaca
zero, mas tem diante de S a possibilidade de aprender com avivénciade
outros seres humanos, incluindo agueles que existiram antes dele.

O conceito ampliado de cultura abarcaria ndo apenas 0 conheci-
mento produzido por dada civilizacdo, mas também o conjunto dos su-
portes que permitem tornar perene esse conhecimento. E por suporte
entendamos um largo espectro material, que passa por arquitetura,
culindria, vesturio, utensilios e equi pamentos usados na producéo etc.

13. A concentragdo da propriedade no provimento das redes de transmissdo
de dados é um elemento central no debate sobre a neutralidade de redes, que
o leitor podera encontrar na secdo 3 deste artigo intitulada As camadas.
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JA o conceito ampliado de comunicacdo permite dar conta de
todo o conjunto das trocas culturais efetuadas no interior de umacivi-
lizac8o. Assim, é possivel dizer que tudo comunical

Como é fécil de perceber por esta breve definicdo, cultura e co-
municacdo fazem um todo inextricavel e sdo parte do mesmo processo
de construcdo da humanidade por S mesma.

Contudo, as civilizagOes | etradas especidizaram o0 processo de comu-
nicacdo, reservando uma parte especifica de seu tempo paraproduzir instru-
mentas que tenham explicitamente a funcdo de amazenar e trangmitir co-
nhecimentos. No século XX, com o desenvolvimento dos modernos meios
de comunicaco de massa, a atividade da comunicagdo passou a represen-
tar um papd cada vez mai's importante nas sociedades capitdistas.

Esta centralidade no plano simbdlico teve repercussdes na infra-
estrutura produtiva. Assim, 0s processos comunicacionais de massa pas-
saram a envolver um montante crescente de recursos, tornando-se, no
comego do séeulo X X (ecom o surgimento dacomunicacdo digitalizada),
umadas principais atividades econdmicas no interior do capitalismo.

Quer sgjapelasuaimportanciacultura (organizando hébitos e cos-
tumes e estruturando comportamentos e gostos'), quer sgja por seu
impacto econdmico, acomunicacdo se torna uma atividade essencial da
civilizacdo contemporanea.

Ocorre gque essa “hova’ comunicacdo tem como uma de suas
caracteristicas fundamentais a mediagdo, ou sgja, elando é mais feita
de forma interpessoal. Tal mudanca nos coloca diante de um parado-
x0. De um lado, temos o fato de que comunicar é uma das caracteris-
ticas fundantes do ser humano. Despossuir um individuo de sua capa
cidade de se comunicar com os outros de sua espécie é despossui-lo
de sua prépria humanidade®™. Por outro lado, e cada vez mais, acomu-
nicacdo € exercida por grandes e especializadas estruturas produtivas,
gue funcionam como mediadores entre a producéo e a recepcdo do
conheci mento produzido.

14. O que, obviamente, faz do processo comunicaciona umaatividade politi-
ca, pois gudaaregular a atividade humana no interior da pdlis.

15. E éisso que nos permite col ocar acomunicagdo no rol dos direitos huma-
nos fundamentais.
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Democratizar 0s processos comunicacionais passa a ser, portan-
to, umadas principais tarefas da humanidade no século X X1. Em gran-
de medida, serd o sucesso ou ndo desta tarefa historica que medira o
grau de democracia das nossas sociedades.

251 Rurdidade

A agenda da garantia do direito humano a comunicacdo passa
essenciamente pdo estimulo a pluralidade. Quanto mais plura e di-
versa for uma dada sociedade, mais democrética ela sera

Essa pluralidade, contudo, ndo se realizara plenamente nos mar-
cos do mercado, ja que 0s modernos processos comunicacionais im-
pbem (pelos seus custos) enormes barreiras de entrada. Ao contrario,
se deixada apenas ao sabor das relacfes de mercado, a comunicacdo
tende asetornar um processo cadavez mais concentrado e excludente.

Sendo assim, é preciso desenvolver uma série de politicas (para
aém da légica do mercado) que ndo apenas garanta, mas também
estimule, a democratizagdo dos processos comunicacionals.

2.5.2 Umanovacontradicdo

A digitalizac8o dacomunicacéo, aminiaturizacao do processamento
de dados e a disperséo de redes de banda larga implicaram uma nova
contradicdo, cujas conseqiiéncias ainda estdo por ser totalmente ex-
ploradas. Se for verdade que a crescente mobilizagdo de recursos im-
plica processos de concentracao, também é verdade que nuncafoi tao
facil utilizar os instrumentos tecnol dgicos voltados para a comunica-
¢80. Camcorders de alta resolucéo, computadores pessoais com
processadores mais robustos do que toda a computacdo embarcada na
Apolo XI (a nave gque levou 0 homem a Lua em 1969), handhelds
poderosos, redes sem fio com pretensbes de ubiquidade... tudo isso
colocou has méos do cidaddo comum (e dos setores organizados da
sociedade) uma capacidade de produzir comunicagdo que estava, faz
poucos anos, reservada apenas ao grande capital.

Assim, vivemos hoje um vetor de concentracdo da propriedade e
outro vetor de desconcentragcdo da capacidade produtiva. Administrar
esses dois vetores de forma a garantir o direito humano a comunica-
¢cao deve ser a mola mestra de toda a regulacdo dos processos de
convergéncia das midias.
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2.6 COMOREGULAR?
2.6.1 Naciond einterneciond

Cabe lembrar que a demanda por criacdo de Estados nacionais
surge na prépria formacéo das sociedades capitalistas. O Estado-na-
¢ao é, portanto, uma invencdo do capital e ndo ha que se nutrir ares-
peito dele vas esperancas de que possa servir de ferramenta estratégi-
ca para o enfrentamento da |6gica de mercado. Porém, e contradito-
riamente, o Estado possui hoje el ementos taticos que permitem aele se
contrapor avisao de que € possivel regular a sociedade exclusivamen-
te pelas relagbes de mercado.

Ou sgja, teremos que ter com o Estado uma relacdo ambigua de
reconhecer seus limites histéricos ao mesmo tempo em que utilizamos
seu potencial atual.

Essa situacdo se torna ainda mais complexa se reconhecermos
gue uma das grandes dificuldades do processo de regulacdo da con-
vergéncia é que ele devera se dar, simultaneamente, no plano nacional
einternacional.

Particularmente com o surgimento da internet, passamos a viver
sob dois codigos simultaneos. Um diz respeito asleis e ao aparato estatal
nacionais. Outro nos relaciona com processos transfronteiras, para 0s
guais ainda ndo existe regulamentacao e regulamentadores definidos'.

16. Ja existem diversos organismos internacionais (por exemplo, ITU —
International Telecommunication Union—, WIPO —World Intel ectual Property
Organization —, ambos organismos da ONU; ICANN — Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers —, entidade privada com sede nos Estados
Unidos, responsavel por administrar mundialmente os nlmeros| P e os nomes
dedominio dalnternet; | GF — I nternet Governance Forum —, criado pela Cupu-
la Mundial sobre a Sociedade da Informagdo; IETF — Internet Engineering
Task Force —, responsavel por criar os padrdes técnicos da Internet etc.) que
lidam com o tema da regulacdo da convergéncia. O problema € que sdo dife-
rentes organismos, com fungdes muito especificas, algumas vezes conflitantes
e que funcionam com diferentes pressupostos legais. Alguns sdo parte da
Organizag@o das Nagdes Unidas (ONU), outros sdo privados. Alguns sdo
estatais, outros admitem a presenca da sociedade civil e até de empresas
privadas. Nos préximos anos teremos diante de nés o desafio de criar o mini-
mo de coeréncia neste cenario internacional .
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Como reconhecer e regular 0s procedimentos transnacionals sem des-
prezar o papd que o Estado-nacéo ainda pode desempenhar €, com certeza,
uma das grandes respogtas que 0 processo de regulagéo deve buscar.

2.6.2 Regulagéo vertica (tecnologiaseservicos) X regulacdo horizontal
(camadasefuncdes)

Ao longo do século XX a atividade regulatéria da comunicagédo
desenvolveu uma série de normatizaces. Uma delas previa o exerci-
cio da regulacdo por tecnologias e servicos. Assim, cada tecnologia
possui um arcabougo regulatorio especifico, de acordo com as carac-
teristicas particulares daquela tecnologia.

Ocorre que esse procedimento deixa de funcionar a partir da
digitalizacéo e da conseqguiente convergéncia de midias.

Tomemos o exemplo da faixa de espectro dedicada a0 MMDS
(umtipo de TV por assinatura transmitida por microondas). O possui-
dor de uma outorga para explorar o MMDS viu-se agora agraciado
com o fato de que estafai xade espectro permite fazer uso datecnologia
de transmissdo de dados em banda larga conhecida como Wi-Max.
Assim, a empresa que possui a outorga podera fornecer, aém datele-
Visao paga, video por demanda, internet bandalarga, telefoniafixapor
IP e até mesmo telefoniamovel por |P, ou sgja, uma mesmatecnologia
passou a ser portadora de diferentes servigos. E uma regulagdo que
tratasse essa por¢do do espectro exclusivamente para fins do servico
de MMDS passou a ser totalmente anacronica.

De outro lado, vamos analisar o servico de TV paga. No Brasil,
por exemplo, ele é exercido nafaixa de espectro da televisdo aberta'’,
através de cabos, de microondas, via satélite, por redes DSL (o desgjo
das operadoras de telefonia) e, quem sabe em pouco tempo, por fibra
Optica. O mesmo servico, portanto, é entregue ao usuério final em
diferentes tecnologias.

O cruzamento de uma mesma tecnologia portando diferentes ser-
vicos e digtintos servigos sendo oferecidos em varias tecnologias de-
monstra que ndo faz mais sentido a chamada regulacéo vertica, em
gue cada tecnologia e/ou servigo era regulado separadamente.

17. Asesdrixul asoutorgasde TVA (ndo confundir com aempresade mesmo nome).
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O caminho mais eficaz parece ser 0 da regulacdo por camadas
(ou fungdes), sugerida por alguns estudiosos, como o ja citado profes-
sor Lawrence Lessig.

O grande problema dessa mudanca é que ela hos faz abandonar
tanto as dificuldades da regulacdo pré-convergéncia quanto os seus
éxitos'®. Adentremos um mundo novo, com enormes potencialidades,
mas também com gigantescas lacunas a serem preenchidas. De ante-
mao é possivel reconhecer que ndo existe hoje um model o regulatério
pronto para lidar com o cendrio de camadas.

Ja de inicio podemos encontrar vérias propostas sobre quantas se-
riam as camadas a serem reguladas. Lessig, por exemplo, sugere trés:
infra-estrutura de redes, camada |6gica dos softwares e o contelido.

Sem nenhuma pretensdo de definir o assunto, o presente texto
trabalhara com quatro camadas. 1) infra-estrutura; 2) nomes de domi-
nio e nimeros | P; 3) arquitetura; 4) contetdo.

No caso da camada de contetido indico a possibilidade de cinco
subcamadas que demandam tratamento diferenciado: privacidade, pro-
priedade intelectual, “contetido indesejado”, crimes cibernéticos e
producdo simbdlica (de todas, esta Ultima me parece ser a discussdo
mais delicada e para a qual tenho menos respostas).

2.6.3 Principiosuniversais

A0 mesmo tempo em que estamos reconhecendo que cada ca
mada demanda &l ementos especificos de regulagdo, ndo podemos abrir
mao da definicdo de principios comuns que devem se fazer sentir em
todo o conjunto daregulacdo dos processos de convergénciade midias.

Sa0 esses principios que garantirdo o grau de humanidade a que
estardo submetidos tais procedimentos. A materializacdo especifica
dos principios universais em cada camada é que sera o objeto da ativi-
dade regulatoria.

18. Particularmente, acredito que atarefa mais dificil seraaregulacdo deum
conte(ido que n&o estd mais vinculado a uma midia particular. Porque no
mundo pré-convergéncia ndo estavamos regulando, por exemplo, o
audiovisual, mas a sua especificaaplicacdo ao suporte do cinema, daTV edo
DVD. Como regular um conte(ido que pode ser consumido simultaneamente
em diferentes midias, em diferentes espacos sociais, por diferentes pablicos?
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Sugiro trés principios basicos'®: universalizacdo®; pluralidade e
diversidade e respeito aos direitos humanos.

2.7 AREGULACAONO BRASIL

Para encerrarmos a constru¢do do nosso cenario (sobre o qual,
na proxima parte do texto, aplicaremos a proposta de regulacdo por
camadas), cabe relatar como se encontra hoje o processo regulatorio
no Brasil, um vez que, em Ultimainstancia, € do caso concreto brasilei-
ro que trataremos.

2.7.1 Asagendasperdidas

A agendaregulatéria das comunicagdes do século X1 X foi fundamen-
talmente a daliberdade de imprensa. Pelos dois &ngulos que se possa olhar
aquestéo, o Bradil ndo dcangou éxito nessa atividade. De um lado, temos
um baixissmo publicoleitor. Mais de 50% doslivrosvendidosno Brasil sfo
adquiridos em compras governamentais. O brasileiro médio compramenos
de dois livros por ano (Earp e Kornis, 2005). E gpenas um jornd japonés
vende mais do que todos os jornais brasileiros em banca. De outro lado, o
mercado se concentra cada vez mais nas maos de poucas empreses.

Tampouco cumprimos aprincipa agendado século XX, quefoi a
regulacdo da radiodifusfo. Nossa legislacdo para a érea é de 1962,

19. Por se manter restrito ao funcionamento do mercado (o que obviamente
ndo |he garante a pretendida universalidade), ndo incluo aqui o principio da
concorréncia. Ao contrario, em meios publicos ndo-comerciais, o ideal € que
se busquem préticas ndo-concorrenciais, de solidariedade e colaboragéo. Re-
des comunitarias banda larga que fazem uso datecnologia sem fio conhecida
como mesh podem ser um exemplo interessante.

20. N&o setratada“universalizagdo passiva’ propostacomo principio daLei
Geral deTelecomunicagfes (LGT). Naguel e caso, basta disponibilizar no mer-
cado 0 acesso a0 usudrio fina, que € “livre’ para comprar, ou N&o, O Servico
ofertado. Ao contrario, trata-se de reconhecer que, por suas caracteristicas
intrinsecamente excludentes, 0 mercado ndo deve ser a Unica ferramenta de
universalizagdo. Cabe criar meios publicos (ndo submetidas al 6gicadamerca-
doria) e, por isso mesmo, disponiveis a toda a popul ag&o.

21. Asashi Shimbun, o jorna mais lido daquele pais, vende 12 milhGes de
exemplarespor dia.
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sendo conservadora na origem? e defasada no tempo. E o capitulo de
comunicacdo da Constituicao Federal segue hd mais de 18 anos sem
regulamentacdo. Ao contrério de outros paises, 0 Brasil ndo possui
legidacdo sobre regionalizacdo, producéo independente, cota de tela,
limite de propriedade, publicidade infantil, entre outrostemas conside-
rados béasicos para a regulacéo do setor.

O sistema publico (ndo-estatal) de comunicacao, previsto naCons-
tituicdo, segue sendo uma miragem. A Unica lel especifica para o setor
(daradiodifusdo comunitéria) mais reprime do que regula a atividade®.

2.7.2 Ocipod regulatdrio

Para piorar a situacéo, temos aquilo que o conselheiro da Agén-
ciaNacional de Telecomunicacdes (Anatdl), José Leite, definiu como
“cipod regulatério”.

No governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), o Brasil intro-
duziu na sua Constituicdo a esdrixula separacdo entre radiodifusdo e
telecomunicacfes. Nao satisfeito em desproteger o cendrio regulatdrio
diante do processo de convergéncia, o legidador fez 0 pais caminhar no
sentido contrério, aprofundando artificiamente as divisdes existentes.

Para as novas “telecomunicacfes’, o Brasil conta com uma Lei
Geral e uma agéncia reguladora. Ambas, obviamente, reduzidas em
Seu escopo. 1sso sem contar que essa hova legislagcao opera com prin-
cipios equivocados como os ja analisados “ universalizacéo (passiva)”
e “competicao”.

Paraanova“radiodifusdo” temos umalei com 45 anos de vidae
nenhum 6rgdo regulador. E aagénciaresponsavel pelo audiovisua teve
sua abrangéncia restrita ao cinema.

22. Foi emtorno do lobby empresarial paraaaprovagdo do Codigo Brasileiro
de Telecomunicagdes (de 1962) que surgiu aAssociagdo Brasileirade Emisso-
ras de Radio e Televisao (ABERT). Todos os vetos impostos pelo entdo presi-
dente Jo&o Goulart foram derrubados pelo Congresso Nacional, ja sob ain-
fluéncia do empresariado do setor.

23. Proibi¢ao de publicidade e inexisténciade outras fontes de recursos, proi-
bicé&o derede, apenasum canal por regido, limite de poténciade 25 Wattsentre
outras arbitrariedades.
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Mas nada é mai's paradigmético dessa confusio do que o sstor de TV
por assinatura. Para a TV paga transmitida por cabos coaxiais, o Brasl
possui umale (8.977/95). Se o mesmo servigo for entregue ao consumidor
através de microondas, 0 instrumento regulamentador € a portaria 388/97.
Mas, se aescolharecar no satdite, teremos entdo a norma 008/97.

Um caos dessa magnitude ndo pode ser resultado de mera in-
competéncia, ainda mais se lembrarmos os interesses envolvidos. E
licito supor que esse cendrio é fruto de uma pressdo dos agentes eco-
ndmicos para que inexista (ou sgja, impossivel aplicar) umaregulacdo
para o setor, além daguela ja exercida pelo proprio mercado.

273 SVA

O governo FHC, antes do processo de privatizacdo do Sistema
Telebrés, viu-se diante de uma questao fundamental para o sucesso da
internet no Brasil. Até aquele momento, as telecomunicagdes eram
monopdlio estatal e considerar ainternet como servigo de telecomuni-
cacles seria 0 mesmo que dizer que apenas 0 Sistema Telebras (no
caso, a Embratel) estaria apto a prover acesso a internet. O governo
percebeu corretamente que iSso representaria um gargal o insuportavel
para o crescimento do acesso no pais.

Foi, entdo, adotada a saida de transformar ainternet em Servico de
Valor Agregado (SVA)%, o que ela continua sendo até os dias de hoje.

Se é verdade que essa saida foi um “ovo de Colombo” para 0s
primeiros momentos da internet brasileira, hoje, contudo, €la pode se
transformar em um grande problema.

Ao considerar ainternet um SVA, o governo afastou delatoda a
legidacio de telecomuni cages. Mas tampouco se propds a criar uma
regulacdo substituta. O que fez a internet se tornar, em muitos casos,
uma vasta “terra de ninguém”.

Cabe lembrar que, conforme o argumento central deste texto,
ndo estamos mais lidando com a internet stricto sensu, mas com um

24. " Servico que acrescenta a umarede preexistente de um servico de teleco-
municagdes Meios ou recursos que criam novas utilidades especificas, ou
novas atividades produtivas, relacionadas com 0 acesso, armazenamento,
movimentacdo erecuperacdo deinformacdes’ (Norma004/95).
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amplo processo de convergéncia de midias. Em pouco tempo, voz e
video trafegaréo prioritariamente através do conjunto TCP/IP. Nesse
momento, entdo, poderemos dizer que telefoniae o audiovisua setor-
naram, também, SVA e, portanto, estdo livres de suas regulactes de
origem? O “efeito de contagio” que o TCP/IP causa as demais midias
pode implicar (via SVA) a desregulacéo destas?

O que proponho é que uma nova legislacdo para a convergéncia
deva levar em conta as herancas do modelo anterior, mas que estgja
profundamente aberta para 0 novo. No caso dainternet, isso significa
abandonar a saida encontrada para o problema especifico do Sistema
Telebras e que se chamou Servigo de Valor Agregado.

274 CGlr

Em 1995, o governo FHC criou o Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGlbr), formado por representantes do proprio governo fede-
ral, dos governos estaduais, da iniciativa privada, da academia e do
chamado “terceiro setor”. Sua funcdo principal era administrar os re-
cursos finitos da internet (nimeros | P e nomes de dominio).

Masfoi no governo Lula que o 6rgdo ganhou maior importancia.
Primeiro, com a eleicdo direta (e por setor) de seus membros ndo-
estatais. Depois, pela criacdo de uma figura juridica que permitiu ao
CGlbr fazer a administracdo direta dos recursos provenientes da ges-
tao dos nomes de dominio®. Por fim, por assumir que sua missdo vai
muito aém da administracéo de “nomes e nimeros’.

A nova face do CGlbr ab mesmo tempo motivou e assustou o0
governo, que se viu diante de um organismo estranho, quase estatal e
guase privado, e com presenca de diversos setores da sociedade civil
em seu interior. Provavelmente, foi essa estranheza que fez o governo
desprivilegiar e desacelerar aquela que seria a grande funcéo desse
novo CGlbr: servir de laborat6rio para os processos de regulacéo da
convergéncia, envolvendo o maior nimero possivel de atores sociais.

Sem o enforcement necessario para atuar no campo da regul agéo,
mesmo assim o CGlbr segue sendo uma referéncia interessante para

25. Atualmente, cada um dos cerca de 1 milhdo de dominios “.br” paga
R$ 30,00 por ano ao CGil br.

150



Agenda de regulacdo

o futuro debate sobre qual o melhor formato de organizacdo responsa
vel por executar a regulagdo da convergéncia de midias, de forma a
garantir-lhe um sentido o mais plural possivel.

3. As camadas

Na Ultima parte deste texto cabe arregimentar todo o materia gore-
sentado na parte anterior e aplicilo as diferentes camadas propostas. Esse
movimento deixara mai's evidente nossos acertos e também aslacunas ain-
daexigentes e que devem ser dvo de esforgos futuros, pois, afind, estamos
gpenas comegando a escrever 0 mapa de nossa “ undiscovered land”.

3.1 INFRA-ESTRUTURA

A camada de infra-estrutura diz respeito ao transporte dos conted-
dos. Basicamente, esse contelido pode ser transmitido em redes “fisi-
cas’ eredes “sam fio”. Embora facam parte da mesma camada (o que
Ihes garante muitas caracteristicas semelhantes), esses dois tipos de re-
des possuem particularidades que demandam regulagtes especificas.

3.1.1 Oqueéigud

Como ja analisamos, o investimento em redes, por ser intensivo
no uso de capitais, tende a ser uma atividade concentrada nas méaos de
poucos agentes econdmicos (monopdlio natural?®). Assim, um dos atri-
butos fundamentais da regulacdo do processo de convergéncia é ga-
rantir a neutralidade dessas redes. Caso contrario, é natural que os
proprietérios da infra-estrutura (especialmente com o crescimento do
tréfego pesado das aplicagdes multimidia) se sintam tentados a contro-
lar o que circula em suas redes. Por exemplo, uma operadora de tele-
comunicactes pode degradar a qualidade do trafego de um servico de
VoI P por acreditar que este faz concorréncia com seu proprio servigo
de telefoniafixa. Ou umaempresa de TV a cabo pode fazer o mesmo
com um servico de video sobre IP?,

26. Especiamente em relacdo asredes“fisicas’.
27. Essas empresas Utilizam “packet sniffers’, ou “fargjadores de datagramas’,
gue conseguem ler os cabega hos de milhdes de datagramas ao mesmo tempo, e
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Mantendo a anal ogia que usamos anteriormente, € preciso garan-
tir que o dono do navio ndo terd nenhum tipo de ingeréncia sobre os
contéineres a serem transportados.

Neutralidade — A melhor forma de garantir a neutralidade de re-
des parece ser 0 caminho trilhado pelo Reino Unido e que javem sendo
estudado por outros paises da Unido Européia: a desagregacdo de redes,
ou sga, 0 dono da rede passa a ser um agente econdémico diferente
daquele que opera arede para vender seus servicos. No Reino Unido as
redes da British Telecom foram desmembradas em uma empresa espe-
cifica(Open Reach) que passaater como clientestanto a prépriaBritish
Telecom quanto qualquer outro provedor de servicos na internet. Uma
série de regras de conduta obriga a Open Reach a dar tratamento
isondmico atodos os contratantes, evitando que elabeneficie os servigos
oferecidos pela British Telecom em detrimento dos demais.

Interconexéo — Outra questao importante paragarantir aisonomia
necessaria tanto ao funcionamento do mercado quanto, especialmen-
te, aguelas atividades que estdo a margem da l6gica da mercadoria, é
a regulacdo da interconex&o. Por exemplo, com o desenvolvimento
das novas tecnologias de banda larga (em especia, aguelas sem fio,
mais facilmente amortizaveis), comecam a aparecer varias experién-
cias das chamadas “redes comunitérias’ que visam garantir o acesso
de banda larga a uma populagdo que ndo pode pagar pelos servigos
privados disponiveis. Ocorre que essas redes precisam se conectar a
internet, sob pena de serem apenas uma“intranet comunitaria’. E para
Se conectar a internet tais redes necessitam contratar 0s servigos de
backbones (as gigantescas “espinhas dorsais’ da internet). E justa-
mente nesse momento que fica evidente a atitude discricionéria dos
donos dos backbones, que cobram pregos absurdos e sem critérios que
osjustifiquem. A cobranca desses pedagios tende a excluir os menores
agentes econdmicos desse mercado, mantendo a atividade concentra-
da nas méos de poucos players®.

emtempo redl, i dentificando origem, destino etipo decontetido. Assm, umfarg ador
pode descobrir seum usudrio estd, por exempl o, trocando arquivos peer-to-peer g,
dependendo da decisdo do dono da rede, degradar a qualidade do servico.

28. Curioso notar que o governo brasileiro (através da Caixa de Previdéncia
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Licenca universal — A Unido Européia adotou uma importante
medida para o gerenciamento da infra-estrutura. As licencas deixaram
defazer o vinculo entre determinada tecnol ogia e um servico especifi-
co. Assim, o portador de umalicenca universal pode explorar qual quer
servico que desgje, langando méao datecnol ogia que achar mais conve-
niente. Por exemplo, uma empresa pode optar por disponibilizar servi-
¢os moveis de transmissdo de dados em banda larga usando UMTS
(telefonia celular de terceira geracdo) ou WiBro. Ou, por outro lado,
uma outra empresa pode usar a mesma faixa de espectro para
disponibilizar TV paga por microondas ou fornecer acesso de banda
larga a internet.

Vale lembrar, contudo, que o recurso da licenca universal néo
abole a regulacéo por servigos. Se usa determinada tecnologia para
explorar diferentes servicos, o operador ficasujeito asregulactes (com
direitos e deveres especificos) de cada um dos servicos. E, portanto,
uma regulacdo que caminha no sentido da convergéncia tecnolégica,
mas que assume que ainda ndo vivemos um momento de integracao
total (viveremos um dia?) e que diferentes servicos demandam dife-
rentes regul acoes.

Universalizacdo — Como ja foi suficientemente explorado ante-
riormente, ndo se trata da chamada “ universalizagcdo passiva’ em que
bastaria garantir a chegada da infra-estrutura. Com isso, permanecem
excluidos todos aquel es que sdo, em relacdo ao mercado de tel ecomu-
nicacles, considerados hipossuficientes. Ao contrario, trata-se de re-
conhecer que as relagbes de mercado sdo, em sua l6gica interna,
excludentes e que, por se tratar da infra-estrutura necessaria ao exer-
cicio deum direito humano inalienavel (assim como salide e educacéo,
por exemplo), as redes de transmissdo de dados em banda larga de-
vem estar disponiveis atodos(as) os brasileiros(as). Paraisso, € preci-

dos Funcioné&rios do Banco do Brasil — PREVI —, do Banco Nacional de De-
senvolvimento Econdmico e Social -BNDES—, daDistribuidorade Titulose
ValoresMobilidriosdo Banco do Brasil —BBDTVM —, entre outros) € um dos
principais acionistas de duas das maiores operadoras de telecom do pais
(Telemar e Brasil Telecom) e poderiausar seu poder como acionistaparaindu-
Zir tais empresas aterem um comportamento diferenciado que facilitasse, por
exemplo, processos de inclusdo digital.
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S0 construir experiéncias publicas, associativas e colaborativas, que
ndo tenham como objetivo a remuneracéo do capital.

Bottom-up — Novas tecnol ogias implicam novos procedimentos,
novas culturas organi zacionais e a necessidade de refazer rotinas. Para
muita gente que alicercou suavida profissional em determinado rumo,
nem sempre esses cambios S80 prazerosos Ou MesMo Possives.

Ainda hoje, muitos profissionais que atuam nessa &rea vém da cul-
tura das telecomunicacfes, em que SO era possivel congtruir redes com
enormes investimentos, feitos por empresas gigantes e em larga escala.
Talvez por isso tenham tanta dificul dade em visualizar outros rumos.

Ocorre que a internet introduziu a possibilidade de uma l6gica
diferente e, como a propria etimologia ja permite constatar, estamos
falando de uma “rede de redes’.

Entdo, se é verdade que continuamos dependentes das grandes
estruturas para fazer ainterconexdo (os backbones), também é fato que
podemos, nachamadaUltimamilha, adotar procedimentosbem digtintos.

No mundo todo comegam a surgir experiéncias de “redes comuni-
tarias’, organizadas por uma diversidade de atores®, que, pragmatica
mente, procuram trabal har com astecnol ogiasloca mente maisviavei s*.
Tais redes se orientam por uma l6gica (até mesmo de remuneracao)
bem diferente daquela das grandes estruturas de telecomunicaces e,
por isso, podem atender melhor a realidades especificas (especialmente
Nos casos em que o retorno financeiro ndo desperta o interesse das
empresas de telecom).

No Brasil, todos 0s meses pagamos 1% de nossas contas telefoni-
cas para um Fundo de Universalizagcdo dos Servicos de Telecomunica
cOes (Fust) que, gragas as distorges que rondaram o governo FHC,
destina-se exclusivamente a universdizar atelefonia fixa. Hoje o Fust
possui cerca de R$ 6 bilhdes.

E urgente mudar alei do Fust parapermitir que esses recursos sgjam
usados no financiamento de milhares de experiéncias comunitarias. Seria
algo como 0 modedo j& adotado na salide: Unico e descentralizado. As-

29. Por exemplo, o poder publico local, pequenos e médios empresarios e
organizagdes ndo- governamentais.
30. Como PLC, Wi-Fi, Wi-Max emesh, por exemplo.
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sim, um plano nacional de universalizacdo dabandalarga, construido coleti-
vamente pelamaior quantidade possivel de atores sociais, indicariaas metas
e os objetivos nacionais, deixando aimplantaco parao nivel loca. O efeto
colateral desse processo seria a melhoria da organizacéo e da mobilizacéo
das populacbes em torno da melhor forma de resolver seus problemas
concretos. De quebra, teriamos uma maneira de contornar 0 monopdlio
natural das operadoras de telecom que, por sua propria légica intrinseca,
tende a buscar dtas taxas de remuneraco do capita investido®.

Ja a estrutura nacional continuaria sendo garantida para fazer
interconexdo desse processo bottom-up. Tecnologia e recursos para
iSSO ja existem.

Qualidade — Garantir 0 acesso € parte da agenda de universali-
Zacd0 na camada da infra-estrutura. Mas também é preciso garantir a
quaidade do servico prestado, as dltas taxas de velocidade necessarias
para 0 acesso de banda larga (downstreaming e upstreaming), a cons-
tancia dos servigos, entre outras garantias para 0 que se convencionou
chamar de QoS (Quality of Service - Qualidade de Servico). Cabe lem-
brar que n&o estamos mais nos referindo a um simples servigo prestado
em regime de mercado, mas a um servico essencial que garante a
materializacdo de um direito humano e que, tal como agua e luz, por
exemplo, ndo pode fahar.

Legados — Estivemos o tempo todo a falar de convergéncia
tecnol 6gica, mas é 6bvio que se trata de um processo e ndo dairrupcao
de um acontecimento isolado. Como um processo histérico, a conver-
géncia ocorre mediada por relagdes econdmicas, sociais, culturais e
politicas, respeitando as desigualdades inerentes as sociedades de
mercado. Por isso, é preciso reconhecer os diferentes legados ainda
existentes e que irdo variar tanto de uma sociedade para outra quanto
no interior das classes sociais de uma mesma sociedade.

Por exemplo, no caso brasileiro € preciso levar em conta que a
televisdo aberta atinge cerca de 96%°% da populagdo, enquanto a TV

31. O quefaz com queboaparte dapopul acdo brasil eirase torne desinteressante
para essas empresas.

32. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do
Instituto Brasileiro de Geografiae Estatistica (IBGE).
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paga se esforca para chegar a 10% dos domicilios® e os computadores (de
mesa e portateis) esdo em goroximadamente 20% dos lares brasileiros®. A
partir dessa desigua dade, ha que se reconhecer que aradiodifusio cumpre
(ou deveria cumprir) um importante papel em relaco ao direito humano a
comunicacdo que ainda néo pode ser exercido por nenhum outro meio de
comunicaggo. O corol&io desse raciocinio € a demanda por regras especi-
ficas paraaradiodifusio por um periodo aindarazoave detempo, atéqueas
desigualdades possam s consideravelmente reduzidas.

Agéncia reguladora — Por fim, urge superar o casuismo promovi-
do pelo governo FHC quando da privatizacdo do Sistema Telebras. A
atual Agéncia Naciona de Telecomunicactes (Anatel) deve passar a
ser uma Agéncia Nacional de ComunicacBes (Anacom) responsavel
pela gestdo de toda a camada de infra-estrutura. Esta € a contraparte
inevitavel dalicencauniversal.

A nova agéncia deve ser considerada um instrumento de Estado
e ndo de governo. Seus dirigentes devem ser indicados pelo presidente
da Republica a partir da sagracdo, nas urnas, do programa deste para
a érea das comunicagdes. As indicacOes necessitardo da aprovagdo
pelo Senado Federal. O corpo funcional deve ser concursado e gozar
de estabilidade funcional. Porém, um aspecto pouco comentado em
outros estudos brasileiros (mas largamente analisado na bibliografia
internacional) é a necessidade de garantir aindependéncia da agéncia
em relagcdo aos principais agentes do mercado (a chamada “captura
pelo mercado”). E preciso melhorar o nivel salarial dos funcionérios,
aumentar o prazo de quarentena e regulamentar e ingtitucionalizar as
relacdes da agéncia com esses agentes (evitando ao maximo a
informalidade dos contatos e buscando niveisideais de transparéncia).

3.1.2 Oqueéespecifico

Se é verdade que toda a camada da infra-estrutura possui aspec-
tos em comum, por outro lado, existem caracteristicas especificas das
redes “fisicas’ e “sem fio”.

33. Segundo aAssociagdo Brasileirade TVs por Assinatura (ABTA).

34. De acordo com pesquisaencomendada pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil (CGlbr).
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Open spectrum e software-defined radio — Ja nos primérdios
da radiodifusdo havia a critica de que a escassez do espectro fora
superdimensionada. Com isso 0 poder outorgante (em geral o Estado)
poderia manter a atitude discricionéria de escolher os (poucos) agen-
tes econdmicos que explorariam 0s servicos que necessitam utilizar o
espectro eletromagnético.

Mas adigitalizacdo implicou dois hovos elementos para a gestéo
do espectro. De um lado, é possivel usar técnicas muito mais eficien-
tes de compresséo do sinal e diminuir drasticamente os espacos que
ndo podem ser ocupados por conta de interferéncias. De outro lado,
foi possive transferir parte dainteligéncia do sistema para o receptor,
0 chamado “software-defined radio” gque navega por diferentes fre-
guéncias e modulacbes. Com isso, foi possivel introduzir préticas de
“open spectrum” (porcdes do espectro que ndo necessitam de outor-
gas e que podem ser exploradas livremente por varios agentes).

O problema é que a gestdo do espectro eletromagnético (espe-
ciamente no Brasil) continua se guiando pel 0s mesmos principios em-
pregados no comego do século XX.

Se ja era assim no mundo da comunicagdo anadgica, fica cada
vez mais evidente que vivemos uma escassez artificialmente produzi-
da. Uma nova regulacéo para o0 espectro teria que ter como meta
prioritéria diminuir drasticamente os limites de escassez a partir da
introducéo de novas tecnologias de gestéo e, com isso, permitir a de-
mocratizacdo do espectro eletromagnético.

Vale lembrar que, também nesse caso, a politica de desagrega-
¢ao de redes (com aintroducgéo do operador de rede®) poderia contri-
buir para aumentar a eficiéncia do uso do espectro.

Poluicao eletromagnética — N&o existem dados conclusivos
a respeito, mas o trabalho de diversas entidades® demonstra que é
preciso ter cuidado especial com os danos causados pela poluicdo

35. Préticajaempregada naradi odifusdo européia, em que um Unico operador
recebe o contelido das diversas programadoras (ou as emissoras, no modelo
brasileiro atual) e multiplexao sinal em um Unico feixe de transporte.

36. Como a Associagdo Brasileira de Defesa dos Moradores e Usuarios
Intranqiilos com Equipamentos de Telecomunicactes Celular (Abradecel).
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€l etromagnética derivada da proliferacéo indiscriminada de fontes
emissoras (rédios AM, FM, OC e OT, TVs abertas, TVs pagas em
microondas, tel efonia celular em suas diferentes bandas, Wi-Fi, Wi-
Max etc.). Nesse caso, é fundamental envolver as autoridades
ambientais e exigir regras de licenciamento ambiental parainstala-
¢do de antenas.

Uso do subsolo e de recursos urbanos — A instalagdo de redes
“fisicas’ demanda a utilizacdo do subsolo das cidades e de recursos
urbanos, como dutos e postes. E preciso criar regras que beneficiem
0s dois lados dessa operacéo. O poder concedente (no caso, as prefei-
turas) ndo pode criar regras que se tornem um empecilho paraainsta-
lac8o das redes “fisicas’. Por outro lado, é justo que os agentes econd-
micos gue exploram o servico tenham que dar algum retorno por essa
utilizacdo de recursos que, em Ultimainstancia, séo publicos. Ja exis-
tem experiéncias em que o poder concedente obrigou o operador da
rede a instalar, em conjunto, uma infra-estrutura de transmissao de
dados que fique a disposicao do proprio poder concedente. Assim, foi
possivel a certas prefeituras instalar anéis Gticos para atividades de
seguranca, educacdo e salde, por exemplo.

3.2 NOMES DE DOMINIO ENUMEROSIP
3.2.1 Nomundo

A Internet Corporation for Assigned Names and Numbers
(ICANN) é uma ingtituicdo privada sem fins lucrativos, criada pelo
governo Clinton para executar a gestdo de nomes de dominio e nime-
ros | P, que até entdo erafeitapelaNational Science Foundation (NSF).

Que a gestao de nomes e nimeros tenha ficado a cargo dos Es-
tados Unidos, nos primérdiosdainternet, foi algo normal, umavez que
foi 1a que surgiu a rede mundial. O problema, contudo, é que essa
gestéo continua sendo feita até hoje da mesma forma.

A ICANN responde anuamente a um MoU (Memorandum of
Understanding — Memorando de Entendimento) firmado com o De-
partamento de Comércio dos Estados Unidos, ou seja, ela presta con-
tas de suas atividades diretamente ao governo norte-americano. Por
outro lado, todos os demais paises do mundo participam apenas de um
grupo consultivo (GAC) que pode ou ndo ser levado em consideracéo
nas decisdes tomadas pela ICANN.
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A ICANN administra duas riquezas finitas que sdo essenciais ao
processo de convergéncia, porque garantirdo o enderecamento de todo
o contetido que trafega em seu interior. No futuro, espera-se que qua-
se todos 0s equipamentos €l etrénicos estejam ligados a rede.

Em relacdo aos nimeros | P teremos nos préximos anos um im-
portante processo de descompressdo da escassez, tendo em vista que
passaremos do Internet Protocol (1P) na suaversdo 4 para averséo 6.
Assim, entre outras mudancas, sairemos de um total de 4 bilhdes de
enderecos possiveis para um nimero de 3,4 x 1.038. Possivelmente,
deixaremos de viver os riscos da escassez. Mesmo assim ndo deixa de
ser estranho que, no mundo do IP verso 4, apenas 0 Massachusetts
Ingtitute of Technology (MIT) tenha mais enderecos disponiveis do
gue toda a China.

Em relago aos nomes, a ICANN trata os chamados dominios
genéricos (“.com”, “.org”, “.net”) como se fossem uma simples mer-
cadoria. Empresas intermediarias fazem contratos milionarios® com a
ICANN para administrar a venda desses recursos em todo o planeta.
Qualquer pessoa munida de um cartéo de crédito pode comprar um
dominio genérico. Os dominios*“.org”, queforam criados parainstitui-
¢es sem fins lucrativos, hoje estdo nas méos de empresas e particula-
res sem que se tenha nenhum critério (exceto o pagamento) para jus-
tificar o seu uso®.

A criacdo de novos dominios genéricos, portanto, passaa ser ndo
uma demanda da gestdo da internet, mas um lucrativo negécio paraa
ICANN e as entidades intermediarias, como a gigante Verisign®.

Quando levamos em conta que 0s NUMEros e 0S NOMES Servirao
de referéncia de enderecamento para todo o processo de conver-
géncia, torna-se fundamental que a administracéo desses recursos
passe a ser feita por um organismo internacional e que tenha a pre-

37. Apesar de ruidosos questionamentos sobre a transparéncia dos processos.

38. N&o deixa de ser curioso que, no pos-11 de setembro, os Estados Unidos
tenham se preocupado com essaliberalidade comercial dalCANN, namedida
em gue ndo ha nenhum controle sobre os donos dos dominios.

39. E o caso dapolémicaem torno da criagdo do dominio “ xxx”, voltado para
0 sexo—ecujasigla, aindapor cima, so faz sentido em inglés.
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senca ndo apenas de todos os governos como, também, da sociedade
civil organizada®.

3.2.2 NoBradl

Como jafoi dito anteriormente, o Brasil alcancou um moderno e
democratico modelo de gestéo de nomes e nimeros, a cargo de uma
entidade formada por representantes do governo e por membros elei-
tos (que sdo a maioria). Todas as criticas que possam ser feitas ao
“modelo ICANN" parecem ter sido egquacionadas no Brasil.

Restam, apenas, dois desafios.

O primeiro étornar o Comité Gestor dalnternet no Brasil (CGlbr)
um Orgéo estavel, na medida em que, atualmente, esta ancorado so-
mente em um decreto presidencial, que pode ser facilmente revisto no
futuro. Urge que umale possa dar a estabilidade necessériaao CGilbr.

E também é fundamental perceber que a gestéo dainternet passa
por vérias outras questfes além dos nomes e nimeros. E que, em
pouco tempo, mesmo a gestdo de nomes e nimeros ndo estara mais
ligada apenas ainternet stricto sensu, ou seja, € preciso que 0 governo
e a sociedade civil, que atuamente ocupam as cadeiras do CGlbr, ndo
tenham medo de assumir o pleno cardter de gestor que seu proprio
nomeinspira.

3.3 ARQUITETURA

Esta talvez sgja a camada que demanda uma regulaco mais su-
til, porque ndo serd exercida em um organismo especifico. Seu 16cus
nao é uma assembléa ou uma sala de reunides onde representantes de
diferentes institui¢cdes debatem sobre qual 0 melhor caminho a seguir.
E o pior, como j& abordamos aqui, é que 0 senso comum afirma que
essa camada esta livre da palitica e, portanto, da regulacéo.

Por “arquitetura’ entendemos a combinagdo entre hardware e
software que permite a existéncia de determinado sistema. E o mundo

40. Essefoi 0 abjetivo das duas rodadas da ClpulaMundial sobre a Socieda-
dedalnformagéo (CMSl), redlizadas em Genebra/2003 e Tunig/2005. O resulta-
do, infelizmente, e gracas a agdo norte-americana, foi apenas acriagdo deum
forum (Internet Governance Forum) que pretende ser um espaco de debates
sobre essas e outras questes relacionadas a gestéo da internet.
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da convergéncia sera baseado em hardwares que estoquem e proces-
sem dtas taxas de informagéo e por softwares que consigam mani pu-
lar de forma eficiente esta enorme quantidade de bites. Assim, quando
falamos da arquitetura dos sistemas, estamos nos remetendo ao nu-
cleo tecnol gico dos processos de convergéncia de midias.

Essa arquitetura € completamente atravessada por relagdes so-
ciais, culturais, politicas e econbmicas. Anteriormente tive a oportuni-
dade de analisar (Gindre, 2002) como o Brasil foi protagonista do de-
senvolvimento de um importante sistema operacional, na época mais
robusto do que o DOS, mas cujavidafoi interrompida por um comple-
X0 jogo poalitico (Vigevani, 1995). Portanto, ndo se trata, Como 0 Senso
comum parece afirmar, da sobrevivénciado melhor (cuja prépria defi-
nicdo jaédiscutivel), masdavitériadaguel e que possui maiores articu-
lagdes “fora dos laboratérios’ (ver a disputa entre VHS e Betamax).

Em outro trabal ho (Gindre, 2001), analisei também como aprodu-
¢a0 e acirculacdo de conhecimentos se torna, na fase atual do capita
lismo, amercadoriade maior valor. Portanto, ap falarmos de arquitetu-
ra dos sistemas ndo podemos nos esquecer da montanha de recursos
gue anualmente 0s paises mais pobres transferem aos mais ricos por
conta do pagamento de royalties.

A regulacdo da camada da arquitetura, talvez a mais complexa,
envolvetodaanecessi dade do desenvolvimento de ciénciaetecnologia
por parte daqueles paises que hoje sdo relegados a fungdo de meros
consumidores, ou ho maximo montadores*, da producao feitaem pou-
cos e cada vez mais concentrados centros de exceléncia ao redor do
planeta. O que significaamelhoriadainfra-estrutura produtiva, inves-
timento em educagdo, financiamento em C& T nacionais e uma ampla
articulacdo com o empresariado nacional, que o retire de sua histérica
posicdo de mero socio subordinado e dependente de uma cadeia
transnacional de producéo de mercadorias.

41. Como no caso da Zona Franca de Manaus, onde empresas estrangeiras se
beneficiam deisencdesfiscai sparaimportar kits prontos (CK Ds) ou semiprontos
(SKDs) que sdo apenas montados aqui. Os laboratorios, a produgdo de cién-
cia e tecnologia, e, especialmente, as patentes continuam presas em suas
respectivas matrizes.
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Mas a regulacdo dessa camada envolve também um amplo es-
forco para a adocdo de padres ndo proprietarios, de softwares com
codigo fonte aberto®, de acordos off-set com outros paises que pre-
vejam a transferéncia de tecnologia e de niveis altos de interopera-
bilidade. Em resumo, uma série de medidas, no nivel datecnologia,
gue sejam a conseqliéncia ébvia de uma politicaindustrial realmente
digna do nome.

Por fim, outra questdo importante é o livre acesso ao conheci-
mento ja produzido, uma vez gque ndo se pode criar ex nihilo. Essa
politica passa pela adocdo de licengas Creative Commons® e da exi-
géncia de que o resultado de pesquisas financiadas com verbas publi-
cas sgja colocado ao acesso da comunidade cientifica.

Sem esse leque amplo e complexo de medidas, ficaremaos sempre
remetidos a mera condicdo de consumidores de uma tecnologia cujos
procedimentos mais intrinsecos ainteligéncia naciona ndo detém. Fica
remos sempre a0 sabor da adocdo de novas tecnologias, que nos impo-
réo novos senhores (de Microsoft para Apple, de Toshiba para Sony...),
novas obrigagtes (como o pagamento de royalties) e, principa mente,
novas interfaces, padrdes cognitivos, hébitos e costumes.

3.4 CONTEUDO
34.1 Privacidede

Normalmente o tema da privacidade esta relacionado a defesa
dasliberdadesindividuais diante do poder do Estado. E essetemor tem
se mostrado justificavel ndo apenas em ditaduras™, mas também em

42. Neste caso, ja é notéria a disputa entre o sistema operacional de codigo-
fonte aberto Linux e o Windows, da Microsoft. Uma das formas de regular
esse processo seria a definicdo de que verbas publicas ndo poderiam ser
usadas na compra de softwares com cédigo-fonte fechado.

43. A idéiade que é possivel ter “alguns’ direitos reservados e ndo necessa-
riamente “todos’. Assim, o autor pode decidir liberar a obra em um tempo
determinado, ou para certos usos (por exemplo, 0sS N30 comerciais) ou em
certasmidias (por exemplo, ainternet).

44. Como naChina, onde para se acessar ainternet é preciso fazer umregistro
completo do usudrio perante as autoridades policiais.
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paises ditos democréticos®.

A medida que caminharmos cada vez mais para um cenario de
convergéncia, uma das caracteristicas fundamentais das midias pas-
saa ser asuainteratividade. O que significa que cada passo nosso é
também uma troca de informacdes, que deixa um rastro atras de si.

Echelon* e Carnivore®” demonstram que temos sérias razoes para
estar preocupados com 0 comportamento dos governos. E o pior é
que, travestidos de seguranca nacional, tais procedimentos s quase
sempre secretos e nem mesmo sabemos se estamos sendo investigar
dos ou ndo. O temor pds-11 de setembro criou um clima de histeria
coletiva que serve como judtificativa para a manutencéo e ampliacéo
desses procedimentos. Seja nos Estados Unidos, no Reino Unido, na
Espanha, na Turquia, na Russia, na China ou no Paguistéo, todos estdo
sempre enfrentando “terroristas’ que demandam ages cada vez mais
“drésticas’ para que a “paz” sgja mantida.

Contudo, ndo devemos NOS preocupar apenas com O comporta:
mento dos governos.

Com a revolugdo introduzida pela automagdo flexivel (também
conhecida como toyotismo ou ohnismo), a utopia da produgéo capita-
lista passou a ser a possibilidade de produzir algo totalmente
customizavel, feito para um especifico consumidor, com seus gostos e
aptidBes. Para atingir essa meta (ou pelo menos para chegar o mais
préximo possivel dela), as empresas passaram a buscar cadavez mais
informacdes sobre seu cliente. Atualmente existem servicos
especializados em reunir e cruzar essas informagoes.

45. Em 2006, a Eletronic Frontier Foundation (EFF) entrou com umaacdo na
justica norte-americana acusando a AT& T de fornecer dados de seus usu&
riosaNational Security Agency (NSA).

46. Sistema de espionagem criado pelaUKUSA (comunidade deinteligéncia
gue redine Estados Unidos, Reino Unido, Canada, Austrdliae Nova Zelandia)
egue monitoratransmissies deradio, satélites, telefonesfixoseméveis, fax e
e-mails. Paramaisinformagdesver o relatdrio do Parlamento Europeu (<http:/
Iwww.fas.org/irp/program/process/rapport_echelon_en.pdf>).

47. Um fargjador (packet sniffer) colocado pelo FBI em provedoresparaquea
policiafederal norte-americana tenha acesso ao contetido emitido e recebido
pelos usuérios deste especifico provedor.
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Suponha que uma empresa seja capaz de saber, por exemplo,
quais sites vocé visita, quanto tempo permanece em média em cada
um deles, quais compras on-line redliza, para quem envia e de quem
recebe mensagens e quais programas assiste na TV digital (e que
tipo de interacfes realiza com esses programas). Se essas informa-
¢Oes forem reunidas em um banco de dados e for feito um cruza-
mento com potentes ferramentas de inteligéncia artificial, provavel -
mente sera possivel reconstruir (e até mesmo antecipar) grande par-
te de seus comportamentos. Com isso, a empresa sabera o que lhe
vender e quando.

Em um cend&rio como esse, estaremos muito préximos daquilo
gue Deleuze denomina de “ sociedades de control€e’, em que o consu-
mo se torna uma das formas mais eficientes de exercer o controle
social das populagdes.

Por outro lado, em véarios momentos € importante que tenhamos o
direito de saber com quem estamos falando. Por exemplo, em transa
¢des comerciais on-line é fundamental que as duas partes tenham a
garantia de que os dados fornecidos sfo legitimos®.

Como estamoslidando com préticastrandfronteiras, leisnacionas, ain-
da que importantes, ndo consaguirdo abarcar total mente esse tipo de fend-
meno. Portanto, urge que sga criada uma convencéo internaciond capaz de
definir a abrangéncia e os limites das préticas de “Whols’ (identificagéo).
Tanto 0s governos quanto as empresas devem ser Signatari os dessa conven-
C20 e se comprometer ando extrapolar os limites nda estabelecidos.

3.4.2 Propriedadeintdectud

No émbito da Organizacdo Mundia de Comércio (OMC) existe
um acordo que trata da propriedade intel ectual (TRIPS —Agrement on
Trade-Related Aspects of Intellectual Property Rights). Esse acordo

48. No mundo todo, existem experiéncias de certificagdo digital. No Brasil, 0
Instituto Naciona de Tecnologia da Informag&o (ITl), subordinado a Casa
Civil daPresidénciadaRepublica, gerenciaalnfra-Estruturade Chaves Publi-
cas (ver o site <www.icpbrasil.gov.br>) que garante os meios de preservar a
confidencialidade, a autenticidade, a integridade, a inimputabilidade e a
auditabilidade de documentos el etrénicos tanto para entidades governamen-
tais quanto para empresas privadas.
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sofreu forte influéncia do governo norte-americano que, desde entéo,
tem se esforgado para recrudescer ainda mais as regras de proprieda
de intelectual, sgja através das deliberagdes da Organizacdo Mundial
de Propriedade Intelectual (OMPI)*, sgja através de acordos hilate-
rais conhecidos como TRIPS Plus.

Ao contrario do que atradugdo para 0 portugués possa sugerir, as
regras de copyright ndo visam proteger os direitos autorais, mas aguilo
gue nossa legidacdo chama de “ direitos conexos’, que sdo os direitos
deintermediarios como gravadoras, editoras, radiodifusores e estldios
de cinema.

O recrudescimento dessas regras tem uma explicagdo simples.
Ocorre que a informacdo ndo pode ser tratada simplesmente como
uma mercadorial Em primeiro lugar, ela ndo é escassa. Afinal, ndo
existe bem mais abundante entre os seres humanos do que o conheci-
mento. Em segundo lugar, elaédivisivel ao infinito. Quando eu entrego
uma informacao a alguém (ao contrério de quando vendo meu carro),
eu permaneco com ela. A |dgica inerente ainformagdo € adatroca e
da partilha e ndo a da venda.

O que limitava a informacdo de manifestar toda a sua
potencialidade ndo-mercantil era a existéncia de um suporte. Com-
pravamos CDs, fitas magnéticas, DV Ds e paginas de papel. Mas a
digitalizagdo permitiu introduzir a revolucéo do fim dos suportes.
Agora, e cada vez mais, podemos adquirir direta e unicamente a
informacéo pretendida e ndo os seus antigos suportes materiais.
Com isso, ficou evidente a dificuldade de confiné-la a |6gica da
reproducdo da mercadoria.

Acrescente-se a isso 0 fato de que a potente infra-estrutura de
circulacdo de informacfes permite colocar cada vez mais préximo o
produtor de uma determinada informacdo do seu potencial usuério,
sem necessariamente passar pelo atravessador.

Somados esses dois fatos, ndo € de estranhar que as grandes
empresas (e 0S governos que as representam nos féruns internacio-
nais) tenham partido para a ofensiva, buscando criminalizar qualquer
tentativa de ter acesso livre a0 conhecimento.

49. Como naatual tentativa de aprovar um Broadcasting Treaty.
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Assim, se é impossivel pensar no sucesso de Walt Disney sem
lembrar da sua divida paracom autores como osirmaos Grimm e Hans
Christian Andersen, ndo deixa de preocupar a aprovacéo, em 1998, do
Copyright Term Extension Act (também conhecido como Mickey Mouse
Protection Act), que estendeu o copyright para 70 anos depois da mor-
te do autor. Os estudios Disney lutaram ferozmente pela aprovacao
dessalei, que permitiu salvaguardar do dominio puablico, por aindamui-
tos anos, a obra de Walt Disney.

Com a adocdo do TRIPS, a l6gica das patentes passou a ser
aplicavel a quase tudo (até mesmo superando os antigos limites entre
invencdo e descoberta). Assim, o tom de amarelo do Post-It (aqueles
papéis para lembretes autocolaveis), a fachada do McDonald's ou 0
grito do ator Johnny Weissmuller interpretando Tarzé sio propriedades
intelectuais de alguma empresa.

Como o conhecimento a ser produzido é sempre devedor do co-
nhecimento ja produzido, se caminharmos para uma “internet sd para
ler” (como definiu o professor Lawrence Lessig) corremos o risco de
sempre termos que remunerar alguém para podermos criar algo novo.
O que, obviamente, concentrara a capacidade de criacdo nas maos
dos maisricos.

No interior do OMPI existe uma proposta capitaneada pelo Bra-
sl e pela Argentina, chamada de Agenda para o Desenvolvimento,
gue procura subordinar a aplicagdo das regras de propriedade intel ec-
tual ao desenvolvimento dos paises mais pobres. Pode ser um bom
Comego para evitarmos o risco da “internet s para ler”.

3.4.3 Contelidoindesgado

Virus, worms, fishing e spams, além da sopa de |etras, ja se tor-
naram termos conhecidos para quem usa a internet. Em pouco tempo,
porém, poderdo estar também nas TVs interativas, nos handhelds e
palmtops, nos smartphones e telefones celulares de 3G e até nos mo-
dernos consoles de games. Isso sem falar no prejuizo para a economia
e a escala das redes, que terminam sendo obrigadas a trafegar uma
quantidade enorme de conteido criminoso ou, No minimo, ndo desgja-
do. Como evité-los?

Em primeiro lugar, é preciso definir um codigo de comportamen-
tos tanto para usuarios quanto para provedores. Nos dois casos, por
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desconhecimento ou negligéncia, séo deixadas* portasdosfundos’ que
podem ser usadas por invasores. Novamente, como se trata de uma
guestdo transfronteiras, esse € mais um caso que clamapor regramentos
internacionais, demonstrando a necessidade de criacdo de um organis-
mo internacional para assumir varios aspectos da regulacéo dos pro-
cessos de convergéncia.

Em segundo lugar, e sem ferir o direito a privacidade, é preciso
criar mecanismos para deteccdo e puni¢do de seus criadores.

No caso dos spams a Situacdo parece S&f um pouco mais com-
plexa. Devemos ter cuidado para ndo criminaizar quem apenas pre-
tende estabelecer um contato comercial ou colaborativo de qualquer
espécie. O ponto de partida parece ser a necessidade de sabermos
corretamente quem € o destinatario e a possibilidade de manifestar
nossa intencdo de ndo mais receber aquele contelido especifico.

3.4.4 Crimescibernéticos

Neste tpico existe umadisputa no campo dateoriajuridicaentre
aqueles que defendem que € necessario construir uma legislacéo es-
pecifica e agueles que acham que a lei atual ja é capaz de coibir os
chamados crimes cibernéticos (pedofilia, racismo, xenofobia, intole-
rénciareligiosa, calUnias, difamacdes e injdrias). De minha parte, pre-
firo umaposicdo intermediaria.

E verdade que todos esses procedimentos est&o previstos no Novo
Cadigo Civil. Por outro lado, a manifestacéo desses crimes no ambien-
te interativo tipico dos novos meios de comunicacdo muitas vezes im-
plica em caracteristicas especificas que a atual legislagdo ndo conse-
gue capturar. Entdo, ndo se trata de inventar a roda, mas de dotar a
legidacdo (somente quando for necess&rio) de instrumentos adapta-
dos a essa realidade singular.

Também nédo se deve buscar um detal hismo que acabe por engessar
alegidacdo. Estamoslidando com tecnol ogias ainda ndo maduras, que
tendem a sofrer alteragdes significativas nos préximos anos. Se for-
mos muito além dos principios, corremos o risco de termas, em poucos
anos, uma legislagéo anacronica.

Outro cuidado importante passa pela necessidade de termos me-
canismos transfronteiras para enfrentar esses problemas. Méafias de
pedofilia muitas vezes utilizam provedores de paises com legislacdo
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muito permissiva paraenviar essetipo de conteido ao resto do mundo.
Ou 0 caso recente em gue a empresa Google se recusava a fornecer
informacdes de seu servigo Orkut ao Ministério Publico Federal (MPF),
alegando que a Google do Brasil apenas vende publicidade e que o
conteido estava hospedado nos servidores da Google dos Estados
Unidos. Portanto, se 0 MPF quiser obter informagdes sobre gangues
de torcedores que combinam brigas em S&o Paulo, que procure ajus-
tica dos Estados Unidos™.

Nao se trata, é evidente, de interferir nos assuntos internos de
cada pais, mas de construir convencgdes internacionais e que seus dis-
positivos passem a ser acolhidos pelas justicas dos paises signatarios.

No momento, temos apenas a Convencédo de Budapeste, que
foi proposta pela Uni&o Européia, mas que ja conta com a assinatura
de outros paises, como os Estados Unidos. O problema dessa con-
vencao é que, junto com aquilo que agui qualificamos como crimes
cibernéticos, também esta a tentativa de tornar ainda mais repressi-
va alegislacéo internacional sobre copyright e de abrir brechas para
a supressdo da liberdade de expressdo. Em nome de nos defender-
mos dos crimes cibernéticos, podemos estar correndo o risco de su-
primir direitos fundamentais. Nao parece ser este 0 melhor mecanis-
mo a ser usado, embora sgja necessario reconhecer que ndo existe,
no ambiente internacional, uma correlagdo de forgas que permita
visualizar uma alternativa.

3.4.5 Producdbsmbdlica

Aqui, caro leitor, entramos na undiscovered land. E, de anteméo,
Ihe aviso que tenho poucas respostas e muitas dlvidas. Mas como se
trata de propor uma agenda, sinto-me livre para expor as debilidades
demeu raciocinio. O que ndo meimpedird, com certeza, de seguir com
cautela, estudando com cuidado o terreno onde pisarel.

Antes de prosseguir, contudo, cabe lembrar que, durante muitos
anos, aindaestaremos diante (como procurei deixar claro anteriormente)
da tarefa de cumprir as “agendas perdidas’. Ainda estamos lidando

50. Diante dareagéo da opinido publica, a Google recuou de sua postura, mas
0 precedente permanece.
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com as demandas da democratizacdo da imprensa e da radiodifusdo.
Teremos que lutar muito para conseguir ampliar o nimero de canais
disponiveis, para termos uma mera classificacdo indicativa da progra-
macao, indices obrigatorios de regionalizacéo e de producdo indepen-
dente, servigos de ombudsman, cotas de filmes nacionais, regulamen-
tacdo da publicidade, limite de propriedade®, entre outros itens que ja
foram incorporados a agenda de outros paises™.

E, principamente, para construir um sistema publico ndo-estatal
de comunicacfes que garanta ao conjunto da sociedade 0 mais amplo
direito alivre expressdo.

Estafoi, é e sera a nossa agenda. Mas, ab mesmo tempo, o0 pro-
cesso de convergéncia comecaaintroduzir um novo ambiente, em que
algumas das regras dos meios “tradicionais’ ndo valem mais e outras
necessitam ser atualizadas. O que significa que precisaremos reunir o
melhor de nossas forgas paralidar com dois ambientes ao mesmo tem-
po. Um j& maduro e que sera em alguns anos superado. Outro em
processo de construgdo e do qual ainda ndo conseguimos visualizar
todos os angulos.

Este trabalho, por sua prépria natureza, sem se esquecer das de-
mandas do primeiro, procura discutir apenas as necessidades do se-
gundo ambiente.

Por outro lado, se é verdade que estamos lidando com um novo
ambiente, que demanda uma nova regulacdo, ndo podemos esperar,
entretanto, que partamos do zero. E mais do que normal que nosso
olhar sobre a regulacéo da convergéncia sgja marcado pelo processo
histérico da regulagdo dos meios de comunicagdo de massa®. Mas
como aplicar esse referencial ao novo ambiente?

Em primeiro lugar, como na discussao sobre crimes cibernéticos,
cabe lembrar que ja possuimos uma vasta legislacdo. Assim, mesmo

51. Incluindo achamada* propriedade cruzada’ queocorre, por exemplo, quan-
do o dono de um jornal também € proprietario de revistas, estages de rédio,
TVsetc.

52. O que ndo significa que esses paises tenham equacionado satisfatoria-
mente essas questdes.

53. Em que acomunicagdo éexercidade 1 paraN.
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no ambientedito “virtua”, continuam valendo, por exemplo, osdisposi-
tivos do Cédigo de Defesa do Consumidor e do Estatuto da Crianca e
do Adolescente™. A dificuldade introduzida nesse ponto diz respeito,
mais uma vez, ao caréter transfronteiras desses meios. Um contelido
em portugués, publicado em um site voltado para o publico brasileiro,
pode estar hospedado em outro pais e, portanto, livre do alcance da
legidacdo brasileira.

No mundo dosmeiosde comunicacdo “tradicionais’ existem duas
figuras cléssicas. a do autor e a do publisher. Tanto na dramaturgia
quanto no jornalismo ha um nivel de solidariedade entre ambos, mas,
em Ultimainstancia, aresponsabilidade maior deverecair no publisher,
gue é quem tem o poder de determinar se um contelido sera ou ndo
publicado (além de ter a atribuicdo de edité&10). Em varios momentos
essa relacdo se mantém inalterada no mundo da convergéncia. Nes-
ses casos, aplica-se® o disposto na legislacéo de imprensa®.

Mas também estamos diante de um ambiente em que se abre a
possibilidade de uma separacéo quase total entre o publisher e o autor
do contedido. E o caso de blogs, de vériostipos de trabal ho colaborativo
e de provedores de outros servicos, como o YouTube. Nesses outros

54. Mesmo aqui jatemos aintrodugdo de uma nova situagdo. No mundo da
comunicagdo interativae sob demanda, ficamuito maisdificil (tal vez impossi-
vel eaté mesmoindesgavel) realizar algum tipo de classificagéo indicativados
conteidos. Até o momento, o Unico controle existente € o da operag&o, por
vontade dos pais ou responsavels, de filtros para o contelido indesgjado. Os
problemas advindos dessa op¢do parecem ser de duas ordens. Em primeiro
lugar, o funcionamento desses filtros ainda é precario e sua aplicacdo gera
muitos “falsos negativos’ e “falsos positivos’, ou sga, alguns contelidos
gue ndo deveriam ser bloqueados terminam censurados e vice-versa. Em se-
gundo lugar, transfere-se Unica e exclusivamente para o usuério final uma
responsabilidade sobre o contelido que deveria ser dividida ao longo de todo
0 processo, incluindo seus autores.

55. Novamente com a ressalva imposta por fendbmenos transfronteiras.

56. O que, no caso brasileiro, ndo é nadafacil, visto quenossal el delmprensa

tem 40 anos efoi escritapor determinagdo daditaduramilitar. Faz-se necessa-
riaumanoval e delmprensaparalidar com assuntos como direito de respos-
ta, responsabilidade civil etc.
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casos, é preciso separar bem o tipo de responsabilidade de cada um
dos agentes envolvidos (o produtor do contetido e o servico que faz a
hospedagem). Até que ponto um provedor é responsavel pelo (ou ao
menos omisso em relacdo ao) contelido que ele hospeda?

Tampouco existem regras pararegular a publicidade no ambiente
“virtual”. Contetdos publicitérios proibidos em um pais podem ser fa-
cilmente hospedados em outro. Qual o limite para os famigerados pop-
ups? E, no ambiente do video interativo®, corremos o risco de ver o
contelido dramaturgico se fundir a publicidade (na forma de sofistica-
das técnicas de merchandising e até mesmo de compras on-line) com
graves riscos a liberdade de expressao®.

Outra questéo complexa é dos jogos de azar on-line. Nainternet
€ possivel jogar em cassinos ao redor de todo o planeta e ao refligio da
legislacdo brasileira. Paises como o Canada, por exemplo, ja criaram
servicos para dar suporte ao dependente de jogos de azar on-line.

Mas nada disso parece tdo complexo quanto as demandas da
chamada “democratizacdo da comunicacdo”. E aqui adentramos o
coracdo da undiscovered land.

E verdade que devemos continuar lutando por limites & propriedade
cruzada. Primeiro, porgque existe um claro risco a democracia quando
nos vemos diante de oligopdlios privados (ou estatais) de comunicacao.
Segundo, porque mesmo a suposta liberdade de postar contetidos no
mundo interativo continua tendo sua eficacia limitada pelo alcance das
préticas de propriedade cruzada. Assim, é ébvio que eu posso publicar
um site, com servicos de video por IP. Mas 0 acance do meu servigo
serdinfinitamente menor do que osdo portal G1, das Organizagtes Glo-
bo, por exemplo, que se beneficiade todo um processo sinérgico com 0s
demais meios de comunicacdo do mesmo grupo empresarid.

Por outro lado, como definir oslimites dapropriedade cruzadaem
um ambiente de convergéncia? Até onde é aceitavel? Como aferir
esses limites?

Outras duas questdes do mundo da comunicacdo de massa tam-

57. Jadisponivel nainternet, nos servicos de video por | P e natelevisdo digital.

58. O contelido da obra estaria cada vez mais condicionado as estratégias de
merchandising.
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bém sdo de dificil medicdo e, portanto, implantacdo. Ainda que ambas
permanecam como temas pertinentes. Como materializar as lutas pela
presenca da producgo independente e pelaregionalizacao da producdo
artistica e jornalistica nesse novo ambiente?

Também é fato que vivemos um vagalhdo da cultura norte-
americana (ainda que mediada pelas demandas mercadol égicas da
globalizagcdo™®) e que devemos ter politicas que ndo apenas nos de-
fendam desse vagal hdo quanto consigam incentivar a cultura brasi-
leira. No cenario internacional, esse tipo de conduta passou a ser
conhecida como “diversidade cultural” e foi alvo de uma conferén-
cia da Unesco (Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura), que aprovou uma progressista Convencao
Sobre a Protecdo e Promocdo da Diversidade das Expressdes Cul-
turais®. Mas quais sdo 0s tipos de mecanismos disponiveis ao po-
der publico (e asociedade civil) para estimular a diversidade cultu-
ral no interior da convergéncia? Como utilizar bem os recursos de
forma a conseguir resultados expressivos? Que tipos de iniciativas
devem ser tentadas®'?

59. O que obriga a industria de contelidos dos Estados Unidos a ter de esta-
bel ecer negociactes (desiguais, claro) com outras culturas.

60. O grande mérito dessa convencéo é se opor a0 GATS (General Agreement
on Tradein Services), o acordo que regulao comércio internacional de servi-
¢os, no ambito da Organizagdo Mundial de Comércio. Segundo o GATS, a
culturaseriaumamercadoriacomo outraqual quer e as préticas de protegéo de
culturas nacionais (e/ou regionais) e de estimulo a diversidade poderiam ser
encaradas como protecionismo comercial .

61. Arrisco-me a pensar dois tipos de agéo possiveis. Em primeiro lugar, e o
mais 6bvio, o estimulo (com verbas plblicas) aque todos setornem, em maior
ou menor grau, produtores de contelido. Nao apenas pelo inegavel impacto
na diversidade dos contelidos disponiveis quanto pelo fato de que um produ-
tor de conteido tem umarelagéo diferente (mais consciente) com o contelido
alheio do que o mero consumidor. Em segundo lugar, é fundamental investir
na diminuicdo do fosso existente entre produtor e consumidor de contetdo.
N&o apenas para investir na interatividade inerente a0 mundo da convergén-
ciacomo, principalmente, paradiminuir o poder que acomunicacdo de massas
conferia ao atravessador.
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4. Conclusdo (ou quem quiser gque conte outra)

O titulo acima ja resume o que pretendi fazer ao longo destas
paginas. Mais do que uma proposta, procurei escrever uma provoca
¢d0. Espero provocar a reacao de outras pessoas que possam acres-
centar, criticar, subtrair e desfazer das minhas propostas. Mas que
assumamos coletivamente o desafio da regulacdo do processo
sociotécnico da convergéncia de midias. 1sso porque boa parte das
relacBes de poder e daremuneracéo do capital, no século XXI, passa-
ra pelo interior desse processo.

Abandoné&lo aprépriasorte, no atual contexto em que vivemos, é
0 mesmo que reconhecer que apenas no interior das relagdes de mer-
cado é que se dard a sua regulacdo. O gque também representa assu-
mir que ndo teremos sociedades democréticas, em que sgja plenamen-
te exercido o direito humano & comunicacéo.

E isso 0 que queremos?
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