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TELEFONE
%POPULAR

Acesso Individual Classe Especial (AICE)
do Servico de Telefone Fixo Comutado (STFC)



Telefone Popular - Acesso
Individual Classe Especial (AICE)

Conheca as regras do Programa!
0 que é o Acesso Individual Classe
Especial (AICE) ou Telefone Popular?

0 Acesso Individual Classe Especial (AICE), o
Telefone Popular, € um telefone fixo residencial
destinado exclusivamente as familias de baixa renda,
que tem o objetivo de universalizar o acesso desta
populacao ao servico de telefonia fixa, oferecendo
condigdes especiais de contratacdo do servico com

tarifa reduzida.

Por meio do AICE, uma familia de baixa renda
inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal pode solicitar a instalacao de um

telefone fixo com tarifa reduzida em sua residéncia.

A partir desta contratagdo, a familia pagard um
valor mensal entre R$ 13 e R$ 15 (este valor varia
de acordo com o setor de prestacao do servico pela
Concessionéria) e tera direito a uma franquia de 90
minutos para realizar chamadas locais para outros
telefones fixos durante um més. Para as ligacdes
locais excedentes e/ou para chamadas para
telefones celulares ou de longa distancia Nacional e

Internacional, sera preciso inserir créditos.

Observacao: a franquia de 90 minutos é mensal, ou
seja, caso a familia nao utilize os 90 minutos naquele
més, ndo tera direito a usar os minutos restantes no

més seguinte.

Para esclarecimentos adicionais consulte a Resolugéo
n® 586, de 05 de abril de 2012, disponivel em:
http://www.in.gov.br/visualiza/index.jsp ?data=
09/04/2012&jornal=1&pagina=96&totalArquiv
0s=184




Como uma familia pode solicitar um Telefone Popular (AICE)?

Para ser atendida pelo Telefone Popular (AICE), a familia deve estar incluida no Cadastro Unico
e 0s seus dados devem estar atualizados ha pelo menos dois anos. Para cada familia inserida

no Cadastro Unico, hd um Responsével pela Unidade Familiar (RF).
E o RF que deve entrar em contato com a prestadora de telefonia fixa de sua regido com o
Nimero de Identificagdo Social - NIS e outro documento cadastrado (CPF, Titulo de Eleitor ou,

no caso de indigenas, o Registro Administrativo de Nascimento Indigena - RANI).

Importante ressaltar que a verificagcao do perfil do solicitante pode ser feito com documentos

acima, mas para a contratacao do servigo, o solicitante deve dispor de CPF.
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Quais sao os critérios de selecao de
familias para o Telefone Popular?

A partir de junho de 2012, o AICE sera oferecido para
as familias que tenham renda familiar mensal total de
até um salario minimo (ou seja, renda familiar mensal

total de até R$ 622).

A partir de junho de 2013, serdo atendidas as familias

com renda familiar total de até dois salarios minimos.

E a partirde junho de 2014, serao atendidas as demais
familias de baixa renda incluidas no Cadastro Unico

para Programas Sociais

0 que € o Cadastro Unico para
Programas Sociais?

0 Cadastro Unico é uma base de informacdes sobre
as familias brasileiras de baixa renda. E por meio
da insercdo no Cadastro Unico que essas familias
passam a ter acesso a uma série de acdes e

programas governamentais, como por exemplo:

* Programa Bolsa Familia;

eTarifa Social de Energia Elétrica;

e Carteira do ldoso;

eAposentadoria para dona de casa;

*Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.



Quem pode ser incluido
no Cadastro Unico?

De acordo com o Decreto n°® 6.135, de 26 de
junho de 2007, as familias de baixa renda sao

aquelas com:

*Renda familiar mensal de até meio salario
minimo por pessoa; ou

eRenda familiar total de até 3 salarios minimos.

Como ser incluido no
Cadastro Unico?

Caso a familia ainda nao tenha sido incluida no
Cadastro Unico, ela deve procurar um posto de
cadastramento da prefeitura ou o CRAS (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social) para mais
informacdes. Para que a familia possa ser cadastrada,

€ necessario:

* Indicar o Responsavel pela Unidade Familiar (RF).
O RF é a pessoa que vai fornecer as informacodes ao
entrevistador. Ele deve ser um dos componentes da
familia e morador do domicilio, com idade minima de
16 anos. Recomenda-se que seja, de preferéncia, do

sexo feminino.

e Apresentar a documentacdo dos componentes da
familia:

a) Para o responsavel pela familia, é obrigatério o
preenchimento no Cadastro Unico do niimero do CPF

ou do Titulo de Eleitor.



b) Para os demais componentes da familia, é
necessario ao menos um dos documentos a seguir

previstos no formuldrio do Cadastro Unico:

- Certiddo de Nascimento;

- Certidéo de Casamento;

- Registro Administrativo de Nascimento do Indigena
(RANI);

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Registro Geral de Identificacao (RG) - Carteira de
Identidade;

- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

- Titulo de Eleitor.

Excecdo: no caso de RF de familias indigenas
e quilombolas, pode ser apresentado qualquer
documento de identificacdo previsto no formuldrio
de cadastramento (ndo obrigatoriamente o CPF ou

Titulo de Eleitor).

* Comprovante de endereco - a apresentacao nédo
é obrigatéria, mas pode ajudar na concessdo do

beneficio.

Quais sao os compromissos da
familia com o Cadastro Unico?

- Informar no posto de atendimento do Cadastro
Unico sempre que tiver mudancas nas informacdes
da familia, principalmente mudanca de endereco,
alteracdo no salario e nascimento/morte de pessoas

da familia.

ATENCAO! Nos casos de mudanca de casa, a familia
deve atualizar os dados no Cadastro Unico e informar
0 novo endereco. Quem tiver Telefone Popular,
somente podera solicitar a mudanca de endereco na
sua prestadora ap6s essa atualizagao.

Caso a familia ndo se enquadre mais nos critérios de
elegibilidade do Cadastro Unico, ela seré notificada
pela concessiondria para que possa optar pela
migracao para outro plano de servico em até 90 dias,

contados da data de notificacao.



Como a Concessionaria ira saber quem é o responsavel

familiar e o endereco da familia para proceder a instalacao?

A Anatel disponibiliza as concessionarias de telefonia fixa, obrigadas a comercializar o Telefone
Popular, o Sistema S-AICE, que fornece informagdes essenciais e necessarias para a execugao
da politica publica determinada pelo Plano Geral de Metas para a Universalizagdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico - PGMU, aprovado pelo Decreto n® 7.512,

de 2011. Pelo sistema é possivel saber se 0 os dados cadastrais precisam ser atualizados.

SAIBA MAIS:

. * Para informacgdes adicionais sobre o Cadastro Unico, acesse:

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico
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