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Ao celebrar uma década de exis-
téncia do Programa Bolsa Familia,
o Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome tem a
satisfacao de realizar, neste ano de
2013, a edicao especial do Prémio
Rosani Cunha de Desenvolvimento
Social.

O prémio leva o nome da ex-secreta-
ria Nacional de Renda de Cidadania
Rosani Cunha. E uma homenagem

a profissional que tanto fez pela
implantacao do Bolsa Familia.

A premiacéao da visibilidade a expe-
riéncias que representam solucoées
criativas e respondem a questoes
comuns aos gestores. Significa

0 compromisso de milhares de
servidores publicos em todas as
cidades do pais que acreditam e
investem energia e conhecimento
no trabalho continuo de aperfei-
coamento do programa.

No momento em que sao
selecionadas e destacadas as boas
praticas de gestao do Bolsa Familia,
implementadas por prefeituras e
governos estaduais, é importante
reiterar que os objetivos desta
iniciativa vao muito além da premiacao.

Busca-se construir uma rede que
compartilhe as boas praticas nos
trés niveis de governo, estimu-
lando a cooperacao federativa na
execucdo do Bolsa Familia.

Hoje, o Programa transforma a

vida de 50 milhées de brasileiros.
Traz um legado de aprendizado e

de resultados sdlidos. Mas temos
desafios pela frente. A atuacao cola-
borativa e compartilhada entre Unidgo,
estados e municipios é condicao
fundamental para manter o enfren-
tamento da superacao da pobreza.

Tereza Campello
Ministra do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome
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O QUE E O PREMIO E SUAS

CATEGORIAS

O Prémio Rosani Cunha de Desen-
volvimento Social: Edicao Especial

— Bolsa Familia 10 Anos, coordenado

pela Secretaria Nacional de Renda
de Cidadania (Senarc), do Minis-
tério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS), tem
como obijetivo identificar, valorizar
e divulgar praticas bem sucedidas
e inovadoras na gestao local do
Programa Bolsa Familia (PBF).

O Prémio busca incentivar a siste-
matizacao e o compartilhamento
das informacdes sobre as boas
praticas entre os gestores do Pro-
grama, assim como valorizar o tra-
balho dos dirigentes e das equipes
municipais e estaduais, por suas
iniciativas inovadoras na gestdo do
PBFE Além disso, estimula a criacao
de uma rede de gestores estaduais
e municipais com o objetivo de
melhorar os processos de gestao,
de implementacao, de monitora-
mento e de integracao entre o PBF
e outras politicas publicas.

Esta edicao especial do Prémio
divide-se em duas modalidades:

|.  Boas praticas na gestao dos go-
vernos municipais e do Distrito
Federal;

[I. Boas praticas na gestao dos
governos estaduais.

E trés categorias:

a. Busca Ativa para o cadastra-
mento e a atualizacao cadastral,
incluindo a identificacao de
Grupos Populacionais Tradi-
cionais e Especificos;

b. Acoes articuladas do Plano Brasil
Sem Miséria (BSM) voltadas a
inclusao produtiva das familias
beneficiarias do PBF;

c. Gestao de condicionalidades
e acompanhamento familiar
intersetorial.

15



PROCESSO DE SELECAO
E PREMIACAO

O processo de selecao das

12 praticas finalistas envolveu
técnicos do MDS e foi realizado de
acordo com as seguintes etapas:

Conferéncia dos requisitos
obrigatérios para a participa-
cao no Prémio (Validacao):
pratica vigente ha pelo menos
quatro meses completos, con-
tados da data da inscricao; acei-
te dos termos do regulamento;
nao ter sido premiado por outro
prémio organizado pelo MDS;

e autorizacao da divulgacao da
experiéncia pelo MDS e seus
respectivos parceiros de forma
ampla, com a mencgéao formal
dos autores ou dos 6rgaos que
a desenvolveram;
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Avaliacao: a Comissao de
Avaliadores selecionou, por
meio do Observatério de Boas
Praticas na Gestao do PBF, 12
praticas finalistas (nove munici-
pais e do Distrito Federal, e trés
estaduais) que foram visitadas;

Visita Técnica: as 12 praticas fi-
nalistas receberam visita, in loco,
da Comissao Técnica, com vistas
ao aprofundamento e a averigua-
cao das informacoes enviadas;

Selecao: a Comissao Julgadora,
responsavel pelo julgamento final
do Prémio, selecionou quatro pra-
ticas vencedoras para a premia-
Gao (trés dos municipios e Distrito
Federal, e uma dos estados).



- UM -
NOSSA VIDA MELHOROU

O Programa Bolsa Familia comple-
tou sua primeira década neste ano
de 2013, atendendo 13,8 milhdes
de familias em todo o pafls, atingin-
do a totalidade dos municipios brasi-
leiros. Com o objetivo de contribuir
para a inclusao social e com o alivio
imediato da situacdo de pobreza e
extrema pobreza, o Programa conta
com o Cadastro Unico para Progra-
mas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) como instrumento
de identificacdo socioecondmica,
um conjunto de beneficios e de
soélidos instrumentos de gestéao e de
controle social.

Atualmente, o Programa se con-
solidou e assumiu um importante
papel na politica social do Pais e

tornou-se referéncia internacional
em tecnologia de transferéncia

de renda condicionada. Nestes

10 anos de contribuicao para as
politicas sociais do Pais, o Bolsa
Familia vem conquistando resulta-
dos e impactos positivos na vida de
muitos brasileiros em vérias areas
como: saude, educacao, trabalho,
cidadania, pobreza e desigualdade,
entre outras.

E uma historia de sucesso que,
também, apresenta inumeros de-
safios a serem cumpridos buscan-
do, assim, materializar cada vez
mais uma trajetéria de cidadania
e de autonomia nunca vista antes
na histéria do Brasil.

17
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CATEGORIA:

ACOES ARTICULADAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA VOLTADAS A
INCLUSAO PRODUTIVA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF.

A prética busca fornecer assistén- dades de emprego e de negdcios
cia técnica a empreendedores in- formais. Destacam-se entre as
dividuais e familiares, beneficiarios  principais iniciativas cursos profis-
do PBF, além de apoiar empreendi-  sionalizantes de cozinha, costura,
mentos e processos produtivos em  estética, bele- za, além de acoes

rede, inclusive com a doacao de de microcrédito e qualificacéo de
ativos. Acoes complementares as empreendedores que ja estao inse-
estratégias de qualificacao profis- ridos no mercado formal e informal.

sional tém gerado novas oportuni-
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Entre os principais resultados alcan-
cados estao a inclusao de milhares
de jovens no mercado de trabalho,
a iniciacdo em cursos universitarios
de 75% dos agentes que atuam na
pratica (jovens de nucleos familiares
do Bolsa Familia) e a emancipacao
econdmica de um numero signifi-
cativo de familias em situacao de
pobreza e extrema pobreza. A pra-
tica possibilitou, ainda, a realizacao
de estudo de viabilidade econdmica
para 7.629 empreendedores indivi-
duais. Esses estudos forneceram
importantes subsidios para auxiliar
a gestao desses empreendimentos
como para a escolha de fornece-
dor, calculo de custo, de producao,
definicdo de precos, etc. Além disso,
um total de 1.500 empreendimentos
foram beneficiados com equipamen-
tos como: carrinho de mao para

catadores de materiais reciclaveis,
maquinas de costura, carrinhos de
churrasco, bancas para feirantes, etc.
Destes, 472 empreendimentos tive-
ram acesso ao microcrédito e 618
receberam qualificacao adequada.

Além dos impactos ja citados, des-
taca-se a organizacao no processo
de trabalho destes empreendedores
e a mediacao para a estruturacao de
redes para a producao e comerciali-
zacao de produtos.

Por fim, a sistematica de financia-
mento com agentes jovens, com a
exigéncia de insercao no Cadastro
Unico, teve como impacto o cadas-
tramento e atualizacdo cadastral fun-
cionando como apoio a busca ativa.

23



E3 (3 el Edpaea ia

NP ORMATRIT
arecer woe M Tim RIS

Cadastros







- -_s-f

CATEGORIA:

=Y q-;...\ h A T :
1' W b
o ?E‘,ﬂ £ ‘ha.-i‘* B

3"

""q.%‘_‘_ ;-. :

BUSCA ATIVA PARA CADASTRAMENTO E ATUALIZACAO CADASTRAL,
INCLUINDO IDENTIFICACAO DE GRUPOS POPULACIONAIS

TRADICIONAIS E ESPECIFICOS.

A pratica consiste em quatro
diferentes procedimentos que
conferem maior agilidade a atua-
lizacao sistematica dos dados
das familias inscritas no Cadas-
tro Unico, e aos processos de
Averiguacao e Revisao Cadastral.
Permitem também verificar a
elegibilidade dos cidadaos cadas-
trados no Beneficio de Prestacao

26

Continuada (BPC) e na politica de
aposentadoria rural. Os procedi-
mentos utilizam, de forma ino-
vadora, as informacoes contidas
no Cadastro Unico, além de uma
ampla rede de comunicacao com
O usuario, que abrange radio,
agentes de saude e a equipe do
Programa Bolsa Familia.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Além de possibilitar o acesso das
familias cadastradas a um melhor
padrao de servicos no ambito do
PBF, a pratica permitiu que o munici-
pio desenvolvesse as atividades de
gestao conforme seu proprio ritmo.
Outro resultado importante foi a di-
minuicao no municipio do indice de
irregularidades junto ao Programa
Bolsa Familia, de pessoas que, mes-
mo fora do perfil para recebimento
do beneficio, encontravam-se entre
os beneficiarios.

A aplicacao dos procedimentos da
pratica possibilitou que o trabalho
de apenas quatro funcionarios da
Gestdo Municipal do Bolsa Familia e
do Cadastro Unico reduzisse, signi-

ficativamente, o nimero de familias
nos processos de Revisao e Averi-
guacao Cadastral. Esses resultados
foram alcacados por meio de visitas
domiciliares dos entrevistadores e
agentes comunitarios, convocacao
via radio comunitéaria e de informati-
vos distribuidos no posto de saude.
Fazendo uso dos diversos sistemas
de gestdo municipais e do PBF, a
pratica dinamizou o trabalho, me-
lhorou o atendimento as familias,
identificou irregularidades e incon-
sisténcias e permitiu que beneficios
como o do Programa Bolsa Familia,
BPC e a aposentadoria rural para
agricultores familiares chegassem
as familias elegiveis.

27
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CATEGORIA:
GESTAO DE CONDICIONALIDADES E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

INTERSETORIAL (ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE E EDUCACAO).

As estratégias desenvolvidas com
a pratica tém possibilitado a ressig-
nificacdo do PBF na Saude de Joéo

Pessoa. Por meio da gestao compar-

tilhada entre Saude, Assisténcia So-
cial e Educacéao foi possivel realizar
reunioes para tomada de decisdes
conjuntas e fazer investimentos em
diversas iniciativas, como: qualifi-
cacao das equipes de saude; busca

30

ativa de familias de areas cobertas
e descobertas; mapeamento do
territério por meio de georeferencia-
mento; aquisicao de equipamentos
e contratacao de pessoal; descen-
tralizacao da inclusao dos dados no
sistema de informacgodes do Progra-
ma; e monitoramento por relatérios
de desempenho.



PRINCIPAIS RESULTADOS

A experiéncia, que vem sendo
realizada desde 2009, mostrou a
cada ano uma significativa evolucéo
na cobertura de familias acompa-
nhadas na saude, em Joao Pessoa.
Os ultimos resultados obtidos
mostraram que a cobertura de
acompanhamento na salde passou
de 23,65% (o que corresponde a
7626 familias), em 2008, para mais
de 80% (40.000 familias), em 2013.
Isso foi possivel porque a Secretaria
de Saude, por meio de acoes inter-
setoriais e interdisciplinares, poten-
cializou 0 acompanhamento através
das Equipes de Saude da Familia e
fez garantir aos beneficiarios do Pro-
grama seus direitos, tornando-se a
segunda maior cobertura de familias

totalmente acompanhadas entre as
capitais do Nordeste.

Entre os avangos implementados
nesta pratica, destacam-se o com-
plexo esforco da Rede de Saude,
em seus diversos niveis para des-
centralizar a execucao do Programa,
a sensibilizacao dos profissionais
sobre a esséncia do PBF e a me-
Ihoria direta nas questdes de salde
cobertas nas condicionalidades,
tais como: acompanhamento nutri-
cional de criancas menores de sete
anos; de mulheres em idade fértil
(14 a 44 anos) e de gestantes; de
cumprimento do calendario vacinal;
e de cumprimento do pré-natal.
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CATEGORIA:

ACOES ARTICULADAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA VOLTADAS A
INCLUSAO PRODUTIVA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF.

A pratica ofererece a pessoas em
situacao de rua capacitacéao profis-
sional gratuita no ambito do Progra-
ma Nacional de Acesso ao Ensino
Ténico e Emprego (Pronatec/BSM).
Sao oferecidos cursos de marce-
neiro, pedreiro, padeiro, eletricista,
entre outros, geralmente em turmas
exclusivas para contemplar a for
macao e necessidades especificas
desse publico-alvo. Buscando dar

34

uma nova perspectiva de vida a
essas pessoas, a pratica é resulta-
do da articulacao entre as areas da
assisténcia social, trabalho e direitos
humanos que realizam conjunta-
mente 0 acompanhamento social
desses alunos. Para incentivar e
muitas vezes viabilizar a participagcao
desses alunos nos cursos, a pratica
oferece, ainda, o Bolsa Presenca no
valor de R$ 2,00 por hora/aula.



PRINCIPAIS RESULTADOS

O maior e principal resultado obtido
com a realizacdo da pratica esta na
experiéncia de proporcionar a pes-
soas em situacao de rua o desenvolvi-
mento de habilidades rumo a conquis-
ta da empregabilidade, da autonomia,
da insercao social, além da participa-
Gao na vida publica e comunitaria.

Fruto da articulacao entre as diver
sas secretarias municipais envolvi-
das, o Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial (Senai) e 0
Movimento Nacional de Populacao
de Rua, a pratica tem apresentado
crescente interesse pelos cursos
entre a populacdo de rua. Desde
sua implementacgao, a importancia
da qualificacdo como nova opor-
tunidade para a insercao no mer
cado de trabalho, para a mudanca
de atitude, para o sentimento de

valorizagao, elevacao da autoestima
e pertencimento social, tem sido
uma constante entre os alunos.

Com inicio em abril de 2013, a pra-
tica teve 290 inscritos, sendo que
144 eram beneficiarios do Bolsa Fa-
milia. Na primeira etapa de cursos,
a pratica formou e certificou 135
alunos, e parte desses formandos ja
foi encaminhada a processos seleti-
vos de empresas parceiras.

A experiéncia permitiu ainda um
efetivo monitoramento desses
alunos, possibilitando atendimentos
especiais como os realizados na
area da saude, emissao de Carteiras
de Trabalho, orientacdo quanto ao
seguro-desemprego e mercado de
trabalho.
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CATEGORIA:

ACOES ARTICULADAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA VOLTADAS A
INCLUSAO PRODUTIVA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF.

A experiéncia visa desenvolver fomenta e incentiva os empreendi-
competéncias sociais e técnicas mentos individuais e 0 acesso a mi-
promovidas em um Centro Social crocréditos, por meio da cooperativa
Urbano (CSU), para a inclusao de moradores da comunidade. Foi

social e produtiva de jovens (acima montado um Comité Gestor partici-
de 15 anos) e adultos em situacao pativo para gerir a utilizacado do CSU
de pobreza e extrema pobreza. de forma compartilhada.
Oferecendo capacitacoes, a pratica
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PRINCIPAIS RESULTADOS

Uma das principais conquistas da
pratica foi ter viabilizado a criagao
e o funcionamento do CSU. Nesse
espaco foram desenvolvidas diver
sas acoes de insercao social para
as familias vulneraveis, além de
qualificacao de jovens e adultos
de baixa escolaridade. Cursos de
audio e video, bordado industrial,
encanador, eletricista, serigrafia,
foram algumas das atividades ja
oferecidas no espaco.

Apods o desenvolvimento das com-
peténcias técnicas especificas,
foram realizadas consultorias para
capacitacao empresarial com vistas
a geracao de renda e emancipagao
social das familias beneficiarias.

Com a experiéncia de sucesso do
trabalho realizado no CSU foi possi-
vel idealizar e elaborar o projeto de
replicacdo da pratica em 51 munici-
pios em todo o Pernambuco.

Espera-se alcancar com isso 0s
seguintes indices: 75% dos jovens
e adultos estejam inseridos em
acoes de qualificagao social, profis-
sional e produtiva; 30% apresentem
alternativas de geracao de renda;
75% tenham documentacao civil
regularizada; 75% estejam frequen-
tando as atividades do Programa;
60% estejam frequentando assidua-
mente a escola formal; 75% sejam
incluidos no mundo digital; e 30%
sejam encaminhados para a rede de
saude e assisténcia social.
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CATEGORIA:

ACOES ARTICULADAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA VOLTADAS A
INCLUSAO PRODUTIVA DAS FAMILIAS BENEFICIARIAS DO PBF.

O Renda Melhor Jovem é um

programa destinado aos jovens das

familias beneficidrias dos Progra-
mas Bolsa Familia, Renda Melhor
e Cartao Familia Carioca que prevé
uma poupanca anual como pré-
mio por sua aprovagao no Ensino
Médio. Os principais objetivos do
programa sao: incentivar a perma-
néncia do jovem na escola, contri-
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buir para 0 aumento das taxas de
aprovacao e concluséao do Ensino
Meédio no Rio de Janeiro, reduzir os
determinantes das vulnerabilidades
da juventude e promover o desen-
volvimento dos jovens. O foco é na
erradicacao da pobreza extrema,
entre os jovens, por meio do inves-
timento em capital humano.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Um dos primeiros resultados do
Renda Melhor Jovem surge na aber
tura das contas, quando o estudante
tem a oportunidade de inclusao eco-
némica e social, com a emissao de
documentos como: identificacao civil,
CPF e comprovante de residéncia.

O Programa ja possibilitou a aber-
tura de mais de 15 mil contas para
jovens que recebem o beneficio
(dados de agosto/2013), e pretende
chegar a 30 mil contas com depdsi-
to efetuado até o final deste ano.

Além das contas abertas, parceiros
privados promovem oportunida-
des de qualificacao profissional e
estagio com acesso prioritario para
os beneficiarios do Renda Melhor

Jovem. Em 2012, o Centro de
Integracdo Empresa Escola (CIEE)
certificou 350 jovens beneficiarios
em seu Programa de Iniciacao ao
Mundo do Trabalho e vem ofere-
cendo, ao longo de 2013, cursos
gratuitos de habilitacao para inicia-
cao profissional.

A reducéo da evasao escolar, a
melhoria de desempenho no Exa-
me Nacional do Ensino Médio, o
aumento das taxas de aprovacao,

0 aumento da escolaridade desses
jovens e a garantia de um fundo
financeiro, permitindo a ampliacao
de oportunidades educacionais, sao
resultados esperados desta pratica
para a superacao da pobreza extrema.
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CATEGORIA:

GESTAO DE CONDICIONALIDADES E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
INTERSETORIAL (ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE E EDUCACAO).

A experiéncia se deu mediante

a construcao de um nucleo com
forte acao intersetorial, com o ob-
jetivo de fazer mediacoes, coletar
dados, desenvolver atividades,
executar acdes para o acompanha-
mento eficaz das familias beneficia-
rias do PBF.
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Com a realizacao de acdes proati-
vas e 0 gerenciamento mediante 0s
Sistemas disponibilizados pelo MDS,
a préatica busca alcancar as familias
em descumprimento de condiciona-
lidades, para garantir o acompanha-
mento dos servicos socioassisten-
ciais e a protecao de renda.



PRINCIPAIS RESULTADOS

A acao esta conseguindo alcancar
uma de suas principais metas que €
a de garantir as familias que se en-
contram em risco socioecondmico o
acesso a direitos sociais basicos nas
areas de Educacao, Saude e Assistén-
cia Social. Um numero significativo
de beneficiarias gravidas ou nutrizes
estao recebendo acompanhamento
médico, e a vacinacao das criancas
de zero a sete anos esta devidamen-
te atualizada nas familias com filhos
nessa faixa etaria.

No que tange ao acompanhamento
nutricional das familias, essa articula-
cao tem permitido gerar informacgoes
continuas e precisas sobre o valor
nutricional de 8.166 familias contri-

buindo para diminuir a desnutricao e
a mortalidade infantil.

Quanto a area da Educacao, o
cruzamento de dados nos sistemas
Presenca e SIGE Escola (sistema
estadual), reduziu o numero de
1.361 alunos nao localizados para
603, atingindo o percentual de
acompanhamento acima de 90% no
Sistema Presenca.

Resultados adicionais foram a forte
intersetorialidade, a melhoria nos
registros de dados, a maior partici-
pacao dos pais, o reconhecimento
da importéancia do uso do Sistema
Presenca pelos gestores e maior
assiduidade dos alunos.
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CATEGORIA:

GESTAO DE CONDICIONALIDADES E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
INTERSETORIAL (ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE E EDUCACAO).

A implementacao de estratégias para
reverter o quadro de descumprimen-
to das condicionalidades foi o ponto
norteador da pratica. Dessa forma
foram localizadas as familias benefi-
ciarias do Beneficio para Superacao
da Extrema Pobreza (BSP) e do Bolsa
Familia em descumprimento, e seus
dados foram enviados aos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social
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(CRAS). Este procedimento, possibili-
tou as equipes de area intensificar as
acoes de abordagem, monitoramen-
to e acompanhamento, respeitando
o perfil e as necessidades de cada
familia. Além disso, a formacgéao de
grupos organizados para estabelecer
um planejamento e fluxos de tra-
balho trouxe mais eficiéncia para o
atendimento as familias.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Com as acodes de busca ativa e

as reunides com as familias, o
numero de descumprimentos de
condicionalidades e de casos de
reincidéncias foi reduzido (50,83%
das familias tiveram apenas uma
reincidéncia no descumprimento

e 25,568%, duas reincidéncias). As
reunioes ainda possibilitaram as fa-
milias conhecer mais sobre o que é
o Bolsa Familia, critérios, objetivos,
condicionalidades, competéncias e
responsabilidades. Ainda, das 5.665
novas familias incluidas no Progra-
ma no periodo de novembro de
2012 a julho de 2013, apenas 6,97 %
entraram em descumprimento.

Como resultado da cooperacao, da
confianca e de um planejamento
construido em conjunto, houve uma
melhoria nas informagdes cadas-
trais, um aumento no numero de
familias localizadas pela Saude e
pela Educacao e o fortalecimento
das equipes intersetoriais regionais
ou territorializadas.

Assim como estratégia de pre-
vencao ao descumprimento, sao
promovidos cursos de artesanato,
alimentacao saudavel, musica,
entre outros, que permitem uma
maior aproximacao € um minucio-
so acompanhamento de familias
reincidentes.
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CATEGORIA:

GESTAO DE CONDICIONALIDADES E ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
INTERSETORIAL (ASSISTENCIA SOCIAL, SAUDE E EDUCACAO).

A pratica consiste em estratégias
de busca ativa para garantir a proximi-
dade com as familias em descum-
primento das condicionalidades de
salde e de educacgao, garantindo a
identificacdo e 0 acompanhamento.
As familias séo orientadas a buscar
o CRAS para solucionar a situacédo
de descumprimento e para partici-
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par de féruns de orientacdo sobre

o PBF e sobre a importancia do
cumprimento das condicionalidades.
Em casos especificos, é elabora-

do um Plano de Atendimento e
Acompanhamento por um técnico
de Servico Social, incluindo visitas
domiciliares.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Com a realizacéo da prética, no Mu-
nicipio de Jacarei, foi possivel chegar
aos seguintes resultados: mapea-
mento e identificacdo das familias
por territério; referenciamento nos
Servicos e Programas da Secretaria
de Assisténcia Social; implementa-
cao de estratégias e de acdes junto
a essas familias e 0 aumento do
indice de procura pelo CRAS das
familias em descumprimento das
condicionalidades; a pratica pro-
moveu, ainda, o fortalecimento e
estabelecimento de parcerias com a
rede de protecado social no municipio
e maior proximidade com as familias
em situacao de vulnerabilidade.

O numero de sancoes aplicadas

as familias em descumprimento

das condicionalidades do Programa
caiu de 2.489 no ano de 2011, para
1.298 sancoes, em 2013 (dados até
julho de 2013). Além do significativo
aumento no indice percentual das
familias beneficiadas pelo Programa
Que passaram a cumprir as con-
dicionalidades da saude, houve o
aumento do numero de familias que
comecaram a participar de acoes
socioeducativas nos CRAS, por
meio de oficinas e de féruns sobre o
acompanhamento das condicionali-
dades do Programa.
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CATEGORIA:

BUSCA ATIVA PARA CADASTRAMENTO E ATUALIZACAO CADASTRAL,
INCLUINDO IDENTIFICACAO DE GRUPOS POPULACIONAIS

TRADICIONAIS E ESPECIFICOS.

A principal estratégia da pratica é a
busca ativa para identificar familias
que nao estao inseridas no Cadas-

tro Unico, por meio de uma ampla

rede de parceiros. Com essa agao,
identificam-se familias que néao séao
cadastradas, as que precisam atua-
lizar as informacoes, bem como as
beneficiarias. Em cada uma dessas
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situacdes, 0 municipio realiza ativi-
dades como envio de cartas, visitas
domiciliares, entre outras. A reali-
zacao de reunides quinzenais com
0s entrevistadores e as constantes
capacitacoes para 0s entrevistado-
res do Cadastro Unico no municipio
também tém fortalecido a pratica.



PRINCIPAIS RESULTADOS

O comprometimento da rede de
parceiros que desenvolve a pratica
(6rgaos do Governo Municipal —
Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Protecao a Familia, Gestao
local do Bolsa Familia, CRAS, cre-
ches, escolas —, entidades religio-
sas, a Academia Militar das Agulhas
Negras, Servico Social da Industria
(Sesi), Pastoral Carceraria, entre
outros) possibilitou a insercao de
1.221 novos cadastros no Sistema
e a atualizacdo de 1.238 cadastros.
Desse total, 133 pessoas foram en-
caminhadas aos cursos do Prona-
tec/BSM, e a meta pactuada junto
ao Governo Estadual de inserir 70%
das pessoas em situacao de rua

no Cadastro Unico j4 foi alcancada.
A articulacao e a intersetorialidade
promovidas entre a rede de parcei-
ros vém permitindo que haja um
significativo aumento da procura
pelos postos de cadastramento

por parte das familias que buscam
informacodes sobre o Bolsa Familia,
o cumprimento das condicionalida-
des e outros programas que utilizam
o Cadastro Unico. Além disso, por
meio das acdes da pratica, quatro
programas municipais — dois da area
de saude, um da area de educacao
e 0 acesso a Tarifa Social da Agua —,
passaram a utilizar o Cadastro Unico
como ferramenta de insercao social.
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CATEGORIA:

BUSCA ATIVA PARA O CADASTRAMENTO E A ATUALIZACAO
CADASTRAL, INCLUINDO A IDENTIFICACAO DE GRUPOS

POPULACIONAIS E ESPECIFICOS.

Buscando contornar a dificuldade

de acesso as comunidades ribeiri-
nhas de Santarém, surgiu o Projeto
Maromba, que consiste na realiza-
Gcao de acoes de busca ativa. A cada
semana, comunidades diferentes
recebem a visita de uma equipe que
envolve cerca de 70 profissionais de
diversas areas, como: entrevistadores
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do Cadastro Unico, médicos, dentis-
tas, educadores, entre outros. Essa
equipe desenvolve acoes como a inser
cd0 e a atualizacao do Cadastro Unico; a
identificacdo e o acompanhamento das
familias em descumprimento de con-
dicionalidades; consultas médicas e
odontoldgicas; vacinacoes; apresenta-
cOes de danca e de teatro; entre outras.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Um dos principais resultados obti-
dos por meio da realizacao da pratica
estd em levar cidadania a comuni-
dades extremamente vulneraveis,
garantindo, assim, 0 acesso a ser-
vicos bésicos e a direitos. Com a
realizacdo das acoes, ¢ facil perce-
ber que a autoestima das familias
atendidas aumentou, pelo simples
fato de terem a atencéo do poder
publico. Muitas dessas familias nao
tinham nem como se deslocar em
busca do atendimento qualificado.

Em razao da rotina de atendimento
e da busca ativa, houve uma sig-
nificativa insercdo de familias no

Cadastro Unico e, consequente-
mente, no Bolsa Familia, no Bolsa
Verde, entre outros programas e
acoes. Também é perceptivel a que-
da no numero de descumprimento
de condicionalidades de saulde e de
educacao. Além disso, a realizacao
sistematica das acdes do Projeto
Maromba possibilitou um novo co-
nhecimento para a equipe técnica.
Com a pratica foi possivel entender
e vivenciar as dificuldades encon-
tradas por essas pessoas que
precisam se deslocar por horas e
horas nos rios da Amazdnia para
terem 0 acesso a um minimo de
cidadania.
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CATEGORIA:

BUSCA ATIVA PARA CADASTRAMENTO E ATUALIZACAO CADASTRAL,
INCLUINDO IDENTIFICACAO DE GRUPOS POPULACIONAIS

TRADICIONAIS E ESPECIFICOS

A pratica consiste na parceria entre
a Prefeitura Municipal de Toledo com
a Universidade do Oeste do Parana
gue seleciona alunos do curso de
Servigo Social para realizar, como bol-
sistas, a busca ativa e a atualizacao
cadastral das familias do municipio.
Os alunos trabalham em uma jorna-
da de quatro horas por dia e atuam
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em visitas domiciliares, atendimen-
to personalizado nos CRAS, entrega
de cartas nas escolas do municipio
para alunos beneficiarios do PBF
que estao nas listas de atualizacéo e
revisao cadastral e auditorias.



PRINCIPAIS RESULTADOS

Com inicio em 2009, a pratica vem
gerando bons resultados nao sé
para a gestao do Bolsa Familia e

do Cadastro Unico de Toledo, mas,
também, para os alunos de Servico
Social da Universidade do Oeste do
Parana. Essa troca de conhecimen-
to vem legitimando a pratica ao lon-
go dos anos por meio da realizacao
de inUmeras agcdes como: visitas
domiciliares; reunides nas escolas
para explicar sobre a importancia
do Cadastro Unico e do Programa
Bolsa Familia; mala direta nas esco-
las, em que cartas sao enviadas por
meio do filho mais velho, solicitan-
do o comparecimento do Respon-
savel Familiar a gestdo do Cadastro
Unico (revisao e atualizacdo cadas-
tral); além do atendimento nos

postos fisicos. Todas essas acoes
vém contando com a participacao
dos alunos da universidade e efe-
tivando a busca ativa no municipio
com resultados significativos.

Ja para os estudantes de Servico
Social, além do recebimento da bolsa
no valor médio de R$ 350,00, a apro-
ximagao com uma das realidades de
atuacao da profissao tem sido vista
como uma grande oportunidade pro-
fissional. Os alunos que participam
da préatica vivenciam a realidade das
questdes sociais do seu municipio e
ganham uma visao mais aprofundada
sobre os embates e problemas da
sociedade em que estao inseridos.
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CONTATO DAS PRATICAS

PRATICA ESTADUAIS

»

»

»

Bahia - ailton.florencio@sedesba.ba.gov.br
Pernambuco - laura.gomes@sedsdh.pe.gov.br

Rio de Janeiro - antonio.claret@social.rj.gov.br

PRATICAS MUNICIPAIS

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Crateus/CE - antoniojosempe@hotmail.com
Curitiba/PR - denise@fas.curitiba.pr.gov.br

Farias Brito/CE - lucagal@bol.com.br

Jacarei/SP - bolsa.familia@jacarei.sp.gov.br

Joao Pessoa/PB - etonjpa@hotmail.com

Resende/RJ - gestorbolsafamiliab6@resende.rj.gov.br
Santarém/PA - semtras@yahoo.com.br

S&o Paulo/SP - mrfreitas@prefeitura.sp.gov.br

Toledo/PR - cadastrounico@toledo.pr.gov.br
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