


0 que é a Tarifa Social de Energia Elétrica?

. Sao descontos na conta de energia elétrica para as familias de baixa renda, que variam conforme o consumo: l

CONSUMO MENSAL DESCONTO
Até 30 KWh

De 31 KWh a 100 KWh
De 101 KWh 2 220 KW

Para ter o desconto na conta de energia elétrica, é necessario que a familia esteja inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais e tenha renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa.

Familias com renda mensal de até trés salarios minimos podem ser beneficidrias, desde que tenham entre
seus membros pessoa em tratamento de salide domiciliar que requeira uso continuo de equipamentos
hospitalares que consumam energia elétrica. Para isto, devem apresentar também atestado médico certificando
a situagao de salide e a previsao do periodo de uso continuado de aparelhos.

0 que é 0 BPC?

Também tém direito ao desconto familias que possuam alguma pessoa que seja beneficiaria do BPC (Beneficio
de Prestacao Continuada).

0 Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) é um beneficio individual destinado a pessoas
0 com renda familiar mensal per capita inferior a um quarto de salario minimo. Para acessa-lo, ndo é necessario ter
contribuido com a Previdéncia Social. 0 BPC assegura a transferéncia mensal de um salario minimo a: |

e |dosos, com 65 anos ou mais;
e Pessoas com deficiéncia de qualquer idade.
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0 que é o Cadastro Unico para Programas Sociais?

. 0 Cadastro Unico é uma base de informacdes sobre as familias brasileiras de baixa renda. E por meio da insercao
no Cadastro Unico que essas familias passam a ter acesso a uma série de acdes e programas governamentais:

* Programa Bolsa Familia;

 Tarifa Social de Energia Elétrica;

e (Carteira do Idoso;

e Telefone Popular;

* Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros.

| Quem pode ser incluido no Cadastro Unico?
|

Familias de baixa renda: O

e Renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa; ou
e Renda total de até 3 salarios minimos.

Atencao! 0 publico prioritario da Tarifa Social
de Energia Elétrica é composto por familias com
L renda mensal de até meio salario minimo por pessoa.

Como ser incluido no Cadastro Unico?

A familia deve procurar um posto de cadastramento da prefeitura, que muitas vezes é no CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social). Para que a familia possa ser cadastrada, é necessario:

* Indicar o Responsavel pela Unidade Familiar (RF). O RF é a pessoa que vai fornecer as informacgdes

ao entrevistador. Ele deve ser um dos componentes da familia e morador do domicilio, com idade minima de
16 anos. Recomenda-se que seja, de preferéncia, do sexo feminino.
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¢ Apresentar a documentacao dos componentes da familia:
a) Para o responsavel pela familia, é obrigatdrio o preenchimento do nimero do CPF ou do Titulo de Eleitor;

b) Para os demais componentes da familia, é necessario ao menos um dos documentos previstos no
formulario do Cadastro Unico:

- Certidao de Nascimento;

- Certidao de Casamento;

- Certidao Administrativa de Nascimento do Indigena (RANI);

- Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

- Registro Geral de Identificacdo (RG) - Carteira de Identidade;
- Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; ou

- Titulo de Eleitor.

Comprovante de endereco, que pode ser a conta de energia. A apresentacdo nao é obrigatdria,
mas pode ajudar no preenchimento do cadastro.

Excecao: no caso de RF de familias indigenas e quilombolas, pode ser apresentado qualquer documento
de identificacdo previsto no formulario de cadastramento (ndo obrigatoriamente o CPF ou Titulo de Eleitor).

Como receber a Tarifa Social

de Energia Elétrica?

Depois de ser inscrito no Cadastro Unico, o responsavel pela familia deve solicitar na Distribuidora de Energia
Elétrica o recebimento da Tarifa Social de Energia Elétrica e informar:

e Nome completo;

e NIS (Nimero de Identificacdo Social);

e CPF e Carteira de Identidade (RG), ou, no caso de indigenas, a Certiddo Administrativa de Nascimento
do Indigena (RANI).

Caso o NIS ndo seja informado, a Distribuidora podera localizar a familia por meio do Sistema de Cadastro Unico.
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Atencao! 0 desconto sera dado para a familia inscrita
no Cadastro Unico, mesmo que a conta de energia
elétrica nao esteja em nome de nenhum dos componentes da familia.

0 beneficidrio do BPC deve informar a Distribuidora de Energia Elétrica o NB (Nimero do Beneficio), CPF
e Carteira de Identidade ou, na inexisténcia desta, outro documento de identificagao oficial com foto.

Quais sao os compromissos da
familia com o Cadastro Unico?

‘ e Atualizar os dados no prazo maximo de dois anos;
¢ Informar a gestao do Cadastro Unico sempre que houver mudanca nos dados da familia, principalmente
em relacdo a informacdes de renda, endereco e composicdo familiar.

Atencao! Nos casos de mudanca de endereco, a familia beneficiaria da Tarifa Social deve atualizar os dados
no Cadastro Unico e informar o novo enderego para a Distribuidora de Energia Elétrica. Se a familia nao
atualizar o endere¢o quando mudar de residéncia, pode perder o desconto.

Como o funcionario da Distribuidora podera acessar

o madulo de consulta da versio 7 do Cadastro Unico?

0 funcionario da distribuidora de energia elétrica deve acessar o site da CAIXA (www.caixa.gov.br) e preencher
a FICUS - Ficha de Cadastramento de Usuéario Externo no seguinte caminho:

> downloads > FICUS/E > Ficha de Cadastramento de Usudrio Externo > MOD_15_060_V005_
FICUS_E.ZIP (25/08/2010)

Para conhecer os detalhes de acesso ao Sistema de Cadastro Unico 7, consulte o Manual Operacional da CAIXA
para Cadastramento com Perfil Usudrio de Concessionaria, disponivel no link:

http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/sistemas/sistemadecadastrounico/versao-7
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Como o funcionario da Distribuidora pode consultar

os dados das familias que querem ser incluidas
na Tarifa Social de Energia Elétrica?

Por meio do Sistema de Cadastro Unico 7, que pode ser acessado no endereco eletrdnico
https://www.cadastrounico.caixa.gov.br, a funcionalidade “CONSULTA CONCESSIONARIAS” permite
as distribuidoras realizarem consultas aos dados cadastrais existentes na base do Cadastro Unico
para o cruzamento de informacdes e identificacdo do publico-alvo.

Para realizar a consulta, o operador deve obrigatoriamente informar os seguintes dados:

e (Codigo IBGE da prefeitura;
¢ Nome completo da pessoa; e
e Data de nascimento.

Além dessas informacoes, é necessario fornecer pelo menos um desses dados:

e CPF;

e Titulo de Eleitor;

e NIS; ou

¢ Nome completo da Mae.

P

0 operador deve clicar no botdo “consultar” para realizar a consulta. Como resultado da pesquisa, 0
sistema ira exibir as seguintes informacgoes:

1) Dados de documentacao:
e CPF;
e Titulo de Eleitor;

e RG;
e NIS.
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2) Cadastrada: se a pessoa esta cadastrada na base nacional do Cadastro Unico;

3) Perfil CadUnico: se a renda per capita é compativel com meio salario minimo ou renda familiar de 3 salarios
minimos;

4) Perfil PBF: se a renda per capita é compativel com a renda do Programa Bolsa Familia.

Atencao! 0 sistema so retorna as informagoes da pessoa se os dados informados para a consulta

forem exatamente iguais aqueles cadastrados na base do Cadastro Unico.

e Para informacdes adicionais sobre a Tarifa Social de Energia Elétrica, acesse: .
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/programas-usuarios/acoes/tarifa-social-de-energia-
eletrica/tarifa-social-de-energia-eletrica

e Para informagoes adicionais sobre o Cadastro Unico, acesse:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico

e Para informagdes adicionais sobre o BPC, acesse:
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/beneficiosassistenciais/bpc/beneficio-de-prestacao-continuada-bpc

e Manual Operacional da CAIXA para Cadastramento com Perfil Usuario de Concessionaria, disponivel no link:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/sistemas/sistemadecadastrounico/versao-7

 Manual Operacional Cadastro Unico Versdo 7 Perfil Concessionéria (médulo de consulta), disponivel no link:
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/cadastrounico/sistemas/sistemadecadastrounico/versao-7

Informacoes ou reclamagdes também podem ser feitas junto a distribuidora local. Caso ndo obtenha
resposta satisfatoria, podera recorrer a Agéncia Estadual Conveniada e, posteriormente, a ANEEL, pelo
telefone 167 ou acessando http://www.aneel.gov.br
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€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Cadosiro

Conh 7 .
e LJMICO

SEM.
MISERIA

Ministério do
Desenvolvimento Social
e Combate a Fome

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Mais informacoes:

www.mds.gov.br / 0800 707 2003




