SAGI

INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME






GESTAO
DA INFORMAGAO

AVALIAGAO MONITORAMENTO

SAGI

INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

FORMAGAO E
DISSEMINAGAO



Dilma Rousseff
PRESIDENTA DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Michel Temer
VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Tereza Campello
MINISTRA DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

Marcelo Cardona
SECRETARIO EXECUTIVO

Paulo Jannuzzi
SECRETARIO DE AVALIAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO

leda Castro
SECRETARIA NACIONAL DE ASS\STENCIA SOCIAL

Arnoldo Anacleto de Campos
SECRETARIO NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Helmut Schwarzer
SECRETARIO NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA

Tiago Falcao
SECRETARIO EXTRAORDINARIO PARA SUPERAQAO DA EXTREMA POBREZA



GESTAO
DA INFORMAGAO

AVALIAGAO MONITORAMENTO

SAGI

INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ORGANIZAGAO: ELISABETE FERRAREZI

FORMAGAO E
DISSEMINAGAO

SECRETARIA DE AVALIACAO E GESTAO DA INFORMACAO
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME - MDS
BRASILIA - 2016



Paulo Jannuzzi
SECRETARIO DE AVALIAGAO E GESTAO DA
INFORMAGAO

Paula Montagner

SECRETARIA ADJUNTA DE AVALIAGAO E
GESTAO DA INFORMAGAO

Carlos Eduardo Cipriani
CHEFE DE GABINETE

Patricia Vilas Boas
DIRETORA DE FORMACAO E DISSEMINACAO

Caio Nakashima
DIRETOR DE GESTAO DA INFORMA(;AO

Alexandro Pinto
DIRETOR DE AVALIAQAO

Marconi Fernades
DIRETOR DE MONITORAMENTO

organizagao
ELISABETE FERRAREZI

coordenacao editorial
PAULO DE MARTINO JANNUZZI

autores

ALEXANDRO RODRIGUES PINTO, ANA
CAROLINA FREITAS DE ANDRADE,

CAIO NAKASHIMA, DIONARA BORGES
ANDREANI, ELISABETE FERRAREZI,
KATIA ROVANA OZORIO, LUCIANA
MONTEIRO SARDINHA, MARIA CRISTINA
ABREU MARTINS DE LIMA, MARCILIO
MARQUESINI FERRARI, MARCO ANTONIO
CARVALHO NATALINO, MARCONI
FERNANDES DE SOUSA, PATRICIA
AUGUSTA FERREIRA VILAS BOAS, PAULA
MONTAGNER, PAULO DE MARTINO
JANNUZZ| E ROBERTA PELELLA MELEGA
CORTIZO

colaboradores

CARLOS HENRIQUE SANTANA, DANIELLE
CHALUB MARTINS, JANINE BASTOS,
MARCELO AUGUSTO AREAS DA SILVA,
MARIA DE JESUS REZENDE, MICHELLE
STEPHANOU, PEDRO TOMAZ DE OLIVEIRA,
TALITA BARCELLOS, TATIANE DE OLIVEIRA

BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.

SAGI: INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL /| ORGANIZADORA ELISABETE FERRAREZI. -- BRASILIA, DF: MDS; SECRETARIA

DE AVALIAGAO E GESTAO DA INFORMAGAO, 2016.

320 P.; 21X26 CM.
ISBN: 978-85-5593-003-4

1. POLITICA SOCIAL, BRASIL. 2. DESENVOLVIMENTO SOCIAL, BRASIL. 3. AVALIA(;AO,
BRASIL. 4. MONITORAMENTO, BRASIL. |. SECRETARIA DE AVALIA(;AO E GESTAO DA

|NFORMA§AO. 1. ELISABETE FERRAREZI.

CDU 304(81)

projeto grafico
KATIA OZORIO

diagramacao
KATIA OZORIO

TARCISIO SILVA
VICTOR GOMES

bibliotecaria

TATIANE DE OLIVEIRA DIAS

revisao

TIKINET E 909 COMUNICAQAO E PUBLICIDADE
apoio

VALERIA CLEMENTE PEREIRA DE BRITO E
ELISEU CALISTO DE SOUSA

fotos

ALDERON COSTA, ASCOM, ROBERTA PELELLA
MELEGA CORTIZO E TARCISIO SILVA

impressao
IMPRENSA NACIONAL

tiragem
2.000

© 2016 MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
COMBATE A FOME.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

QUALQUER PARTE DESTA PUBLICAGAO PODE SER
REPRODUZIDA, DESDE QUE CITADA A FONTE.

SECRETARIA DE AVALIAGAO E GESTAO DA
INFORMAGAO (SAGI)

ESPLANADA DOS MINISTERIOS | BLOCO A | 3° ANDAR
70054-906 | BRASILIA | DF

TELEFONE: (61) 20301501

WWW.MDS.GOV.BR/SAGI

ISSUU.COM/SAGI_MDS

ACERVODIGITAL.MDS.GOV.BR

OUVIDORIA DO MDS: 0800-707-2003






PREFACIO

Nos Ultimos dois anos, o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS) lancou uma série de publicacoes de
balanco e prestacao de contas de suas politicas e programas
a sociedade brasileira. Esse material tem procurado trazer
0s resultados da atuacao do Ministério e de seus parceiros,
explicitar os desafios de implementacao dos programas e
apresentar a arquitetura institucional que envolve centenas
de milhares de agentes pUblicos e sociais na Uniao, estados e
municipios nas agoes de promocao de maior bem-estar social
aos segmentos populacionais historicamente vulneraveis do
pais. Nesse sentido, foram lancados varios nimeros da série
Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate,
o livro de balanco do Brasil sem Miséria e publicacoes em
comemoragao aos dez anos do Programa Bolsa Familia e do
Programa de Aquisicao de Alimentos.

A presente publicacao, SAGI: informacao e conhecimento para
politicas de desenvolvimento social, € mais um dos registros
necessarios neste momento de consolidacao de nossas poli-
ticas e de reflexao sobre seus efeitos na mudanca social no
pais. Desde 2004, a Secretaria de Avaliacao e Gestao da Infor-
macao tem produzido um acervo consideravel de estudos de
avaliacao de resultados e impactos dos programas do Minis-
tério, de diagnosticos de publicos-alvo a serem atendidos, de
pesquisas para identificacao de problemas de implementacao
das acoes, de indicadores de monitoramento de atividades
estratégicas e de aplicativos informacionais para gestao. Tam-



béem tem construido, em parceria com as demais secretarias
do Ministério, programas de formacao e capacitagao para
técnicos, gestores e conselheiros nos estados e municipios.

Como outras iniciativas do MDS, o esforco de estruturacao de
um sistema de monitoramento e avaliacao de politicas e pro-
gramas tem sido considerado como uma inovacao estratégica
na administracao publica brasileira, reconhecida por institui-
¢oes brasileiras e organismos multilaterais. E importante, pois,
que figue documentado o papel da Secretaria para o aprimo-
ramento do desenho e gestao dos programas do Ministério e
sua contribuicao no esforco de superacao da fome e da mise-
ria, de reducao sistematica da pobreza e da desigualdade e de
ampliacao de acesso a direitos sociais da populacao brasileira
mais pobre e vulneravel.

Pela apresentacao de sua estrutura organizacional, dos pro-
cessos técnicos e dos principios de trabalho adotados pela
Secretaria, este livro pode servir como fonte de referéncia e
inspiracao para a estruturacao de sistemas de monitoramen-
to e avaliacao em outros contextos de gestao no pais. Tam-
bém pode servir a comunidade académica, aos jornalistas e
a sociedade brasileira em geral, para conhecer parte signifi-
cativa da base técnica que orienta a gestao das politicas e
programas do MDS.

Uma boa leitura!

Tereza Campello
Ministra do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome
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APRESENTACAO

1 O triangulo de governo elaborado por Matus
(2006) é formado pelo tripé: projeto de governo
(objetivos almejados, compromissos sociais),
governabilidade (variaveis e recursos para
implantar o plano) e capacidade de governo
(experiéncias, competéncias e conhecimentos
necessarios para execucao). MATUS, C. O lider

sem o Estado-maior. Sdo Paulo: Fundap, 2006.

No contexto de complexidade em que se desenvolvem as politicas so-
ciais no Brasil, de arranjos federativos e articulagao intersetorial na ges-
tao e operagao dos programas, de volume de recursos e de diferentes
capacidades do setor piblico, as atividades de levantamento, organi-
zacao de dados e produgao de estudos e pesquisas de avaliacao sao
fatores criticos para se produzir maior efetividade nos resultados das
politicas. Informagao e conhecimento, sistematizados de forma pratica
e operacional, atualizados no tempo, referidos nos dominios territoriais
adequados e com escopo abrangente e multidisciplinar, constituem in-
sumos basicos para a tomada de decisao técnico-politica em qualquer
momento do ciclo de vida de uma politica ou de um programa social.

Dados, indicadores, estudos e pesquisas de campo sao fundamen-
tais no levantamento de evidéncias empiricas para a formulagao de
uma estratégia de superacao ou mitigacao de uma problematica so-
cial especifica, para o planejamento de um arranjo operativo que
permita coloca-la em agao, para a coordenagao de um conjunto es-
colhido de agentes publicos, de instituicoes privadas ou do terceiro
setor, para o monitoramento das atividades implementadas e, por

fim, para a avaliagao dos resultados e esforcos empreendidos.

Informacao e conhecimento sao elementos que contribuem para do-
tar a administragao publica de capacidade técnica de governo - um
dos pilares da proposta do Triangulo de Governo de Matus (2006)'.
De acordo com esta perspectiva, se por um lado, a administragao
plblica precisa ser orientada por objetivos e compromissos claros
e factiveis, e precisa dispor de mecanismos que assegurem a gover-
nabilidade de suas agoes e a trajetoria em direcao aos objetivos,
por outro, também precisa de recursos técnicos para viabilizar as
escolhas e caminhos definidos. Compromissos viaveis, com instan-
cias afinadas de governanca demandam estruturas organizacionais e
equipes qualificadas e dotadas de conhecimento para o sucesso da
implementacao da politica e dos seus resultados.

Dispor de informacao e conhecimento também é um dos principais
fatores para provocar ajustes em todos os niveis na cadeia de imple-

mentacao das politicas sociais e gerar inovacoes. Afinal, politicas e



programas sociais sao empreendimentos coletivos e complexos, que
precisam estar preparados para se adaptar continuamente aos con-
textos diferenciados em que operam, para enfrentar os desafios que a
maior ou menor capacidade de gestao e de recursos impoem e a resi-
liéncia das problematicas sociais que suscitaram a proposi¢ao de uma
intervencgao programatica. Demandam, assim, inovagoes incrementais
e inovagoes mais expressivas de tempos em tempos. Criar uma cultu-
ra de inovagao continua no conjunto de atores e agentes envolvidos
nos programas requer esfor¢os da produgao, formacgao, disseminacao
e apropriagao de informacao qualificada e de conhecimento especia-
lizado sobre diferentes aspectos da operagao dos programas, de seus
objetivos, de seus publicos, de seus problemas recorrentes, das solu-
coes especificas encontradas em um ou outro local.

Essas praticas de producao, disseminagao e apropriagao da infor-
macao e do conhecimento acerca das politicas e programas sociais
podem assegurar maior efetividade na gestao, principalmente em es-
tratégias que utilizam mecanismos de coordenacao intersetorial e co-
laboracao interfederativa, o dialogo e a participagao social, e a Politica
como mecanismo de mediacao de conflitos. Discutir prioridades de
governo, persuadir atores e agentes das alternativas mais viaveis do
ponto de vista técnico-politico e legitimar as decisoes politicas reque-
rem dados, indicadores e estudos especificos que, acessiveis a todos,

contribuem para a busca de consensos e alinhamentos estratégicos.

No Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
a producao de informagao e conhecimento para aprimoramento do
desenho e gestao de politicas e programas tem sido uma atividade
permanente desde sua criacao, em 2004, com a instituicao de uma
unidade de monitoramento, avaliacao, gestao da informagao e for-
magao com status de Secretaria Nacional: a Secretaria de Avaliagao e
Gestao da Informacao (SAGI). Em parceria com as secretarias finalisti-
cas desse Ministério, a SAGI tem produzido um conjunto consideravel
de pesquisas e estudos avaliativos que contribuem para conhecer
melhor os diversos piblicos-alvo das politicas de desenvolvimento
social, a logica de intervengao, os problemas e as boas praticas de
implementacao, os resultados e impactos dos servicos e agoes.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Investigar os efeitos das transferéncias monetarias do Programa Bol-
sa Familia ou do Beneficio de Prestacao Continuada, qualificar os
servigos socioassistenciais prestados as familias, ajudar no desenho
e acompanhamento de agoes de seguranca alimentar e nutricional e
na avaliacao dos programas de inclusao produtiva sao algumas das
atividades que a SAGI desenvolve regularmente.

A agenda de atividades da SAGI é definida pela analise das deman-
das estruturantes das politicas de desenvolvimento social e combate
a fome - como a Lei Organica da Assisténcia Social e a Lei Organica da
Seguranca Alimentar e Nutricional —, da agenda prioritaria do governo
e do Ministério - como o Plano Brasil Sem Miséria -, das necessidades
mais especificas do gabinete da ministra e das secretarias finalisticas
- Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Secretaria de Seguranca
Alimentar e Nutricional, Secretaria Nacional de Renda de Cidadania e
Secretaria Extraordinaria de Superacao da Extrema Pobreza. Também
contribuem na definicao da agenda da SAGI as demandas oriundas
de reunides técnicas entre gestores e técnicos com seus pares nas
demais secretarias, os debates em seminarios de apresentagao de re-
sultados de pesquisas e produtos, as questoes levantadas em publica-

coes e foruns de discussao académica e de organismos internacionais.

0 equilibrio entre as demandas da agenda de Estado e Politicas Na-
cionais, entre as prioridades de Governo e das Secretarias Nacionais
do MDS, é certamente um desafio cotidiano da SAGI que, em tese,
tem estruturas para seu equacionamento: o Grupo de Trabalho de
Monitoramento e Avaliagao (GTMA) e o Comité Gestor de Tecnologia
da Informacao (CGTI). Essas instancias sdo compostas por represen-
tantes de todas as secretarias e da assessoria da ministra e se cons-
tituem de canais institucionais de encaminhamento e/ou legitima-
cao de demandas de trabalho para a Secretaria. A criagcao de uma
instancia similar para tratar da agenda de programas de capacitagao
e formacao do Ministério podera vir a ser necessaria em um futuro
proximo, com o adensamento crescente dessas atividades nas secre-
tarias finalisticas e a necessidade de maior coordenacao e sinergia
interna para garantir a oferta continuada e capilarizada pelo pais.



Assim, trabalha-se na SAGI na perspectiva de que tao importante
quanto produzir conhecimento e inovacao em politicas de desen-
volvimento social é garantir que esses insumos sejam considerados
relevantes, ajustados e efetivamente aplicados por quem coordena e
opera os programas e as agoes do Ministério e conhece seu contex-
to de dificuldades e potencialidades de operagao. A avaliagao mista
contribui nao apenas para que os resultados atendam as necessida-
des mais especificas das secretarias, como potencializa a utilizagao
do estudo avaliativo ou outro produto informacional elaborado.

No desenvolvimento de suas atividades, a SAGI vale-se de dados e in-
formacoes provenientes de diversas fontes, internas ou externas ao
Ministério, tais como os sistemas de gestao e registros de programas
das secretarias nacionais do MDS, o Cadastro Unico para Programas
Sociais (CadUnico), os censos demograficos e as pesquisas do IBGE,
os levantamentos do INEP, os registros administrativos e sistemas de
informacao dos Ministérios do Planejamento, do Trabalho, da Satde
e da Previdéncia.

Além da busca de parceria e interlocugao técnica com as demais se-
cretarias, outros principios basicos orientadores da atuagao da SAGI
no desenvolvimento de seus produtos sao a multidisciplinaridade
e a complementaridade de enfoques metodologicos e técnicos ne-
cessarios para levantamento, organizacao e analise de informagoes
para o Ministério. A abordagem multimétodos é adotada diante do
contexto complexo das agoes do MDS, caracterizado pela multideter-
minagao dos problemas sociais enfrentados, por atender pablicos-
-alvo diversificados, assentado em politicas com matrizes discipli-
nares e normativas diferentes, operando programas com desenhos
operacionais variados e em estagios diferenciados de maturidade.

Para desempenhar essas atividades técnicas em um ministério com
programas e agoes que atuam em problematicas sociais diversas, o
corpo de funcionarios da Secretaria é necessariamente multidisci-
plinar e participa de todas as fases do projeto, desde sua concepcao
a sua realizacao.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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Fornecer informacao para o Ciclo de Gestao de Politicas e Programas
€ uma atividade complexa e requer esforco intenso de capacitagao e
formagao, devendo ser sistematizada em suportes adequados - docu-
mentos, sinteses, portais, produtos multimidia - e customizados para
diferentes tipos de usuarios. Uma parte significativa do insucesso de
programas publicos ou da auséncia de impacto da agao governamen-
tal captada nas pesquisas de avaliagao € consequéncia das dificul-
dades em manter programas de formacao continuada das equipes
envolvidas na producao das politicas publicas, e em oferecer, no mo-
mento requerido, capacitagoes necessarias para introducao de novos
servicos e agoes nos programas publicos criados. Nao ha davida de
que os efeitos dos programas plblicos seriam certamente maiores se
0s agentes envolvidos em sua operagao conhecessem melhor seus ob-
jetivos, o desenho logico e as atividades relacionadas, o papel de cada
instituicao e agente no processo e as caracteristicas do publico-alvo.
Nesse sentido, documentagao abrangente e atualizada dos programas
- explicitando claramente a cadeia logica de intervencao — é material
basico que precisa ser produzido periodicamente.

Para alcangar publicos mais abrangentes é preciso tornar os produtos
de avaliagao desenvolvidos compreensiveis e atrativos. Nao basta colo-
car a disposicao publica na internet as planilhas de dados e indicadores
de programas e os extensos relatorios de pesquisas de avaliagao rea-
lizados. E necessario desenvolver produtos customizados para os dife-
rentes pUblicos de técnicos e gestores que se almeja atingir, adequando
linguagem, formato, contelido e complexidade a tais publicos.

Da mesma forma, os produtos de difusao eletronica podem ter maior
repercussao sobre os gestores estratégicos e os técnicos que atuam
nas instancias subnacionais com programa sociais se houver, sobre-
tudo, preocupagao com a formacao continuada deles, em cursos pre-
senciais ou a distancia. As palestras, publicagoes e os cursos preci-
sam ser adaptados para os diferentes publicos envolvidos, buscando



trazer aspectos mais relevantes dos estudos avaliativos que possam
ser de interesse destes e que estejam sob sua governabilidade. A ne-
cessidade de aprimoramento dos programas, a busca de consensos
e o comprometimento dos atores em busca de objetivos comuns sao
fortes determinantes da demanda por informagao e conhecimento
mais especificos para gestao.

Estas sao algumas das questoes tratadas nesta publicagao, que cele-
bra os onze anos de vida da Secretaria. Este livro retrata a trajetoria de
institucionalizagao da SAGI, apontando os desafios criticos desde a sua
criacao, e aborda como se deu a sua organizacao institucional e sua
consolidagao entre 2004 e 2015. A continuidade dos projetos da Secreta-
ria ao longo de onze anos indica que a inovagao perdurou e merece ter
sua historia sistematizada - para consolidar a aprendizagem organiza-
cional - e disseminada, a fim de inspirar outras instituigcoes.

Nos capitulos sao apresentados os marcos conceituais e os elemen-
tos que orientaram as escolhas metodoldgicas, as dificuldades en-
frentadas e a evolucao das praticas de monitoramento e avaliacao,
de sistemas de informacao, e dos programas de formacao, capacita-
cao e disseminagao da SAGI.

Além de apresentar as praticas, os produtos e o desenvolvimento de
cada departamento da SAGlI, sao apresentados quatro relatos de uso
das pesquisas de avaliagao, das ferramentas, dos indicadores e das
capacitacoes produzidas pelo Departamento de Avaliagao (DA), De-
partamento de Gestao da Informagao (DGI), Departamento de Moni-
toramento (DM) e Departamento de Formacao e Disseminacgao (DFD).

Ao final da publicagao sao apresentados o Catalogo de Ferramentas
Informacionais desenvolvidas pela SAGI e o Catalogo de Cursos
Ofertados pela SAGI.

Desejo a todos uma boa leitura!

Paulo Jannuzzi

Secretario de Avaliacao e
Gestao da Informacao do
Ministério de Desenvolvimento

Social e Combate a Fome.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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2 Paulo Jannuzzi exerce desde 2011 a fungao de
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3 Paula Montagner é Secretaria Adjunta da
SAGI/MDS e integra a carreira de Analista de
Projetos Sénior da Fundagao SEADE/SP. Graduada
em Filosofia e em Economia pela USP e mestre em
Ciéncia Econdomica pela UNICAMP.

4 O MDS foi criado por meio de Medida
Provisoria n2 163, de 23 de janeiro de 2004,
convertida na Lei n2 10.868, de 13 de maio de
2004.

ELISABETE FERRAREZI'
PAULO JANNUZZI?

PAULA MONTAGNER?

Introducao

Com o objetivo de contribuir para o entendimento do processo de
institucionalizagao da Secretaria de Avaliacao e Gestao da Infor-
macao (SAGI) do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), este capitulo destaca o contexto de criagao e os princi-

pais marcos da trajetoria da SAGI.

Visando a sistematizagao e disseminagao do aprendizado gerado,
sao identificados elementos que propiciaram inovagoes e dificulda-
des enfrentadas a partir da constituicao dos sistemas de informagao,
monitoramento e avaliacao da politica de desenvolvimento social,
bem como a evolugao da politica de formacgao, capacitacao e disse-
minacao da secretaria.

O arranjo institucional e a
producao de informacao e
conhecimento da SAGI

Criada em 2004, a SAGI foi instituida na primeira estrutura organi-
zacional do MDS* com a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(SENARC), Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), Secreta-
ria Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (SESAN) e a Secre-
taria de Articulagao Institucional e Parcerias (SAIP).
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Alguns orgaos do Governo Federal possuiam, a época, praticas de
monitoramento e avaliagdo, como o Ministério da Sadde (MS), da
Educacdo (MEC) e Casa Civil. No entanto, essas agoes ndo chegaram a
constituir uma politica publica®.

Embora a area social utilizasse informagoes dos levantamentos de
campo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e estu-
dos do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) para orientar
suas agoes, apenas com a criagcao do MDS foi instituida uma unidade
especifica de monitoramento e avaliacao para as politicas de desen-
volvimento social e combate a fome: a SAGI.

A criacao da SAGI, por si so, revela a importancia que os formula-
dores da politica de desenvolvimento social atribuiam a informagao
qualificada em nivel estratégico e gerencial. A intengao ja estava tra-
duzida no proprio decreto de criagao que delegou a secretaria, entre
outras, a “promocao da capacidade de pensamento e formulagao es-
tratégicos, incluindo-se desenvolvimento de sistemas de identifica-
¢ao de populagoes e areas vulneraveis, acompanhamento, avaliagao
e divulgacao de resultados e do desempenho organizacional”.

Segundo o Decreto n2 5.074/2004, que definiu a estrutura regimental
e cargos do MDS, a SAGI competia:

5 A proposicdao de uma secretaria especifica
de avaliagdo e monitoramento das politicas
e programas sociais havia sido discutida no
extinto Ministério da Assisténcia Social e
Previdéncia Social, em 2003, mas nao chegou a
ser implementada (BRASIL, 2003).

6 Art. 20, inciso Il, letra a, do Decreto n® 5.074,
de 11 de maio de 2004.
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7 Ministério da Assisténcia Social, Ministério
Extraordinario de Seguranca Alimentar e
Combate a Fome e a Secretaria-Executiva do
Programa Bolsa Familia vinculada a Presidéncia
da Republica.

8  VAITSMAN; PAES-SOUSA, 2011, p. 25.

—  Desenvolver e implementar instrumentos de avaliacao e moni-
toramento das politicas e programas referentes ao desenvolvimento
social e combate a fome;

—  Elaborar, propor, coordenar e apoiar a implementacgao de
planos, programas, projetos e acoes de desenvolvimento social e
combate a fome;

—  Promover a gestao do conhecimento, o dialogo de politicas e
a cooperagao técnica em gestao piblica de forma articulada com
orgaos, entidades, poderes e esferas federativas e outros paises.

Para a politica de desenvolvimento social nascente, a necessidade
de informacoes era premente perante os desafios politicos e insti-
tucionais que enfrentava na sua implementacao, dos quais desta-
camos:

—  Fusao de trés orgaos federais’ com diferentes politicas, histo-
rias e culturas organizacionais em uma so instituigao, o MDS;

—  Unificacao dos programas Bolsa-Escola, Bolsa Alimentagao e
Vale Gas em um so programa, o Bolsa Familia, que respondia aos
questionamentos em torno de seus objetivos, além de problemas
relacionados ao cadastramento e as condicionalidades;

— O “teste” de implementacao de um programa de transferéncia
de renda complexo, com multiplos atores e em larga escala.

A unidade de inteligéncia dentro do Ministério auxiliava no
enfrentamento desses desafios em varios sentidos: informagoes
sistematizadas com base em evidéncias e sobre programas; producao
de insumos para melhorar o desempenho dos programas e a tomada
de decisao®. Tendo em vista o debate acirrado em torno do Programa
Bolsa Familia (PBF) nos anos iniciais da politica, a informacdo
ocupava funcao estratégica.
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Segundo Laura da Veiga, secretaria da SAGI entre junho 2007 e julho de
2009, “a SAGI iniciou suas atividades com uma equipe reduzida e com ba-
ses de dados e recursos informacionais falhos ou inexistentes. A constru-
cao dos sistemas de informacao envolveu nao so aspectos técnicos, mas
também processos de negociagao interna e externa sobre indicadores e
dimensoes a serem incorporados e a serem monitorados. Ademais, no
periodo entre 2004 e 2007, foi desenvolvido um amplo programa de con-
tratagao de avaliacoes independentes sobre os programas, as politicas
e as demandas do publico-alvo das agoes do MDS. Este esforco de dotar
0 MDS de resultados de pesquisas robustas e independentes foi acom-
panhado por agoes de disseminagao das informagoes, utilizando princi-
palmente publicacoes e aplicativos desenvolvidos pela equipe da SAGI™.

A medida que a SAGI aumenta seu repertorio de ferramentas e pro-
move a gestao da informagao com dados, pesquisas e indicadores
disponibilizados a sociedade, o debate piblico torna-se mais qua-
lificado e fortalece as acoes de gestdo da politica (um dos fatores
que explicam os resultados positivos dos programas sociais). Dentre
essas agoes, estao o monitoramento da implementacao das agoes,
dimensionamento do publico destinatario dos programas, identifica-
cao de lacunas de cobertura das diferentes dimensoes da pobreza,

identificacao de subcadastramento etc.

Nesse sentido, o referido decreto propos e deu énfase efetivamente
ao provimento de informagoes para a formulacao da politica e de
sistemas necessarios aos processos organizacionais. Ainda propos
a capacitagao de gestores nos trés niveis de governo e de agentes
sociais no uso e desenvolvimento de sistemas de informagao e me-
todologias de avaliacao e monitoramento de politicas de desenvol-
vimento social e combate a fome, visando estender esta capacidade
aos entes federados. Todavia, essa area foi mais fortalecida apos a
constituicdo dos sistemas de monitoramento e avaliacao (M&A).
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10 VAITSMAN; RODRIGUES; PAES-SOUSA, 2006.

m

RODRIGUES, 2009.

DESAFIOS DA SAGI NOS ANOS INICIAIS

. A institucionalizagao de um sistema de M&A sensivel a com-
plexidade do sistema de protecao social era um pressuposto para
a integracao das varias areas e programas e para a efetividade
deles. Isso exigia sistemas de informacgoes.

. Os sistemas e programas herdados das trés estruturas
governamentais que deram origem ao MDS nao configuravam um
sistema integrado e tampouco a fungao monitoramento e avalia-
¢ao estava presente. Ao se estabelecer a fungao e as diretrizes de
uma politica de M&A, criaram-se as condigdes organizacionais e
institucionais para construgao e implementacao do sistema.

. Problemas relacionados a producao, padronizagao e
atualizagao de dados e gestao. Um deles era a fragmentagao das
agoes e do corpo técnico das areas de Tecnologia e Informagao
espalhados por todas as unidades organizacionais do MDS. Além
disso, em decorréncia da produgao de grande volume de dados
administrativos por parte dos programas do MDS, era necessario
centralizar os dados em um repositorio. Para isso, a SAGI assumiu
o planejamento de fluxos de informagoes, intercambio entre as
unidades internas (produtoras e consumidoras de informagoes)
e articulacao de parceiros e produtores de dados. A Matriz de
Informacoes Social equacionou boa parte destes problemas e
tornou-se um instrumento potente de gestao com informacao
agregada em nivel municipal, pela primeira vez na area de
protecao social10. A Politica de Tecnologia e Informacao, que seria
elaborada pelo CGTI, deu ordenamento a essa area, por meio das
regras de governanca'.

Da normatizacao da atuagao da SAGI até a constituicao da politica
de M&A do Ministério passaram-se dois anos. Em 2005, foi criado
um grupo de trabalho (GT), composto por integrantes de todas as
secretarias, com o proposito de elaborar a Politica de Monitoramen-
to e Avaliacao do Ministério. Publicada em 2006, a Portaria n2 329
instituiu e regulamentou esta politica, que definiu como agoes de
avaliagao:
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— Analise da implementacao de programas;

—  Analise de resultados imediatos dos programas;

Analise de impactos ou efeitos dos programas;

— Analise da eficiéncia, da equidade, da eficacia e da efetividade
de programas;

Analise do perfil dos beneficiarios dos programas;
—  Elaboracao de diagnosticos de perfil da demanda;
—  Avaliagao da satisfagao de beneficiarios/usuarios;
— Avaliagao da qualidade dos servicos prestados;

—  Elaboracao de estudos de linha de base.

A Portaria apresenta ainda as agoes que compoem o monitoramento
e 0s objetivos das pesquisas de avaliagao. Nela é ressaltada a natu-
reza da avaliacao, que nao se confunde com as agoes de fiscalizagao
ou auditoria, delimitando um campo proprio de atuagao no ciclo das

politicas publicas.

Atrelada a existéncia da politica, previu-se a atuagao do GT que tem,
entre suas atribuicoes, a elaboracao de Planos Anuais de Monitora-
mento e Avaliagao. Instituido formalmente em maio de 2008, por meio
da Portaria Ministerial n.2 160, o grupo atuou na elaboragao do primei-
ro plano, para o exercicio de 2010. De acordo com a Portaria, o plano
deve indicar os programas para agoes de avaliagao no ano subsequen-
te; considerar as avaliagoes realizadas anteriormente; propor iniciati-
vas para aprimoramento do monitoramento; ser elaborado de forma
participativa sob a coordenacao da SAGI; registrar, alem das agoes da
SAGlI, as avaliagoes realizadas por outros 6rgaos internos.
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12 Portaria n2 329, de 11 de outubro de 2006,
paragrafo Gnico do art. 2°.

Depois de um periodo com menor atividade, o GT foi recomposto por
meio da Portaria n.2 49/2015. O atual Grupo de Trabalho de Monito-
ramento e Avaliacao (GTMA) tem como objetivo a construcdo de uma
agenda conjunta de pesquisas e monitoramento para os programas
e politicas do MDS.

Por meio de reunioes e de trocas de materiais, os representantes
das secretarias apresentam as demandas e debatem sobre como
estruturar uma agenda de pesquisas, analises metodologicas e
indicadores para viabilizar a elaboracao de pesquisas quantitativas
e qualitativas, que possam contribuir para o aperfeicoamento das
politicas publicas desenvolvidas. Os anos de trabalho do GTMA
apoiaram a estruturacao de atividades de monitoramento das
secretarias finalisticas do MDS e propiciaram a contratacao de
estudos especificos com grupos de pesquisa universitaria e de
organismos internacionais, parceiros do Ministério, possibilitando o
acesso a conhecimentos que sao desenvolvidos por grupos similares

em outros paises.

Segundo a Politica de M&A do Ministério, acoes de monitoramento
nao sao exclusivas da SAGI, isso nem seria adequado, uma vez
que varios indicadores sao de processos especificos e visam o
gerenciamento de cada unidade. No entanto, todas as agoes de
M&A devem estar de acordo com critérios estabelecidos na politica,
que incluem definicao do conjunto minimo de dados coletados e de
indicadores monitorados por cada programa ou agao; construcao
e implantacao de sistemas de informacoes dos programas e
acoes; coleta ou recebimento sistematico dos dados referentes
aos programas e acoes; supervisao in loco dos programas e acoes
executados pelo MDS ou por seus parceiros governamentais e nao-
governamentais™.

Varias questoes relativas a Tecnologia e Informacao (TI) do MDS fo-
ram pautadas e discutidas por um GT criado em 2005. O primeiro
resultado do GT foi a finalizacao de um diagnostico, considerando a
conjuntura de entao e a projegao de perspectivas de trabalho para
o futuro.
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Esse diagnostico apontou para as seguintes constatagoes: necessi-
dade de esclarecimento quanto as atribuicoes das diversas unidades
envolvidas com Tecnologia, Informacao e Comunicagao no MDS; au-
séncia de padronizagao das estruturas de dados limita o intercambio
de dados e informagoes entre as secretarias e entre elas e as asses-
sorias; auséncia de um fluxo de dados e informagoes sistematizados,
bem como uma definicao clara de quem detém autoridade sobre os
dados especificos; baixa capacidade institucional de atendimento as
demandas por sistemas, equipamentos e processos automatizados;
inexisténcia de mapeamento das fontes de dados e indefinicao quan-
to aos pontos focais nas secretarias levavam a um constante retra-
balho na busca pela informagao; necessidade de urgente incremento
da infraestrutura de TI, tanto aquela gerenciada pelo MDS como a
gerenciada por parceiros de forma a atender requisitos minimos de
disponibilidade, confiabilidade e eficiéncia exigindo uma maior su-
pervisao por parte do MDS; auséncia de parametros de qualidade de
servico em contratos de prestacao de servico de Tl; desarticulagao
entre os varios setores produtores ou consumidores de informagoes,
tendo como consequéncia mais imediata a fragmentagao dos dados
em repositorios isolados e nenhum compartilhamento®.

Em 2006 foi concebido o Comité de Gestao de Tecnologia de Informa-
¢ao (CGTI), que constituia um espago para articulagao, debate e decisao
de acoes que concernem a Tl e comunicagao do Ministério. A Portaria
n2 556, que o instituiu, também estabeleceu como coordenador do Co-
mité o representante da SAGI. O Comité tem a finalidade de formular
politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e articular as agoes de im-
plantagao de Tecnologia, Informacao e Comunicagao do MDS, além de
ter carater consultivo e deliberativo, sendo suas decisoes referendadas
pela Secretaria Executiva e registradas por meio de recomendagoes,
contribuiu para a construcao e acompanhamento da execugao dos Pla-

nos Diretores de Tecnologia da Informacgao do Ministério.

Em comparagao a norma de 2005, o novo Decreto n? 7.079, de 2010,
incumbiu a SAGI nao apenas desenvolver instrumentos de avaliagao
e monitoramento, mas também a gestao da informagao no ambito
do Ministério.

13 TAPAJOS; RODRIGUES, 2007, pag. 22.
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14 Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

O trabalho de depositario fiel das informagoes do MDS, que comecou
em 2004, possibilita o controle social das agoes do Ministério, com
todas as informacgoes acessiveis aos gestores e a sociedade. Mesmo
antesdaLei de Acesso a Informagao™sersancionada e regulamentada,
fazia parte da cultura organizacional SAGI a divulgacao sistematica
dos resultados de suas pesquisas e disponibilizagao de dados.

Outras mudangas introduzidas pelo novo decreto foram: a) introdu-
cao de metodologias de avaliagao e monitoramento de politicas de
desenvolvimento social e combate a fome e nao apenas instrumen-
tos; b) ampliagdo do escopo da competéncia de capacitacao para
além da area de avaliagdo; e c) acréscimo da atividade - apoiar a
proposicao, avaliacao, validacao, calculo e disseminacao de indica-
dores no ambito das politicas de desenvolvimento social e combate
a fome.

Esse papel privilegiado da informacao na gestao esteve presente
originalmente no PBF e se disseminou para outros programas do MDS.
0 Censo SUAS, por exemplo, uma parceria entre SAGI e SNAS, permitiu
a Assisténcia Social conhecer seus proprios recursos, planejar e atuar
estrategicamente na sua area especifica, e gerou disseminagao pelos
niveis subnacionais. O Censo SUAS, o Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), o Mapeamento de Segu ranga
Alimentar e Nutricional (MapaSAN) sdo exemplos de instrumentos da
“gestao pela informagao”, estilo gerencial adotado pelo Ministeério,
que permitiu fortalecer a gestao social, bem como a transparéncia
das agoes.

Ao final do capitulo encontra-se a linha do tempo da SAGI com os
principais marcos no periodo 2004 - 2015.
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DESAFIOS DA SAGI NOS ANOS INICIAIS:

. Consolidar e expandir atividades de coleta de informacoes
sobre a prestagao de servigos nos municipios e sobre as enti-
dades prestadoras dos servigos socioassistenciais do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Em 2007, a SAGI/SNAS finaliza
a primeira versao eletronica do formulario para a coleta de dados
com os estados e municipios sobre os CRAS, inicio do processo de
construcao do Censo SUAS.

. Apoiar as secretarias finalisticas em suas iniciativas de
capacitacao dos profissionais estaduais e municipais que atuam
nas areas afins as do MDS. Com a proposta de institucionalizar um
novo paradigma de atencao socioassistencial, este processo passa
a ocupar um lugar de destaque na agenda institucional do MDS. Em
2008 foi desenvolvida a capacitacao descentralizada que qualificou
1.531 gerentes sociais vinculados as administragoes de 26 estados,
do Distrito Federal e de 573 municipios. Em 2009, foram iniciados
capacitagoes a distancia para conselheiros da area.

. Elaborar proposta para a Politica de Informacao do Minis-
tério, envolvendo protocolos de disseminacao dos resultados, de
acesso as bases de dados das pesquisas e de disponibilizagao
delas.

. Reorganizagao da SAGI para tornar menos ambiguas as
fronteiras entre o monitoramento e a avaliagao. A partir das dis-
cussoes foram redefinidas as atribuicoes das diretorias da SAGI e
criado o Departamento de Monitoramento™.

15 VEIGA, 2015..
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16 Os prestadores de servicos terceirizados
destinados ao apoio administrativo e técnico
foram herdados dos 6rgaos que formaram o
MDS e nao ha registro no Relatorio de Gestao
da época da quantidade de prestadores que
integravam a forca de trabalho do MDS e da SAGI
naquele ano

17 Determinadas carreiras do executivo federal
permitem a atuacao de seus integrantes em
outros 06rgaos, sem serem necessariamente

requisitados.

18 De acordo com o Decreto n2 4.050, de 12 de
dezembro de 2001, a requisi¢do é ato irrecusavel,
que implica a transferéncia do exercicio do
servidor ou empregado, sem alteragao da
lotagdo no 6rgdo de origem e sem prejuizo da
remuneragao ou salario permanentes.

19 Servidores nomeados em  cargos
em comissdao, sem outros vinculos com a

administragao pablica.

20 Servidores contratados por tempo

determinado para atender a necessidade
temporaria de excepcional interesse publico,
nos termos do inciso IX do art. 37 da Constituicao
Federal, conforme estabelece a Lei n2 8.745, de 9

de dezembro de 1993.

Estrutura organizacional

A estrutura organizacional inicial da SAGI, em 2004, contava com 15
colaboradores™ de diferentes formagoes académicas e experiéncias
distribuidos em trés departamentos:

—  Departamento de Gestao da Informagao e Recursos Tecnologi-
cos (DGIRT);

—  Departamento de Formagao de Agentes Piiblicos e Sociais (DFAPS);

—  Departamento de Avaliacao e Monitoramento (DAM).

Entre 2004 e 2006, a forca de trabalho do MDS cresceu em nimeros ab-
solutos e relativos. Esse aumento também se refletiu na SAGI, que passou
a contar com 45 colaboradores em 2006, entre servidores e terceirizados.
Em seus primeiros anos de funcionamento, a Secretaria contava so-
mente com servidores em exercicio descentralizado”, requisitados
de outros orgaos'™, sem vinculo™ ou temporarios®. Esses servidores
correspondiam a 75,5% do quadro e estavam assim distribuidos:

TABELA 1 - TIPO DE VINCULO E QUANTIDADE DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NA SAGI - 2006.

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE
Exercicio descentralizado 5
Requisitado 7
Somente comissionado (sem vinculo) 15
Temporario 7
Terceirizados il
Forca de Trabalho da SAGI 45

Fonte: SAGI, 2006.

Em 2006 havia na estrutura da Secretaria 26 cargos de Direcao e As-
sessoramento Superior (DAS), o que correspondia a 58% da sua forga
de trabalho.
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A partir de 2010, em funcao da natureza especializada das atividades
desenvolvidas na Secretaria, foram criados mais 11 cargos em comis-
sao (DAS) e sua estrutura organizacional adquiriu novo desenho em

quatro departamentos aléem do gabinete?:

Gestao da Informacao (DGI);

Avaliacao (DA);

Monitoramento (DM);

—  Formagao e Disseminacao (DFD).

Em relacao a atuacao, de forma resumida, o DGI organiza e administra
as bases de dados dos programas e das agoes do MDS e elabora ferra-
mentas informacionais para apoiar as atividades de monitoramento e
gestao das secretarias finalisticas. O DM elabora desenho dos modelos
logicos de programas, organiza painéis de monitoramento de programas
e elabora analises sobre estes. As pesquisas de avaliagao para aprimo-
ramento dos programas e agoes do Ministério sao desenvolvidas pelo
DA. Ja o DFD planeja e desenvolve projetos e programas de capacitagao
e formagao nas modalidades presencial e a distancia, para diferentes
publicos do Ministério, além de ser responsavel pelas publicagoes im-
pressas e eletronicas e outras agoes de disseminacao da Secretaria.

De modo geral, a estrutura de recursos humanos foi ampliada e for-
talecida, nao somente pelo aumento de cargos em comissao, mas
também pelo incremento de servidores efetivos por meio do con-
curso para servidores do Plano Geral de Cargos do Poder Executivo
(PGPE), que incorporou a equipe da SAGI sete servidores em 2008 e
quatro servidores em 2010, e do concurso para Analista Técnico em
Politicas Sociais (ATPS) que, em 2013, incorporou a equipe mais onze
servidores. Ao longo dos anos, parte destes servidores deixou a SAGI
em razao de realocagao no proprio Ministério.

Em 2015, os servidores da Secretaria perfazem 58 colaboradores que
atuam na area técnica. Analisando essas informacoes, especialmente

21 Decreto n? 7.079, de 26 de janeiro de 2010,
que aprova a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo de dos cargos em comissao
e das fungdes gratificadas do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, e da

outras providéncias.
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nos Gltimos quatro anos, percebe-se que ha um processo de altera-
¢ao no tipo de vinculo da equipe da Secretaria, com mais servidores
de carreira, conforme mostra a Tabela 2:

TABELA 2: TIPO DE VINCULO E QUANTIDADE DE SERVIDORES
EM EXERCICIO NA SAGI - 2015.

TIPO DE VINCULO QUANTIDADE
Cedido 1
Exercicio descentralizado 6
Requisitado 7
Servidor de carreira (ATPS) 12
Servidor de carreira (PGPE) 6
Somente comissionado (sem vinculo) 20
Temporario 6
Total 58

Fonte: SAGI, 2015.

Houve também um aumento do nivel de escolaridade dos colabo-
radores da SAGI, em especial nas titulagoes de especializagao, pas-
sando de 3 servidores em 2006 para 12 em 2015, e de mestrado, que
aumentou de 12 para 19 servidores (Tabela 3).

TABELA 3: RECURSOS HUMANOQS DA SECRETARIA DE AVALIACAO E
GESTAO DA INFORMACAO, SEGUNDO FUNCAO E TITULACAO - 2015.

FUNGAO GRADUA-  ESPECIALI-  MES- DOUTO- T
cAo ZACAO  TRADO  RADO

Direcao 5 1 6
Administragao/ 3 1 5 1 10
Gestao

Assessoramento 16 1 9 6 42
Técnico

Total Geral 19 12 19 8 58

Fonte: SAGI, 2015
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Outra caracteristica da SAGI é a formagao multidisciplinar de sua
equipe, que conta com profissionais oriundos de diferentes areas
de atuacgao e de conhecimento, conforme demonstrado na Tabela 4.

TABELA 4: RECURSOS HUMANOS DA SECRETARIA DE AVALIAGAO
E GESTAO DA INFORMAGAO, SEGUNDO CURSO DE GRADUACAO

E TITULACAO - 2015
TITULACAO [1]

FORMACAO GRADUA-  ESPECIALI- DOUTO-
cio ZACAO MESTRADO RADO TOTAL

Administracao 5 6 2 13
Antropologia 4 1 5

1 1
Compuagio : :
Ciéncias
Politicas / Rel. 1 3 4
Internacionais
Comunicagao 1 1
Desenho ] 1
Industrial
Direito 1 1
Ecologia 1 1 3 ’I
Economia 1 1 2
Educacao 1 1 1 3
Engenharia 1 1 1 3
Farmacia 1 1
Filosofia 1 1 2
Geografia 2 1 3
Matemati
Esi;etistai (t:; ! & ¢
Medicina 1 1 2
Nutricao 1 1
Salde Coletiva 1 1
Servico Social 1 1
Sociologia 2 1 3
Total 19 12 19 8 58

[1] Foi considerada apenas a titulagdo mais alta de cada servidor
Fonte: SAGI, 2015
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Ao longo de sua existéncia, a SAGI foi dirigida por cinco secreta-
rios, que também deram suas contribui¢cdes para a construcao da

secretaria:

Romulo Paes de Sousa, de marco de 2004 a maio de 2007.

Roberto Wagner da Silva Rodrigues (interino), de maio a
julho de 2007.

Laura da Veiga, de julho de 2007 a julho de 2009.

Luziele Maria de Souza Tapajos, de julho de 2009 a fevereiro
de 2011.

Paulo de Martino Jannuzzi, desde marco de 2011.

Processos de trabalho, produtos e indicadores
de desempenho

Em 2015, as atividades desempenhadas na SAGI estao estruturadas
em 24 macroprocessos de trabalho, nucleados em seis eixos estrutu-
radores de projetos e atividades, ilustrado na Figura 1. Os macropro-
Cessos e seus projetos sao registrados no Sistema de Gestao Estra-
tégica (SIGE) da SAGI, que permite ao gabinete o acompanhamento
técnico e gerencial dos projetos e atividades em desenvolvimento na

Secretaria.

Trajetoria e desenvolvimento institucional da SAGI/MDS (2004-2015)



FIGURA 1: EIXOS ESTRUTURANTES E MACROPROCESSOS DA SAGI.

Planejamento e Execucéo de Pesquisas de Apoio técnico ac MDS e demandas
Avaliacdo (DA) externas (DM)

Pesquisas de Mapeamento de
Campo e Processos e
Estudos de Indicadores de
Avaliacao de Monitoramento

Programas e de Politicas e
Agcdes (DA) Programas (DM)

Desenvolvimento de Instrumentos de
Monitoramento e Andlise de Conjuntura
(DM)

Elaboragéo de Estudos Avaliativos e
Técnicos (DM)

Producdo de Indicadores, boletins e
painéis de Monitoramento (DM)

Publicizacéo e difuséo do uso de
pesquisas e estudos de avaliacgo (DA)
Elaboracéo de Anélises e Estudos
Técnicos pela equipe interna (DA)

Capacitacdo e Formacao em
Desenvolvimento Social (DFD)

Gestéo e Operacao de Programas de
Formacao em Seguranca Alimentar e
Nutricional (DFD)

Prospeccéo de soluges que auxiliem a
extraco de conhecimento através de
descoberta e coompreenséo de dados
disponibilizados em diversos formatos
(DGI)

Informacao,

Desenvolvimento e Oferta de Cursos do Agdes de Conhecimento, fSIstemas &

NEAD e CapacitaSAGI (DFD) Capacitacso e Instrumentas de Arsciam aoias)

Formacéo de Gestéo e Formagao informacionais

Agentes para Aprimoramento i:ta: r‘;‘;‘;;aé

Publicos e de Politicas e et

Sociais (DFD) Programas do MDS dados (OGN

(SAGD

Gestao da informacéo e Ferramentas
para disponibilizacéo publica (DG

Gestéo e Operacio de Programas de
Formac&o em Assisténcia Social
(CapacitaSUAS) (DFD)

AcSes de Educacao Permanente para o
MDS (FIOCRUZ) (DFD)

Articulagao onal e parcerias na
formacéo d ursos Humanos (DFD)

Desenvolvimento de Sistenas
Integradores de Dados e Sistemas
Especialistas (DGI)

Suporte e Sustentac&o da Plataforma de
Tl e Rede (DGI)

Desenvolvimento e Oferta de Cursos do
NEAD presenciais e a distancia
(CapacitaSAGI, CapacitaSUAS e
CapacitaSAN) (DFD)

Assessoramento Técnico Especializado e
Acompanhamento de Projetos (Gab/
SAGID)

Gestéo de
projetos de

Acdes e Gestéio do Conhecimento (DFD)

Produtos de
cooperagio e i i i
- . Disseminagéo Produgéo Técnica e Instrucional
Ass'ego_ramlenta Agmlmstratlvc e A;;::iié’;a(rg:gl/o para Piblicos Impressa, Eletrdnica e Multimidia (DFD)
Jurisdicional (Gab/SAGI) Diversos (DFD)

SAGI)
Apoio a Eventos e outras atividades de

Disseminagdo do MDS (DFD)

Cooperagéo Multilateral - Nacional e
Internacional (Gab/SAGD
Cooperagdo técnica WWP (DFD)

Fonte: SIGE/SAGI/MDS, 2015.

Desses macroprocessos de trabalho deriva um portfolio de 25 pro-
dutos informacionais, (Quadro 1), desenvolvidos segundo o estagio
de maturidade dos programas e a sua complexidade operacional.
Servicos de organizacao de dados, por exemplo, € um desses pro-
dutos demandados pelas secretarias finalisticas do MDS, que exigem
que sejam garantidas integridade, consisténcia, padronizagao e do-
cumentacao dos dados armazenados. Levantamentos pela internet,
pesquisas qualitativas e quantitativas, estudos avaliativos com base 22 conheca detalhadamente os produtos da
SAGI navegando no Portal SAGI, na aba “Conhega

em registros administrativos sao algumas das diversas modalidades

mais sobre a SAGI”, em http://aplicacoes.mds.

de pesquisas realizadas pela Secretaria®. gov.br/sagi/portal/

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

33



QUADRO 1: PRODUTOS, SERVICOS E ENTREGAS DA SAGI, POR
CATEGORIA.

PORTAL DE DADOS E DE PROGRAMAS, INDICADORES, PESQUISAS E MAPAS

1. Documentagao de programas e prospeccao de experiéncias
Ferramentas de consulta a dados e mapas

Indicadores de programas e de conjuntura social

Indicadores resultantes da integragao de bases de dados administrativos

Portais de informacao com funcionalidades diversas

S

: Servicos de organizacao de dados

SISTEMAS E FERRAMENTAS INFORMACIONAIS

7. Aplicativos para extragao e entrada de dados operacionais

8. Aplicativos para tabulagao customizada

INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO PARA PROGRAMAS

9. Mapeamento de fluxos, processos e arranjos operacionais de programas
10.  Painéis de Monitoramento Analitico de programas

1. Relatorios automatizados de informacao

PESQUISAS E ESTUDOS AVALIATIVOS

12.  Estudos avaliativos com base de dados integrados - transversal e
longitudinal

13.  Estudos avaliativos com base de dados secundarias

14.  Estudos técnicos, compilagoes e meta-avaliagoes

15.  Levantamentos de dados pela Web/Fone

16.  Pesquisas de avaliacao de natureza exploratoria

17. Pesquisas de avaliacao diagnostica de implementacao e de resultados

18.  Pesquisas de avaliacao quantitativas e de impacto

CURSOS DESENVOLVIDOS, MATERIAL DIDATICO E VAGAS OFERTADAS

19. Desenvolvimento de material didatico e instrucional
20.  Oferta de capacitacoes para servicos, presencial ou a distancia
21.  Planejamento de programa de formacao em politicas e programas

22.  Prospeccao de demandas de formagao e qualificacao em Programas
e Servicos

PUBLICACOES ELETRONICAS E IMPRESSAS

23.  Publicagoes eletronicas e impressas

24, Revistas seriadas, livros, sumarios executivos e microdados de
pesquisas

PRODUTOS DE PROJETOS DE COOPERACAO

25.  Cooperacao técnica subnacional e internacional
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Conforme se observa, a SAGI se caracteriza como uma unidade de
monitoramento e avaliagao com foco no levantamento, organizagao
e disseminagao de informagao e conhecimento para o ciclo de po-
liticas e programas sociais do MDS para alimentar decisoes sobre o
aprimoramento de seus desenhos e da gestao. De forma complemen-
tar, produz conhecimentos sobre impactos das politicas e subsidia
decisoes sobre o mérito e a relevancia na reparticao orcamentaria.

Além de sistemas para organizacao e integracao de dados do CadUnico
e de outras fontes de informacao, elabora aplicagdes com mapas, ima-
gens de satélites e informagoes textuais para boletins automatizados. O
Anexo | traz o catalogo com mais de quarenta ferramentas e o resumo
das funcionalidades de cada uma delas, que estao classificadas em:

—  Ferramentas para coleta, integracao e visualizagao de dados;
— Instrumentos e indicadores de monitoramento;
—  Avaliagao, capacitagao e disseminacao;

—  Ferramentas de gestao interna da SAGI.

O catalogo também apresenta um quadro com as areas e programas
do MDS que utilizam essas ferramentas informacionais: Bolsa Fami-
lia, CadUnico, Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Nutricional e
o Plano Brasil Sem Miséria.

Indicadores de desempenho organizacional compoem uma parte impor-
tante do sistema de monitoramento de programas operados por uma
instituicao. Tal sistema constitui um instrumento para acompanhamen-
to regular de processos-chave previstos na logica de intervengao de um
programa ou projeto, que permite rapida avaliagao situacional e identi-
ficagao de anormalidades em sua execucao, com o objetivo de subsidiar
a intervencgao oportuna e a correcao tempestiva para garantir o atingi-
mento dos seus resultados e impactos. Os indicadores de desempenho

sao informagoes cruciais na estratégia de monitoramento, ao conferirem
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23 Conforme previsto no art. 12 do anexo | da
Lei n2 7.493, de 2 junho de 2011.

comensurabilidade ao grau de uso de insumos ou concretizacao de pro-
cessos e etapas de trabalho em politicas ou programas.

Cada programa ou projeto no setor piblico demanda um sistema de mo-
nitoramento especifico ao seu desenho de intervengao e a seu modelo
de gestao. Programas de combate a fome, qualificagao profissional ou
assisténcia social envolvem atividades especificas, estruturas organiza-
cionais, modelos de articulagao federativa e intersetorial e mecanismos
de gestao que podem ser bastante diferentes entre si, refletindo-se nas

caracteristicas do sistema de monitoramento requerido.

O MDS atua em quatro areas tematicas de politicas? - assisténcia social,
seguranca alimentar e nutricional, desenvolvimento social e renda
de cidadania - cada qual com questoes sociais multideterminadas
e diferentes plblicos-alvo, com arranjos operativos e estruturas de
governanca especificos, envolvendo articulagao com muitos atores nas
trés esferas de governo. Apos dez anos de maturacao, essas politicas
vém passando, desde 2011, por significativas inovacoes em seus
desenhos e arranjos deimplementagao. Como cada problematica social
e intervengao programatica implicam o desenvolvimento de sistemas
especificos de informagao, indicadores, pesquisas e programas de
formagao, a SAGI teve que ampliar de modo significativo, em curto
periodo, seu portfolio de entregas. Para tanto, a secretaria teve que
reorganizar seus macroprocessos de trabalho interno, repensando as
métricas até entao usadas e priorizando a estruturagao do SIGE.

As atividades desencadeadas na comemoracgao dos dez anos da SAGlI,
em maio de 2014, adensaram a reflexao sobre os processos de tra-
balho, produtos e missao institucional, como revelam o Boletim SAGI
10 anos, o texto analitico no Caderno de Estudos n2 16, e o Balanco
de Atividades da Gestao 2011-2014. Em 2015, com a necessidade de
producao do Relatorio de Gestao Anual individual da Secretaria, e
nao mais como parte integrante do relatorio da secretaria-executiva
do MDS, avangou-se na estruturagao do sistema de indicadores de
desempenho organizacional, a partir do desenho do Mapa de Pro-
cessos e Resultados (MaPR) das atividades da SAGI.

Trajetoria e desenvolvimento institucional da SAGI/MDS (2004-2015)
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O MaPR da SAGI ilustra, de forma sistémica e articulada, a logica de
operagao e encadeamento das atividades de sua equipe técnica, apre-
senta o contexto de operagao e as condi¢oes necessarias para que as
atividades sucessivas e concomitantes produzam os efeitos almejados:
contribuir para o aprimoramento do desenho e gestao dos programas
do MDS. Assim, ao explicitar os principais recursos, atividades, produtos,
resultados e impactos, o MaPR acaba apontando o conjunto de informa-
¢oes cruciais para analise do desempenho organizacional da Secretaria
detalha o mapa de processos, conforme demonstrado no Diagrama 2.

No MaPR apresentam-se, a esquerda do diagrama, os insumos
estratégicos para desenvolvimento das atividades da Secretaria:
equipe técnica multidisciplinar e qualificada, equipe técnica
de consultores para os projetos, que aportam conhecimento
especializado, recursos orcamentarios e tecnologicos. Na coluna
seguinte, apresentam-se quatro indicadores que se destinam a
medir o desempenho dessas dimensoes de insumos: indicador de
qualificagao da equipe técnica, indicador de rotatividade da equipe,
produtividade fisica e financeira, e execugao orcamentaria.

De acordo com o MaPR, garantidos os recursos, iniciam-se as ativi-
dades que foram agrupadas em macroprocessos, assim resumidas:
gestao da informacao, construgao de indicadores de monitoramento,
gestao de pesquisas de avaliagao, formacao, disseminagao producao
editorial, gestao de programas de formagao, gestao de projetos de co-
operacao e acompanhamento administrativo. Esses processos se des-
dobram em um niimero grande de projetos - novos e de manutengao.
Estao registrados no sistema, iniciado em 2013, mas que passou por
reformulacoes para se tornar, de fato, uma ferramenta funcional de
gestao de projetos. Vale observar que os departamentos da Secreta-
ria dispoem de sistemas de gestao de projetos com maior detalhe de
acompanhamento, para suprir as necessidades de acompanhamento
de contratos ou detalhes técnicos de elaboracao dos produtos.

Trajetoria e desenvolvimento institucional da SAGI/MDS (2004-2015)



Os indicadores de macroprocessos correspondem ao niimero de pro-
jetos inseridos em cada area tematica ja apresentada. Sao indicado-
res com métrica em valores absolutos, expressos em # projetos de
pesquisas em execucao, # publicagdoes em producao etc. Nao é possi-
vel resgatar a série historica desses indicadores antes de 2014, ja que
foi nesse ano que se conseguiu definir unidades de contabilizacao
de projetos de atividades tao diferentes como ferramentas informa-
cionais, estudos avaliativos ou projeto de cooperagao internacional.

No MaPR, projetos desenvolvidos geram entregas ou produtos ao
longo do ano. Na tipologia em desenvolvimento, os produtos da Se-
cretaria podem ser agregados em sete grandes categorias: Portal de
dados e de programas, indicadores, pesquisas e mapas; Sistemas e
Ferramentas Informacionais; Instrumentos de monitoramento para
programas; Pesquisas e estudos avaliativos; Cursos desenvolvidos,
material instrucional e vagas ofertadas; Publicacoes eletronicas e
impressas; e Produtos de projetos de cooperagao.

Resultados e impactos sao as duas altimas dimensoes do MaPR, efei-
tos do esforco de conversao dos recursos em projetos, processos, ati-
vidades e produtos. Ha trés tipos de resultados identificados no MaPR:
informacgao, aplicativos e conhecimento sobre politicas do MDS dis-
poniveis aos agentes operadores das politicas; insumos especificos
desenvolvidos para a formulagao, monitoramento e avaliagao de poli-
ticas; e informagao e conhecimento sobre as politicas e programas so-
ciais geridos pelo MDS acessiveis aos agentes publicos e a sociedade.

Grande parte do esforco da equipe da Secretaria na construcao dos indi-
cadores de desempenho organizacional tem sido no mapeamento de in-
dicadores de resultados, tendo-se identificado cinco principais: # acessos
aos portal SAGI, na forma captada pela ferramenta do Google Analytics,
Citagoes de material da SAGI e MDS em trabalhos monitorados pelo Goo-
gle Académico, # eventos plblicos promovidos, # participacao em eventos
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24 PAES-SOUZA, 2012: p101.

nacionais e internacionais e Relatos de uso dos produtos para gestao e
inovacao. Este Gltimo indicador pode ser uma medida elegivel para cap-
tar impacto, mas essa & uma discussao ainda mais complexa.

A SAGI nao tem mandato para recomendagoes de implementagao e
uso de suas ferramentas, pesquisas e conhecimento aportado em
seus cursos e publicagoes. Nem pretender ter, vale observar, a me-
dida que opera na perspectiva de que os instrumentos de M&A sao
recursos de aprendizagem organizacional, usados no tempo e hora
oportuna pelo técnico e gestor. Mesmo assim, estao identificados
como impactos possiveis a inovagao no desenho e gestao de pro-
gramas; instrumentos de M&A apropriados por agentes publicos e
sociedade; e aumento da eficacia, efetividade e eficiéncia.

Formacao e disseminagao

A incorporagao da cultura de monitoramento, avaliacao e gestao da
informacao no MDS ocorre simultaneamente a propria estruturagao
de seus programas. Ao mesmo tempo que construiam estratégias e
instrumentos para dar suporte as competéncias previstas para a SAGI,
os gestores enfrentavam dificuldades de interlocu¢ao com as demais
areas do Ministério, que tinham seus proprios desafios a superar.

No principio, atuando em campo ainda incipiente na area social, a SAGI se
deparava com o baixo conhecimento entre servidores sobre o papel da
avaliagao na gestao, no desenho e na implementacao de politicas, e com
diferentes necessidades de gestores e dirigentes, demandas estas nem
sempre convergentes em relagao ao timing politico. O tempo de entrega
dos resultados de uma avaliacao pode nao coincidir com a necessidade
de gestao do programa, que passa por muitas alteracoes durante sua
execucao. Para Paes-Souza, “ha que compreender, portanto, quais sao 0s

tempos necessarios da gestao e os tempos possiveis da avaliagao”.

Os resultados de avaliagao podem nao ser favoraveis a determinadas
linhas de acao adotadas. Dependendo de como o gestor percebe essa
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questao, a avaliagao pode ser um empecilho, algo que desagrega,
desmotiva, ou uma forga para a mudanca, para aprimorar e até para
inovar. Também pode haver uso inapropriado ou dificuldade de
apropriagao de resultados na gestao®.

Sob esta perspectiva, tem havido investimento significativo do MDS, em
particular da SAGI, em capacitagao visando preencher a lacuna de conhe-
cimento nas instituicdes em relagao ao papel dos sistemas de M&A, tan-
to para os que produzem (“saber fazer”) quanto para quem recebe seus
resultados (“saber utilizar”). O gestor também tem a disposicao opgoes
de ferramentas para realizar sua propria avaliagao, revisao ou acompa-

nhamento (ver catalogo dos sistemas e ferramentas da SAGI no Anexo ).

Aideia-forca que orienta os produtos da Secretaria & que informagao
e conhecimento produzidos visam, sobretudo, ao aprimoramento
das agoes e das politicas sociais, em um processo em que gestores
e dirigentes se envolvem e aprendem conjuntamente para melhorar
a performance da organizacao e da politica social e aumentar a
qualidade dos resultados publicos. A aprendizagem e a mudanga
caminham juntas e sao atributos requeridos em inovagoes?®.
Contrariando uma nogao bastante comum, a avaliacao e o
monitoramento constituem fontes adicionais ao processo decisorio -
que envolve questoes politicas e organizacionais — justamente pelas
caracteristicas e finalidades diferenciadas de ambos os processos.

As dificuldades de implantacao da politica de avaliacao e
monitoramento, recorrente na literatura sobre o tema, nao
impediram a inovagao, que “dependeu de um conjunto de
elementos de natureza institucional e politica””. Para Romulo
Paes-Sousa, primeiro secretario da SAGI, alguns elementos foram
decisivos para o seu sucesso e sua institucionalizacao, dentre esses,
a cooperacao entre os atores e a confianga. Para ele, a participagao
das secretarias e departamentos envolvidos possibilitaram a
mobilizacao e a confluéncia de interesses em relagao a ganhos

comuns que viabilizaram sua institucionalizagao.

25 PAES-SOUZA, 2012.

26 Os atributos de organizagées inovadoras,
segundo varios autores, envolvem a criatividade,
envolvimento, responsabilidade e aprendizagem
permanente.

27 VAITSMAN; PAES-SOUSA, 2011, pag.20.
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http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/

Reconhecendo que parte do sucesso na implementagao de um programa
decorre do nivel de engajamento e compreensao dos agentes operado-
res acerca dos objetivos, piblico-alvo e processos de trabalho envolvidos
na producao dos servicos e acoes, a SAGI vem ampliando sua atuacao
na organizagao de cursos de formacao e aperfeicoamento, assim como
no desenvolvimento de produtos informacionais que contemplam varias
tematicas do Ministério, distribuidos como publicacoes impressas e em
formato digital (ver catalogo de cursos ofertados no Anexo II).

Esse papel da SAGI é exercido por meio das diversas parcerias e da am-
pla rede de instituicoes piblicas e privadas. Essa capilaridade propicia
contato com os operadores da ponta e proximidade da acao realizada
com o publico destinatario; gera capacidade de articulacao no ambito
federal e subnacional; e permite atingir um grande nimero de gestores
e agentes plblicos que atuam com as politicas e programas sociais.

Criar uma cultura de inovacao continua no conjunto de atores e
agentes envolvidos nas politicas e programas sociais requer, aléem da
formacao permanente, um esforco diversificado de disseminagao de
informacao e conhecimento. Das diversas publicacoes, vale destacar
a série Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate,
que chega ao seu 242 nimero divulgando diversas pesquisas e
subsidiando discussoes sobre os programas sociais desenvolvidos
pelo MDS. A SAGI investe ainda em plataformas eletronicas, como a
versao eletronica do Censo SUAS e o portal de Educagao Permanente
do MDS%.

Ao longo de onze anos, a SAGI produziu 80 publicagoes, 189 pes-
quisas, 100 estudos técnicos e 28 boletins. De acordo com o Google
académico e Google Analytics, a SAGI foi citada 3.705 vezes e o site

visualizado por mais de 530 mil pessoas.

Realizado com pesquisadores e aberto ao publico, a Secretaria propicia
rotineiramente espagos para debates relacionados as politicas do
Ministério. Também se envolve na promocao de discussoes amplas
sobre as politicas de desenvolvimento social, organiza seminarios
nacionais e internacionais, e também seminarios tematicos sobre
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a agenda social. Um balango geral desses temas sera desenvolvido
neste livro.

O trabalho da SAGI vém sendo reconhecido e valorizado por atores
externos por meio da premiagao em concursos. Ao longo de sua
historia, a Secretaria recebeu seis prémios por iniciativas de inovagao
em praticas e ferramentas desenvolvidas®.

0 22 Concurso de Boas Praticas do CGU, realizado em 2014, premiou
na categoria “Promocao da transparéncia ativa e/ou passiva” a ini-
ciativa “Portal Brasil sem Miséria no seu Municipio” elaborada em
parceria com a SESEP. O portal apresenta informagoes customizadas
para cada municipio e atualizadas bimestralmente mostrando o es-
tagio de desenvolvimento das agoes do BSM no territorio.

Duas ferramentas tecnologicas desenvolvidas pela SAGI, o CECAD -
Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do CadUnico, e o MOPS
- Mapa de Oportunidades e de Servicos Publicos, também foram pre-
miadas em 2014 no | Concurso de Aplicativos — Apps.Gov, realizado no
contexto do Ill Simposio Brasileiro de Tecnologia da Informagao (SBTI).

No ambito do Concurso Inovacao na Gestao Publica Federal,
promovido pela Escola Nacional de Administracdo Plblica (ENAP),
foram premiadas trés iniciativas. A primeira delas, recebida em 2006,
premia o Sistema de Avaliagao e Monitoramento dos programas do
MDS. Em 2012, é reconhecido como inovador o Censo SUAS, que &
um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um
formulario eletronico preenchido pelas secretarias e conselhos de
Assisténcia Social, realizado anualmente desde 2007. A estratégia de
Monitoramento Analitico do Plano Brasil sem Miséria e dos Programas
do MDS foi premiada em 2014 e contempla a sistematizagao de
indicadores multitematicos e de diferentes fontes de dados em uma
mesma plataforma de monitoramento.

A transferéncia de conhecimentos e, principalmente, metodologias e
tecnologias, a gestores de outros paises, bem como a pesquisadores,
também indicam reconhecimento, tema que sera tratado a seguir.

29 Prémios recebidos pela SAGI: 32 Lugar
no | Concurso de Aplicativos (Apps.Gov) pela
Ferramenta Mapa de Oportunidades e de
Servigos Piblicos (MOPS), 2014. Finalista no
| Concurso de Aplicativos (Apps.Gov) pela
Ferramenta Consulta e Extracdo do CadUnico
(CECAD), 2014. Premiada no 22 Concurso de Boas
Praticas da CGU pelo Portal Brasil sem Miséria,
2014. Classificada entre os vencedores do 18°
Concurso Inovagao na Gestao Piblica Federal
pela inciativa Estratégia de Monitoramento do
BSM, 2014. Classificada entre os vencedores
do 162 Concurso de Inovagao na Gestao
Piblica Federal pela iniciativa Censo SUAS,
2012. Classificada entre os vencedores do
112 Concurso de Inovagdo na Gestdo Piblica
Federal pela iniciativa Sistema de Avaliagao
e Monitoramento de politicas e programas do
MDS, 2006.
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Articulagao tecnico-cientifica, parcerias e
cooperagao multilateral

Para lograr avancgos, alem da interlocucao e atuagao conjunta com as
areas do MDS, a SAGI estabeleceu parcerias com outras instituigoes
nacionais e internacionais e entes federados. Neste item, foram des-
tacadas apenas algumas destas parcerias.

Dentre as parcerias, destaca-se a estabelecida com o IBGE. Com
equipes da SNAS, foram realizadas varias pesquisas entre as quais
os suplementos de assisténcia social na Munic e Estadic, ambas con-
duzidas pelo IBGE em 2013 e 2014. Em 2014, foi iniciada a Pesquisa
de Entidades da Assisténcia Social (PEAS). Ressalte-se que a inclu-
sao de suplementos tematicos na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) foi outra estratégia da Secretaria para produzir
informacoes de abrangéncia nacional nesse periodo. Na PNAD 2013,
com recursos disponibilizados pela SESAN, foi aplicado o suplemen-
to com os quesitos da Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar,
permitindo a computagao de indicadores comparaveis as edi¢oes da
pesquisa de 2004 e 2009. Em parceria com a Senarc, a SESEP e o
Ministério da Educacao, desenvolveram-se questionarios suplemen-
tares de investigacdo do CadUnico, mobilidade social, inclusdo pro-
dutiva e qualificagao profissional, para coleta na PNAD 2014.

A experiéncia do MDS assegurou a SAGI a participagao no Comité de
Estatisticas Sociais (CES). Iniciativa de instituigdes federais produ-
toras e usuarias de estatisticas sociais, o Comité foi originalmente
constituido com o intuito de ser um forum permanente de avaliagao
e discussao das demandas de informagdes para compor o Sistema
de Estatistica Nacional. Desde a sua criagao em 2007, o CES vem se
tornando um espago de troca de experiéncias e de fortalecimento
institucional das instancias de producao de dados nos diversos mi-
nistérios, com vistas a integracao das diversas fontes de dados (pes-
quisas, dados administrativos, censos etc.).
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Outra iniciativa da SAGI que permitiu o desenvolvimento de 77 estudos
e pesquisas realizados por universidades e institutos de pesquisa® foi
a parceria com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Foram
lancados editais piblicos de selecao de projetos, em 2010 e 2013. O
primeiro selecionou e apoiou o desenvolvimento de 39 projetos em
temas de interesse do MDS, que resultaram na publicacao do Caderno de
Estudo n2 16 e na série de publicagoes intituladas “Avaliagao de politicas
publicas: reflexdes académicas sobre o desenvolvimento social e o
combate a fome”. No segundo edital foram selecionadas 38 propostas,
recentemente concluidas, que serao compartilhadas em publicagao.

Entre as estratégias de capacitacao e formacao dos servidores do MDS,
a SAGI, em parceria com a Coordenagao Geral de Recursos Humanos
(CGRH), desenvolve programas de formagao e aperfeicoamento com
a ENAP. Ha também um esforco constante de melhorar a atuacao
governamental nos outros niveis de governo por meio do apoio a
formagao de gestores e técnicos locais. Realizado em parceria com a
SNAS e executado com apoio das Instituicoes de Ensino Superior (IES)
credenciadasa Rede Nacional de Educagao Permanente do SUAS (RENEP/
SUAS), o CapacitaSUAS tem se revelado uma experiéncia estratégica
para superar o carater fragmentado e descontinuo das agoes de
capacitacao que vigoraram anteriormente no Ministério. Nessa agenda,
cabe destacar a parceria com o Centro de Estudos Internacionais sobre
Governo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CEGOV-UFRGS)
para a realizagao dos cursos do Ciclo de capacitacao em Conceitos e
técnicas para elaboracao de diagnosticos, monitoramento e avaliagao

de programas e agoes do MDS.

Considerando a relevancia que os avangos da experiéncia em politicas
sociais podem ter para o desenvolvimento de outros paises, a SAGI
atua em uma iniciativa que envolve, além do MDS, o IPEA, o Centro
Internacional de Politicas para o Crescimento Inclusivo (IPC-IG) do

30 A partir de Portaria Interministerial n.2 261,
editada pelo MDS e pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), em abril de 2009, foi possivel
estabelecer ages em parceria entre a SAGI e o
CNPq.
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31 Africa do Sul, Argentina, Belize, Bolivia,
Botsuana, Chile, El Salvador, Equador, Haiti,

Honduras, Indonésia, Lesoto, Peru, Quénia,

Tanzania, Uruguai e Zambia.

Programa das NacGes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e o
Banco Mundial. Denominada WWP (Brazil Learning Initiative for a World
Without Poverty em inglés), a Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por
um Mundo sem Pobreza, lancada em 2014, tem o objetivo de identificar,
documentar e disseminar inovagoes e conhecimento estruturado sobre
as tecnologias sociais brasileiras de gestao, desenho e implementagao
de politicas de desenvolvimento social, inclusao produtiva e superacao

da fome e da pobreza.

Em relagao a cooperagao multilateral, durante o periodo de 2011 a
2015, a SAGI recebeu 26 delegagoes de 17 paises em missoes técnicas
internacionais®. No ambito domeéstico, instituicoes de natureza e

finalidade diversas também realizaram visitas técnicas a Secretaria.

A SAGI participa do Acordo de Empréstimo firmado com o Banco
Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento (BIRD). Neste
projeto, a Secretaria presta apoio, treinamento e assisténcia
técnica para consolidar a capacidade do MDS de monitorar e avaliar
programas sociais em nivel federal e subnacional e fortalecer sua
capacidade de disseminar e discutir com parceiros institucionais e
interinstitucionais os resultados das avaliagoes.

A Secretaria participa de trés projetos de cooperagao técnica inter-
nacional, por intermédio da Agéncia Brasileira de Cooperacao (ABC),
com El Salvador, Peru e Honduras. Também ha cooperagao técnica
no ambito do Mercosul, com o Instituto Social do Mercosul (ISM), na
definicao das estratégias de identificagao, intercambio e difusao de

praticas exitosas das politicas sociais dos paises-membros.

Arelacao da SAGI com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
vem desde 2005 e esteve ligada a coordenagao das informacgoes
sobre trabalho infantil e a realizagao de dois suplementos especiais
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da PNAD. Esses suplementos especiais, financiados pelo MDS, foram
importantes para: a) aprofundar o conhecimento sobre o trabalho
infantil no Brasil; b) apoiar as acdes de integracao do Programa de
Erradicagao do Trabalho Infantil (PETI) ao Programa Bolsa Familia;
c) monitorar os avancos desse programa por meio dos indicadores
e da metodologia de pesquisa desenvolvida com o IBGE e que vem
sendo repassada a outros paises que buscam erradicar a entrada
precoce de criancas e adolescentes no mercado de trabalho.

Esse trabalho conjunto foi intensificado entre 2011 e 2014, durante
a preparacao e realizacao da Ill Conferéncia Global sobre Trabalho
Infantil, que levou a elaboracao da Declaragao de Brasilia sobre o
Trabalho Infantil, adotada por representacoes de 154 paises que
estiveram presentes a conferéncia, reafirmando a lideranga do Brasil
na busca por garantir que as criangas e adolescentes tenham seus
direitos respeitados e que sua insercao no mercado de trabalho
ocorra apos o periodo de escolarizagao, ou em atividades que nao
oferecam perigo a seu desenvolvimento fisico, psiquico ou moral.

Como desdobramento dessa conferéncia e por meio da parceria
com a OIT, o MDS vem trabalhando em agoes estratégicas para a
erradicacao do trabalho infantil, incluindo de forma ativa acoes
coordenadas com as areas de educacao, satde e direitos humanos,
além das agoes que envolvem a assisténcia social e trabalho. A SAGI
vem acompanhando os avangos dessa estratégia como exemplo de
acao coordenada em diferentes niveis de governo para enfrentar esse
problema cultural complexo que é o trabalho infantil, integrando-o
aos conhecimentos disponiveis para outros gestores na expectativa
que, por meio desse exemplo concreto, outros temas que envolvem
acoes horizontalizadas sejam implementadas de forma mais
articulada e com maior autonomia local.
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Consideracoes finais

O foco principal das agdes da SAGI ao longo de sua institucionalizagao
foi a producao de informagao sistematizada e baseada em evidéncias
sobre programas, politicas, equipamentos e servicos; elaboragao de in-
sumos para o aprimoramento da gestao e do desenho dos programas
que visem melhorar seu desempenho de um modo geral; e prover o pro-
cesso de planejamento e a tomada de decisao com fontes variadas para
diferentes atores envolvidos com a politica de desenvolvimento social.

Em que pese os desafios da realizagao da avaliagao discutidas neste
capitulo, observa-se que a insercao institucional da SAGI permitiu dar
respostasa crescente complexidade das politicas de desenvolvimento
social, tendo apoiado, em sua trajetoria, a ampliacao da agenda
de politicas publicas do MDS, traduzido no aumento de produtos,
servicos e entregas da Secretaria. Para atender as necessidades
mais especializadas de informacao e conhecimento dos gestores no
governo federal, estados e municipios, a SAGI investiu na producao de
informacoes e analises mais sofisticadas, ampliou as metodologias
utilizadas e as ferramentas disponiveis. Toda a producao da SAGI
é compartilhada com a sociedade, com os técnicos e gestores dos
trés niveis de governo, envolvidos ou interessados na operacao dos
programas do MDS e parceiros.

Os valores e principios orientadores indicam que os instrumentos,
servicos e produtos da SAGI visam, sobretudo, ao aprimoramento
da gestao e do desenho das politicas de desenvolvimento social,
voltadas a populacao mais vulneravel, tornando visiveis desafios
e aspectos antes desconhecidos. A aprendizagem organizacional
orienta esse processo que se inicia com a producao de informagao
e conhecimento, e se apoia na disseminagao, na formagao e no
aperfeicoamento permanente das equipes que gerenciam e operam
as politicas intersetoriais do MDS.
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1 Diretor de Gestdao da Informacao da SAGI e
professor da UTFPR. Engenheiro civil, mestre
em Informatica Industrial e Engenharia Elétrica
(UTFPR).

2 A LAl (Lei Federal no 12.527/2011) regulamenta

o direito constitucional de acesso as
informagoes publicas. Essa norma entrou em
vigor em maio de 2012 e criou mecanismos
que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem necessidade de apresentar motivo,
o recebimento de informagdes publicas dos

orgaos e entidades.

CAIO NAKASHIMA'

“Talvez a tarefa de conceber uma teoria da infor-
macdo e de seu processamento seja um pouco
como tentar construir uma ferrovia transcon-
tinental. Podemos comecar no leste, tentando
compreender como 0S agentes sdo capazes de
processar algo, e rumar para o oeste. Ou pode-
mos comecar no oeste, tentando compreender
0 que € a informacdo, e entdo rumar para o les-
te. Nossa expectativa € que os trilhos acabem

se encontrando.”

Jon Barwise, 1986.

O maior desafio da area da gestao da informagao é atender as de-
mandas por dados adaptados as necessidades dos usuarios e siste-
mas. No caso da administragao piblica, & fundamental que sejam
disponibilizados dados (teis e no tempo oportuno para a gestao de
programas e a tomada de decisoes.

Uma das licoes aprendidas do Departamento de Gestao da Informagao
(DGI) da SAGI é se antecipar as necessidades dos usuarios, abrindo
linhas de pesquisas e novos produtos que 0s usuarios nao esperam e,
muitas vezes, ainda nao compreendem. Um exemplo desta filosofia de
trabalho é a politica de transparéncia da informacao e controle social
das atividades adotada pelo Departamento desde 2004, muito antes
da publicacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI) em 20112
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Nem sempre a informacao desejada é a informacao disponivel. A
experiéncia mostra que o esforco para armazenar e disponibilizar
dados é insuficiente para os desejos dos usuarios: muitas vezes, ha
demandas por informagdes que nao estao nos bancos de dados. Ha,
no entanto, uma demanda invisivel, por nao ter voz ativa nos debates
publicos, que & uma grande usuaria dos dados disponibilizados. O
desafio do gestor da informacao é atender a uma grande variedade
de demandas, nao esquecendo dos “invisiveis™.

A complexidade do trabalho da gestao da informacao é abordada no
exemplo a seguir, que reflete sobre o paradoxo da informacao:

O que é informagao?
Antes de definir o que é informacao, € necessario definir o usuario
da informacao.

Exemplo: Uma simples demanda por informacao - Onde eu estou agora?

Respostas possiveis (exemplos):

a.  Latitude x Longitude:15° 33" 44,47" Sul x 56° 03’ 11,26” Oeste

b. Endereco: Rua 04, s/n2 - Centro Politico Administrativo -
Cuiaba (MT)

C. Localidade: Ministério Plblico do Estado do Mato Grosso

d.  Evento:Encontro dos Promotores de Justica da Cidadania e
Consumidor — MT

e. Local / Cidade. Cuiaba-MT

3 Denominamos “invisiveis” aqueles usuarios
dos sistemas e informag6es da DGI que nao se
solicitam nem enviam reclamagoes ao setor,
mas sdo usuarios assiduos o site da SAGI onde
se localizam as ferramentas.
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Qual destas informacgoes é correta?

Todas as informagoes acima sao corretas, porém nem todas sao Uteis
ao demandante. Por exemplo, a resposta “a”, que relata um par de
coordenadas de latitude e longitude, é Gtil para quem tem um GPS
(Geographic Position System) que aceita este tipo de dado. Entre-
tanto, para quem chega ao aeroporto ou rodoviaria com um par de
dados de Latitude e Longitude sem um GPS, de nada serve. Porém,
com a informagao “b” de endereco, pode-se chegar ao destino rapi-
damente com um taxi. Para a equipe administrativa que trabalha em
Brasilia, talvez seja mais Gtil saber que o evento ocorrera no prédio
do Ministério Piblico do Estado de Mato Grosso (resposta “c”). Nos
ministérios, os gestores de passagens e diarias necessitam saber que
o destino é a cidade de Cuiaba (resposta “e”). A resposta “d”, que ex-
plicita o evento, é a informagao que justifica a emissao de passagens
e diarias. Apesar de todas as informacoes disponibilizadas, para a
familia da pessoa que vai viajar é suficiente saber que a estadia é em
Cuiaba, por um periodo determinado. No entanto, a data do evento
nao esta disponivel na lista apresentada, uma vez que nao foi solici-
tada na demanda inicial.

Assim, nao existe uma definicao Gnica para informacao. Ela depende
do contexto em que o usuario da informagao atua, sua necessidade,
capacidade de compreensao e habilidade de manipulagao dos dados.
Neste sentido, o grande desafio da gestao da informacdo é adequar o
dado no tempo exigido e de acordo com a necessidade do usuario.

Os profissionais da gestao da informagao precisam dispor de algu-
mas competéncias, como o conhecimento técnico, para saber onde
colher os insumos para apresentar os resultados esperados, bem
como saber como representar a informacao solicitada, se é por ta-
belas, graficos, textos, mapas ou ainda uma combinagao de tudo
isso. O tempo e insumos sao fatores criticos de sucesso. Fazendo
uma analogia, quando se deve preparar uma refeicao para uma vi-
sita inesperada, sempre os cozinheiros reclamam que deveriam ser
avisados com um minimo de antecedéncia. Conforme a habilidade
em preparar a refeicao (técnica), sdo necessarios ingredientes ade-
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quados para os pratos que se deseja preparar. De nada adianta ter
ingredientes sofisticados se nao houver conhecimento das técnicas
adequadas para manipula-los. O contrario também é verdadeiro,
pois conhecendo-se as técnicas de preparo e nao tendo os ingre-
dientes, fica dificil apresentar um resultado satisfatorio. O paralelo
com a gestao da informacao é claro: é fundamental aliar o conheci-
mento técnico com os insumos para que a disponibilizacao dos dados

seja til aos usuarios e tempestiva.

A Gestao da Informacao na
SAGI e principals ferramentas

Desde a criagao da SAGI em 2004, o DGI tem acumulado um conjunto
de dados e preparado pessoas para o dominio de inimeras técnicas
de apresentagao de informacoes e, mais recentemente, de analise
destas informacoes.

O Departamento atua na identificagao das necessidades e proble-
mas de informagao no nivel estratégico e gerencial do MDS, propon-
do e desenvolvendo solucoes para auxiliar a gestao dos programas e
a tomada de decisdes. O DGl organiza e administra as bases de dados
dos programas e agoes do MDS e desenvolve ferramentas informa-
cionais para apoiar as atividades de monitoramento e avaliagao das
secretarias finalisticas.

A Matriz de Informacdo Social (Ml Social)* € um dos produtos mais
antigos do departamento, criado para organizar os dados dos pro-
gramas e acoes do Ministério e disponibiliza-los ao publico mediante
interfaces interativas. A Ml Social € a principal fonte de informacoes
para as demais ferramentas do DGI: as outras ferramentas foram
criadas dentro de sua estrutura.

Desde sua criacao em 2006, a M| Social passou a incorporar um
conjunto amplo de variaveis e funcionalidades (graficos, mapas, re-

latorios automatizados de informagdo). Com base na experiéncia

4 Conhega a MI Social em: http://www.mds.
gov.br/sagi no link “Matriz de Informagao
Social”.
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5 Conheca o Portal da SAGI em: http://www.

mds.gov.br/sagi

6 Julho de 2015.

de integracao de informagoes, arquitetura e base de dados da Ml
Social, novas ferramentas sao desenvolvidas e disponibilizadas ao
plblico na pagina da SAGI®, contando, inclusive, com tutoriais e ofi-
cinas de capacitagao a distancia.

O processo de disponibilizacdo dos dados de programas, projeto e
acoes sociais do governo federal pelo DGI/SAGI é bastante completo,
com um acervo de dados que cobre de janeiro de 2004 até o presente
momento®.

Atualmente, a estrutura da Matriz de Informacao Social esta repli-
cada para mais de oito 6rgaos do MDS, entre secretarias, departa-
mentos e coordenacoes. Esta foi a estratégia utilizada de distribui-
cao da forma de captura e coleta de dados, para que os parceiros
tivessem autonomia para inserir, alterar e excluir as suas proprias
informacgoes. Assim que os dados sao inseridos, imediatamente sao
disponibilizados nos diversos visualizadores desenvolvidos, sejam
tabuladores, mapas, graficos, exportagao para planilhas eletroni-
cas, arquivos texto e relatorios personalizados. Estas informacoes
podem tratar de novos programas, projetos e agoes sociais ou de
uma atualizacao dos dados existentes. Desse modo, a disponibili-

zagao das informagoes é automatica e imediata.

0O inicio do processo de publicagao no MI Social passa pelo registro
dos metadados no Dicionario de Variaveis, Indicadores, Programas e
Fontes (DICIVIP). Neste repositorio devem ser registradas a origem,
descricao, formula, entre outras informagdes complementares, o que
ajuda a explicar o dado, as regras de calculo e detalhes de sua im-
plementacao. O DICIVIP & um repositorio da semantica dos dados.

A estrutura da Ml Social &€ composta por uma tabela de configuracao
que define o modelo fisico da informacao, ou seja, seu grau de gra-
nularidade espacial e temporal. Por exemplo, a informagao sobre a
quantidade de beneficiarios do Programa Bolsa Familia tem como
unidade espacial os municipios e unidade temporal o més, com pos-
sibilidade de agregacao estadual, regional, nacional e combinando

com agregacao anual.
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Além do repositorio de configuragao da informagao, existem os repo-
sitorios da informacao propriamente dita. S3o repositorios de infor-
magoes municipais, estaduais, regionais e nacionais combinados com
informagoes mensais, anuais e atemporais. O trabalho desenvolvido
permite que os dados sejam inseridos neste repositorio e disponibili-
zados imediatamente para tabulacao, graficos, mapas e recuperacao
via formato separado por virgulas (CSV na sigla em inglés).

A origem da MI Social & um sistema para disponibilizar dados, cuja
estrutura foi “aberta” para que novos aplicativos fossem desenvolvi-
dos: visualizagao de dados por meio das dimensoes espaciais, tem-
porais e semanticas, com saidas tabulares, graficos e georeferencia-
dores realizados por meio dos aplicativos Ml Vetor, Tabelas Sociais,
Relatorios de Informagdes Sociais, Boletim de Informagoes, Atlas
Social, MDS em Mapas, entre outros. Muitos destes aplicativos/fer-
ramentas permitem exportacao dos dados para planilhas eletroni-
cas ou arquivo texto em formato separado por virgulas. Sdo diversas
ferramentas sobre a mesma estrutura de dados para atender os mais
diversos propdsitos.

0 aplicativo com mais acessos que utiliza a base de dados da Matriz
de Informacao Social é o Relatorio de Informacoes Sociais (RIS). Ini-
cialmente, desenvolveu-se uma ferramenta flexivel, em que & possi-
vel escolher as variaveis, localidades e periodos, porém os gestores
desejavam relatorios de acesso mais simples. Assim, foram dispo-
nibilizados relatorios personalizados, desenvolvidos conforme a ne-
cessidade das politicas das secretarias do MDS. Com a evolucao do
RIS, os responsaveis pela Ml Social nos oito orgaos gestores de dados
podem fazer a insercao das informagoes e gerar seus proprios rela-

torios, o que proporciona mais agilidade e autonomia no uso.

Um dos principais levantamentos de informacdo executados pelo
DGl é o Censo do Sistema Unico da Assisténcia Social (Censo SUAS)?,
realizado anualmente pela internet desde 2007. O Censo SUAS tem
por objetivo produzir informagoes sobre as estruturas fisicas e de
gestdo, os recursos humanos e a oferta de servigos e beneficios pro-
piciada pelos diferentes equipamentos da assisténcia social presen-

7 0 Decreto n2 7.334/2010 instituiu o Censo
SUAS com a finalidade de coletar informagoes
sobre os servigos, programas e projetos de
assisténcia social realizados no ambito das
unidades publicas, entidades privadas e
organizagbes de assisténcia social, bem como
sobre a atuagdo dos Conselhos de Assisténcia
Social. Conheca o Censo SUAS em: http://
www.mds.gov.br/sagi; na aba de “Gestdo
SUAS” é possivel navegar por todos os censos
e aplicagoes desenvolvidas a partir dele. O
Censo SUAS resulta de uma parceria entre a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social e a
Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informagao

(DGI e Departamento de Monitoramento).
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8 0 CadSUAS é o Sistema de Cadastro do SUAS.
Nele sdo inseridas informagoes cadastrais da
rede socioassistencial, 6rgaos governamentais
e trabalhadores do SUAS. Qualquer pessoa pode
acessar o sistema, sem a necessidade de login
e senha por meio da Consulta Piblica no link:
http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/

tes no territorio nacional. E um instrumento e monitoramento que
possibilita o refinamento do planejamento do SUAS e de sua gestao;
a ampliacao do conhecimento das diferentes realidades existentes
no ambito local e estadual por parte dos gestores e trabalhadores
do SUAS, além de permitir avaliar a participacao social em estados e
municipios, fortalecendo a prestagao de contas a sociedade.

Os dados coletados dos CRAS, CREAS, Centros POP, Abrigos, entre ou-
tros, sao integrados ao Sistema de Cadastro do SUAS - CadSUASS, sem
necessidade de importacao e exportagao. Com esta integracao, o ca-
dastro utilizado pelos gestores é atualizado anualmente por meio
do Censo.

Uma preocupacao da DGI é fazer com que a informacao seja uti-
lizada por todos os participantes do processo, desde a equipe da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que faz o planejamento
da expansao dos CRAS e CREAS baseado nas informagoes coleta-
das nos Censos, até estados, como Espirito Santo e Alagoas, que
monitoram e analisam a politica de assisténcia social baixando os
microdados do Censo SUAS.

Ha informacgoes georrefenciadas dos equipamentos da assisténcia
social em inmeros aplicativos, como o Mapa de Oportunidades de
Servigos Plblicos (MOPS) e a Identificacao de Domicilios em Vulne-
rabilidade (IDV), para que se possa visualizar em conjunto todos os
equipamentos sobre camadas de setores censitarios e cartogramas
de informagoes coletadas no Censo IBGE 2010. Por exemplo, dados
sobre a distribuicao espacial de informagao sobre “Populacao com

" u

rendimento per capita de até RS 70,00”, “Domicilios sem energia elé-
trica”, “Pessoas com 65 anos ou mais”, “Criancas de 0 a 6 anos”. E
possivel cruzar informacoes coletadas por mecanismos e 6rgaos di-
ferentes em uma Gnica plataforma. Acredita-se que com isso seja
possivel ajudar os municipios a desenvolverem seus proprios diag-

nosticos socioterritoriais.

Em 2014, foram registrados no Censo SUAS 8.088 CRAS, 2.372 CREAS, 215
Centros POP,5.184 Unidades de Acolhimento e 7.882 Centros de Convivéncia.
O Censo SUAS teve seu merito reconhecido como instrumento para

Desafios da Gestao da Informagao



aprimoramento da gestao do SUAS, e foi uma das iniciativas premiadas,
em 2011, no Concurso Inovacao da Gestao Piiblica Federal, promovido
pela Escola Nacional de Administracdo Piblica (ENAP).

Em 2014, foi lancado o Mapeamento SAN®, que tem como objetivo
fazer um levantamento da implantagao da politica de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional (SAN) em todos os municipios brasileiros. Do
universo de 1.934 municipios que se habilitaram para o processo,
1.628 finalizaram o preenchimento de formulario eletronico.

A coleta de dados para estes censos € um trabalho conjunto com
outras secretarias do MDS e os gestores municipais e estaduais.
Nao se trata, simplesmente, de obter os formularios eletronicos
preenchidos, mas processos coletivos de construgao, monitoramento
e distribuicao de informagoes para aprimoramento das politicas de
SAN ou do SUAS.

Este processo comeca com a discussao sobre os temas que devem
ser coletados e insercao das perguntas no DICIVIP, que registra os
metadados do formulario. Uma vez inseridas as perguntas, € iniciado
o processo de elaboragao do instrumento eletronico. O lancamento
do questionario eletronico & simultaneo ao monitoramento do
processo de preenchimento, que permite acompanhar via telefone
celular ou computador o preenchimento de todos os questionarios,
avaliar e alertar os gestores dos eventuais atrasos. Também é possivel
recuperar os dados preenchidos a fim de iniciar a programacao de

tratamento dos dados para elaboragao dos relatorios finais.

Outras ferramentas que obtiverem impactos relevantes foram o PAA
Data - visualizador de informacoes do Programa de Aquisicao de
Alimentos, o Data Social — portal multitematico de informagoes, os
tabuladores de microdados do Censo SUAS e do Cadastro Unico. Esse
tabulador foi a semente do CECAD - Consulta, Selecao e Extracao
de Dados do Cadastro Unico, ferramenta que disponibiliza dados
do Cadastro Unico. Em média, tem-se 100 mil consultas a nomes do
Cadastro Unico por dia. Atualmente, os gestores das concessionarias
de energia elétrica e do Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) estao entre os maiores usuarios do CECAD™.

9 Conheca o Mapeamento SAN em: http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/
docs/MapaSAN_final.pdf

10 Leia mais sobre o Cecad no relato
apresentado na sequéncia desse texto.
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1 Acesse o IDV no link: http://aplicacoes.

mds.gov.br/sagirmps/idv/tela_uf_e_mun.php?

12 Acesse o MOPS no link: http://aplicacoes.

mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/

Por meio do CECAD, foi possivel desenvolver o Prontuario Eletrénico
Simplificado do SUAS. Ha um servico de busca de informagoes pessoais
por meio do nome, Nimero de Identificacao Social (NIS), CPF e nome da
mae que é utilizado no Prontuario e no SISC (Sistema de Informagoes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos). Este servico
apresenta um volume de acesso de um milhao de consultas por dia na
época de encerramento de periodo de cadastramento dos usuarios nos
grupos de servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

Para o Plano Brasil Sem Miséria, foram desenvolvidas duas ferramentas
informacionais especificas: o aplicativo IDV - Identificacao de Domicilios
Vulneraveis, e 0 MOPS - Mapa de Oportunidades e Servigos Publicos.

O IDV elabora mapas de pobreza com dados do Censo Demografico
2010 do IBGE, permitindo localizar, dimensionar e caracterizar, em
diferentes escalas - estados, municipios, setores censitarios -, a po-
pulacao em extrema pobreza e em outras situacoes de vulnerabilida-
de’. O MOPS é uma ferramenta de integracao de dados e informagoes
dos equipamentos e servigos piblicos disponiveis nos municipios
brasileiros nas areas de Assisténcia Social, Educagao, Saude e Tra-
balho. Também disponibiliza informacgoes sobre vagas de emprego e

oportunidades de inclusao produtiva nos municipios™.

Além de ferramentas para organizacao e integracao de dados em
nivel municipal, de setor censitario e de familias, provenientes do
Cadastro Unico e de diversas outras fontes de informacédo, o DGI
também desenvolve aplicagdes com mapas, imagens de satélites e
informacoes textuais provenientes de pesquisas qualitativas e docu-
mentos de interesse do Ministeério.

Desafios da Gestao da Informagao



Para alem do MDS:
Ajudando outros ministerios a
tomar decisao

As ferramentas elaboradas pelo DGI tém tido papel no processo de
decisao sobre a localizacao de equipamentos publicos e alocacao
de equipes. Por exemplo, as solugdes implementadas permitiram
que o Ministério do Esporte pudesse priorizar os Centros de Inicia-
¢ao ao Esporte, que tém como objetivo ampliar a oferta de infra-
estrutura de equipamento publico esportivo, incentivando a inicia-
¢ao esportiva em territorios de vulnerabilidade social. O critério de
priorizacao utilizado foi a proximidade com os bolsoes de pobreza
e a presenca de criangas e jovens. Como comparar a relevancia da
implantagao em um bairro de um municipio do Nordeste com de
outro bairro de um municipio da Regiao Sul? Com a possibilidade
de geolocalizagao de cada unidade a ser implantada pelo Ministé-
rio do Esporte, foi possivel criar diagnosticos socioterritoriais de 1,
2 e 5 quildometros sobre cada unidade. Como desenvolvimento de
uma funcionalidade adicional - método multicritério de classifica-
cao por preferéncia ponderado denominado Promethee - foi possi-
vel apresentar as prioridades de implantagdo dos centros esportivos
do Ministério do Esporte.

A aplicacdao Promethee também foi utilizada para ajudar na distri-
buicdo dos médicos para lugares com mais caréncia, segundo infor-
macoes contidas nas bases de dados da SAGI. Em 118 municipios,
profissionais do programa Mais Médicos® foram distribuidos em 775
unidades de sadde. O algoritmo Promethee ajudou a classificar os
locais mais vulneraveis segundo dados do Censo IBGE 2010, pelo se-
tor censitario.

13 O Programa Mais Médicos visa melhorar
o atendimento aos usuarios do Sistema
Unico de Salde (SUS). Além de levar mais
médicos para regidoes onde ha escassez ou
auséncia de profissionais, o programa prevé
mais investimentos para construcao, reforma
e ampliacao de Unidades Basicas de Saude
(UBS), além de novas vagas de graduacdo e
residéncia médica.
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14 Veja no anexo | o Catalogo de
Ferramentas Informacionais Desenvolvidas
pela SAGI.

Consideracoes Finais

Nos Gltimos onze anos, o DGI desenvolveu inimeras ferramentas,
mais de 50 aplicagoes™, para visualizagao de dados - tabuladores,
geradores de graficos e mapas, oficinas de educagao a distancia -, e
armazenou e organizou informagoes de diversos programas, agoes
e projetos sociais em diversas granularidades - desde informagoes
pessoais até agregados por regiao e pais. Em picos de acesso, as fer-
ramentas da SAGI tém cerca de 1,5 milhao de consultas em um Gnico
dia. Mais de cem paises acessam esses dados regularmente.

No entanto, ainda ha demandas por informacoes que nao existem
nos bancos de dados da SAGI. Por isso, o desafio do DGI continua:
conquistar a confianca dos usuarios das informacgoes da SAGI, estar
sempre inovando e se antecipando para apresentar dados cada vez
mais confiaveis e atualizados a pesquisadores e gestores de politi-
cas sociais, nas trés esferas de governo. Esta atuacao é orientada
também pelo compromisso do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome com a transparéncia de suas acoes e com a pres-
tacao de contas a sociedade brasileira.

Observa-se, assim, que foi desenvolvido um aprendizado organiza-
cional que além de gerar tecnologia propria e armazenar a memoria
da construcao de ferramentas para o MDS, gerou impactos positivos
para diferentes politicas publicas e outras instituicoes. Esse conhe-
cimento gerado foi fruto de experimentagao e aprimoramento con-
tinuo, resultando tanto em mudancas incrementais como em ino-
vagoes. O ciclo da inovagao se completa quando ha disseminacao e
sustentabilidade, o que em grande parte corresponde a experiéncia

do Departamento de Gestao da Informagao da SAGI.
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ROBERTA PELELLA MELEGA CORTIZO '

1Analista Técnica de Politicas Sociais lotada na SAGI, mestre em
Antropologia Social (USP) e graduada em Jornalismo (USP).

OBJETIVO: Permitir acesso aos dados do Cadastro
Unico por meio de informagdes agregadas e indi-
vidualizadas para gestores e para outros sistemas
de dados.

DATA: Langado em 2012, com atualizagbes mensais.

ELABORAGAO: Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacgao (SAGI/MDS) em parceria com a Secreta-
ria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC/MDS).

UTILIZA(;AO: Subsidia diversos programas sociais
usuarios do Cadastro Unico, tais como o Programa
Bolsa Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica, a
Aposentadoria para Donas de Casa, entre outros. Au-
xilia estados e municipios a planejarem e implemen-
tarem politicas locais a partir dos dados do Cadastro
Unico. Permite que outros sistemas computacionais

tenham acesso as informacdes do Cadastro Unico.
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Contexto da criacao
da ferramenta

Por muitos anos, a gestao das politicas sociais no Brasil foi
feita de forma fragmentada, sem articulacao entre as neces-
sidades dos individuos e das familias, sem levar em conta
as particularidades de cada localidade. Nesse processo, di-
versos orgaos publicos produziam e utilizavam informacoes
de varias fontes isoladamente, acarretando um atendimento
inadequado das necessidades da populacao de baixa renda.

0O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal?
representou uma inflexao neste cenario e preencheu uma la-
cuna informacional sobre as condi¢des socioecondmicas das
familias pobres de todo o pais. Essas informacoes estao hoje
agrupadas em uma Unica base de dados, cujo acesso possibi-
lita subsidiar diagnosticos e desenhos de programas sociais
federais, estaduais e municipais, e maior proximidade das re-
ais condicoes de vida e necessidades da populagao pobre e
extremamente pobre.

Nos Gltimos anos, os dados do Cadastro Unico tém sido uti-
lizados para planejar, focalizar, implementar e monitorar
acoes e programas sociais, uma vez que a situacao de po-
breza das familias pode ser analisada de forma mais com-
pleta, agregando informacoes de renda, caracteristicas do

domicilio, escolaridade, situacao no mer-

cado de trabalho, etc. Com acesso a base

2 0 Cadastro Unico & um instrumento de identificagdo e caracterizagao
das familias brasileiras de baixa renda, entendidas como aquelas com
renda familiar mensal de até 'z salario minimo por pessoa ou 3 salarios
minimos de renda total. Em abril de 2015, havia cerca de 27 milhdes de
familias inscritas no Cadastro Unico, o que corresponde a quase 82 milhdes
de pessoas cadastradas (dados extraidos do Relatério de Informagdes
Sociais).

3 BRASIL, 2012.

de dados, o municipio pode, por exemplo,
localizar familias com domicilios precarios
para direciona-las as politicas de habitacao
ou identificar adultos com baixo grau de ins-
trucao para ofertar cursos de alfabetizagao®.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



Ha muitos modos de usar as informacoes do Cadastro Uni-
co. No entanto, até 2012 nao era possivel gerar relatorios
detalhados para os gestores das politicas sociais. Apesar
de os municipios alimentarem o sistema do Cadastro Uni-
co* com informagoes das familias de baixa renda, os da-
dos nao eram acessiveis para utilizacao mais abrangente
dos estados, municipios e outros 6rgaos parceiros do MDS.
Mesmo o uso mais sistematico pelo Governo Federal estava
comprometido devido a auséncia de um relatorio que dis-
ponibilizasse as informacdes do Cadastro Unico de forma
customizada e amigavel.

Foi neste contexto que o Departamento do Cadastro Unico da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Decau/Senarc) do
MDS entrou em contato com a SAGI para discutir a possibi-
lidade de criar um visualizador de dados do Cadastro Unico.
Tinha inicio o desenvolvimento do Cecad - Consulta, Selecao e
Extracao de Informacoes do Cadastro Unico.

O processo de construcao da
ferramenta’

O Departamento de Gestao da Informacao da SAGI aceitou
o desafio lancado pela Senarc e comecgou a trabalhar em
parceria com o Decau. Havia grande expectativa da equi-
pe do Cadastro Unico, que tinha necessidade de varios
tipos de relatorios. No inicio, optou-se

por uma estratégia de desenvolvimento
incremental, em que cada funcionalidade
desenvolvida era disponibilizada para va-
lidacao interna e em seguida para a equi-
pe de gestores do Decau.

4 Implantada em 2011, a versdo 7 do sistema do Cadastro Unico & 100%
on line, permitindo que o municipio possa realizar diretamente na base
nacional o cadastramento, atualizacao de dados, transferéncia e exclusao
de pessoas/familias.

5 Secao escrita com base em relato de Caio Nakashima e reunido
presencial realizada com Caio Nakashima (SAGI) e Katia Vaz (Senarc) em 24
de junho de 2015. Ambos foram os responsaveis pela construgdo do Cecad.
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O Cecad foi desenvolvido em menos de um
ano, por uma equipe de quatro pessoas.

Em menos de um ano, as funcionalidades basicas comecaram

a ser utilizadas: a reuniao inicial entre a Senarc e a SAGI acon-

teceu em agosto de 2011 e a primeira versao foi disponibiliza-

da em marco de 2012. A equipe que desenvolveu a ferramenta

era enxuta: um profissional na SAGI e trés na Senarc.

Assim nasceu o Cecad, sistema utilizado para acessar dados

do Cadastro Unico e auxiliar no planejamento e implementa-

cao de acoes, programas, planos e politicas sociais em todas

as esferas de governo®.

No inicio do desenvolvimento do sistema, a base de dados

6 Os usuarios tém acesso ao Cecad de diferentes modos. Os gestores
municipais e estaduais do Bolsa Familia, Cadastro Unico e Sistema Unico da
Assisténcia Social podem delegar o perfil de acesso aos seus colaboradores;
a Senarc fornece o acesso a cada usuario dos orgaos parceiros de programas
sociais.

7 O STAGE é um banco de dados criado pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo (DTI) do MDS para armazenar os dados do Cadastro Unico.

8 Nessa época, a SAGI ndo tinha acesso pleno a base de dados do
Cadastro Unico.

oficial para o Cadastro Unico no MDS era o
STAGE’, que operava em um Sistema Geren-
ciador de Banco de Dados DB2 da IBM. Este
era um ambiente desconhecido para a equi-
pe da SAGI?, que até entao nunca havia aces-
sado este sistema. Assim, o ambiente de de-
senvolvimento da SAGI teve que ser alterado
para aceitar conexao com o DB2.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



Apos implementar a forma de acesso ao DB2, a SAGI iniciou o le-
vantamento de dados para fazer as programacgoes necessarias ao
Cecad, com base nas tabelas disponibilizadas com os formularios
do Cadastro Unico e nas informacoes fornecidas pelo Decau. Os
gestores do Decau testaram cada modulo implementado e, desde
entao, a SAGI tem realizado um acompanhamento permanente
da utilizacao das funcionalidades ao longo do tempo®.

A selecdo de campos do Cadastro Unico que seriam acessados
pelo Cecad demandou tempo e muitas discussoes internas. Para
dar mais flexibilidade, a equipe da SAGI criou uma tabela de con-
trole com todos estes campos para que 0s gestores do Decau
decidissem quais informagoes seriam importantes disponibilizar
no Cecad. Com essa solucao, a qualquer momento a Senarc podia
inserir ou retirar campos para tabulacao, apresentacao, selecao,
filtros e exportacao dos dados do Cadastro Unico.

No entanto, os dados originais do Cadastro Unico nao informam
se a familia cadastrada é beneficiaria do Programa Bolsa Familia
(PBF)™. Ha informacao sobre o rendimento da familia e a quantida-
de de pessoas que a compoem, porém a renda per capita, a faixa
de renda e a faixa etaria foram processadas e incluidas na base de
dados do Cecad para ajudar nas tabulacoes dos usuarios.

Ao longo do processo de construcao do Cecad, a equipe do De-
cau identificou problemas na base do Cadastro Unico que nunca
tinham sido percebidos, pois ela nao havia sido explorada sis-
tematicamente. O sistema possibilitou, assim, ampliar o escopo
de pesquisas, de analise e identificacao de padroes, tais como o
nimero de componentes na familia e

percentual de familias monoparentais.

A frequéncia de uso dos modulos implementados é o indicador

Nesse se ntido é pOSSTVEl aﬁ rmar que considerado para a relevancia das informacoes disponibilizadas.
o Cecad ajudou a quallﬁ car o Cadastro 10 Por isso, o Decau adicionou um marcador na base que identifica quem

sao as familias beneficiarias do PBF.

Unico, pois a abertura da base permi-

11 Entretanto, se o monitoramento da informagdo nao for permanente,

tiu a identifi Cagéo de erros e lacunas™. os erros identificados podem voltar a aparecer.
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Apo0s essas definicoes, foram programados os campos de
tabulacao, filtros, exportacao, rotulo, entre outros. No meio
desse processo, o Sistema Gerenciador de Banco de Dados
DB2 teve que ser substituido pelo POSTGRES®, acarretando
uma série de ajustes e novas programacoes do codigo para
realizar as consultas em outro banco de dados.

Muitos desafios, muitas conquistas. Desde o lancamento em
2012, o Cecad recebeu diversas melhorias, apresentando uma
evolucao mensal, de acordo com os diferentes usos dados a
ferramenta. Atualmente, o Cecad tem cerca de 500 mil aces-
sos por més®, sendo utilizado por gestores federais, estadu-
ais, municipais, concessionarias de energia elétrica™, pelo
Instituto Nacional de Seguridade Social™, por pesquisadores,
entre muitos outros usuarios. Estes sao alguns dos efeitos da
ferramenta, que também acabou por gerar impactos positivos
nao esperados, como veremos no relato do uso do Cecad pela
concessionaria Light.

As funcionalidades do CECAD

O Cecad permite tabular os dados das familias cadastra-
das a partir de uma variavel ou por meio

12 0 Cecad estava pronto, porém os dados do STAGE ndo eram mais do cruzamento de duas variaveis presentes

confiaveis, assim o Decau disponibilizou um servidor/computador com

POSTGRES e a base de dados do Cadastro Unico. nos leerSOS blOCOS dOS formularlos dO Ca-
13 O tempo médio de visualizagdo de paginas é de 16 minutos e 38 dastro UniCO, tais como renda, escolaridade
segundos.

e caracteristicas do domicilio. As informa-

14  Para acompanhamento de beneficiarios da Tarifa Social de Energia Qées d 0 Cecad Séo eXtraidaS me I’lsalm ente

Elétrica.

da base do Cadastro Unico e da folha de

15  Para concessao da aposentadoria para segurado facultativo de baixa

renda, popularmente conhecida como “aposentadoria da dona de casa”. paga mento do PrOgra ma Bolsa Fa milia.

| Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
| Comunidade de Santa Marta (RJ)




O Cecad apresenta cinco niveis de consulta®™:

I Tabulador: permite o cruzamento de duas variaveis do Cadastro
Unico e a aplicacdo de filtros. Por exemplo, familias quilombolas, forma
de abastecimento de agua e o filtro de faixa de renda familiar. Neste
caso, € possivel saber quantas familias quilombolas cadastradas nao
tém acesso adequado a agua, conforme sua faixa de renda”.

Il.  Frequéncia Simples: permite a tabulacao de apenas uma
variavel do Cadastro Unico e a aplicacdo de filtros. Por exemplo, &
possivel obter o namero de pessoas com deficiéncia em determinado
municipio e aplicar o filtro de renda.

Ill.  Extrator de Dados: permite extrair a base de dados do Cadastro
Unico, com informagdes de identificagao das familias cadastradas e

alguns filtros.

IV.  Busca NOME/NIS®®: permite consultar informagdes da pessoa e
de sua familia a partir do nome completo, NIS ou CPF;

V.  Resumo: permite gerar dados agregados para municipios, esta-
dos, regides e para o Brasil, desde 2012 até o Gltimo dado disponivel.

O Cecad permite extrair a base de dados do

Cadastro Unico para cada estado e municipio
brasileiro

16 BRASIL, 2012.

17 Na nova versao do Cecad, & possivel
saber pelo tabulador e pela frequéncia simples
quantas familias/pessoas estdo na situagao
pesquisada e quais sao essas familias/
pessoas (para os usuarios autorizados). Essa
funcionalidade facilita a utilizacao do Cecad por
usuarios que ndo sao especialistas em tabulacao
de dados e manipulagao de planilhas.

18 A consulta por NOME/NIS é responsavel
por 83% dos acessos ao Cecad. O Numero
de Identificagdo Social (NIS) é pessoal e
intransferivel. A atribuicdo deste namero é feita
de forma integrada ao sistema de numeragao
do PIS/PASEP. Quando a pessoa é incluida no
Cadastro Unico, o niimero atribuido é o NIS.
Porém, se ela ja tiver PIS ou PASEP, esse sera
também o niimero do seu NIS.

SAG! INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

RELATO

~
~



78

Por conter dados de identificacao das pessoas cadastradas,
o Cecad nao é de livre acesso. Para utiliza-lo, € necessario
entrar no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SI-
GPBF) com uma senha pessoal®.

Ha trés perfis de acesso as informacoes disponiveis no Cecad:

CECAD GESTOR FEDERAL: € 0 perfil mais amplo, permite acessar
todas as funcionalidades do Cecad e visualizar as informa-
coes de todos os municipios e estados;

CECAD GESTOR ESTADUAL: é 0 perfil que permite visualizar as in-
formacoes de um estado especifico e municipios de sua area
de abrangéncia; e

CECAD GESTOR MUNICIPAL: permite visualizar as informagoes
de um municipio especifico.

A SAGI desenvolveu também o aplicativo chamado TabCad - Tabu-
lador de Informacdes do Cadastro Unico®. Sem a necessidade de
senha, esse aplicativo permite o livre acesso as seguintes funcio-
nalidades: “Tabulador”, “Frequéncia Simples” e “Resumo”. Apenas
nao é possivel acessar o “Extrator de Dados” e 0 “Busca NOME/NIS”,
que dao acesso aos dados identificados das familias cadastradas?'.

Com excecao do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)? to-
dos os programas sociais federais utilizam o Cadastro Unico para

identificar o publico-alvo. Porisso, o Cecad é uti-

O Cecad pode ser acessado no endereco: www.mds.gov.br/

sistemagestaobolsafamilia. O acesso também pode ser feito por meio do
Sistema de Autenticagao e Autorizagdo da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (http://www.mds.gov.br/sagi).

20 O TabCad pode ser acessado no link http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagi/cecad/sobre_tabcad.php.

21 Os dados identificados das familias do Cadastro Unico sdo sigilosos,
podendo ser utilizados apenas para formulagao e gestao de politicas
publicas; realizacao de estudos e pesquisas (BRASIL, 2015).

22 0 BPCgarante um salario minimo ao idoso ou a pessoa com deficiéncia

que tenham menos de V. de salario minimo de renda per capita mensal.

lizado por diversos programas para realizar con-
sultas, checar a concessao de beneficios, bem
como para fazer cruzamento de dados.

A seguir, sera apresentado como a Light, con-
cessionaria de energia elétrica do Rio de Ja-
neiro, utiliza o Cecad para incluir beneficia-
rios na Tarifa Social de Energia Elétrica.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



A Tarifa Social de Energia
Eletrica

Um dos principais programas usuarios do Cecad, a Tarifa So-
cial de Energia Elétrica® fornece desconto na conta de luz
para familias com renda mensal de até 2 salario minimo por
pessoa, que estejam no Cadastro Unico, com os dados atuali-
zados ha menos de dois anos, ou que tenham algum membro
beneficiario do BPC. O desconto varia entre 10% e 65%, de
acordo com o consumo de energia. Quanto menor o consumo,
maior o desconto, conforme quadro a seguir:

CONSUMO MENSAL PERCENTUAL DE DESCONTO

Até 30 KWh 65%
De 31 KWh a 100 KWh 40%
De 101 KWh a 220 KWh 10%

Tatiana Cleuricuzzi, funcionaria da
Light, utiliza o Cecad para verificar se
os moradores da Comunidade de Santa
Marta (RJ) estdo inscritos no Cadastro
Unico, com perfil para participar da
Tarifa Social de Energia Elétrica.

23
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0 cadastramento em massa por meio

do Cecad é responsavel por 54% das
inclusoes da Light de beneficiarios da

Tarifa Social de Energia Elétrica

Familias indigenas e quilom-
bolas inscritas no Cadastro
Unico com renda per capita
de até A salario minimo tém
direito a 100% de desconto
na conta de luz, até o limite
de consumo de 50 KWh/més.
O desconto também é con-
cedido a familias com renda
mensal total de até trés sa-
larios minimos que tenham
algum membro que esteja
realizando tratamento de salde em casa, utilizando continu-
amente equipamentos hospitalares.

A experiencia da Light na Tarifa
Social de Energia Elétrica

A Light € uma concessionaria de energia elétrica que atua
em 31 cidades do Estado do Rio de Janeiro. O procedimen-
to padrao para inclusao na Tarifa Social € que as familias
que ja estejam no Cadastro Unico dirijam-se a concessionaria
para solicitar a participacao no programa. Percebendo que
esse processo dificultava o acesso das familias ao desconto
na conta de luz, a Light passou a utilizar outros meios para
incluir as familias no Programa.

No plantao educativo, desenvolvido em comunidades de
baixa renda, & disponibilizado um servico de atendimento
itinerante que orienta sobre formas de economizar na conta
de luz. Os educadores encaminham as solicitacoes de par-
ticipacao na Tarifa Social de familias que ja foram incluidas
no Cadastro Unico e tém perfil. Familias de baixa renda que
nao estdao no Cadastro Unico sao encaminhadas ao Centro

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na

Comunidade de Santa Marta (RJ)



Em maio de 2015, 226 mil domicilios recebiam desconto na conta de luz da
Light. Isso representa uma economia de R$ 4 milhdes as familias de baixa
renda beneficiarias.

DLW . W
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de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) mais proximo
para fazer o cadastramento, e posteriormente, serem inclu-
idas na Tarifa Social de Luz.

O cadastramento em massa é responsavel por 54% das inclu-
soes” da Light de beneficiarios da Tarifa Social, 0 que equivale
a cerca de 123 mil familias beneficiarias. Para desenvolver essa
estratégia inovadora, a equipe técnica da Light utiliza o Cecad
para dimensionar o tamanho do pablico-alvo da Tarifa Social.
Na sequéncia, é feito um cruzamento da base de clientes da
Light com a base do Cecad® (carregada com familias incluidas
no Cadastro Unico, renda de até ' salario minimo per capita
e cadastro atualizado ha menos de dois anos) e extrai-se uma
lista com quem atende aos critérios de ingresso na Tarifa So-
cial, mas ainda nao é beneficiario. No cadastramento em mas-
sa, 0 beneficio é concedido automaticamente a familia, que
recebe uma comunicacao na conta de luz que ela passou a ter
desconto pela Tarifa Social de Energia Elétrica.

Com esse procedimento, a quantidade de familias de baixa ren-
da que passaram a receber o desconto na conta de luz triplicou
em um ano. Em 2011, havia 40 mil familias beneficiarias. A Light
fez uma parceria com prefeituras do Rio de Janeiro, e em dois
meses foi possivel incluir quase 80 mil familias no Programa.

O processo de cadastramento em massa tem se tornado cada
vez mais eficiente: em 2011, o cruzamento permitia incluir na
Tarifa Social mil familias em uma hora. Em 2015, com ativida-

des mais automatizadas, a equipe da Light con-

Os dados referentes a Light apresentados neste texto foram Segue inClUir CinCO mll fami“as em Vinte minu_

informados pela equipe da empresa em visita técnica da SAGI a sede da
Light no Rio de Janeiro em 18 de junho de 2015.

25 Quando o extrator de dados do Cecad ndo esta disponivel, a equipe
da Light usa uma base fornecida pela Aneel. Alexandre da Silva, técnico da
Light, informa preferir utilizar a base do Cecad, por ser mais completa e com
uma plataforma mais amigavel.

tos. Em maio de 2015, 226 mil familias estavam
recebendo desconto na conta de luz da Light.
Isso representa uma economia de RS 4 milhoes
as familias de baixa renda beneficiarias.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



As familias que estao na Tarifa Social passam a fazer par-
te de projetos de eficiéncia energética®®, em que sao feitos

Raimundo Santa Rosa, gestor social da Light,

realiza a interlocugao com comunidades

de baixa renda do Estado do Rio de Janeiro
para participacao na Tarifa Social de Energia
Elétrica e em projetos de eficiéncia energética.

trabalhos educativos para conscientizacao do uso da energia

elétrica, substituicao de geladeiras e lampadas, e até reforma

elétrica de domicilios com ligacoes precarias?.

A partir do momento em que as contas passam a ser mais

acessiveis ao publico de baixa renda, a Tarifa Social contribuiu

para reduzir a inadimpléncia e as ligacoes
clandestinas (os “gatos de luz")®. Isso resul-
tou em maior seguranca nas ligagoes elétricas
e a possibilidade de o beneficiario reclamar
quando ha falta de luz ou queima de equipa-
mentos domésticos por descarga elétrica. A
seguir, sera relatada a experiéncia da Light na
Comunidade de Santa Marta, que foi pacifica-
da pela policia do Rio de Janeiro em 2008.

26 Conforme informagao dos técnicos da Light, 0,5% da receita
operacional liquida da Light deve ser aplicado em programas de eficiéncia
energética. Além disso, no minimo 60% dos recursos dos programas de
eficiéncia devem ser utilizados em unidades beneficiadas pela Tarifa Social
(Leis n2 9.991/2000 e n° 12.212/2010).

27 Outra agao que merece destaque é Light Recicla, um projeto que
disponibiliza locais em que os usuarios de comunidades de baixa renda
entregam materiais reciclaveis e recebem crédito nas contas de luz. Em
2014, foram trocadas 2.717 toneladas de materiais reciclaveis e 11,5 mil litros

de 6leo vegetal, o que levou a uma economia de energia de 10,6 GWh/ano.

28 Conforme relato da equipe da Light.
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Apos a pacificacao, foram feitas diversas agoes na comunidade. Como Santa
Marta tem um terreno bem ingreme, foi necessario adaptar as instalagdes com

redes subterraneas e postes especiais para passar pelos espagos sinuosos e
alcancar todas as casas da comunidade.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



A Tarifa Social na Comunidade de
Santa Marta no Rio de Janeiro

“Os ricos querem paz para continuarem ricos,
os pobres querem paz para continuarem vivos”
INSCRIGAO EM UM MURO NA COMUNIDADE DE SANTA MARTA

Por muitos anos, a comunidade de Santa Marta, que foi a 12
Unidade de Policia Pacificadora (UPP) do Rio de Janeiro, foi
palco da violéncia associada ao trafico de drogas no Rio de
Janeiro. Localizada na Zona Sul carioca, com forte influéncia do
Comando Vermelho, Santa Marta vivia sob o governo paralelo
dos chefes do trafico. Ao mesmo tempo em que a comunidade
era obrigada a conviver com a brutalidade do crime organiza-
do, nao havia servicos pUblicos aos moradores de Santa Marta.

Desde 1935, inicio da ocupacao, o esgoto corria em grandes
valas a céu aberto e nao havia coleta de lixo eficaz. Em 1960,
foi feito um primeiro mutirdo para construir o reservatorio de
agua no topo do morro®. Em 1964, foi instalada uma rede de
energia improvisada. No entanto, a rede elétrica nao foi tao
bem-sucedida quanto a rede de agua:

“Toda a rede de distribui¢do de energia também foi feita pelos
moradores, mas neste caso o resultado nao foi motivo de orgu-
lho. Os mutirées da eletricidade esqueceram os dispositivos de

protecdo contra sobrecarga de energia e curto-circuito. Dois anos
depois, sem a manuteng¢do adequada, parte da fiagdo ja estava
corroida, as caixas de cabeagdo estavam soltas e muitos postes
ameacados de cair, causas de um incéndio de triste memoéria.

Sem nenhuma unidade do corpo de bombeiros na favela, o fogo
destruiu dezenas de barracos na area do Lixdo e matou um casal
e duas criangas. A tragédia ndo foi maior porque os trabalhadores

e os traficantes conseguiram conter o avango do incéndio com

baldes de agua.”*

» “Pronto o reservatorio, num clima de
euforia, os proprios favelados providenciaram
a construgao de uma rede de distribuicao de
agua pioneira, numa agdo coletiva que envolveu
trabalhadores, desocupados, malandros e
bandidos na obra de maior orgulho da historia
de Santa Marta” (BARCELLOS, 2013).

30 BARCELLOS, 2003.
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Entre 1982 e 1986, os barracos de madeira cederam lugar aos
de alvenaria, novamente por meio de mutirdoes comunitarios.
O Estado continuava ausente: a comunidade permanecia sob
o comando de chefes do trafico. Enquanto a droga coman-
dava o morro, os moradores - a maioria constituida por tra-
balhadores nao vinculados ao trafico - ficavam a mercé das
idiossincrasias do chefe da vez, sem acesso a direitos basicos
de qualquer cidadao brasileiro.

“Escondidos no coragdo da regido mais rica da cidade, a zona sul,

os moradores de Santa Marta viviam ha 53 anos sem uma lnica
escola ou hospital e sem ter nenhum dos 84 becos pavimentados
pela Prefeitura. Toda a cobertura de concreto dos becos era obra dos
mutirées.”’

Por décadas, a comunidade passou da mao de um chefe do
trafico para outro. Nao por acaso, a 12 UPP* do Rio de Janeiro
foi instalada na comunidade de Santa Marta. Em dezembro
de 2008, a policia assumiu o controle do local, estabeleceu
parcerias com as trés esferas de governo, movimentos sociais
e ONGs a fim de levar o Estado a comunidade. Com a pacifi-
cacao, diversos servicos publicos passaram a existir em Santa
Marta: Correios, iluminacao publica, coleta de lixo, aléem de
projetos de infraestrutura e de desenvolvimento social.

Segundo José Mario dos Santos, presidente da Associagao
dos Moradores de Santa Marta desde 2007, “Santa Marta nao
€ mais area de risco. Hoje tem servicos publicos de verdade.
Como representante, tenho que cobrar os direitos da comu-
nidade”. Santos lembra como era a distribuicao de energia

31 BARCELLOS, 2003.

32 O programa de seguranga publica que deu origem as UPPs comegou

a funcionar em 2008, quando foi instalada a primeira UPP em Santa Marta.

Desde entdo, 38 UPPs ja foram implantadas no RJ.

na comunidade antes da pacificacao: “Toda
hora pegava fogo, a luz caia direto, era uma
energia de paliativo. Hoje a gente paga pela
energia, mas ela vem com qualidade”.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na

Comunidade de Santa Marta (RJ)



A Associacao dos Moradores de

Santa Marta tem se fortalecido apos
a pacificagao. Na foto, José Maria

dos Santos mostra as caixas de
correspondéncia dos moradores para
receber as entregas dos Correios.

Nas fotos acima, D. Dora, beneficiaria
da Tarifa Social ha 4 anos, e Antonio
Ferro, que trocou sua geladeira no ano
passado no programa de eficiéncia
energeética.
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Atualmente, a Light conta com uma equipe que faz a inter-
locucao diretamente com as comunidades de baixa renda,
entre elas Santa Marta. Os plantdes educativos esclarecem
dividas e informam sobre direitos que muitas pessoas igno-
ram que possuem, como o de ser incluido no Cadastro Unico.

Ap0s a pacificacao, foram feitas diversas agdoes na comuni-
dade, tais como a reforma e extensao das redes de baixa e
média tensao, a instalacao de transformadores e a colocacao
de postes. Raimundo Santa Rosa, pedagogo e gestor social da
Light desde 1982, relata que foi necessario adaptar diversas
instalacoes para Santa Marta, que tem um terreno bem in-
greme, com ruas tortuosas. Foram feitas redes subterraneas
e postes especiais para passar pelos diversos espacos sinuo-
sos e atingir as casas da comunidade.

Além da Tarifa Social de Energia Elétrica, a Light realiza ou-
tras agoes que combinam eficiéncia energética, sustentabi-
lidade ambiental e social. O programa Comunidade Eficiente
substitui geladeiras e lampadas incandescentes por outras
mais eficientes e orienta para o consumo racional e seguro
da energia elétrica. Maria das Dores Bacelar, mais conheci-
da como Dona Dora, é diarista e moradora de Santa Marta.

Do Cecad a Tarifa Social de Energia Elétrica na
Comunidade de Santa Marta (RJ)



E beneficiaria da Tarifa Social ha quatro anos: costuma pa-
gar entre R$10 e R$16 por més e substituiu as lampadas de
sua casa ha poucos meses. Antonio Ferro, vizinho de Dona
Dora, também recebe desconto na conta de luz e trocou sua
geladeira no ano passado.

Informacgao acessivel e integrada potencializa resultados e
gera impactos na realidade social. Sem o cadastramento em
massa, 54% das familias beneficiarias nao estariam receben-
do o desconto na conta da Light. Tanto o Cecad como a agao
da Light para concessao da Tarifa Social - por meio do cadas-
tramento em massa e plantao educativo - obtiveram efeitos
positivos nao esperados. Todos se beneficiam: as familias que
estdo no Cadastro Unico recebem desconto na conta de luz
sem precisar solicitar; a Light aumenta a seguranca na distri-
buicao de energia, reduz os “gatos” e a inadimpléncia.

Esse é o papel do Cecad: disponibilizar os dados do Cadastro
Unico, subsidiar tecnicamente as equipes de estados, muni-
cipios e 6rgaos parceiros para planejar agoes e incluir fami-
lias de baixa renda em programas sociais, contribuindo assim
para melhorar as condicoes de vida dos cidadaos brasileiros
mais vulneraveis.
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1 Diretor de Avaliagao da SAGI, servidor piblico
da carreira de Especialista em Politicas Plblicas
e Gestao Governamental. Odontologo, mestre em
Farmacologia Clinica (UFC).

2 Coordenador Geral de Resultados e de
Impacto do DA/SAGI, servidor piblico da carreira
de Especialista em Politicas Piblicas e Gestao
Governamental. Mestre e graduado em Sociologia
(URGS).

3 Coordenadora Geral de Avaliacao da
Demanda do DA/SAGI. Nutricionista, doutora
e mestre em Salde Piblica na area de

Epidemiologia (UnB).

4 No original: “Evaluation is a systematic
and/or the
outcomes of a program or policy, compared

assessment of the operation

to asset of explicit or implicit standards, as a
means of contributing to the improvement of the
program or policy”.

ALEXANDRO RODRIGUES PINTO'
MARCO ANTONIO DE CARVALHO NATALINO?

LUCIANA M. V. SARDINHA®

Introducao

A Gltima década foi marcada por conquistas consideraveis na agen-
da social brasileira. Esses avangos foram possiveis gracas a deter-
minacao politica alinhada a esforgos concentrados de mobilizagao
orcamentaria, ao aprimoramento da gestao e a disponibilidade de
conhecimentos sobre a implementacao e os resultados das politicas
piblicas.

A existéncia de uma secretaria voltada a avaliacao e gestao da in-
formagao contribuiu para parte do sucesso alcangado. Como des-
taca Jannuzzi (2014, p. 12), a importancia das avaliacdes ganha ain-
da mais destaque em um cenario complexo como o operado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), em que as politicas
piablicas sao implementadas por atores de organizagoes diversas,
como governos estaduais, municipais e organizagoes da sociedade
civil. De forma semelhante, cada agao possui um piblico-alvo dife-
rente, e encontra-se espalhada por territorios com caracteristicas
distintas.

Antes de avancar na discussao, é importante resgatar o conceito de
avaliagao, que tem por base aquele adotado por Weiss (1998, p. 4):
“Investigacao sistematica da operacao e dos resultados de um pro-
grama ou politica, comparada com um conjunto de padroes implici-
tos ou explicitos, como meio de contribuir para o aperfeicoamento
do programa ou da politica™ (tradugdo nossa).

Desafios de avaliar em um contexto de grandes transformacoes sociais:
a experiéncia da SAGI



Cabe destacar a preocupacao de Weiss com dois elementos: com a in-
vestigagao avaliativa, que ocorre com base em parametros cientificos e
com robustez metodologica (investigagdo sistematica) e com o compro-
misso com o aperfeicoamento do programa ou politica. Embora pareca
obvio, o foco e cuidado com o aprimoramento das politicas nem sempre
sao os principais motivadores de algumas iniciativas avaliativas, cujos

vinculos assentam-se preponderantemente na logica fiscal.

Continuando nesse movimento de esclarecer esse campo, traz-se a
contribuicao de outro texto seminal de avaliacao, que a define como

0 uso de métodos de pesquisas sociais para sistematica-
mente investigar, de forma adaptada ao ambiente politico e
organizacional, a efetividade de um programa de interven-
¢ao social, de forma a informar a acao social na melhoria

das condigoes sociais (ROSSI; LIPSEY; FREEMAN, 2004, p. 16).

Os autores enfatizam no proprio conceito a necessidade das avalia-
coes estarem adaptadas ao ambiente politico e organizacional. Cabe
chamar a atencao para o fato de a avaliagao nao ser um processo
puramente técnico. Uma avaliagao que tenha sido executada com
rigor técnico, porém que nao considere os aspectos organizacionais
e 0 proprio ambiente politico corre um sério risco de nao contribuir
para a superagao das necessidades de conhecimento acerca do pro-
grama, tornando-se inatil.
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Sem se prender a necessidade de producao de julgamento sobre o
programa, o Departamento de Avaliagao da SAGI (DA/SAGI) entende
que a avaliagao tem a missao de preencher uma lacuna de conhe-
cimento acerca de um programa, acgao, servico ou beneficio, com o
objetivo de possibilitar seu aprimoramento com vistas a melhoria
das condicoes de vida da populagao.

A essa altura o leitor deve ter se dado conta da dificuldade de reali-
zar avaliagoes de politicas de desenvolvimento social, cujos proble-
mas a que se propoem resolver ou minorar sao de naturezas diversa,
multifacetados, inter-relacionados e consequentemente complexos.

Este artigo busca registrar a forma de atuacao do DA, os aprendiza-
dos e desafios de se realizar avaliagao em uma estrutura de governo
que tem como legado a erradicacao da extrema pobreza e fome e
como desafio perene a garantia de prover direitos de cidadania so-
cial, em conjunto com outros ministérios da pasta social.

A primeira parte sera dedicada a apresentagao da atuagao do DA,
dos tipos de avaliacoes realizadas e os aspectos institucionais que

influenciam a forma de realizar avaliagoes.

A segunda parte discute a inser¢ao da avaliacao no contexto de defi-
nicao e expansao pos-constituinte de 1988 no Brasil, e como os pro-
cedimentos adotados pelo DA foram aperfeicoados no contexto de
complexificagao das demandas por politicas especificas.

Por fim, a terceira parte se debruca sobre os desafios para a avalia-
¢ao e para o DA ante o cenario de restricao orcamentaria, e 0s riscos
de se adotar a avaliacao como instrumento de legitimagao de corte
de direitos sociais.
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O Departamento de Avaliagao

Institucionalmente, as avaliagoes no ambito do MDS sao de compe-
téncia primaria, embora nao exclusiva, do DA da SAGI, que tem como
missao produzir conhecimentos relevantes e tempestivos para a to-
mada de decisao por meio da promocgao e realizacao de avaliagoes,
estudos - acerca dos programas, agoes, servicos e beneficios sob
responsabilidade do MDS - e de debates técnicos.

Estatutariamente essa missao € desdobrada nas seguintes atribui-
¢oes (BRASIL, 2011):

I avaliar o alcance de resultados e o cumprimento dos objetivos
propostos para programas, projetos, servicos e agoes do Ministério;

Il. desenvolver e apoiar a avaliagao de programas, beneficios,
projetos, servicos e acoes do Ministério em consonancia com os
demais orgaos;

Ill.  oferecer subsidios que orientem a gestao de programas,
beneficios, servigos e agdes do Ministério com base em estudos e
analises; e

IV. apoiar a proposicao e validacao de indicadores no ambito
das politicas do Ministério em articulagao com a area de gestao da
informacao.

Pragmaticamente, essas atribuicoes foram se consolidando em dois
grandes processos: realizacao de pesquisas e estudos avaliativos e a
promocao de debates técnicos.
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Pesquisas e estudos avaliativos

Conforme tratado na introducao, a avaliagao surge para suprir a ne-
cessidade de conhecimento sobre um programa. As lacunas de co-
nhecimento sao de diversas ordens, como pontuam Rossi; Lipsey e
Freeman (2004, p. 16):

I.  Qual é a natureza e escopo do(s) problema(s) que a politica social
pretende enfrentar?

Il.  Onde esse(s) problema(s) esta(ao) localizado(s)?
Ill.  Quem, como e quantos sao os afetados?

IV.  O(s) problema(s) justifica(m) a criagdo, modificagdao ou expansao de
um programa?

V.  Que opgoes de intervengoes factiveis podem promover a mitigagao
do(s) problema(s)?

VI. Qual é a populagao-alvo adequada a essa intervengao?

VII. A intervencao esta atingindo a populagao-alvo?

VIII. A intervencao esta sendo implementada de forma adequada?
IX. Aintervencao esta atingindo os objetivos tracados?

X.  Os beneficios ofertados valem os custos do programa?

O conteldo das perguntas avaliativas depende do estagio em que se
encontra o programa, de quem faz a pergunta e qual é o objetivo da
avaliagao. Um programa que se encontra em fase inicial de desenho
muito provavelmente tera indagacoes que se aproximam das ques-
toes laVl; ja um que se encontra em execugao se voltara para inquie-
tagOes sobre a implementacdo e os primeiros resultados (questdes
VIl a IX). E mais adequado que o questionamento X seja direcionado
apenas para os programas consolidados.
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Os autores Rossi, Lipsey e Freeman (2004, p. 53-54) classificam as
avaliacoes de forma didatica e integradas ao Ciclo de Politica Pablica
(HOWLETT; RAMESH, 2003), como mostra a Figura 1.

FIGURA 1: TIPOS DE AVALIACAO CONSIDERANDO O CICLO DO
PROGRAMA.

Definacao da agenda

Demanda Formulagao
Avaliagao de Demanda Avaliagdo de Programa
Resultados Implementagao

Avaliagao de Resultados Avaliacao de Processo

Fonte: Howlett; Ramesh, 2003.

Assim como os programas nao podem ser divididos em etapas tao cla-
ras (SARAVIA, 2006), as avaliagbes tampouco tém essa possibilidade. A
avaliacao deve ser construida com base em conhecimentos oriundos de
outras pesquisas e avaliacoes, sob pena de nao conseguir apresentar
conclusoes ou responder de forma precaria as indagacoes que a moti-
vou (JANNUZZI et al,, 2009, p. 102). Assim, uma avaliacdo de resultados
pode concluir que o programa nao esta realizando as entregas que se
esperava; mas se essa avaliacao nao for precedida de outra que apre-
sente como a implementagao ocorreu, nao sera possivel saber se esse
resultado se deve a deficiéncia na implementagao ou no desenho - com
isso, perde-se a possibilidade de aperfeicoamento do programa.

Em relagao a isso, Rossi; Lipsey e Freeman (2004, p. 80) propem uma
hierarquia de avaliagoes (Figura 2).
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FIGURA 2: HIERARQUIA DAS AVALIAGOES

Avaliacao de Processo
e Implementacao

Avaliacao de Resultados

Avaliacao de Custo e Eficiéncia

Avaliacao Desenho do Programa e Modelo de Intervencao

Avaliagao de Demanda

Fonte: Rossi; Lipsey e Freeman, 2004.

Jannuzzi et al. (2009, p. 127) destacam que a hierarquizagao proposta
por Rossi; Lipsey e Freeman (2004, p. 80) nao pode ser tomada como re-
gra rigida, mas como orientagao. Nesse sentido, o DA adota a premissa
de que o objetivo da avaliagao é superar uma lacuna de conhecimen-
to no momento em que se torna um entrave ao desenvolvimento do
programa, devendo compatibilizar a necessidade de se ter avaliagoes
com a pergunta avaliativa e com o ambiente organizacional, a fim de
obter as respostas em sua completude. Como lembram Jannuzzi et al.
(2009, p. 127), o importante & que “se organize um plano consistente
de avaliacao em todas as etapas do ‘ciclo de vida’ do programa, e que
resista a tentagao de ‘colocar a carroga antes dos bois”.

A titulo de exemplo, apresentamos as avaliagcoes do Programa Cis-
ternas (Figura 3), que nao possui cadéncia rigida (avaliagdes de de-
manda —> avaliagoes de processo —> avaliagoes de resultados —>
avaliagbes de impacto). Observando-se a sequéncia dos focos das
avaliagoes, percebe-se que as primeiras iniciativas tinham como ob-
jeto o conhecimento da realidade em que operava o programa, se-
guida pelos resultados e por fim o interesse nos possiveis impactos.
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FIGURA 3: LINHA DO TEMPO DAS AVALIACOES DO PROGRAMA

CISTERNAS

Pesquisa de ava-
liagao ambiental
de performance
do programa de
cisternas do MDS
em parceria com a
ASA - Articulacao
do Semi-Arido (a)

2006

Estudo sobre a
Demanda, Cober-
tura e Focalizagao

2007

Avaliagao da
Sustentabilidade
do Programa
Cisternas do MDS
em parceria com
a ASA (c)

2010

Pesquisa de Ava-

liagao de Impacto
do Programa P1+2
- Linha de Base (d)

2012

Avaliagao dos
processos de
selecao e capacita-
cao do Programa
Cisternas do
MDS/P1MC-ASA:
impacto socio-am-
biental no semi-a-
rido brasileiro (b)

Fonte: SAGI, 2015.

Para ilustrar o processo de elaboragao de uma pesquisa do DA, o pro-
ximo capitulo aborda a construgao e os desdobramentos da Pesquisa
Nacional sobre a Popula¢ao em Situagdo de Rua.

Ante a complexidade das questoes sociais, diversidade de publicos e
desenhos operativos dos programas, o DA emprega uma abordagem
multimétodos em suas pesquisas de avaliagao.

Dependendo das questdes a serem investigadas, dos prazos e dos
recursos disponiveis, o Departamento especifica o modelo mais ade-
quado de investigagao empirica, utilizando uma ou mais técnicas de
pesquisa social (qualitativa, desenhos quase-experimentais quanti-
tativos) com diferentes sujeitos envolvidos (beneficiarios de progra-
mas, publicos especificos, populagao em geral, técnicos e gestores
do programa) em amostras intencionais ou probabilisticas de repre-
sentatividade nacional ou em contextos especificos.

Nesse campo, as vezes repleto de defensores da superioridade de
algumas metodologias em detrimento de outras, o Departamento se
vale dos ensinamentos de Weiss apud Hormans (1998, p. 180):

Avaliagao de
Avaliacao qualita- impacto do
tiva sobre o Pro- Programa
grama P1+2 (e) Primeira Agua
2013 2013
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5 No original: “people who write about
methodology often forget that it is a matter of
strategy, not of morals. There are neither good or
bad methods but only methods that are more or
less effective under a particular circumstance in

reaching objectives on the way to a distant goal.”

6 Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.
br/sagi/PainelPEl/Publicacoes/Avaliacao%20
da%20Sustentabilidade%20d0%20Programa%20
Cisternas%20d0%20MDS%20em%20Parceria%20
com%20a%20ASA%20-Agua-Vida-2.pdf>. Acesso
em: 23 nov. 2015.

7 Disponivel em <http:/ /aplicacoes.
mds.gov.br/sagi/PainelPEI/Publicacoes/
Avalia%C3%A7%C3%A30%20Qualitativa%20
sobre%200%20Programa%20P1+2.pdf>.

em: 23 nov. 2015.

Acesso

As pessoas que escrevem sobre metodologia geralmente
esquecem que é uma questao de estratégia e ndo de mo-
ral. Nao ha metodologia boa ou ma, mas apenas métodos
que sao mais ou menos efetivos ante uma circunstancia
particular em que se quer atingir um objetivo no cami-

nho a uma meta distante® (tradugdo nossa).

Seguindo no exemplo das avaliagoes do Programa Cisternas, a ava-
liagao de sustentabilidade® utilizou abordagem metodologica quan-
titativa para investigar a cobertura, focalizagao e percepcao dos
beneficiarios dos efeitos do programa em suas condicoes de vida.
Utilizou-se entrevistas aprofundadas e grupos focais com beneficia-
rios para a avaliacao qualitativa do Programa P1+2".

Operacionalizacao das
pesquisas

0 modelo de avaliacao adotado pela SAGI, que se utiliza de avaliado-
res nao pertencentes a estrutura do MDS, pode ser considerado como
o que Worthen; Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 289) definem como
avaliacao mista, pois combina as vantagens de uma analise interna
(conhecimento dos programas, capacidade de dialogo e transito com
o0s gestores do programa, maior compreensao sobre a cultura organi-
zacional e sobre a dinamica da tomada de decisdo) com a avaliagao
externa (maior autonomia, credibilidade externa e possibilidade de
trazer conhecimento especifico em determinadas metodologias).

A equipe do DA monitora o cumprimento das especificagoes técnicas
estabelecidas nos termos de referéncia e mantém dialogo permanen-
te tanto com o contratado quanto com os responsaveis pelas agoes
e programas do MDS, de forma a garantir que os produtos apresen-
tados sejam qualificados de um ponto de vista tedrico-metodologico
e, a0 mesmo tempo, respondam as demandas de conhecimento dos
gestores do programa avaliado.
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FIGURA 4: CICLO DE AVALIACAO

1. Percepcao do
Problema a avaliar

2. Discussao e

10. Aprimoramento do Especificacao do
programa Problema a avaliar

3. Elaboracao do

9. Analise de Projeto de Pesquisa

viabilidade/oportunidade e/ou Termo de

de recomendagdes Referéncia para
Contratagao

8. Aprofundamento
analitico da pesquisa
para fins de derivar
recomendagoes

4. Formacao da equipe
ou licitagao/contratacao
da instituicao de
pesquisa

7. Producdo do & Plaqejarpento S
e realizagao do
Relatorio-sintese
levantamento de campo

6. Sistematizagao e
Discussao dos II O 3

Resultados

Fonte: SAGI, 2015

O Departamento sistematizou suas acoes em dez etapas que per-
passam desde a validagao e refinamento da demanda até a disse-
minacao dos resultados e disponibilizacao dos microdados, como

ilustrado na Figura 4.
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8 Instituido pela Portaria MDS n° 160, de 09 de
maio de 2008.

Etapa 1 - Percepcao do problema a avaliar
A natureza e o objeto dos estudos a serem realizados sao frutos de
um debate coletivo entre os diversos setores do Ministério, levando-
-se em consideragao a priorizagao de programas ainda nao avaliados
e as necessidades identificadas de reavaliacao periodica dos progra-
mas sob a gestdo do MDS (TAPAJOS et al., 2010).

O Grupo de Trabalho de Monitoramento de Avaliacao (GTMA)® do MDS
é o forum institucional que abriga as discussoes sobre a priorizacao
e definicao da agenda de avaliacao do ano subsequente, consolida-
do no Plano Anual de Avaliagao. O GTMA conta com a participagao
da SAGI, que conduz as avaliacoes, e de representantes de todas as
secretarias finalisticas do MDS, do Gabinete da Ministra e da Secre-
taria Executiva, que demandam as avaliagoes. Em geral, o Grupo tem
como guia o resultado do planejamento estratégico do Ministério,
que aponta as agoes prioritarias.

Etapa 2 - Discussao e especificacao do problema a

avaliar
A especificacao dos objetivos de avaliacao da pesquisa e da meto-
dologia adequada requer intensa discussao técnica com a area de-
mandante. Nesse processo se consegue, por vezes, identificar novas
questoes de interesse investigativo ou demandas de informagao que
podem ser atendidas por outras estratégias dentro da propria Secre-
taria demandante, como a organizacao de bases de dados ja exis-
tentes ou a construcao de seéries historicas de indicadores. Define-
-se, nesse momento, se a demanda de informagao e conhecimento
requerida deve ser atendida por meio de uma pesquisa de avaliagao
(que envolve alguma estratégia qualitativa, quantitativa, quase-ex-
perimental, participativa de levantamento de dados primarios em
campo), de um estudo avaliativo (desenvolvido a partir de fontes de
informacdo secundaria), ou de uma meta-avaliagao (compilagdo e
analise comparativa de estudos e pesquisas anteriormente realiza-
das sobre determinado tema).
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Essa etapa do processo de definicao do problema de pesquisa € im-
portante para que a avaliacao, de fato, responda as perguntas dos
demandantes e esteja adequada ao ambiente organizacional.

Segundo Whorthen; Sander e Fitzpatrick (2004, p. 270-1), “determinar
0 proposito talvez seja a decisao mais importante que o financiador
de uma avaliagao vai tomar no decorrer de um estudo. E compreen-
der esse proposito talvez seja a percepcao mais importante que o
avaliador pode ter”.

E nesta fase que o DA aprofunda com o gestor requisitante as condi-
¢oes organizacionais em que a avaliacao se processa, e se problema-
tizam questoes como por que se demanda a avaliagao, que usos se-
rao dados aos resultados e por quem? Faz também uma apreciagao
se o programa esta em condigoes de ser avaliado e qual € o objetivo
e escopo da avaliagao.

Uma preocupacao norteadora do trabalho do DA € a apropriacao dos
resultados pelos demandantes. Figueiredo e Figueiredo (1986, p. 2)
apontam que a avaliagao opera em uma arena politica e, como tal,
deve disputar com outras evidéncias nao empiricas a atencao e reco-
nhecimento dos gestores e tomadores de decisao, dificultando assim
a construgao de uma relagao direta de resultados da avaliagao/to-
mada de decisao. Para que os resultados das avaliagoes influenciem
o processo de tomada de decisoes, o DA considera que a participa-
cao dos demandantes em todas as etapas do processo de avaliagao &
fundamental. A medida que os gestores participam da avaliacao des-
de as fases de desenho e execucao até a discussao dos resultados
preliminares, aumentam as chances de considerarem a avaliacao
como instrumento de construcao e qualificagdo do conhecimento
acerca do programa. Assim, quando a avaliagao chega em sua etapa
final, o gestor-participante ja teve condi¢oes de acumular reflexoes
sobre os possiveis resultados e recomendagoes antes mesmo que
esses surjam sob a forma de um relatorio, evitando o estranhamento
e muitas vezes a negacao do contetdo da avaliagao. Na experiéncia
do DA, em geral, os resultados preliminares ja sao insumos que per-
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9 Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagirmps/simulacao/

mitem alterar o curso de implementacao do programa, a exemplo da
pesquisa de avaliacao qualitativa do Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico (PRONATEC)S.

Etapa 3 - Elaboracao do projeto ou do termo de

referéncia para contratagao
Uma vez validado internamente na SAGI e refinado o objeto de in-
vestigagao junto ao GTMA e a area demandante, o DA elabora o
projeto ou termo de referéncia (quando envolve uma contratacao),
documento que deve conter todos os elementos necessarios a reali-
zagao da pesquisa de forma pormenorizada, além de especificar os
requisitos minimos que garantam a qualidade dos produtos a serem
contratados ou executados diretamente. Nessa etapa definem-se a
metodologia, a amostra de localidades e/ou sujeitos a entrevistar,
0 cronograma e os produtos da pesquisa. A natureza, os objetivos e
0 escopo da pesquisa e os recursos disponiveis para sua realizagao
sao fatores que definem se a avaliagao sera realizada diretamente
ou contratada.

As avaliagoes internas, realizadas pelos técnicos do DA, ao prescindir
do processo de contratacao, reduzem o tempo entre a especificacao
da demanda e os resultados obtidos. As contratacoes de servigos no
setor pUblico tém um rito rigidamente estabelecido pela legislacao:
entre diligéncias, recursos e pareceres, frequentemente consomem
um semestre ou mais. Nao é de se estranhar que Rossi; Lipsey e Fre-
eman (2004, p. 47) chamem atencao para o tempo, que & o recurso
mais raro e, portanto, mais precioso em uma avaliagao. O avaliador,
em geral, &€ cobrado a apresentar evidéncias ancoradas em meto-
dologias robustas, em um tempo exiguo e com recursos limitados.
Outra vantagem na utilizagao de avaliacoes internas é que o deman-
dante, gestor da politica, conhece os avaliadores nao apenas por seu
curriculo, mas por sua trajetoria dentro da propria instituicao, o que
cria um ambiente propicio a cooperagao durante a execucao da pes-
quisa. O avaliador também detém conhecimentos acerca dos valores
e funcionamento da instituicao, dos atores envolvidos e dos gestores
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demandantes, insumos importantes na elaboracao da estratégia de
divulgacao e de apropriagao dos resultados.

A contratacao do avaliador externo configura-se como o resultado da
proposta mais vantajosa para administracao, que se utiliza de proce-
dimentos licitatorios, garantindo a ampla concorréncia entre os inte-
ressados em geral sob a modalidade de pregao eletronico, o que exige
que o termo de referéncia seja o mais detalhado e objetivo possivel.
Questdes que nao possam ser definidas pelo termo de referéncia e que
nao impactem no orcamento da pesquisa sao elucidadas na primeira
reuniao técnica com a empresa contratada, que ocorre, geralmente, nas
duas primeiras semanas da assinatura do contrato. Esse &€ o marco que
estabelece o inicio da execugao do contrato, ou seja, da pesquisa.

Etapa 4 - Formacao da equipe ou licitacao/

contratacao da instituicao de pesquisa
Nas avaliacoes realizadas diretamente pelo DA, mobiliza-se a equipe
de técnicos de formagao multidisciplinar para a coleta de informa-
coes. Os técnicos do DA sao compostos por servidores das carrei-
ras de Especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental
(EPPGG), Analistas Técnicos de Politicas Sociais (ATPS), Plano Geral de
Cargos do Poder Executivo (PGPE) e servidores que exercem cargos
de confianga sem vinculo com a administragao.

Nessa etapa é feito um nivelamento da equipe acerca dos objeti-
vos da pesquisa, metodologia e instrumentos que serao utilizados.
Pode-se recorrer a consultoria de pessoa fisica para agregar alguma
capacidade que nao se encontra na equipe. Nessa etapa, é feito um
nivelamento da equipe sobre os objetivos da pesquisa, metodologia
e instrumentos que serao utilizados. Vale a pena destacar duas pes-
quisas recentes feitas pela equipe do DA. A primeira investigou 0s
beneficiarios do Programa Bolsa Familia que usam os meios disponi-
veis para se comunicarem com o MDS (cartas, ligacoes, sitio etc.) por
meio de grupos focais realizados pela equipe do DA e da Secretaria
responsavel pelo Programa (SENARC)™®. A relagao dos beneficiarios
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10  Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.
br/sagirmps/simulacao/sum_executivo/pdf/
sumario_146.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2015.
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com o patrimonio ambiental em seu entorno e com o Programa Bolsa
Verde esta sendo objeto de pesquisa etnografica em que os técnicos
do DA ficaram imersos nas comunidades por um periodo de 15 dias.

Etapa 5 - Planejamento e realizacao do

levantamento de campo
A execucao é acompanhada de forma criteriosa pelo DA, que esta-
belece com as institui¢oes contratadas/executoras uma verificagao
minuciosa dos processos envolvidos nas etapas e atividades neces-
sarias a realizagao da pesquisa. O DA acompanha todas as fases do
trabalho de campo, como a elaboragao dos questionarios ou roteiro
de entrevistas, treinamento da equipe de entrevistadores, prée-teste
de questionarios e visita as localidades durante trabalho de cole-
ta, contribuindo substantivamente em cada uma delas. Como todo
empreendimento de pesquisa social &€ complexo, esse acompanha-
mento técnico é crucial para permitir a identificagao de problemas
na condugao da pesquisa, garantir a qualidade dos dados e analise
da informagao gerada no final, além de orientar em situagoes par-
ticulares imprevistas e supervisionar o cumprimento dos requisitos
técnicos exigidos.

Nem todas as empresas estao acostumadas, ou mesmo, em varios
casos, preparadas, a terem seus procedimentos técnicos revisados,
questionados e validados por um contratante como a SAGI, que de-
tém a expertise em pesquisas sociais. Essa experiéncia do corpo téc-
nico do DA advém do fato de dispor de servidores e colaboradores
com conhecimento para elaboragao de pesquisa, com especializa-
¢ao, mestrado e doutorado ou, ainda, com experiéncia na gestao de
programas sociais.

E preciso registrar que a relacao entre a SAGI e as instituicdes contra-
tadas pode se revelar um tanto tensa, em funcao do pouco preparo
ou inexperiéncia dessas executoras em manter uma interlocugao téc-
nica qualificada com 6rgaos de governo sobre esse tipo de pesquisa.
E forcoso reconhecer que a expansao da demanda de avaliacoes de
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programas sociais e sua contratacao pelas agéncias estatais nao foi
acompanhada no mesmo ritmo pela qualificagao dos interlocutores
(contratantes e contratados).

E fato que o mercado provedor de pesquisas ainda & muito hetero-
géneo, com forte presenca de empresas de pesquisa de mercado e
de opiniao publica. Pesquisas sociais, sobretudo aquelas voltadas a
avaliacao de programas, sao mais complexas e requerem resultados
mais robustos e especificos, pois orientam decisoes criticas acerca do
desenho, resultados e méritos das agoes de governo. Certamente, pior
do que nao dispor de informagao para a tomada de decisao é pautar
as escolhas técnico-politicas com base em estudos e conhecimento
com viés operacional de levantamento ou escopo analitico limitado.

Nesse sentido, observa-se que o pioneirismo da SAGI instiga uma
mudanca positiva no ambiente institucional do setor de pesquisas
no pais, fomentando a ampliagao e consolidagao de uma maior ex-
pertise em estudos sociais avaliativos por parte dos agentes envol-
vidos com a tematica. Entretanto, deve-se destacar que tal pionei-
rismo se desenvolve em um contexto de baixa presenca de cultura
avaliativa entre os diversos atores relevantes do Estado, do mercado
e da sociedade, exigindo por parte do DA suprir as caréncias advin-
das do proprio quadro profissional disponivel para contratacao.

Etapas 6 a 10 - Da sistematizacao e discussao dos

resultados ao aprimoramento do programa
Executado o trabalho de campo, inicia-se o ciclo de discussoes téc-
nicas de analise dos dados, com a proposicao de plano tabular e
apresentacao de resultados parciais. Apos a producao de relatorio
de pesquisa por parte da instituicao contratada, pode-se envolver a
equipe do Departamento ou um consultor especializado na temati-
ca para realizar analises complementares, procurando responder aos
objetivos iniciais da pesquisa, explorando assim diversos outros as-
pectos levantados em campo. Os resultados sao apresentados a area
demandante (uma das secretarias finalisticas do MDS) para discussao
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técnica e aprofundamento analitico por meio de reunioes internas no
Ministério, com a participagao eventual da instituicao contratada.

Finalizada a etapa de analise dos dados, o Departamento dedica-se
a apropriagao dos dados pelas areas finalisticas e disseminagao dos
resultados a diferentes pablicos.

Para a apropriagao dos resultados das pesquisas na politica publica
€ preciso ter investimento na interlocugao com as areas técnicas, na
perspectiva de que sejam analisadas as recomendacoes trazidas. O
procedimento que se adota em geral é a realizacao de oficinas com
as areas demandantes para discutir solucoes e alternativas sobre a
implementacao ou mesmo sobre o desenho do programa.

Para maximizar o potencial uso da avaliacao, & necessario que se pro-
mova a disponibilizagcao dos resultados para a sociedade. As atuais
ferramentas informacionais, principalmente a internet, tornam essa
etapa uma realidade possivel a um baixo custo ao governo. Nesse
sentido, um dos meios de publicizagao dos resultados das pesquisas
de avaliacao é sua disponibilizagao no site do MDS™. Essa divulgacao
ocorre no minimo por meio de um sumario executivo, relatorio de
pesquisa ou de uma ficha técnica que sintetiza os principais achados
das pesquisas e suas recomendagoes aos gestores, além de apresen-
tar a metodologia, o periodo de realizagao e equipe de execucao e o
acompanhamento.

Além da ficha técnica, do sumario ou relatorio, no caso de pesquisa
de abordagem quantitativa, disponibilizam-se também os microda-
dos, isso &, os registros de coleta de campo. Garante-se, entretan-
to, a confidencialidade da unidade investigada para se preservar
a intimidade das pessoas que participaram da pesquisa, mas sem
comprometer a funcao analitica dos dados. A disponibilizacao dos
microdados se da cerca de seis meses apos a conclusao da analise
dos dados em fungao do tempo necessario para a desindentificagao
(remocao de informacdes sigilosas) e preparo de documentacao que
permita o uso e a compreensao dos dados por parte dos usuarios.
Vale registrar que essa politica de disseminacao de resultados de
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pesquisas — e portanto de transparéncia publica — € uma pratica da
SAGI desde sua criagao, em 2004, muito antes da Lei de Acesso a In-
formacao, instituida em 2012.

GRAFICO 1: EVOLUCAO DO NUMERO DE AVALIACOES
REALIZADAS SEGUNDO O ANO.
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Além das formas anteriormente citadas, o DA tem se esforcado para
diversificar os formatos e midias de divulgagao dos resultados utili-
zando publicagdes da SAGI como o periddico “Cadernos de Estudos
- Desenvolvimento Social em Debate”™ e os “Estudos Técnicos”, bem
como a edigao de livros e participagao em congressos e eventos aca-
démicos com a proposicao de mesas de debates.

Ao longo dos 11 anos, a SAGI produziu mais de 180 avaliacoes, cujos
resultados encontram-se disponiveis no site do MDS (Grafico 1).
12 ISSN 1808-0758. Vide portal de publicagdes

em: <http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/
rias, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) e 0 ferramentas/nucleo/grupo.php?id_grupo=53-.

Para atingir esse resultado, a SAGI contou com importantes parce-
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Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
(CNPq). O IBGE aportou sua capacidade logistica, analitica e credibili-
dade institucional para a realizagao de pesquisas ou insercao de mo-

dulos especificos em investigacoes de abrangéncia nacional, como:

—  Pesquisa de Entidades Privadas da Assisténcia Social (PEAS):
censo realizado nos anos 2006 e 2013 que mapeou e diagnosticou

a capacidade de gestao das entidades privadas identificadas na
base do Cadastro Central de Empresas voltadas a Assisténcia Social,
as defesas de direitos de grupos e minorias e a outras formas de
desenvolvimento e defesa de direitos®;

—  Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais (Munic), em que
foi diagnosticada a capacidade de gestao e controle social da assis-
téncia social dos municipios nos anos 2005, 2009 e 2013. A analise
longitudinal dos dados trazidos por essa pesquisa permite retratar
a evolucdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. A Munic também
investigou acoes municipais de inclusao produtiva em 2014;

—  Pesquisa de Informagées Basicas Estaduais (Estadic): De forma
semelhante a Munic, a Estadic retratou a capacidade instalada nos
estados e as agoes desenvolvidas nas areas da assisténcia social,
seguranca alimentar e nutricional nos anos 2012 e 2014. E impor-
tante registrar que a propria insercao da Estadic no calendario de
pesquisas do IBGE é resultado de uma demanda do DA/SAGI, que se
ressentia por nao ter dados para a gestao estadual no conjunto de
informacoes levantadas pelas pesquisas municipais e pela PEAS;

—  Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio (PNAD): A seguran-
ca alimentar e nutricional foi objeto de suplemento da PNAD nos
anos 2004, 2009 e 2013, o que possibilitou acompanhar, por meio da
Escala Brasileira de Inseguranca Alimentar, a queda constante da
inseguranca alimentar no periodo. Trabalho infantil, transferéncia de
renda, primeira infancia, inclusao produtiva, qualificagao profissio-
nal e acesso ao Cadastro Unico foram outros temas de interesse do
MDS abordados em suplemento da pesquisa.

O CNPq tem se consolidado como um importante parceiro na construgao
de ponte de dialogos entre a produgao académica brasileira e a gestao
das politicas publicas. Tradicionalmente, ha uma clivagem entre o saber
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produzido nas bancas das universidades e aquele gerado no interior do
Estado, quer seja na gestao ou pelas avaliagoes. Em parte, essa segre-
gacao pode ser explicada devido a natureza das atividades que geram
esses conhecimentos: avaliagoes e pesquisas sociais (WEISS, 1998, p. 14).
Nao obstante, as politicas piblicas e a academia ganham quando langam
elos que permitem o intercambio e reconhecimento mdtuo como produ-
tores de conhecimento. Com essa finalidade, por meio de dois editais de
selecao, o MDS financiou 76 projetos de pesquisa. O edital possibilitou a
criagao de espagos de discussao de projetos com foco nas politicas de
desenvolvimento social, traduzidos na realizagao de oficinas de acompa-
nhamento que contaram com a participacao de pesquisadores, técnicos
da gestao diretamente envolvidos nos programas investigados e de es-
pecialistas convidados. Em cada edital foram realizados trés encontros:
um no inicio, com o objetivo de promover qualificacao do projeto; um de
meio termo, que discute os primeiros achados; e um no final, para apre-
ciacao dos resultados e possiveis recomendagoes das pesquisas.

Aspectos organizacionais

Confianga externa e autonomia sao dois valores alardeados e perse-
guidos por quem faz a avaliacao, ambos interligados. A SAGI produ-
ziu uma inovacao ao introduzir a mudanga na concepgao dicotomica
“avaliagao interna versus avaliagao externa”. Localizar-se na mesma
instituicao de governo e no mesmo nivel hierarquico das estruturas
avaliadas faz com que a SAGI tenha o distanciamento necessario para
nao sofrer as pressoes sobre os resultados, mas perto o suficiente
para acumular contetido e saberes relacionados aos programas de

desenvolvimento social.

Embora esse fator seja importante para o atendimento das deman-
das de avaliagao, nao é suficiente para se lograr éxito na produgao
de avaliagoes que sejam de fato relevantes para o aprimoramento
das entregas do MDS a sociedade. Outros dois ingredientes devem

ser objeto de atengao: a cooperagao e confianca institucionais.

Vaitsman e Paes-Sousa (2011) descrevem os arranjos que possibilita-
ram o estabelecimento dos alicerces da cooperacao e confianga ins-
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14 Ha modelos institucionais que incorporam a
avaliagdo como elemento apartado e resultam,
amitde, em baixo grau de utilizagao dos resultados
avaliativos no aprimoramento dos programas Nao
por acaso, 0 uso da avaliagdo é considerado o
“calcanhar de Aquiles” da avaliacao de programas
(NATALINO; PINTO; CUSTODIO, 2014), sendo objeto
de intensa discussao entre agéncias nacionais e
internacionais de avaliagdo no ambito da Terceira
Conferéncia Internacional de Capacidades Nacionais
de Avaliagao, que contou com a participagao de mais
de 160 especialistas de 63 paises (PNUD, 2014).

titucional nos primeiros passos da SAGI. Vale lembrar que se tratam
de valores que devem ser reafirmados na pratica diaria. No caso do
DA, os esforcos iniciais de insercao da cultura de avaliagao por meio
da realizacao de cursos e seminarios sobre o tema para os técnicos
foram fundamentais.

O proprio estabelecimento de uma rotina de avaliagao que reforga a par-
ticipagao dos atores demandantes nas etapas-chave do processo (Figura
4) promove troca de conhecimentos entre as areas e permite o estabele-
cimento de relacdes de confianca e cooperacao entre os atores. E certo
que fazer parte da estrutura do MDS contribui para isso, pois as equipes
técnicas do DA e da gestao sao formadas por servidores, muitas vezes da
mesma carreira, que quando nao compartilham compreendem as cultu-

ras organizacionais que permeiam as discussoes sobre a avaliacao.

Além disso, como chama a atencao Worthen; Sander e Fitzpatrick
(2004, p. 290), quando o agente avaliador é interno a organizacao, ha
um processo de acumulacao e apropriagao acerca dos programas e da
propria organizagao que permite desenhar e conduzir avaliagoes que
sejam mais adequadas as necessidades dos tomadores de decisao.

A constante interlocugao técnica entre a area de avaliagao e de gestao
também possibilita a troca de conhecimentos e a quebra de mitos. De
um lado, o envolvimento dos demandantes incentiva a apropriagao da
avaliacao como ferramenta de aprendizado e reflexao sobre seu pro-
grama e suas atividades enquanto gestores publicos. De outro lado, as
discussoes com os gestores permitem aos técnicos do DA conhecerem
0s preceitos teoricos, o marco legal, as rotinas e fragilidades e o que
melhora o planejamento da pesquisa, além de constituir insumos para
a construcao de uma matriz de possiveis demandas de avaliacao. As
avaliacoes passam, entao, a serem vistas como uma etapa no aprimo-
ramento do programa e de aprendizagem organizacional, constituin-

do-se uma etapa do ciclo de gestao de programas™.

A Politica de Avaliacao e Monitoramento, instituida pela Portaria
329/2006, foi instrumento catalisador da institucionalizagao das pra-
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ticas de avaliagao, menos por seu carater formal - embora importan-
te pela simbologia associada - e mais por seu contelido orientador
sobre o que se considera como atividade avaliativa, seus limites, va-
lores e preceitos.

De fato, passados 11 anos e quatro secretarios, nao se observa ruptu-
ras na producao de avaliacao pela SAGI, mas um processo crescente
de acimulo de conhecimento em torno das praticas de avaliagao no
ambito da administracao publica federal.

A estabilidade institucional pode ser creditada em grande medida a
conquista do reconhecimento por parte das instancias internas e de
orgaos externos da importancia da avaliacao e da qualidade técnica
dos produtos da SAGI, para os quais foram fundamentais a contribui-
cao do conjunto de técnicos, diretores e secretarios que deram vida
as normativas e conseguiram responder as demandas por conheci-
mento acerca dos programas.

Promocao de debates técnicos

A avaliagao como uma atividade cientifica tem como caracteristica
nao apenas produzir, mas sobretudo utilizar como subsidio basico
o conhecimento disponibilizado na literatura especializada ou dis-
perso na burocracia e nos espagos de participagao social. Identifi-
car, reconhecer como valido e sistematizar a pluralidade de saberes
que permeiam um programa é tarefa fundamental na construcao das
perguntas avaliativas. O estabelecimento e manutencao de foruns de
debates técnicos com participacao diversificada € um instrumento
de apropriagao rapida do que esta presente em teses, conferéncias e
inclusive em reunioes de trabalho.

Nesse contexto, o DA/SAGI promove a realizacao regular de deba-
tes, nos quais os especialistas, técnicos do MDS e do governo federal
e representantes da sociedade civil sao convidados a refletir sobre
temas que de alguma forma interagem com as politicas de desenvol-
vimento social.
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16 Disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/

sagi/simulacao/sexta_.

O Sexta com Debate™ é um evento quinzenal em que um palestrante
e um debatedor apresentam e confrontam teses e discutem com o
publico. O DA/SAGI ja realizou 54 encontros, abrangendo temas de
todas as areas das politicas sociais.

Inaugurado em 2015, o Cine com Debate™ inova no modelo ao ter
como mote do debate um filme em que as questoes sociais sao pro-
tagonistas da trama. Privilegia-se a programacao nacional cujo tem-
po maximo nao exceda 1h20.

Quando houve as comemoragoes dos 10 anos do Bolsa Familia, em
2013, 0 DA/SAGI promoveu um Ciclo de Debates que percorreu varias
capitais do Brasil. Temas como Bolsa Familia e Salde, Bolsa Familia
e Educacao, Bolsa Familia e Desenvolvimento Local foram discutidos
com especialistas e gestores do programa.

Desafios da avaliacao de
programas no contexto
de expansao das politicas
socials

A agenda programatica instaurada pelo novo paradigma constitu-
cional, advinda de dinamicas sociais democratizantes e demandan-
tes de direitos, @ um processo ainda em curso, por meio do qual
cresce a parcela dos recursos publicos destinados as politicas so-
ciais e refinam-se mecanismos sistémicos de articulagao entre os
diversos poderes, entes federados, setores estatais e organizacoes
da sociedade civil para o enfrentamento da questao social em sen-
tido amplo. Mas como esse processo se relaciona com a pratica
da avaliacao de programas sociais? Essa ampliagao, conjugada ao
aprimoramento dos mecanismos de gestao, gera maior complexi-
dade e, consequentemente, produz efeitos no volume e no conte-
Udo de demandas de conhecimento necessarias a continuidade do

processo de aprimoramento das politicas publicas.
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O ritmo de melhora dos indicadores sociais observado nas ultimas
decadas, como a reducao da pobreza e da extrema pobreza, foi acom-
panhado de aperfeicoamento de diversos mecanismos institucionais
para a implementacao, governanca e fortalecimento da capacidade
técnica e tecnologica de gestao de programas sociais. Esse processo
de estruturacao das politicas sociais e aumento da complexidade ge-

raram novos problemas para o campo de avaliagao.

Por exemplo, no campo da salde, os avangos obtidos na redugao da
mortalidade infantil no Brasil significam que, cada vez mais, € menor a
parcela da mortalidade infantil explicada por fatores de facil solugao
(e. g. diarreia) e, portanto, maior a demanda por informacgoes que au-
xiliem a programar a continuidade da tendéncia de queda. Da mesma
forma, a expansao da cobertura no ensino fundamental significa que,
cada vez mais, a parcela da populagao fora da escola é formada por
populacoes com caracteristicas especificas, tais como pessoas com
deficiéncia e povos indigenas, que requerem um olhar diferenciado e
acoes focalizadas no intuito de se atingir a universalizagao do acesso
a esse direito social. Como aponta Natalino (2015, p. 89),

as repercussoes deste movimento geral sobre as demandas
de conhecimento e avaliagao de politicas & que se tornam
insuficientes estudos de carater genérico e pouco aprofun-
dado, sendo necessaria a aplicagao de métodos mais sensi-

veis a captacao de fendmenos especificos e multifacetados.

Assim, como apontam Vaitsman e Paes-Sousa (2006), alterou-se no Bra-
sil o tradicional quadro de caréncia de estudos avaliativos e do uso de
indicadores por gestores publicos. O extenso rol de pesquisas realizadas
pela SAGI é prova disso. Tal movimento, como bem apontam os autores,
se insere em amplo processo de profissionalizagao da administragao
publica brasileira; mas também deve-se acrescentar no que se refere
as politicas de desenvolvimento social que o movimento se insere em
dinamica endogena a sua propria expansao e complexificagao.

Por fim, vale citar como os efeitos interativos entre diversos programas
colocam desafios a avaliagao, que devem se movimentar em direcao a
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um paradigma de avaliagao de politicas que incorpore tanto estudos
especificos sobre programas quanto investigagoes relativas a sistemas
de politicas publicas e seus resultados conjugados. No ambito do MDS,
tal questao se mostra particularmente premente a medida que suas
politicas possuem forte vocacgao a intersetorialidade.

Por exemplo, se o Programa Bolsa Familia é reconhecido pela arti-
culagao entre transferéncia de renda e condicionalidades de saude
e educacao, com efeitos comprovados na melhora dos indicadores
em ambas as areas - ver, por exemplo, Rasella et al. (2013) e Si-
moes e Sabates (2014) -, ndo se pode esquecer que o programa é
elemento fundamental da estratégia de reducao da inseguranca ali-
mentar e nutricional da populagao; que sua capacidade de alcangar
populagdes vulneraveis por meio de busca ativa (CAMPELO, 2013) e
qualidade da focalizagao (PAES DE BARROS et al., 2008) é fruto da
estruturacdo de um Sistema Unico de Assisténcia Social altamente
capilarizado no territorio nacional e dotado de instrumentos conti-
nuos de pactuagao interfederativa tais como as comissoes interges-
tores; e que sua operacionalizacao por meio de um Cadastro Unico
para Programas Sociais permite que seja dada a devida prioridade
a seus beneficiarios em programas de inclusao produtiva urbana
e rural. Realidade semelhante ocorre em diversos outros servicos,
programas e beneficios sob a responsabilidade do MDS, exigindo da
SAGI e particularmente do DA a realizagao de estudos que abarquem
a interseccao entre as diversas politicas sociais.

A Agenda de Avaliacao em tempo de
mudancas: como nao se autonomizar das
demandas

Até esse ponto ficou claro para o leitor o cenario complexo em que a
avaliagao de politicas plblicas se insere? Os conceitos apresentados
na introducao chamam a atencao para um elemento-chave na defini-
¢ao de avaliagao: o uso do estudo com objetivo de aprimorar a poli-
tica pablica, o que remete a uma pergunta: considerando os tempos
para se desenhar e executar um estudo de avaliagao e o processo
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de efervescéncia criativa tipico de politicas publicas em reconfigura-
coes e expansoes, como produzir informagoes confiaveis em tempo
para serem usadas na tomada de decisao? Em outras palavras, Vaits-
man e Paes-Souza (2011) colocam o mesmo desafio: como conciliar
os tempos politico, administrativo e técnico?

Nao existe uma Unica e confiavel resposta a essa indagagao. No caso
da SAGI, a capacidade de em algum grau se antecipar a demanda por
informacoes acerca do universo do programa esta assentada em trés
pilares interdependentes sobre os quais a propria politica de avalia-
cao e monitoramento do MDS foi construida: cooperagao, confianca
e estabilidade institucional.

Avaliagoes e decisao orcamentaria: O

desafio de nao comprometer os ganhos na
consolidagao da cultura de avaliagao

Em que pese que a avaliacao venha ganhando relevancia como um
instrumento de aprendizado institucional no governo federal e se
consolidando como um instrumento de aprimoramento das politi-
cas - como no caso do MDS -, o cenario de restricao orcamentaria
pode comprometer os avancos na legitimacao do campo tanto pela
limitagao de recursos financeiros disponibilizados para a realizagao
dos estudos como pelo uso da avaliagao como instrumento de iden-
tificacao de areas prioritarias de investimento e outras de desconti-
nuidade da politica.

Nao se pretende abrir a discussao sobre os usos da avaliacao e a legi-
timidade das pesquisas somativas, mas apontar que a apropriagao da
avaliagao na agenda fiscal pode promover um retrocesso na consolida-
cao das praticas avaliativas ao minar as teias de confianga e cooperagao
essenciais a sustentabilidade da politica de avaliacao. Tampouco se ad-
voga que a consolidagao do campo ocorra a custa da realizagao de estu-
dos apenas com finalidade formativa ou de praticas que comprometam
o atendimento aos direitos sociais. Alerta-se, contudo, para o perigo da
associagao entre avaliagdo, decisao orcamentaria e ajustes fiscais.
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Causa maior preocupagao quando se associa a pratica de avaliagao
a justificativa de cortes em programas sociais com a defesa da pri-
mazia de uma (nica metodologia de avaliagao sobre outras, como
as avaliagoes de impacto. Certamente, as avaliagoes de impacto de
carater experimental tém seu espaco e valor quando é possivel pra-
tica-las sem afrontar principios éticos. Nesse aspecto, Jannuzzi et al.
(2009, p. 132) afirmam:

Nesse tipo de desenho avaliativo [avaliagdo de impac-
to experimental], ha problemas éticos (como escolher e
justificar quem vai ser beneficiario e quem vai ficar fora
do programa?), operacionais (como evitar a evasao dos
beneficiarios, como garantir que os efeitos medidos sao
apenas do programa em foco, em meio a um contexto
crescente de intervencdes sociais?), metodologicos (o
indicador empregado é a melhor medida para captar a
dimensao impactada? O que se supdoe como dimensao
impactada guarda, pelo desenho logico do programa,
vinculagao estreita com as acoes e atividades do progra-
ma? O impacto deve ser medido sobre os beneficiarios
ou sobre a comunidade a que pertencem?) e epistemo-
logicos (como os esforcos de garantia de validade inter-
na do experimento conspiram contra a generalizagao
dos resultados, e como garantir que um programa bem
avaliado em circunstancias tao artificiais possa repetir o
éxito em situagdes normais?) [...] Ainda que todos esses
problemas fossem contornaveis, restaria um problema
pratico: se os efeitos potenciais do programa [...] nao fo-
rem elevados - algo que o incrementalismo de Lindblom
sugeriria — as amostras de beneficiario entendidos e do
grupo de controle teriam de ser consideravelmente gran-
des para que os testes estatisticos possam ser aceitos

sem hesitagao.
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O risco de se obter resultados equivocados é potencializado quando
nao se tem outras avaliagdoes que informem o tamanho do poten-
cial efeito esperado, de forma que a amostra pode nao ser suficiente
para captar os resultados - com isso se falharia em atribuir a ausén-
cia de efeito a um programa quando na realidade ele existe, situagao
em que incorreria em um equivoco capital, como bem alertam Wor-
then; Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 44):

Uma “avaliacao” mal concebida ou mal executada produz
informacoes que, no melhor dos casos, seriam engano-
sas e, no pior, absolutamente falsas. [...] Como geralmen-
te tem ar de respeitabilidade, essas pseudo-avaliagcoes
nao costumam ser questionadas, e o resultado é que
decisdes importantes sobre o programa e servicos es-
senciais baseiam-se inadvertidamente em informacoes

falaciosas.

Em seu historico de avaliacoes, o DA/SAGI procurou evitar esse risco
afastando a ortodoxia e a primazia de um Gnico método e ancorando
as avaliacoes em outras ja realizadas, para assim compreender o fe-

nomeno de forma mais holistica.

A adogao de método experimental com a aleatorizagao de grupos
tratamento e controle nao sao considerados possiveis, tanto por
questoes de preceitos éticos como pela imposicao legal de que o
acesso ao direito social sob tutela do MDS é universal, nao cabendo

restricao por ordem metodologica.
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Consideracoes finais

O aprofundamento das questoes sociais — que pode ser explica-
do em parte pelo aumento da complexidade das dinamicas eco-
nomicas e sociais, pelo reconhecimento do direito a diversidade e
especificidade aliado a uma insuficiéncia na provisao de politicas
universais - exigiu uma série de mudangas no desenho e na gestao
das politicas sociais visando a obter resultados mais efetivos. Entre
outras exigéncias, esse contexto colocou em foco a necessidade de
se ter uma gestao baseada em evidéncias, com disponibilidade de
diagnosticos sobre os problemas sociais, sobre a forma de imple-
mentacao das politicas, sobre as entregas e resultados alcancados
e sobre os possiveis impactos obtidos.

Nesse contexto, a experiéncia do MDS se destaca por prever em seu
nascedouro uma secretaria dedicada a avaliagdo no mesmo nivel
hierarquico das outras secretarias e com autonomia administrativa,
financeira e orcamentaria.

Tao importante quanto a previsao de uma estrutura como a SAGI foi a
manutenc¢ao da agenda de avaliagao nas prioridades do MDS. Contri-
buiram para isso a confianca, a cooperacao e a propria estabilidade
institucional.

Nos ultimos anos, vem se observando um interesse crescente dos di-
versos orgaos de governo pela pratica de avaliagao, o que demonstra
que estao atentos as transformagdes sociais, aos instrumentos de
gestao e a informagao qualificada como possibilidades de superagao
de lacunas de conhecimento sobre a dinamica e sobre os contextos
sociais em que operam.
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ROBERTA PELELLA MELEGA CORTIZO '

1 Analista Técnica de Politicas Sociais lotada na SAGI, mestre em
Antropologia Social (USP) e graduada em Jornalismo (USP).

OBJETIVO: realizar um censo demografico e tracar o
perfil socioeconomico da populacao em situagao de
rua no Brasil.

DATA: executada entre 2007 e 2008.

CONCEPGAO E SUPERVISAO: a Secretaria de Ava-
liagdo e Gestao da Informacgao (SAGI) em parceria com
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS).

REALIZAGAO: Meta Instituto de Pesquisa de Opinido.

UTILIZACAO: subsidiou a elaboracdo da Politica Na-
cional para a Populagao em Situagdo de Rua (Decreto
n2 7.053/2009) e do Formulario Suplementar 2 do Ca-
dastro Unico para Programas Sociais do Governo Fede-
ral (veja na Gltima segdo deste texto outros desdobra-
mentos).

SAG! INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CACCF



“Em 19 de agosto de 2004 ocorreu um fato que jamais vamos es-
quecer. Um episodio que ficou conhecido como a chacina da Pra-
ca da Sé, onde sete moradores de rua foram brutalmente assas-
sinados, sem nenhum motivo que justificasse tamanha covardia.
A noticia correu o pais provocando grande comogao social, mas
apenas isso. O que se pode extrair de positivo dessa tragédia e a
maior visibilidade ao grande contingente de pessoas vivendo nas
ruas, entregues a propria sorte, sem nenhum amparo ou protecao.
A chacina da Praca da Sé lembrada sempre com muita tristeza por
todos nos, moradores e ex-moradores de rua, € um marco histori-
co em nossa luta por direitos (...)"”

2 MOVIMENTO NACIONAL DE POPULAGAO DE RUA, 2009, p. 173.
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Contextualizacao: da chacina na
Praca da Sé a Pesquisa Nacional
sobre a Populacao em Situacao

de Rua

A historia da Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situ-
acao de Rua esta intrinsecamente ligada a luta por direitos
das pessoas que vivem nas ruas das grandes cidades. Apos
a enorme repercussao na midia da chacina na Praca da Sé,
0 poder publico voltou suas atengdes a esse grupo histori-
camente esquecido no Brasil. Até entao, nao havia politicas
publicas federais direcionadas exclusivamente a essa popu-
lagao, que era atendida de forma residual e precaria por al-
gumas politicas sociais®. A partir de 2004, houve uma conflu-
éncia de acoes voltadas as pessoas em situacao de rua no
Brasil:

—  Criacdo do Movimento Nacional de Populacdo de Rua (MNPR)
em 2004: pela 12 vez, a populacao de rua discutiu suas demandas di-
retamente com o poder piblico e pesquisadores, fazendo com que o
MNPR comegasse a assumir um protagonismo decisivo para a defesa
dos direitos das pessoas em situagao de rua.

— | Encontro Nacional sobre Populagao em Situacao de Rua
(2005), organizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS/MDS): com a presenga dos movimentos sociais e gestores da
assisténcia social, foram debatidas em Brasilia diretrizes, estraté-
gias e recomendacoes para a formulagao de politicas piblicas para
essa parcela da populagdao. Como agao prioritaria, foi destacada a
importancia da realizacdo de estudos que permitissem quantificar
e caracterizar as pessoas em situagao de rua, de modo a orientar a

elaboragao e implementacao de politicas publicas especificas. 3 GONELLI; CHAGAS, 2009, p. 223.
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O publico-alvo da pesquisa foi composto por
pessoas maiores de 18 anos vivendo em situacao
de rua . O levantamento abrangeu 71 cidades

brasileiras (23 capitais e outros 48 municipios

com mais de 300 mil habitantes)

— 13 conquista normativa para a populacdo de rua (2005): o
artigo 23 da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) foi alterado
para acrescentar o servigo de atendimento a pessoas que vivem em
situagdo de rua (Lei n2 11.258/2005).

—  Criagdo do GTI - Grupo de Trabalho Interministerial (2006):
coordenado pelo MDS e composto por representantes de outros seis
ministérios, do MNPR e de outras institui¢oes relacionadas ao tema,
o GTl tinha como objetivo a elaboragao de propostas de politicas pi-
blicas para a populagao de rua, com agoes intersetoriais nas areas de
assisténcia social, salde, educacao, trabalho, justica, entre outras.
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A Pesquisa

A iniciativa de realizar a Pesquisa Nacional sobre a Populagao
em Situacao de Rua resultou das demandas dos movimentos
sociais, apontadas no | Encontro Nacional sobre Populacao em
Situacao de Rua, bem como das discussoes do Grupo de Traba-
lho Interministerial. Em mais de uma ocasiao, os representantes
do MNPR argumentavam que uma pesquisa censitaria ajudaria
a romper a “invisibilidade social” de décadas, contribuindo as-
sim para o resgate da condicao de cidadao, com acesso a direi-
tos basicos de salde, educagao, assisténcia social, etc.

Nesse sentido, a Pesquisa foi uma construcao coletiva, concebi-
da com o objetivo de quantificar e investigar as caracteristicas
socioeconomicas das pessoas em situacao de rua, tendo como
principal foco a formulacao de politicas publicas dirigidas a essa
populacao. Por meio de um acordo de cooperagao entre o MDS e
a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciénciae a
Cultura (UNESCO), a SAGI lancou edital em 2006 para elaboracao
da Pesquisa Nacional sobre a Populacao em Situacao de Rua,

que foi executada entre 2007 e 2008 pelo Instituto Meta.

O plblico-alvo da pesquisa foi composto por
pessoas maiores de 18 anos vivendo em situa-
cao de rua“. O levantamento abrangeu 71 cida-
des brasileiras, incluindo 23 capitais e outros
48 municipios com mais de 300 mil habitan-
tes®. A pesquisa identificou um contingente de
31.922 adultos em situagao de rua nos muni-
cipios pesquisados, alem de levantar dados
socioeconomicos dos entrevistados. Incluin-
do-se os resultados das contagens realizadas
nas quatro capitais, que nao participaram da
pesquisa do MDS, totaliza-se 45.837 pessoas
em situacao de rua®.

4 Considera-se populagdo em situagao de rua o grupo populacional
heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros piblicos e as areas
degradadas como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria
ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite
temporario ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009).

5  As capitais brasileiras Sao Paulo, Belo Horizonte e Recife nao foram
pesquisadas, pois haviam realizado recentemente pesquisas semelhantes.
Porto Alegre solicitou sua exclusdo da pesquisa por estar conduzindo um
estudo municipal simultaneamente a pesquisa contratada pelo MDS.

6 De acordo com Sposati (2009, pag. 210), “Identificou-se que a populagdo
em situagao de rua chegava a quase 50 mil habitantes. Esse montante pode
ser alcancado quando se soma as 31.922 pessoas localizadas nas ruas pelo
censo nacional com as 13.915 registradas pelos censos de quatro cidades.
Pode-se estender o total de 45.837 para cerca de 50 mil pessoas em situagao
de rua considerando que, dessas quatro cidades, Sdo Paulo disponibilizou
registros que datam de 2003 (...) e os censos de Recife e Belo Horizonte
datam de 2005".
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70,9% das pessoas em situagao de rua entrevistadas exercem alguma

atividade remunerada
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A Pesquisa enfrentou varios desafios, que exigiram o desenvolvi-
mento de estratégias e metodologias especificas. Um problema
inicial foi a auséncia de residéncia fixa e a alta mobilidade desta
populacao nas cidades. Tipicamente, a coleta de dados dos cen-
sos & de base domiciliar, por isso a populacao em situagao de
rua nao é incluida. Como coletar dados de uma populacao sem
domicilio? Com base na experiéncia dos quatro municipios que
ja haviam realizado contagens dessa populacao’, foram defini-
dos critérios para a localizacao e a identificagao dos individuos
em situacao de rua. Dentre as especificidades dessa identifica-
cao, inclui-se a necessidade de realizar o trabalho de campo a
noite, quando em geral esses individuos estao em seus pontos
de pernoite. A mobilidade dessa populacgao, inclusive de noite,
impoe que o levantamento das informacoes seja realizado no
menor periodo de tempo possivel, para minimizar a dupla con-
tagem. A fim de facilitar a abordagem, todo o processo de coleta
de dados contou com a participacao de movimentos sociais e
organizacoes que atuam junto a populacao de rua®.

Para definir a metodologia, foram realizadas oficinas com pes-
quisadores, gestores da assisténcia social, representantes dos
movimentos e de associacoes ligadas ao tema. Ao final, foi
aplicado um pré-teste dos formularios de coleta de dados em
trés capitais. O treinamento dos entrevistadores contou com a
participacao de representantes do MNPR e outras associagoes,
que explicaram os habitos, linguagem, formas de abordagem,
codigos de conduta e particularidades desta populacao. Outra
atividade fundamental foi o mapeamento dos pontos de per-
noite, que contou com 0s representantes dos movimentos e
associacoes que trabalham com pessoas de rua’.

A Pesquisa coletou dados basicos de todos os entrevistados e
realizou uma pesquisa mais detalhada com 10% do publico™.
Foram identificadas informacoes sobre as principais razoes
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para viver na rua, as formas de renda, o tempo de permanéncia
na rua, a escolaridade, os vinculos familiares, o acesso a progra-
mas sociais, a posse de documentacao, as condicoes de salde e
higiene, entre outras.

A equipe de pesquisa foi composta por 55 coordenadores, 269 su-
pervisores e 926 entrevistadores, totalizando 1.250 profissionais.
Apoiaram o trabalho de campo 147 moradores ou ex-moradores
de rua e 86 profissionais que trabalham com essa populagao. No
total, 1.483 pessoas atuaram nas atividades de coleta de dados.

Foi necessario amplo esforco para localizar os diversos lugares
em que essa populacao vive, abrangendo calcadas, pragas, mar-
quises, pontes, becos, estradas de ferro desativadas, rodoviarias,
portos, galerias subterraneas, tineis, prédios abandonados, entre
outros. A participacao ativa de pessoas em situacao de rua, ex-
-moradores de rua e educadores sociais contribuiu para a abor-
dagem adequada dos entrevistados e a obtencao de pequena
taxa de recusa em responder ao questionario (13,4%).

¢ ACESSE O SUMARIO EXECUTIVO DA PESQUISA NACIO-

Py reT
3 Bl = =
PESQUISA NACIONAL SOBRE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

NAL SOBRE A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA EM:

[ http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simula-
cao/sum_executivo/pdf/sumario_24.pdf ]

ACESSE O LIVRO RUA: APRENDENDO A CONTAR: PES-
QUISA NACIONAL SOBRE A POPU LAQAO EM SITUAQ[\O
DE RUA EM:

[ http://acervodigital.mds.gov.br/xmlui/hand-

H " A le/123456789/56 |

APRENDENDO
A CONTAR
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Principais Resultados

—  31.922 adultos em situacao de rua, o que equivale a 0,061% da populacao
dos municipios pesquisados.

—  82% das pessoas em situagao de rua sao homens.
—  53% dos entrevistados possuem entre 25 e 44 anos'.

—  67% das pessoas se declararam pardas ou negras. Esta proporcao € bem
maior entre a populacdo de rua do que na populacdo em geral (44,6%) na
época da pesquisa.

—  76]% dos entrevistados sempre viveram no municipio em que moram
atualmente ou em municipios proximos, contradizendo o mito de que as pes-
soas em situagdo de rua sdo oriundas de outros estados/regides do pais.

— 70,9% trabalham e exercem alguma atividade remunerada®™ Apenas
15,7% dos entrevistados pedem dinheiro como principal meio para a sobre-
vivéncia. Mais um dado que contraria a percepgao de que a populagdo em
situagao de rua é composta exclusivamente por “mendigos” ou “pedintes”.
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—  52,6% recebem entre R$ 20,00 e RS 80,00 por semana.

—  1,9% dos entrevistados afirmaram estar trabalhando com carteira assinada.

—  24,8% das pessoas em situagao de rua nao possuem documento de iden-
tificacao, dificultando a obtengao de emprego formal, o acesso aos servigos e

programas governamentais.
1 Somente foram entrevis-

tadas pessoas com 18 anos ou
— A maioria nao tem acesso a programas governamentais: 88,5% afirmaram mais.

nao receber qualquer beneficio do governo. Entre os beneficios recebidos, des- 1, pacsas atividades. desta-

tacaram-se a aposentadoria (3,2%), o Programa Bolsa Familia (2,3%) e 0 Benefi-  cam-se: catador de materiais
cio de Prestacdo Continuada (1,3%). reciclaveis (275%), flanelinha
(14,1%), construcao civil (6,3%),
limpeza (4,2%) e carregador/es-
—  63,5% nao concluiram o 12 grau; 95% nao estudavam na época da pesquisa. tivador (3,1%)..
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24,8% das pessoas em situacao de rua

entrevistadas nao possuem documento de
identificacao, dificultando a obtencao de
emprego formal, o acesso a servigos piblicos e
programas governamentais

Desdobramentos

A Pesquisa comp0s um quadro objetivo e detalhado da po-
pulacao em situacao de rua no Brasil, contribuindo para a
formulacao de estratégias e politicas especificas, mais ade-
rentes a realidade vivida por este grupo. Com acesso a mais
informacao sobre as condicoes sociais, caracteristicas e fra-
gilidades dessas pessoas, a pesquisa pode ajudar a criar es-
tratégias para a reducao do preconceito por parte da socie-
dade. Desfazer o mito que as pessoas em situacao de rua
sao “pessoas que vém de longe, nao fazem nada, so ficam
pedindo dinheiro” € um passo fundamental para devolver a
essas pessoas a dignidade e os direitos de cidadao brasileiro.

Pesquisa Nacional sobre a Populagdo em Situacao de Rua




Apos a Pesquisa, foram promovidas diversas acoes voltadas as
pessoas em situacao de rua. Em 20009, foi revogado o artigo 60
do Decreto-Lei n® 3.688/1941, que considerava a mendicancia
contravencao penal, sujeita a prisao de 15 dias a 3 meses®™. Na
sequéncia, o Decreto n2 7.053/2009 instituiu a Politica Nacional
para a Populacao em Situacao de Rua, que busca garantir di-
versos direitos a esse segmento, com destaque para:

—  Assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro as politicas
plblicas de salde, educagao, previdéncia, assisténcia social, mora-
dia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda;

—  Proporcionar o acesso das pessoas em situagao de rua aos
beneficios previdenciarios, assistenciais e aos programas de transfe-
réncia de renda;

— Implementar centros de referéncia especializados para aten-
dimento da populagao em situagao de rua, no ambito da protecao
social especial do sistema nico de assisténcia social;

— Instituir o centro nacional de defesa dos direitos humanos para
a populagao em situagao de rua;

—  Disponibilizar programas de qualificacao profissional para as
pessoas em situagao de rua; e

— Instituir um comité intersetorial de acompanhamento e moni-
toramento da politica nacional para a populagao em situacao de rua.

Na Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais™, o
atendimento a populagao em situacao de rua esta inserido
na Protecao Social Especial. Nela estao previstos servicos
especializados para pessoas em situacao de rua, Servicos
de abordagem social e de acolhimento. En-

tre 2011 e 2014, o nimero de Centros de Re- o A .
13 ATipificacao Nacional de Servigos Socioassistenciais foi aprovada em

feréncia ESp@Cia“ZadOS para Populagéo em 2009 pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (Resolucdo n 109).
Situa(;éo de Rua (CeﬂtrOS POP) aumentou 14 A Lein®11.983/2009 revogou o Decreto-Lei supracitado
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2.04 - Onde (nome) costuma dormir?
Este quesito admite multipla marcagéo

1 - Rua u

Quantas vezes por semana?

2 - Albergue
Quantas vezes por semana?

3 - Domicilio particular
Quantas vezes por semana?

4 - Outro
Quantas vezes por semana?

i
i
i

2.05 - Ha guanto tempo (nome) vive na rua?
1 - Até seis meses

2 - Entre seis meses e um ano

3 - Entre um e dois anos

4 - Entre dois e cinco anos

5 - Entre cinco e dez anos

6 - Mais de dez anos

Questdes do Formulario Suplementar 2 do
Cadastro Unico, direcionadas exclusivamente

para pessoas em situagao de rua

95%, passando de 90 para 215 unidades. Em
2014, 80% dos Centros POP realizaram en-
caminhamento das pessoas em situagao de
rua para cursos profissionalizantes™.

Também na area de transferéncia de renda
houve muitos avancos. Em 2009, foi finalizado
o Formulario Suplementar 2 para a realizacao
de entrevistas com as familias que vivem em
situacao de rua para a inclusao no Cadastro
Unico. A pesquisa subsidiou a elaboracao das
questoes do Formulario Suplementar 2, as-
sim como foi utilizada nas acoes de capaci-
tacao de entrevistadores do Cadastro Unico.
No curso sobre os formularios de cadastra-
mento, ha uma aula especifica — com video-
-aula e Guia de Cadastramento de Pessoas
em Situacao de Rua - para explicar a forma
de cadastramento diferenciado e sensibilizar
0S participantes para esse tema.

Nos Ultimos trés anos, a quantidade de familias em situacao
de rua registradas no Cadastro Unico aumentou cerca de seis

vezes. Como o cadastramento dessas familias é feito em arti-

15 BRASIL, 2015.
16 BRASIL, 2014.

17 O Cadastro Unico tem como unidade basica de referéncia a familia,
sendo admitida a possibilidade de familias unipessoais, ou seja, compostas
por apenas uma pessoa. 97% das familias em situagdo de rua no Cadastro
Unico sdo unipessoais (referéncia maio/2015).

18 Dados extraidos do Relatorio de Informagdes Sociais.

culacao com a area de assisténcia social nos
municipios, é possivel relacionar a expansao
dos Centros POP ao maior nimero de fami-
lias cadastradas™ Em abril de 2015, havia
38.444 familias em situacao de rua cadastra-
das". Destas, 27.428 recebiam o Bolsa Familia
(71,3% dos cadastrados)®.
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Estdao destacadas a seguir outras conquistas dos Ultimos
anos:

I Portaria n2 122/2011, do Ministério da Salde, define o fun-
cionamento das Equipes de Consultorio na Rua, a fim de lidar com
os diferentes problemas e necessidades de saide da populagao
em situagao de rua™. Mais de cem consultérios de rua ja estdao em
funcionamento no Brasil;

Il.  Portaria n® 940/2011, do Ministério da Salde, regulamenta o
Sistema Cartao Nacional de Salde, permitindo o acesso da popula-
cao em situacao de rua ao Sistema Unico de Salide sem necessidade
de comprovante de residéncia;

Ill.  Portaria n®595/2013, do Ministério das Cidades, dispde sobre
o processo de selecao dos beneficiarios do Programa Minha Casa,
Minha Vida, estabelecendo critérios adicionais de vulnerabilidade
social que priorizam a populacao em situagao de rua;

IV.  Edital n®3/2013 do Ministério do Trabalho e Emprego, trata do
fomento a economia solidaria como estratégia de inclusao socioeco-
nomica e autonomia da populagao em situagao de rua®;

V. Portaria n® 693/2014, da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da RepUblica, estabelece regras e critérios de execugao
e monitoramento do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec), criando uma modalidade voltada a
populacao em situacao de rua, o Pronatec Pop Rua?.

Muito se avancou nos Ultimos anos nas politicas publicas di-
recionadas a populacao em situacao de rua no Brasil. Cer-
tamente, ha ainda muito a se avancar. Até hoje, para que a
chacina na Praga da Sé nao seja esquecida nem se repita, 0
dia 19 de agosto foi adotado como o Dia Nacional de Luta da
Populagao em Situagao de Rua.

19 As equipes de Consultorio na Rua sdo
compostas por profissionais de diversas areas
(médicos, psicologos, assistentes sociais, entre
outros). As atividades dessas equipes sao
desempenhadas in loco, de forma itinerante,
incluindo a busca ativa e o cuidado aos usuarios
de alcool, crack e outras drogas.

20 O objetivo deste Edital foi a selecao de
projetos mais eficazes de fomento as iniciativas
de inclusdo socioeconémica da Populagdo em
Situagao de Rua por meio de empreendimentos
econdmicos solidarios, com vistas a superagao
da pobreza extrema, no ambito do Plano Brasil
Sem Miséria.

21 O Pronatec Pop Rua tem como finalidade
assegurar a oportunidade de qualificagao
profissional as pessoas em situacao de rua.
Os cursos do Pronatec Pop Rua devem ser
adequados ao perfil da populagao em situagao
de rua, objetivando a sua insercao no mercado
de trabalho.
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Contexto Institucional

O Estado brasileiro, nas ultimas décadas, tem dado maior destaque
a institucionalizagao das atividades de monitoramento e avaliagao
(M&A) da agao governamental, a0 mesmo tempo que procura a am-
pliacao do escopo e da escala dos programas sociais. Neste sentido,
nos ltimos anos houve aumento dos recursos destinados a gestao
e a coleta de informagoes, o que possibilitou o aprimoramento de
programas no pais e também a melhoria da qualificacao média dos
técnicos e gestores nas trés esferas do setor piblico.

Partindo da logica de intervengao dos programas e agoes, & neces-
sario dispor-se de medidas que permitam acompanhar o esforgo
governamental da alocacao de recursos aos possiveis efeitos na so-
ciedade. Tal como termometros ou sismografos, os indicadores de
monitoramento tém por objetivo apresentar um retrato da realida-
de social, suas particularidades, assim como retratar a evolucao do
panorama social, economico e demografico de uma localidade ou
regiao e antecipar com alguma presteza as informacgoes cruciais para
correcao de rumos ou agoes contingenciais.

No Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
desde sua criagao em 2004, vém tomando forma a institucionalizagao
e o fortalecimento da pratica cotidiana de M&A. A existéncia de uma
secretaria voltada especificamente para essa finalidade - SAGI -
denota esse compromisso.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



A SAGI procurou estruturar um sistema de indicadores de forma sin-
tetizada e mais adequada ao uso analitico pelos diferentes gesto-
res responsaveis pelos programas do MDS. Era preciso encontrar um
ponto de equilibrio entre o “caos informacional”, potencialmente
gerado pela estruturacao de sistemas de monitoramento construi-
dos de baixo para cima (em que participam inicialmente técnicos e
gestores da base e depois de niveis taticos e mais estratégicos), e a
pobreza analitica das propostas desenvolvidas de cima para baixo*.
Ademais, a desagregacao entre diferentes sistemas de informacao
(com distintas periodicidades, abrangéncia territorial e finalidades)
representava uma dificuldade operacional em gerar indicadores so-
ciais de forma agil e sistémica para acompanhamento regular da efe-
tividade dos programas.

No ano de 2010, as atividades de monitoramento foram potencia-
lizadas com a criagao do Departamento de Monitoramento (DM),
a partir do reconhecimento da necessidade de se trabalhar ana-
liticamente com as informagoes geradas tanto pelos sistemas de
gestao do Ministério, como com as demais informagoes produ-
zidas pelo Sistema Estatistico Nacional. Nesta perspectiva, des-
tacou-se a importancia de gerar indicadores de monitoramento
mais especificos e periodicos para acompanhamento das ativida-
des desenvolvidas.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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O DM é o responsavel por monitorar a efetividade e o impacto dos
programas, beneficios, projetos, servicos e acoes do Ministério, vi-
sando a oferecer subsidios que orientem a gestao de programas e
politicas sociais. No momento em que foi criado, a prioridade era
a construgao de um monitoramento pautado pela metodologia do
modelo logico, aplicada aos diferentes programas que se tinha por
objetivo monitorar. 0 modelo logico € uma representagao grafica do
funcionamento do programa que mostra as relagoes entre os recur-
sos investidos, as atividades executadas e as mudancas sociais re-
sultantes desse processo. Assim, nesse primeiro momento, foi reali-
zado o mapeamento de processos relativos aos principais programas
sociais implementados pelo MDS e a consequente identificacao dos
problemas em sua execucao, possibilitando a estruturacao de um
sistema de monitoramento.

Atualmente, as principais atividades desempenhadas pelo DM con-
sistem em coletar, organizar e sistematizar informagoes de diferen-
tes fontes de dados, visando a acompanhar a implementacao e a
execucao dos programas e agoes do MDS. Essas atividades sao apre-
sentadas em diferentes configuragdes de produtos, que passam pe-
los indicadores sociais, painéis de monitoramento de politicas e pro-
gramas, pela elaboracao de estudos técnicos, publicagoes e analises
da conjuntura social para subsidiar a gestao.

A partir de 2011, com a criagdo do Plano Brasil Sem Miséria (BSM),
dada sua abrangéncia e a criticidade de suas agoes, o Departamen-
to de Monitoramento desenvolveu novas atribuicdes, como a ela-
boracao de indicadores periodicos, com diferentes tematicas e uni-
dades territoriais. E, ainda, indicadores para acompanhamento de
metas e para analise dos desembolsos financeiros, de realizagao de
atividades-meio, de entrega de produtos e de inferéncia de resulta-
dos dos programas junto a seus publicos-alvo.

Ao longo deste artigo serao apresentados os principais produtos de-
senvolvidos pelo Departamento, demonstrando as diferentes manei-
ras segundo as quais podem ser utilizados para se realizar o monito-
ramento das politicas sociais.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



Metodologias aplicadas

As caracteristicas de um sistema de monitoramento dependem de
escolhas metodologicas nao triviais, como aponta Vaz (2009). Para
o0 autor, o sistema tera caracteristicas diferentes em funcao de deci-
soes quanto ao que deve ser monitorado, ao tipo de unidade orga-
nizacional acompanhada, as fontes de dados usadas etc. (ver Qua-
dro 1). Um sistema de indicadores de monitoramento nao deve ser
um sistema de gestao operacional do programa, com um conjunto
exaustivo de medidas desarticuladas, que prové acesso aos inconta-
veis registros diarios e individuais de operacao de convénios, pres-
tagao de servigos, recursos transferidos, projetos e atividades con-
cluidas. Um sistema de monitoramento vale-se do(s) sistema(s) de
gestao dos programas para buscar informagoes, integra-las segundo
unidades de referéncia comum (municipio, escola etc.), sintetiza-las
em indicadores e conferir-lhes significado analitico.

Ao apresentar informagoes sintetizadas na forma de indicadores,
que podem ser analisados no tempo, por regioes e publicos-alvo,
ou que podem ser comparados com metas esperadas, os sistemas
de monitoramento permitem ao gestor avaliar se os diversos pro-
cessos e inumeras atividades sob sua coordenacao estao se so-
mando no sentido preconizado. Um sistema de monitoramento é
uma selecao dos indicadores de processos e agoes mais importan-
tes (ver Quadro 2).

Um bom conjunto de indicadores de monitoramento — organizados
em um sistema ou na forma de painel - nao & necessariamente
composto de grande quantidade de informagao, mas fruto do resul-
tado de informacao selecionada de diferentes fontes e organizada
de forma sintetizada e adequada ao uso analitico pelos diferentes
gestores.

Um sistema que nao prové acesso orientado as centenas de indicado-
res disponiveis talvez ndao se preste ao proposito de monitoramento
(ainda que possa ser til como base de dados para estudos avaliativos

a posteriori). Também ndo se presta ao monitoramento um sistema em
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5 De acordo com (2011), o

destina-se a

Jannuzzi
“Monitoramento  Gerencial”
acompanhar metas e prazos de agoes por meio
de conjunto de informagées organizadas para

orientar a tomada de decisoes.

6 Segundo Jannuzzi (2011), o “Monitoramento

Analitico”  caracteriza-se  pelo  exercicio

sistematico de analise de indicadores
representativos dos fluxos de desembolsos
financeiros, de realizagao de atividades-meio,
de entrega de produtos e de inferéncia de
resultados dos programas junto a seus publicos-
alvo, segundo critérios classicos de avaliacao
de politicas publicas - como equidade, eficacia,

eficiéncia e efetividade.

7 JANNUZZI, 2011.

QUADRO 1: DECISOES METODOLOGICAS E OPERACIONAIS
ENVOLVIDAS NA CONSTRUCAO DE UM SISTEMA DE
MONITORAMENTO

. O que deve ser monitorado? Execucao orcamentaria, proces-

sos e atividades e/ou resultados?

. Qual a unidade de monitoramento? Unidades organizacio-
nais (quem faz)? Programas (o que se faz)? Projetos (o que é mais

prioritario)?

. Qual o escopo do monitoramento? Gerencial® ou Analitico®?

o Quais as fontes e a periodicidade das informagoes?

. Como se dividem as responsabilidades para sua manu-
tencao periddica? Qual o papel das unidades organizacionais
tematicas e da area de informatica?

. Qual o nivel de centralizagao e de acesso? Restrito, seletivo,

aberto ao piblico?

. Qual o nivel de articulagao do sistema as rotinas de tomada

de decisao?

Fonte: JANNUZZI, 2011.

que a informacao nao esta organizada segundo o nivel de relevancia
operacional-estratégica do gestor usuario. Ao gerente de processos
operacionais basicos, deve estar disponivel a informagao essencial
para o bom desempenho das atividades de seus coordenados. Ao
gestor mais estratégico, devem estar disponiveis indicadores que lhe
permitam acompanhar os macroprocessos segundo o modelo logico

do programa’.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



QUADRO 2: PREMISSAS PARA ESCOLHA DE INDICADORES DE
MONITORAMENTO

0 conjunto de indicadores nao pode se pretender exaustivo e deve
ser equilibrado entre as dimensdes da exclusao social (Exemplo: satde,
educacao, moradia etc.). Um conjunto muito amplo de indicadores leva a
perda de objetividade, perda de transparéncia e credibilidade.

Os indicadores devem ter uma interpretacao normativa explici-
tamente definida (Exemplo: para monitorar a exclusdo social a taxa
de desemprego cumpre tal requisito; ja um indicador de produtivi-
dade do trabalho, ndo).

Os indicadores devem ser mutuamente consistentes, isto
é, nao devem sugerir tendéncias inconsistentes (indicadores de
desigualdade como o indice de Gini e a Proporcao de Massa Salarial
apropriada podem ter comportamentos diferentes ao longo do tem-
po, ja que medem aspectos distributivos diferentes).

Os indicadores devem ser inteligiveis e acessiveis a toda a
sociedade. Sao preferiveis medidas simples, de facil entendimento.
Entretanto deve-se resistir as simplificacoes indevidas, como os
indicadores sintéticos.

Fonte: JANNUZZI, 2011.

Para o gestor, os indicadores devem ser os pertinentes a sua esfe-
ra de decisao, ajustados a referéncia temporal e territorial que lhes
compete e interessa. Neste sentido, ha um reconhecimento no am-
bito do MDS da necessidade de construcao e consolidagao de ferra-
mentas de integracao de dados que permitam construir painéis de
indicadores de forma “customizada”, possibilitando acesso a infor-
macgao mais detalhada se assim o gestor o desejar.
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8 ATKINSON et al. apud JANNUZZI, 2011.

O Sistema de Monitoramento
do Plano Brasil Sem Miseéria
e Programas do MDS

O DM da SAGI obteve papel protagonista na construgao da estratégia
de monitoramento analitico do Plano Brasil Sem Miséria, em coope-
racao com a Secretaria Extraordinaria de Superagao da Extrema Po-
breza (SESEP). Para esse monitoramento vém sendo usadas diferen-
tes fontes de dados, tais como: censos demograficos, as edi¢oes da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), Cadastro Unico
para Programas Sociais (CadUnico), Relacdo Anual de Informagdes
Sociais (RAIS), registros de programas do MDS e outros Ministérios, e
outras pesquisas do Sistema Estatistico Nacional, além de variados
procedimentos estatisticos e de integragao de dados.

O Departamento tem investido na criacao de um conjunto diversifi-
cado de indicadores que permitem aos gestores dos trés niveis do
governo acompanhar as acoes do Plano com grande detalhamento
tematico e geografico.

No bojo das atividades do Departamento, centra-se o esforco para a
realizagao de um monitoramento que retina informagoes sintéticas e
que dialogue com a proposta de acompanhamento das metas de in-
clusao social nos paises da Comunidade Europeia, que servem como
referéncia nessa area, na logica de estruturagao em niveis de painéis
articulados®, como se vé na Figura 1.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



FIGURA 1: ORGANIZACAO DE PAINEIS DE INDICADORES EM SM&A

Painel Nivel 1 - conjunto restrito de indicadores-
chave (lead indicators) cobrindo as dimensdes
consideradas mais importantes para acompanhar a
exclusao social.

Painel Nivel 2 - indicadores complementares em
cada dimensao, que ajudam a interpretar cada um
dos indicadores-chave.

Painel Nivel 3 - indicadores que cada pais membro
decidir incluir para acompanhar as especificidades
nacionais e que ajudem a entender os indicadores
dos niveis 1e 2.

Fonte: JANNUZZI, 2011.

A estratégia de monitoramento desenvolvida pelo DM parte da defi-

nicao de trés niveis para os indicadores trabalhados:

— Indicadores-chave: os principais indicadores de insumos, pro-
dutos e resultados dos programas e acoes estratégicos do Plano.

— Indicadores complementares: auxiliam na interpretagao dos
indicadores-chave. Podem ser recortes que detalhem ou especifi-
quem o indicador-chave ou outros indicadores que complementem
a analise do fendmeno que o indicador pretende medir.

— Indicadores conjunturais/contextuais ou suplementares: nao
estao necessariamente relacionados aos produtos e resultados ime-
diatos dos programas do Plano, mas sinalizam impactos e permitem
acompanhar conjunturas relacionadas as condigoes ou restrigoes de
execucao dos programas, assim como aos efeitos esperados destes.
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Definido o referencial teorico, a concepcao e o desenvolvimento da
estratégia de monitoramento do DM foram ancorados primeiramen-
te na definicao da estrutura/arquitetura do banco de dados no que
concerne as granularidades temporais e territoriais dos indicadores
que iriam compo-lo; segundo, na definicao de uma metodologia de
documentacgao sintética e acessivel dos metadados e, por fim, no es-
tabelecimento da manutencao da memoria das rotinas de extracao,
construcao e carga de indicadores, visando a otimizar a eficiéncia em
sua atualizagao.

Partindo da arquitetura do banco de dados da Matriz de Informagoes
Sociais (ja em funcionamento na SAGI em 2010, quando o Departamento
foi criado) o DM estruturou um banco de dados ampliado em sua
estrutura de tabelas com a inclusao da granularidade nacional e
regional e desenvolveu uma metodologia de extragao, geracao e carga
de indicadores que permitisse uma interagao acessivel e inteligivel aos
seus técnicos nas rotinas de alimentagao do banco, proporcionando
mais eficiéncia paraa analise de conteldo e adequagao dos indicadores
as aplicagdes de monitoramento. Com uma equipe majoritariamente
composta de técnicos e consultores especialistas em indicadores, era
necessaria a consolidacao das rotinas de trabalho voltadas mais a
analise de indicadores e menos as rotinas de carga.

0 gerenciamento deste banco de dados é feito por meio de uma apli-
cacao de gestao/documentagao de metadados e de carga de dados.
Na aplicacao, as variaveis estao distribuidas em tabelas e estas estao
documentadas em formularios compostos pelas informacoes relati-
vas ao tema, periodicidade, unidade de analise, fonte, descrigao, ob-
servagoes adicionais, agregacoes temporais e territoriais e categoria
das variaveis que a compdem (ver Figuras 2 e 3).

Importante ressaltar que o sistema de sinaleiras apresenta a distan-
cia temporal para a data da dltima atualizacao do banco de dados
do Departamento, mas nao leva em consideragao os cronogramas de
disponibilizagao dos registros/pesquisas de suas respectivas institui-

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



Sistema de
consulta

Acesso ao
formulario

FIGURA 2: GESTOR DE METADADOS E CARGA DE DADOS

Nome da

} Tabela:
Nome

Varidveis:

P eadnto Auaiar
3|
o =
| 2
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FoR IS
%)=
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Banco

BSM

BSM

BSM

BSM

BSM

BSM

BSM

BSM

D

UPLOAD DE DADOS
Tabela Varidveis
Quanti de vinculos ios em
ocupagdes formais

de vinculos ios em
ocupagdes formais por setor econdmico

Admissdes, desligamentos ¢ saldo

Total, entradas, desligamentos ¢ saldo de
familias beneficidrias do PBF

Populagio total (Censo)

Tipologia analitica de capacidade de gestio
da Assisténcia Social

Populagfio por sexo (Censo)

Populagio por situagdio censitdria (Censo)

Adesiaden, Doligasceson, Sado

Populagio soeal

Tipologia analftica de capacidade de pestio da Assisstncia Soci

ocupagies formas.

Popalagio euncutiea, Popalaio feesitins

Popalagio srhea. Popstagio raral

[® Novo Mctadado:  (BSM) (PEPE)

[ piciondrio: (BSM) (PEPE)

(@ Agregador: (BSM) (PEPE)
Temas: TODOS

D Ultima Visualizar

Vars Atualizagio Dados

Informagoes
“ 30 meses ® basicas da
tabela
‘v @
Sistema de
7.8, ® sinaleiras para
atualizagao
14 42 meses ®
©
o @
42 meses ®

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

¢oes produtoras. Isso significa que as sinaleiras agem como controle
para o proprio Departamento, nao estando atreladas a atualizagao nas
fontes dos dados utilizados pelo DM. Dessa forma, funcionam como
informacao adicional para alguns dados (exemplo: Censo Demografico
do IBGE, pesquisa decenal) e para dados mensais tém a funcao de
sistema de alerta para atualizagdo dos dados (exemplo: Cadastro Geral

de Empregados e Desempregados — CAGED do MTE).
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FIGURA 3: FORMULARIO DE DOCUMENTAGAO DOS
METADADOS DA TABELA

Tema Mercado de Trabalho :  Novo tema:
Subtema icios em ocupacdes formais

E-mail do responsdvel

(e-mails separados por virgula)

Nome da tabela Quantidade de vinculos empregaticios em ocupacdes formais.

Periodicidade da pesquisa |Anua
Unidade Vinculos empregaticios formais

Dados negativos

Fonte MTE, Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS)

|

Descriglio
Observaghio
Dados agregados por Ano Més
Municipio o
Estado ~
Regido <
Pais 4
Niimero varidveis
1.
ANO_MU
Viriavel Rétulo (Label) Categoria  Descrigio
Lw Quantidade de vinculos empregaticios em ocupaci| | Numero 3| [Quantidade de
vinculos.
ANO_ESTADO
Viriavel Rétulo (Label) Categoria  Descrigio
1L Quantidade de Nomero 3| |Quantidade de
vinculos
ANO_REGIAO
Viriavel Rétulo (Label) Categoria  Descrigio
Lw Quantidade de vinculos empregaticios em ocupaci| | Numero 3| [Quantidade de
ANO_PAIS
Vériavel Réuwlo (Label) Categoria  Descrigio

N Quantidade de vinculos empregaticios em ocupsc(] [ Numero : | [Quantcade de
Wncuios

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

Informacoes
basicas do
metadado

Granularidade
das variaveis

O processo de carga é feito por meio de arquivos texto (comma se-

parated values - extensdo csv) que sdo compostos por colunas com

o codigo das unidades territoriais utilizadas pelo IBGE, més, ano e as

variaveis da tabela. Cada tabela tem seu respectivo arquivo texto e

a aplicagao espelha estas informagoes no banco de dados que esta

em formato postgres. Dessa forma, toda interagao dos técnicos do DM

com as atividades de carga de dados pode ser feita por meio de leito-

res de planilhas (exemplo: Excel, Open Office, Numbers, etc.). Por fim, a

aplicacao tem o modulo de visualizagao da tabela com funcionalida-

des de geracao de graficos e extracao de planilhas (ver Figura 4).

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
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FIGURA 4: VISUALIZADOR DE DADOS

DataSOCIAL o 2015

Quantidade total de pessoas inscritas
no Cadastro Unico

NORDEST!

SUDESTE
suL
CENTRO-OESTE

Localidade Quantidade total de pessoas inscritas no Cadastro Unico para Programas Seciais (CadUnico)

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.
Legenda da Figura:

1: Fonte, documentacao e informagdes adicionais

2: Extracao de Planilhas em Excel

3: Gerador de graficos

Definida a arquitetura de banco de dados e os procedimentos para
sua alimentacao, cada tabela do banco tem sua respectiva documen-
tagao relativa aos procedimentos da rotina de extracao e calculo de
seus indicadores/variaveis. Tais rotinas sao desenvolvidas a partir
dos microdados dos registros/pesquisas ou a partir de extragoes de
indicadores ja calculados pelas instituicoes produtoras em seus ca-
nais oficiais de disseminacao. As primeiras sao documentadas em
textos com orientagao, detalhamento das etapas do processo e loca-
lizagao fisica dos arquivos nos computadores do Departamento, assim
como, em scripts/sintaxes de programacao de aplicagoes de softwares
de estatistica. Essa dinamica de documentacao das rotinas relativas
aos metadados permitem que outros técnicos consigam replicar os
passos para outros periodos ou mesmo outros indicadores, e contri-
bui para consolidar a memoria institucional do Departamento.

Atualmente o banco de dados do DM conta com mais de 1.800 varia-
veis oriundas de diversos registros administrativos de programas e de

pesquisas do Sistema Estatistico Nacional (ver Tabela 1 e Quadro 3).
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TABELA 1: DISTRIBUICAO DAS VARIAVEIS/INDICADORES DO
BANCO DE DADOS DO DEPARTAMENTO DE MONITORAMENTO

SEGUNDO AREA TEMATICA

AREA TEMATICA

QUANTIDADE DE VARIAVEIS/

INDICADORES

Assisténcia Social 211
Busca ativa 2
Condicionalidades 61
Demografia 64
Desigualdade 55
Economia 108
Educacao 242
Habitagao 132
Inclusao Produtiva 21
Mercado de Trabalho 155
Saude 190
Seguranca Alimentar e Nutricional 356
Transferéncia de Renda 232
Total 1.829

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
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QUADRO 3: RELACAO DAS PRINCIPAIS BASES DE DADOS TRABALHADAS SEGUNDO FONTE

FONTES DE DADOS

ANEEL, Dados agregados de beneficiarios da tarifa social de energia elétrica

ANVISA, Programa de Analise de Residuos de Agrotoxicos em Alimentos (PARA)

CAIXA, Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico)

CAIXA, Folha de Pagamentos do Programa Bolsa Familia (PBF)

CONAB, Programa Brasileiro de Modernizacao do Mercado Hortigranjeiro (PROHORT)

IBGE, Censo Agropecuario

IBGE, Censo Demografico

IBGE, Contas Nacionais / Produto Interno Bruto dos Municipios

IBGE, Pesquisa da Pecuaria Municipal

IBGE, Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais (MUNIC)

IBGE, Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF)

IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)

IBGE, Producao Agricola Municipal (PAM)

IBGE, Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor (INPC e IPCA) e os Indices de Precos ao Produtor (IPP)

INEP, Censo da Educagao Superior

INEP, Censo Escolar

MDIC, Balanca Comercial — Aliceweb 2

MDIC, Cadastro de Microempreendedores Individuais

MDS, Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo SUAS)

MDS, Folha de Pagamentos de Servicos Socioassistenciais de Protecao Especial e da Protecao Social Basica

MDS, Registro de Atendimentos e Servigos da Assisténcia Social (REGATAS)

MDS, SigCisternas

MDS, Sistema de Acompanhamento das Condicionalidades (SICON)

MF, Transferéncias Constitucionais

MMA, Folha de Pagamentos do Programa de Apoio a Conservacao Ambiental / Bolsa Verde

MPS, Beneficios Ativos do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC)

MS, Pesquisa Nacional de Demografia e Satde (PNDS)

MS, Pesquisa Nacional de Prevaléncia de Aleitamento Materno nas Capitais e Distrito Federal

MS, Sistema de Informaces de Nascidos Vivos (SINASC)

MS, Sistema de Informacdes sobre Mortalidade (SIM)

MS, Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional (SISVAN)

MTE, Cadastro Geral de Empregadores e Empregados (CAGED)

MTE, Relacao Anual de Informacoes Sociais (RAIS)

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.
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0O banco do Departamento atua como a fonte de dados para todas
as aplicagoes de monitoramento, que estao disponibilizadas em trés
plataformas: Data Social (Dados e Boletins), Painel de Indicadores
de Acompanhamento da Conjuntura e de Programas Sociais (PIC) e o
Painel de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria (MONIB). Além
deste conjunto sistémico de aplicacoes, o banco de dados também é
ferramenta de consulta do Departamento para elaboracao de estu-
dos técnicos. Apesar do banco nao ser exaustivo nas possiblidades
de recortes e analises que os microdados dos registros/pesquisas
oferecem, seu conjunto estruturado de indicadores otimiza o traba-
lho rotineiro de analise ao evitar redundancia de processamento de
indicadores recorrentes nos conteiidos trabalhados no ambito do
Ministério e do Plano Brasil Sem Miséria. As etapas de implementa-
cao da estratégia de monitoramento pelo Departamento podem ser
sintetizadas conforme as etapas apresentadas no seguinte fluxogra-
ma (Figura 5).

Uma das plataformas compostas pelos indicadores extraidos
do bando de dados do Departamento é o portal Data Social, que
disponibiliza dados e indicadores para elaboracao de diagnosticos
atualizados e para monitoramento das politicas e programas do
Ministério, além de informagoes de contexto social, demografico
e economico de municipios, estados, regioes e Brasil. Dados e
indicadores acerca da estrutura de gestao de programas, do
dimensionamento e caracteristicas dos piblicos-alvo das politicas,
dos insumos, entregas e resultados dos programas, servicos e
acoes do Ministério podem ser consultados nos componentes
tematicos do portal, disponiveis para acesso de técnicos, gestores
e populacao em geral.

A plataforma Data Social esta dividida em seis conjuntos tematicos de
indicadores; provenientes de pesquisas do IBGE, INEP, DataSus, MTE e
outras fontes: Data SED (principais dados e indicadores da area social,
econdmica e demografica), Data CAD (dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais e do Programa Bolsa Familia), Data CON (dados
sobre as condicionalidades de Educagao e Saude de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia), Data SAN (dados sobre contexto e programas

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



FIGURA 5: FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DA ESTRATEGIA DE
MONITORAMENTO

Painel de Indicadores
de Acompanhamento
da Conjuntura e
Programas Sociais

Painel de Indicadores
do Plano Brasil sem
Miséria

Data Social Elaboragao de
Dados e Boletins Estudos Técnicos

Banco de dados
do Departamento
de Monitoramento

(MI-BSM)

Carga de dados por
meio de arquivos CSV

Extracao e geragao
de indicadores

Microdados de Banco de dados

registros/pesquisas de registros/
pesquisas

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

FIGURA 6: DATA SOCIAL

S M patasociar

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.
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FIGURA 7: DATA SOCIAL - TABELA E GRAFICO DE HISTORICO DAS VARIAVEIS

Ano [= 2015

Localidade Quantidade de familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF) Valor total repassado do PBF (RS)
BRASL 92
NORTE 2
NORDESTE

SUDESTE
suL

CENTRO-OESTE

Valce sotal cepassace do PEF (RS) - BRASE

Selecsonac

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

de Seguranca Alimentar e Nutricional), Data SUAS (dados sobre

equipamentos, recursos humanos e servicos da Assisténcia Social)

e Data INC (dados sobre mercado de trabalho e agdes em Inclusao

Produtiva) (Figura 6).

Dentro de tal abrangéncia tematica, a aplicacao permite a visualiza-

cao de tabelas e graficos, bem como a construcao de séries histori-

cas em graficos que possibilitam ao usuario selecionar localidade e

temporalidade. Alem dessas funcionalidades, os indicadores e séries

historicas disponibilizados pelo portal podem também ser extraidos

para planilhas em extensdo Excel pelos usuarios (Figura 7).

Além dos indicadores, a aplicagao disponibiliza boletins municipais

tematicos automatizados para os 5.570 municipios brasileiros com

conteldos analiticos textuais e graficos. Os boletins foram desenvol-

vidos no Departamento por meio de programagoes que estabeleciam

relacoes condicionais entre indicadores e conteldos textuais, possi-

bilitando a geracao automatizada de relatorios municipais persona-

Programas do MDS

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos




FIGURA 8: BOLETINS AUTOMATIZADOS

0 BRASIL SEM MISERIA NO SEU MUNICIPIO
a " y
(T Vulnerabilidade Social e Juventude Negra

Municipio: ABAIRA / BA

oe
malo de 2015 do Programa Bolsa Famila,

-3.105 familss registradas no Cadastro

Ageser de

scordcom o padi e

VWA

S
Fistria

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

lizados. Neste sentido, a estruturagao documentada do indicadores/
variaveis do banco de dados do Departamento foi crucial para fomen-
tar a producdo de boletins analiticos automatizados (Figura 8).

A funcao do boletim é reunir as informacoes primordiais relativas
a cada tema em um Unico documento. Ele compila as informacgoes
mais relevantes nao so6 na forma de tabelas e graficos, mas também
de maneira textual, explicando o contetdo dos dados visando a
facilitar a compreensao das informagoes que em outros aplicati-
vos sao disponibilizadas apenas numericamente. Os boletins sao
atualizados periodicamente a partir do banco de dados do DM, o
que garante que os dados apresentados sejam sempre 0s mais
recentes. Ha boletins de variados temas voltados a fornecer diag-
nosticos segundo objetivos especificos, conforme se pode conferir
no Quadro 4 a seguir. O proximo capitulo desta publicacao aborda
com detalhes o processo de construcao e utilizacao de dois bole-
tins elaborados pelo DM, no relato de uso Boletins sobre o mercado
de trabalho para subsidiar o planejamento de cursos do Pronatec.

Subsidios para elaboragéo do PPA Municipal

Municipio: Manaus / AM
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QUADRO 4: RELACAO DE BOLETINS PRODUZIDOS PELO DEPARTAMENTO ATE

AGOSTO DE 2015

BOLETIM

Brasil Sem Miséria no seu
Municipio

CONTEUDO

Conjuntodeindicadores referentes asagoes que compoem
o Plano Brasil Sem Miséria em ambito municipal.

Brasil Sem Miséria no seu Estado

Conjunto de indicadores referentes as acgoes que
compoem o Plano Brasil Sem Miséria em ambito estadual.

Subsidios para elaboracao do
PPA Municipal

Conjunto basico de indicadores para subsidiar o gestor
municipal na elaboragao do Plano Plurianual 2014-2017.

Panorama Municipal segundo
Censo Demografico 2010

Conjunto basico de indicadores para fornecer um
panorama municipal.

Extrema Pobreza segundo Censo
Demografico 2010

Analise da populagao em situacao de extrema pobreza
no municipio.

Diagnostico Socioterritorial

Conjunto basico de indicadores acerca de caracteristicas
demograficas, economicas e sociais dos Municipios, para
elaboracao de um diagnostico situacional que sirva de
aporte a atuacao da Assisténcia Social.

Elaborando um Diagnostico para
Gestao Municipal

Sugestoes para o gestor elaborar um Diagnostico para
Gestdo de Politicas e Programas Sociais em Ambito
Municipal.

Vulnerabilidade Social e
Juventude Negra

Analise da situagao municipal da populacao jovem e negra
com o objetivo de fornecer subsidios para formulacao e
implementacao de politicas voltadas a esse piblico-alvo.

Mercado de Trabalho segundo o
Censo Demografico 2010

Distribuicao das pessoas ocupadas no mercado de
trabalho.

Dindmica das Ocupagoes Formais
segundo RAIS

Vagas no mercado formal de trabalho para gestor no
planejamento de oferta de cursos de qualificacao.

Inclusao Produtiva segundo
Censo SUAS

Analise da oferta de cursos por parte da gestao de
Assisténcia Social e acoes de geragao de trabalho e renda
e qualificacao profissional.

Dindmica das Ocupacoes Formais
segundo CAGED

Vagas no mercado formal de trabalho para gestor no
planejamento de oferta de cursos de qualificacao.

Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.
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FIGURA 9: PAINEL DE INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO DA CONJUNTURA E DE PROGRAMAS
SOCIAIS (PIC)
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Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

Integrado a plataforma do Data Social se encontra o Painel de Indi-
cadores de Acompanhamento da Conjuntura e de Programas Sociais
(PIC), que também pode ser acessado diretamente da pagina eletro-
nica institucional da SAGI. Esta aplicacao apresenta painéis de indi-
cadores de conjuntura relacionados a educacao, mercado de traba-
lho, indicadores analiticos de desigualdade e pobreza e uma sintese
de indicadores de programas, beneficios e servicos gerenciados pelo
MDS. Tais painéis tém o intuito de captar/dimensionar os esforgos
realizados pelo Ministério e os efeitos alcangados (Figura 9).
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FIGURA 10: PAINEL DE INDICADORES DE MONITORAMENTO DO PLANO BRASIL SEM MISERIA

(MONIB)
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Fonte: Departamento de Monitoramento, SAGI/MDS.

Por fim, o Departamento desenvolve e alimenta a aplicagao Painel de
Indicadores de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria (MONIB)
para o acompanhamento gerencial e analitico das agoes do plano em
nivel nacional, regional, estadual e municipal, dispondo de indicado-
res especificos de entregas e dos seus efeitos. Conta com as mesmas
funcionalidades do Painel de Indicadores de Acompanhamento da
Conjuntura e Programas Sociais, diferenciando-se na composicao de
indicadores (Figura 10).

Um aspecto importante a ser elucidado sobre o MONIB é relativo a
crescente introducao de indicadores construidos a partir da integra-
cao de dados provenientes do Cadastro Unico com outras fontes de
informacao de registros de programas governamentais.

O DM supre ainda a necessidade de macromonitoramento e transpa-
réncia das Politicas do Ministério por meio de plataformas informa-
cionais como o MDS em Dados e BSM em Dados.

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



Integracao de registros
administrativos e estudos
avalliativos

Para o Plano Brasil Sem Miséria, o Departamento de Monitoramento
elaborou indicadores considerando as especificidades do desenho
do plano, que se estrutura nos eixos de transferéncia de renda, aces-
S0 a servigos e inclusao produtiva. Dentro da proposta do monitora-
mento analitico, vém sendo trabalhados indicadores que permitam a
captacao das interacoes de cobertura das agoes destes eixos, espe-
cialmente as focalizadas exclusivamente nas familias extremamente
pobres. Estes indicadores sao fundamentais para o monitoramento
da atuacgao intersetorial sistémica do BSM.

Neste sentido, o esfor¢co de desenvolvimento, dominio e aprimora-
mento de metodologias deterministicas e probabilisticas de pare-
amento de registros administrativos tem se tornado uma frente de
atuacao estratégica no conjunto de agoes do monitoramento anali-
tico, permitindo ao Departamento trabalhar estudos avaliativos com
bases de dados longitudinais.

Em tal contexto, os estudos avaliativos baseados em informagoes provi-
das pelas diferentes fontes de registros administrativos e cadastros pi-
blicos visam a compreender a dinamica de participagao e cobertura entre
os beneficiarios das politicas sociais, além de possibilitar a avaliacao de
impacto dos programas que estao sob a responsabilidade do MDS. Esse
tipo de abordagem metodologica permite, em dimensoes mais circuns-
critas, o uso de informagodes longitudinais em painéis sintéticos com ex-
tensao historica ou periodicidade adequadas para as analises de efeitos
do “tempo ou regularidade de exposi¢ao ao programa social™.

Assim, de maneira cada vez mais sofisticada, o DM vem realizando
estudos técnicos integrando registros administrativos por meio de
técnicas de pareamento, a partir de match codes ou de merges™. Es-
ses procedimentos servem para integrar diferentes bases de dados

9 VAZetal,2014.

10 Pareamento por merge e pareamento
por match code sao técnicas utilizadas para
integrar dados de bases diferentes. A diferenca
entre o merge e o match code é relativa as
chaves de identificacdo dos registros nas
bases a serem integradas. O merge é relativo
a juncdo de registros que contém a mesma
variavel-chave, provenientes de um mesmo
sistema gerador, como exemplo, a existéncia
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) da Receita
Federal em ambos os registros. Ja a construgao
de match codes se faz necessaria quando nao
existe a variavel identificadora proveniente
de um mesmo sistema gerador nas bases de
dados que se pretende parear.
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de registros, por exemplo, a base do Cadastro Unico, a folha de paga-

mentos do Programa Bolsa Familia, a RAIS, o CAGED, o Pronatec Bolsa

Formacao etc. A integracao de bases para realizacao de estudos ana-

liticos permite o aprofundamento da analise dos dados a partir de

uma Gnica base longitudinal.

Os esforgos empreendidos para a construgao de estudos dessa

natureza trazem contribuicoes para o monitoramento de politicas

sociais complexas, que demandam diferentes iniciativas de avaliacao

para sua compreensao e aprimoramento de agdoes em curso.

QUADRO 5: ESTUDOS AVALIATIVOS PRODUZIDOS PELO DEPARTAMENTO DE

MONITORAMENTO ATE SETEMBRO DE 2015
TITULO DO ESTUDO AVALIATIVO:
Desnutricao em criancas de até cinco anos beneficiarias

do Programa Bolsa Familia: Analise transversal e Painel
Longitudinal de 2008 a 2012

DISPONIVEL EM:

Caderno de Estudos Desenvolvimento
Social em Debate n2 17

Avaliagao do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (Pronatec) para o publico do Cadastro
Unico para Programas Sociais (Cadastro Unico) e
beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF); cobertura,
adequacao da oferta e desempenho dos participantes

Caderno de Estudos Desenvolvimento
Social em Debate n® 24

Contribuicao do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego - Bolsa Formagao para formalizacao do
emprego e dos microempreendedores individuais: analise
dos participantes beneficiarios do Bolsa Familia e inscritos
no Cadastro Unico

Caderno de Estudos Desenvolvimento
Social em Debate n2 24

Avaliagao de impacto dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia, matriculados no
Pronatec Bolsa Formacao: um estudo
CASO-CONTROLE

Programas do MDS

Site da SAGI: http://aplicacoes.mds.
gov.br/sagirmps/simulacao/estudos_
tecnicos/pdf/110.pdf
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Ao integrar diferentes bases de dados em que estao presentes 0s mes-
mos individuos, os estudos avaliativos permitem uma abordagem em
profundidade, pois conseguem mapear informagoes historicas relati-
vas a esses individuos em diferentes dimensoes, enriquecendo assim
0 objeto de pesquisa. Desse modo, a analise das informagoes con-
tribui para o aprimoramento das politicas publicas, fornecendo aos
gestores, em diferentes esferas, material abrangente e mais adequado
a complexidade e intersetorialidade inerente a essas politicas.

No Quadro 5 sao apresentados os estudos avaliativos produzidos
pelo Departamento de Monitoramento.

Consideracoes finais

O presente artigo apresentou uma descricao panoramica da siste-
matica de produgao e disseminacao dos principais indicadores de
monitoramento relativos aos programas e agoes do Ministério de De-
senvolvimento Social e Combate a Fome organizados pelo Departa-
mento de Monitoramento da SAGI. Criado em 2010, o DM desenvolveu
aprendizado organizacional e vem desde entao consolidando me-
canismos de acompanhamento e entrega de informacgao qualificada
aos gestores que atuam nas diferentes esferas das politicas sociais e
também aos cidadaos-usuarios.

O Departamento se empenha em responder aos crescentes desafios
impostos pela complexidade inerente a formulacao e implementa-
cao de politicas sociais intersetoriais e intergovernamentais e seu
carater dinamico. Esses desafios colocam-se por meio de novas de-
mandas de avaliacao e monitoramento de maneira a abarcar e tra-
duzir resultados e impactos em suas distintas dimensoes, visando
a fornecer acesso a informagao mais completa possivel. Os painéis
de conjuntura e os estudos avaliativos sao exemplos de produtos
criados a partir de demandas especificas e que buscam atender a
necessidade de informacoes mais qualificadas para subsidiar os ges-
tores dessas politicas.
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11 Disponivel em: http://aplicacoes.mds.gov.
br/sagirmps/simulacao/estudos_tecnicos/pg_
principal?url=lista_ordena_new&ativo=sim

12 ENAP, 2011.

13 Disponivel em: http://inovacao.enap.gov.
br/180-concurso/

A producao de estudos técnicos para atender a demandas pontuais
também merece ser mencionada. Com inicio no ano de 2011, até se-
tembro de 2015 o Departamento ja tinha disponibilizado 49 estudos
dessa natureza, contemplando diferentes tematicas, por exemplo,
avaliacao técnica e critica de indicadores de organismos interna-
cionais (IDH, Pobreza multidimensional, entre outros indicadores),
sinteses de resultados de pesquisas domiciliares de abrangéncia na-
cional, assim como de registros administrativos. Todos esses estudos
encontram-se disponiveis no site da SAGI".

A sistematizacao e publicacao dos principais resultados do Censo
SUAS é mais uma atividade realizada pelo DM. O Censo SUAS con-
siste num levantamento anual, iniciado em 2007, que coleta dados
junto aos agentes e instituicoes operadores dos programas e ser-
vicos do SUAS em todo territorio nacional. Ao longo dos anos vem
se constituindo num rico acervo de informagoes para retratar os
avancos, dificuldades e desafios para o cumprimento dos objetivos
da PNAS, e, consequentemente, contribuir para a gestao dessa Poli-
tica. O Censo SUAS é realizado por meio de parceria entre a SAGI e a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e sua importancia
para a institucionalizacao do SUAS foi reconhecida na premiagao do
162 Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal em 2011, conferi-
do pela Escola Nacional de Administracao Piblica (ENAP)™. Desde
a edicao de 2013 a publicacao dos resultados do Censo SUAS foi
reestruturada e passou a obedecer a uma analise sistémica, mais
adequada a compreensao de seus diferentes componentes sob
uma logica integrada.

Mais recentemente, o trabalho do Departamento de Monitoramento foi
reconhecido por seu carater inovador. A “Estratégia de Monitoramento
Analitico do Plano Brasil sem Miséria e Programas do MDS"" foi uma das

vencedoras do 182 Concurso Inovagao na Gestao Publica Federal, pro-

O Sistema de Monitoramento do Plano Brasil Sem Miséria e dos
Programas do MDS



movido pela ENAP em 2013. Nas palavras da instituicao, “a estratégia é
inovadora por se tratar de uma rotina de trabalho voltada a construcao
de indicadores e as suas aplicagoes, em forma de painéis, tabulagoes
ou boletins, evitando o reducionismo da atividade de monitoramento
apenas a disponibilizacao da informagao. Em termos praticos, € a sis-
tematizagao de indicadores multitematicos e de diferentes fontes de
dados em uma mesma plataforma de monitoramento”.

Em 2014 o “Portal Brasil Sem Miséria no Seu Municipio”™, desenvolvi-
do pela SAGI em parceria com a Secretaria Extraordinaria para Supe-
racao da Extrema Pobreza (SESEP), foi contemplado no 22 Concurso
de Boas Praticas da Controladoria-Geral da Unidao (CGU). A iniciativa
foi vencedora na categoria Promogao da Transparéncia Ativa e/ou
Passiva, e esse concurso tem por objetivo estimular, reconhecer e
premiar iniciativas no Poder Executivo Federal que contribuam para

a melhoria da gestao publica.

Todas as aplicagoes aqui expostas estao disponiveis na pagina ele-
tronica institucional da SAGI e seus aprimoramentos, do ponto de
vista de funcionalidades e contelidos, se incrementam conforme se
da a consolidagao do aprendizado organizacional e da experiéncia
diaria de incorporagao da sistematica de monitoramento a gestao no
ambito do MDS.

Por fim, @€ importante destacar que s6 sao possiveis a manutengao e
a consolidacao de sistematicas de monitoramento quando seus con-
tetdos e funcionalidades se adaptam as necessidades dos gestores
dos programas. Nao ha receita (nica para a construcao de sistemas
de monitoramento de politicas publicas, mas, sem divida, tao im-
portante quanto trabalhar com indicadores consistentes, & a premis-
sa constante de que a atividade deve objetivar tempestivamente o
subsidio a tomada de decisao na gestao de acoes e programas.

169

14 Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/sobre/
institucional/concursos/concurso-de-boas-
praticas/arquivos/2deg-concurso-de-boas-
praticas/resultado/tp-04-mds-premiado.pdf
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ROBERTA PELELLA MELEGA CORTIZO '

1 Analista Técnica de Politicas Sociais lotada na SAGI, mestre em
Antropologia Social (USP) e graduada em Jornalismo (USP).

OBJETIVO Elaborar e disponibilizar dados custo-
mizados para cada municipio sobre as principais
ocupagoes com carteira assinada e a dinamica de
admissoes e demissoes do plblico do Plano Brasil
Sem Miséria.

DATA: Lancados em 2012, com atualizacdes
periodicas.

QUEM ELABOROU: Secretaria de Avaliacao e
Gestao da Informagao (SAGI/MDS).

UTILIZACAO: Os boletins subsidiam o processo
de selecao e planejamento de cursos ofertados
em cada municipio, no ambito do Pronatec.
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Contexto da criacao dos boletins

Com o aumento da abrangéncia e complexidade das politicas
sociais no Brasil, gestores das trés esferas de governo passa-
ram a demandar instrumentos especificos e sofisticados para
subsidiar o planejamento, execucao, monitoramento e avalia-
¢ao dos programas sociais.

Até 2011, a SAGI dispunha de aplicagoes que permitiam aces-
sar indicadores apenas na forma habitual dos meios acadé-
micos: tabelas e graficos. Entretanto, muitos municipios apre-
sentavam dificuldades em assimilar dados nestes formatos.
Por isso, a SAGI identificou a necessidade de apresentar as
informacoes em uma linguagem mais acessivel aos gestores
de politicas publicas locais.

Neste contexto, foram concebidos os primeiros boletins com
textos explicativos para cada municipio brasileiro, com dados
interpretados e graficos simplificados para ilustrar as ques-
toes abordadas. As narrativas de contextualizagao e interpre-
tacao dos indicadores possibilitaram aproximar os gestores
da tematica de monitoramento, e para que eles pudessem
utilizar dados nos processos de gestao e tomada de decisao.

Lancado no 12 semestre de 2012, o Panorama Municipal foi o
primeiro boletim elaborado pelo Departamento de Monito-
ramento da SAGI com dados personalizados
para cada municipio brasileiro. Trata-se de um

1 Criado pela SAGI, o portal Data Social disponibiliza dados e indicadores
para elaboracao de diagnosticos atualizados e para monitoramento das
politicas e programas do MDS, além de informagdes de contexto social,
demografico e econdmico de municipios, estados, regides e Brasil. O Data
Social & um sistema disponivel para consulta por qualquer usuario no link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/metro.php?p_id=4

diagnostico municipal simplificado, que bus-
ca estimular os gestores a utilizarem o Data
Social' para elaboracao de seus proprios diag-
nosticos.

Boletins sobre o mercado de trabalho para
subsidiar o planejamento de cursos do Pronatec


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/metro.php?p_id=4

No Panorama Municipal, diversos dados sao apresentados de
forma clara e objetiva: demografia do municipio, com evolucao
das faixas etarias; acesso aos servicos de agua, luz, coleta de lixo
e escoamento sanitario; niveis de pobreza e taxa de analfabetis-
mo; participacao dos setores de agricultura, indUstria e servicos
na economia local; caracteristicas do mercado de trabalho; e
financas publicas, com dados da receita orcamentaria e distri-
buicao das maiores areas de despesas municipais. O Boletim foi
elaborado com base no Censo Demografico 2010, RAIS,? CAGED?,
Aliceweb?2*, dados do Tesouro Nacional, entre outros.

A fim de fortalecer a capacidade da gestao municipal, a SAGI
publicou um documento com orientacoes sobre como realizar

diagnosticos sociais. O boletim “Elaborando
um Diagnostico para Gestao Municipal” apre-
senta a estrutura de um bom diagnostico, as
principais fontes de informacao no Brasil que
podem ser consultadas para buscar dados e
indicadores, além de apontar ferramentas e
dados disponiveis no portal da SAGI que po-
dem ser utilizados para essa tarefa.

ApOs essas iniciativas, a SAGI foi procurada
por diversos 0rgaos®, que identificaram nos
boletins uma oportunidade de incentivar o
acompanhamento sistematico dos seus te-
mas pelos municipios. No ambito do MDS, a
Secretaria Extraordinaria para Superacao da
Extrema Pobreza (SESEP) demandou a SAGI
a elaboracao de um boletim especifico para
monitorar as agoes do Plano Brasil Sem Miseé-
ria (BSM)%: o “Boletim BSM no seu Municipio”.

2 A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) & um registro
administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego que tem por objetivo
suprir as necessidades de controle da atividade trabalhista formal no
Brasil e disponibilizar informagdes do mercado de trabalho as entidades
governamentais.

3 O Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) & um
registro administrativo que acompanha o processo de admissao e demissao
dos empregados regidos pelo regime CLT.

4 O Sistema de Analise das Informagdes de Comércio Exterior via
Internet (AliceWeb) foi desenvolvido para modernizar as formas de acesso
e a sistematica de disseminacao dos dados estatisticos das exportagoes e
importacdes brasileiras. E atualizado mensalmente, quando da divulgacao
da balanga comercial, e tem por base os dados obtidos a partir do Sistema
Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX).

5 Parceiros como o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG), a Secretaria de Politicas de Promocao da Igualdade Racial (SEPPIR)
e a Secretaria Nacional de Juventude (SNJ).

6 O Plano Brasil Sem Miséria foi lancado em 2011 com o desafio de
superar a extrema pobreza no pais. O publico definido como prioritario foi
o de brasileiros que estavam em situagao de extrema pobreza, ou seja, com
renda familiar mensal inferior a R$ 77 por pessoa. Considerando que a extrema
pobreza se manifesta de maltiplas formas além da insuficiéncia de renda, o
Plano foi estruturado em trés eixos: garantia de renda, inclusao produtiva e
acesso a servicos. Sao mais de 100 agdes, programas e politicas distribuidas
nos trés eixos, envolvendo 22 ministérios, sob a coordenagao do MDS.
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Em janeiro de 2013, o BSM no seu Municipio foi disponibili-
zado para 0s 5.570 municipios brasileiros com conteddo ana-
litico textual e grafico. Os boletins foram desenvolvidos no
Departamento de Monitoramento por meio de programacoes
que estabeleciam relagoes condicionais entre indicadores e
textos, possibilitando a geracao automatizada de relatorios
municipais personalizados. A estruturacao documentada de
indicadores e variaveis do banco de dados do Departamento
foi crucial para fomentar a producao de boletins analiticos
automatizados, com atualizacao periodica’.

Muito trabalho técnico foi necessario durante o processo de ela-
boracao dos boletins a fim de assegurar a qualidade da informa-
cao que pudesse adicionar valor a gestao publica, reunindo pro-
priedades como relevancia, validade, precisao e confiabilidade.
Assim, foi organizado um sélido banco de dados de indicadores
de diversas fontes e tematicas, que estivesse permanentemen-
te disponivel. A construcao dos boletins utiliza a ferramenta de
mala direta do Microsoft Word, automatizada para os 5.570 mu-
nicipios. As bases de dados em Excel sao geradas por subrotinas
programadas em VBA® Em um segundo momento, o Departa-
mento de Gestao da Informacao da SAGI adaptou a metodologia
para desenvolver uma aplicacao em PHP® que € diretamente 0s
bancos de dados do Departamento de Monitoramento.

Um exemplo do [ayour do boletim BSM no seu Municipio é

apresentado na Figura 1 ao lado.

A ideia principal dos boletins automatizados é disponibili-
zar informacoes que sejam relevantes para a

7 Veja relato de SOUSA, 2013, p. 90.

8 0 Visual Basic for Applications (VBA) é uma linguagem de programacao
implementada no pacote Microsoft Office que permite a automatizagao de
procedimentos pela criagao de macros complexas.

9 O PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem interpretada livre,
capaz de gerar contetido dindmico na internet.

tomada de decisao pelos destinatarios. Sis-
temas que disponibilizam grande quantidade
de dados tendem a ser pouco amigaveis para
0 usuario, exigindo conhecimentos e habili-
dades muitas vezes além do seu alcance. No
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caso do usuario gestor de programas sociais, também é im-

portante que a informacao esteja organizada segundo o seu

nivel de relevancia operacional-estratégica.

Em 2012, durante o Encontro Nacional dos Prefeitos em Bra-

silia, o Boletim despertou interesse dos dirigentes e o MDS

atendeu mais de 1.000 prefeitos com esses boletins custo-

mizados.

Apos o éxito do BSM no seu Municipio, a SAGI
produziu varios boletins para diferentes publicos
e temas™. O Quadro 1 apresenta sucintamente
0s principais, produzidos entre 2012 e 2014".

10  Os boletins sao de livre acesso e estao disponiveis no Data Social,
opgao “boletins”, no link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/
metro.php?p_id=4

11 A SAGI apoiou também a Organizagao Internacional do Trabalho na
construgao de boletins sobre trabalho decente nesse mesmo formato.

FIGURA 1: LAYOUT DO BOLETIM BSM NO SEU MUNICIPIO

BOLETM | AL

‘% O BRASIL SEM MISERIA NO SEU MUNICIPIO

Municipio: RIO DE JANEIRO / RJ

O Plano Brasil Sem Miséria

0 Plano Brasil Sem Miséria foi langado com o desafio de superar a extrema pobreza no pais. O
pliblico definido como prioritario foi o dos brasileiros que estavam em situagio de extrema pobreza,
ou seja, com renda familiar mensal inferior a RS 77 por pessoa.

Com o Brasil Sem Miséria, a frmula de cdlculos dos beneficios do Programa Bolsa Familia para as
familias mais pobres fol modificada. Agora, todas as familias beneficidrias do Programa superam o
patamar da extrema pobreza.

Considerando que a extrema pobreza se manifesta de miltiplas formas além da insuficiéncia de
renda, o Plano foi estruturado em trés eixos: garantia de renda, inclusao produtiva e acesso a
servigos. Sao mais de 100 agGes, programas e politicas distribuidas nos trés eixos, que envolvem 22
0 Ministério do & Combate & Fome (MDS) coordena o Brasil Sem
Miséria. Todos os estados brasileiros aderiram ao Plano.

ministéri

Mas, para que o Brasil Sem Miséria funcione da maneira mais adequada possivel, é fundamental que
haja forte envolvimento dos municipios. Um dos mativos para a centralidade dos municipios é o
Cadastro Unico, porta de entrada para o Brasil Sem Miséria. Afinal, o responsavel pelo registro das
familias no Cadastro é o poder pablico municipal, que também tem papel de destaque no
funcionamenta das redes de saude, educagdo e assisténcia social, essenciais para a superacso da
extrema pobreza.

0 Cadastro Unico e o publico-alvo do Plano no seu municipio

No acompanhamento do Plana Brasil Sem Miséria, o MDS utiliza as informagdes do Cadastro Unico.
Ele prové dados individualizados, atualizados no méximo a cada dois anos, sobre os brasileiros com
renda familiar de até meio saldrio minimo per capita, permitindo saber quem s3o, onde moram, o

perfil de cada um dos membros das familias e as caracteristicas dos seus domicilios.

De acordo com os registros de junho de 2015 do Cadastra Unico e com a folha de pagamentos de
maio de 2015 do Programa Bolsa Familia, o municipio tem:

- 489.254 familias registradas no Cadastro Unico

- 235.851 familias beneficiérias do Programa Bolsa Familia (12,43 % da populagdo do
municipio)

Cobertura cadastral e Busca Ativa

Para avaliar as necessidades da gestdo do Cadastro Unico em cada cidade, o MDS trabalha com

Bitasi Minisiério do
SEM Desenvolvimento Social e brastiomisaia gouef ks [
MISERIA ¢ Combate  Fome

PATRIA BOUEADORA

'BOLETIM | MINISTERIO DO DISENVOLVIVENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

‘% 0 BRASIL SEM MISERIA NO SEU MUNICIPIO

Municipio: RIO DE JANEIRO / RJ

Informagses Complementares

Populagdo: 6.453.682 habitantes

TRANSFERENCIA DE RENDA
Programa | Cobertura

Bolsa Familia [235 851 familias (maio e 2015)
5r0) Prestagio Continuaca o5 acg pessoas (margo de 2015)

Em 2014, a soma de recursos transferidos pelo Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e pelo Bolsa
Famnilia (R$ 1.242.780.983,49) representa 596,14 % do valor transferido pelo Fundo de Participagio
dos Municfpios (FPM) (RS 208.471.188,90).

Repasse total em 2014 (RS) |

De 2004 3 2014, a soma de recursos transferidos pelo Programa Bolsa Familia teve diminuicao de
0,00%.

'VALORES ANUAIS NOMINAIS REPASSADOS PELO PROGRAMA BOLSA FAMILIA (RS)
400.000.000

320.000.000

240,000,000

160.000.000

ias P coverno rEornas
N e e s maniclpios 17
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QUADRO 1: PRINCIPAIS BOLETINS PRODUZIDOS PELO DM

BOLETIM CONTEUDO

Panorama  Municipal
Censo Demografico 2010

segundo

Conjunto basico de indicadores para subsidiar a elaboracao de diagnosticos
municipais

Elaborando um Diagnostico para
Gestao Municipal

Sugestoes para o gestor elaborar um diagnostico para gestao de politicas e
programas sociais em ambito municipal

Brasil Sem Miséria no seu Municipio

Conjunto de indicadores referentes as agoes que compoem o Plano Brasil Sem
Miséria

Subsidios para elaboragao do PPA
Municipal

Conjunto basico de indicadores para subsidiar o gestor municipal na elaboragao
do Plano Plurianual 2014-2017

Extrema Pobreza segundo Censo
Demografico 2010

Analise da populagao em situacao de extrema pobreza no municipio

Diagnostico Socioterritorial

Conjunto basico de indicadores sobre as caracteristicas demograficas,
econdmicas e sociais dos municipios para elaboracdo de um diagnostico
situacional que sirva de aporte a atuacao da assisténcia social

Mercado de Trabalho segundo o
Censo Demografico 2010

Distribuicao das pessoas ocupadas no mercado de trabalho

Inclusao Produtiva segundo Censo
SUAS

Anélise da oferta de cursos por parte da gestao da assisténcia social; acoes de
geragao de trabalho e renda e qualificacao profissional

Vulnerabilidade Social e Juventude
Negra

Indicadores demograficos, mercado de trabalho e vulnerabilidade social da
juventude negra para suporte a atuagao municipal no Plano Juventude Viva e
Plano Brasil Sem Miséria

Dindmica das Ocupacées Formais
segundo RAIS: Principais ocupagoes
formais do pablico BSM

Analise da evolucao de vagas no mercado formal de trabalho para gestao e
planejamento de oferta de cursos de qualificagao profissional

Dindmica de admissoes em
ocupacgoes formais segundo CAGED

Apresentacao das ocupagoes que mais geraram empregos Nos Municipios para
subsidiar a definicao dos cursos a serem ofertados pelo PRONATEC /BSM

Fonte: SAGI/MDS, 2015.
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Os dois Ultimos boletins listados na tabela - referentes a di-
namica de ocupacoes formais e de admissoes — serao descri-
tos com mais detalhes na proxima secao. Eles tém sido uti-
lizados para subsidiar o processo de selecao dos cursos que
serao ofertados em cada municipio, no ambito do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego.

Boletins sobre o mercado de trabalho: dados sobre as princi-
pais ocupacoes formais e a dinamica de admissoes com car-
teira de trabalho em cada municipio

A partir de 2012, a SAGI passou a disponibilizar boletins sobre
o mercado de trabalho:

—  Principais ocupagoes formais do plblico BSM; e

—  Dindmica de admissoes em ocupagoes formais segundo CAGED.

Lancado antes do BSM no seu Municipio, o boletim Principais
ocupacoes formais do publico BSM foi elaborado a partir dos
dados anuais da RAIS. Gerado automaticamente para cada
municipio, traz informacoes sobre os grupos ocupacionais
que apresentaram maior quantidade de empregos formais,
com uma comparacao entre a remuneragao média e o nime-
ro de postos em 2010 e 2013. Em junho de 2015, o boletim teve
1183 acessos em todo o Brasil. A titulo de ilustracao, a Tabela
1 a seguir foi extraida do boletim de um municipio:
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TABELA 1: EXEMPLO DE DADOS DISPONIVEIS NO BOLETIM PRINCIPAIS OCUPACOES FORMAIS DO
PUBLICO BSM

OCUPACAO

Subgrupo 514 - TRABALHADORES
NOS SERVICOS DE ADMINISTRAGAO,
CONSERVACAO E MANUTENCAO DE
EDIFICIOS

REMUNERAGAO
MEDIA EM

2010

77797 w

POSTOS

EM
2010

2108

REMUNERAGAO
MEDIA EM 2013

975,41

POSTOS

EM
2013

2373

VARIACAO DA
REMUNERAGAO

25,38%

VARIAGAO

DOS
PONTOS

265

Subgrupo 421 - CAIXAS,
BILHETEIROS E AFINS

680,57

579

927,61

728

36,30%

149

Subgrupo 521 - VENDEDORES E
DEMONSTRADORES

796,62

1838

1.088,61

1976

36,65%

138

Subgrupo 513 - TRABALHADORES
DOS SERVICOS DE HOTELARIA E
ALIMENTACAO

724,39

728

934,57

866

29,02%

138

Subgrupo 766 - TRABALHADORES DA
PRODUGAO GRAFICA

1.572,55

74

1.456,03

180

-7,41%

106

Subgrupo 411 - ESCRITURARIOS EM
GERAL, AGENTES, ASSISTENTES E
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

1.073,59

1631

1.472,00

1708

3711%

77

Subgrupo 413 - ESCRITURARIOS
CONTABEIS E DE FINANCAS

213424

268

2.787,23

339

30,60%

71

Subgrupo 716 - TRABALHADORES DE
ACABAMENTO DE OBRAS

738,21

65

1.078,20

132

46,06%

67

Subgrupo 414 - ESCRITURARIOS
DE CONTROLE DE MATERIAIS E DE
APOIO A PRODUCAO

106418

238

1.288,41

299

21,07%

61

10

Subgrupo 951 - ELETRICISTAS
ELETRONICOS DE MANUTENCAQ
INDUSTRIAL, COMERCIAL E
RESIDENCIAL

1.442,75

7h

1.711,04

132

18,60%

58

1

Subgrupo 725 - MONTADORES
DE MAQUINAS E APARELHOS
MECANICOS

1.089,50

75

2.209,03

121

102,76%

46

12

Subgrupo 724 - TRABALHADORES DE
MONTAGEM DE

TUBULAGOES, ESTRUTURAS
METALICAS E DE COMPOSITOS

1132,34

112

1.295,78

154

14,43%

42

13

Subgrupo 422 - TRABALHADORES DE
INFORMACOES AO PUBLICO

744,82

278

903,04

319

21,24%

41
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REMUNERAGAO  POSTOS POSTOS VARIAGAO

EM REMUNERAGAO EM VARIAGAO DA

OCUPAGAO ME;;?OEM 2010  MEDIAEM 2013 REMUNERAGAO PODI\?TSOS

14 Subgrupo 515 - TRABALHADORES 784,05 233 948,88 272 21,02% 39
DOS SERVICOS DE SAUDE

15 Subgrupo 774 - TRABALHADORES DE 812,75 25 1.481,40 59 82,27% 34
MONTAGEM DE MOVEIS E ARTEFATOS
DE MADEIRA

16 Subgrupo 623 - TRABALHADORES NA 790,99 217 1.056,41 248 33,56% 31
PECUARIA

17 Subgrupo 768 - TRABALHADORES 903,59 5 1.639,80 36 81,48% 31

ARTESANAIS DAS ATIVIDADES
TEXTEIS, DO VESTUARIO E DAS ARTES
GRAFICAS

18  Subgrupo 763 - TRABALHADORES DA 617,38 56 902,62 84 46,20% 28
CONFECGAO DE ROUPAS

19 Subgrupo 715 - TRABALHADORES 1.010,43 492 1.414,81 519 40,02% 27
DA CONSTRUCAO CIVIL E OBRAS
PUBLICAS

20* Subgrupo 520 - SUPERVISORES 1.539,00 36 2189,40 57 42,26% 21
DE VENDAS E DE PRESTACAO DE

SERVICOS II 8/|

Fonte: Relagao Anual de Informagdes Sociais (RAIS) /MTE

Elaborado em 2013, o boletim “Dinamica de admissoes em
ocupacoes formais segundo CAGED” apresenta o fluxo de ad-
missoes com carteira assinada em cada municipio, indicando
quais ocupacoes geraram mais emprego formal no periodo
pesquisado e em qual quantidade. Em junho de 2015, o bole-
tim teve 1.280 acessos em todo o pais. A Tabela 2 foi extraida
do boletim de um municipio:
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TABELA 2: EXEMPLO DE DADOS DISPONIVEIS NO BOLETIM
DINAMICA DE ADMISSOES FORMAIS SEGUNDO CAGED

OCUPACAO

QUANTIDADE
DE ADMISSOES

1 Subgrupo 715 - Trabalhadores da Construgao Civil e 131
Obras Publicas

2 Subgrupo 717 - Ajudantes de Obras 1224

3 Subgrupo 521 - Vendedores e Demonstradores 1184

4 Subgrupo 782 - Condutores de Veiculos e Operadores 963
de Equipamentos de Elevacao e de Movimentagao
de Cargas

5 Subgrupo 784 - Embaladores e Alimentadores de 782
Producao

6 Subgrupo 411 - Escriturarios em Geral, Agentes, 733
Assistentes e Auxiliares Administrativos

7 Subgrupo 514 - Trabalhadores nos Servicos de 712
Administracao, Conservacao e Manutencao de
Edificios e Logradouros

8 Subgrupo 622 - Trabalhadores Agricolas 473

9 Subgrupo 513 - Trabalhadores dos Servigos de 459
Hotelaria e Alimentacao

10 Subgrupo 421 - Caixas, Bilheteiros e Afins 443

1 Subgrupo 517 - Trabalhadores nos Servigos de 319
Protecao e Seguranga

12 Subgrupo 414 - Escriturarios de Controle de 303
Materiais e de Apoio A Producao

13 Subgrupo 848 - Trabalhadores Artesanais na 219
AgroindUstria, na Inddstria de Alimentos e do Fumo

14 Subgrupo 783 - Trabalhadores de Manobras Sobre 214
Trilhos e Movimentacao e Cargas

15 Subgrupo 710 - Supervisores da Extracao Mineral e 163
da Construcao Civil

16 Subgrupo 422 - Trabalhadores de Informacoes ao 160
Publico

17 Subgrupo 716 - Trabalhadores de Acabamento de 159
Obras

18 Subgrupo 519 - Outros Trabalhadores de Servicos 152
Diversos

19 Subgrupo 641 - Trabalhadores da Mecanizacao 137
Agropecuaria

20 Subgrupo 621 - Trabalhadores na Exploragao 133

Agropecuaria em Geral

Fonte: MTE, Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
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Ha uma complementariedade entre os dois boletins: enquanto
o primeiro disponibiliza dados da RAIS, referentes ao estoque
de ocupacoes formais ao longo do ano, o segundo informa so-
bre o fluxo de admissoes em empregos formais no CAGED.

Os Boletins sao disponibilizados em PDF com os dados mais
atualizados disponiveis. No final do arquivo, é registrada a
data de geracao do boletim™.

Esses boletins tém sido utilizados tanto pelo MDS quanto pelas
equipes municipais para mapear quais sao as ocupacoes for-
mais mais demandadas em cada cidade. A partir disso, o res-
ponsavel pelo Pronatec no municipio pode elaborar uma lista
com 0s cursos mais indicados para atender a demanda local.

Antes de apresentar como um municipio trabalha com essa
oferta de cursos, a proxima secao ira abordar brevemente o
Pronatec.

O Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Tecnico e Emprego
(Pronatec)®

Uma das principais acoes de inclusao produtiva do Plano Brasil
Sem Miséria @ o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec), coordenado pelo Ministério da Educacao

(MEC). A parceria do MEC com o MDS prevé a

12 Os arquivos em PDF garantem velocidade na geracao dos boletins,

oferta gratuita de qualificacao profissional
para pessoas incluidas no Cadastro Unico®,
sob a forma de cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC), com no minimo 160 horas de
duracao. Essa oferta de cursos chama-se Pro-
natec Brasil Sem Miséria (Pronatec/BSM).

porém ocupam muito espago nos servidores. Por esse motivo e pelo espago
insuficiente nos servidores do MDS, nao foi possivel manter os historicos
dos boletins.

13 Ver BRASIL, 2014.

14 O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal & um
instrumento de identificagdo e caracterizagdo das familias brasileiras de
baixa renda, entendidas como aquelas com renda familiar mensal de até 2
salario minimo por pessoa ou 3 salarios minimos de renda total.
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O publico prioritario do Pronatec/BSM sao as pessoas ca-
dastradas em situacdo de pobreza (com renda familiar per
capita de até R$157) e os beneficiarios de programas fede-
rais de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia (PBF)
ou o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC). O ACESSUAS
Trabalho™ ajuda a mobilizar esse pUblico com agoes de sen-
sibilizacao das familias de baixa renda e orientacao sobre
as oportunidades de participacao em cursos de qualificacao
profissional.

Os cursos ofertados no ambito do Pronatec/BSM sao aces-
siveis a pessoas com baixa escolaridade. Cada curso tem
seu proprio perfil de aluno, podendo ser atendidos inclusive
aqueles com nivel fundamental incompleto. A tabela a seguir
apresenta os cursos mais procurados no Pronatec/BSM entre
2011 e 2014, em todo o Pais':

CURSO MATRICULAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 166.696
OPERADOR DE COMPUTADOR 107.419
ELETRICISTA INSTALADOR PREDIAL DE BAIXA TENSAO 55.958
AUXILIAR DE RECURSOS HUMANOS 48.730
MANICURE E PEDICURE 44.998

Cursos de pedreiro, mecanico, pintor, cabeleireiro e recep-
cionista também sao muito demandados. Para ocupacoes
rurais, o Pronatec oferta cursos de horticultura, insemina-
cao artificial, produtor de embutidos/defumados, entre ou-
tros. Dessa forma, o Pronatec/BSM busca

15 O Programa Nacional de Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS estimular o retorno ao sistema educacional

Trabalho) foi criado em 2012 pela SESEP e pela Secretaria Nacional de
Assisténcia Social para promover o acesso dos usuarios da assisténcia

social ao mundo do trabalho.

16 Dados fornecidos em julho de 2015 pela SESEP.

de pessoas que precisam de qualificacao
profissional para melhorar sua insercao no
mercado de trabalho.
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Para participar, os municipios devem aderir formalmente ao
Pronatec e indicar um interlocutor municipal do ProgramaV. As
prefeituras tém papel central na gestao local do Pronatec/BSM,
negociando vagas e cursos, divulgando o Programa, mobilizando
0 plblico, realizando a pré-matricula dos interessados e acom-
panhando os participantes durante a realizacao dos cursos.

Os alunos do Pronatec/BSM recebem uma bolsa estudantil
para viabilizar a participacao nos cursos: nela estao inclui-
dos transporte, lanche e material didatico. As instituicoes que
ofertam os cursos do Pronatec sao as seguintes:

—  Sistema S: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SE-
NAI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico
Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) e Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte (SENAT);

— Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia;
—  Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e

—  Redes Estaduais de Educagao Profissional e Tecnologica.

Antes de solicitar as vagas, o gestor local do Pronatec deve fazer
uma analise de que tipo de profissional 0 municipio mais pre-
cisa. Para isso, ele acessa os dados dos boletins da SAGI que in-
dicam quais sao as areas de maior empregabilidade na cidade.

Luiz Herberto Muller, diretor de Inclusao Produtiva da SESEP,
explica: “Antes dos boletins da RAIS e do CAGED nao havia
instrumentos acessiveis para analisar o mercado de traba-
lho no ambito da assisténcia social. Esses boletins norteiam
0S municipios no processo de pactuagao dos

Ccursos jUI’]tO ao empr’esariado e és il’]st]tui— 17 A adesdo ao Pronatec/BSM é feita exclusivamente por meio do
~ . " preenchimento de formulario eletrdnico na Internet, pelo site do Brasil Sem
goes de ensino . Miséria www.brasilsemmiseria.gov.br .
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Conversas com a comunidade, o empresariado e associagoes
também ajudam a completar o diagnostico, como Miller explica:

“Na negociagdo de vagas e cursos, o MDS estimula as prefeituras
municipais a realizarem consultas ao setor produtivo, associa-
¢6es empresariais, outros 6rgdos governamentais (secretarias de
planejamento, desenvolvimento econdomico, trabalho e unidades
de atendimento do SINE, por exemplo), 6rgdos de pesquisa e con-
sultoria, além de dados estatisticos. Para facilitar esta pesquisa,
0 MDS desenvolveu e disponibilizou no site do Plano Brasil Sem
Miséria boletim que sintetiza, por municipio, dados da Relag¢do
Anual de Informagées Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de Empregos
e Desempregos (CAGED). O objetivo é adequar a oferta de cursos
e vagas ao mercado de trabalho local e ds especificidades dos
cidaddos inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais

do Governo Federal. Com base nessas informacées, a Prefeitura

formula sua proposta de demanda.”"®

Assim, as prefeituras mapeiam o0s cursos mais adequados
ao mercado de trabalho local e enviam ao MDS suas pro-
postas. A fim de garantir maior adequacao dos cursos a
realidade economica de cada municipio, a Sesep analisa os
cursos solicitados com base nos boletins da SAGI sobre o

mercado de trabalho. Com isso, garante-se

18 MOULLER, 2015, p. 46. maior correspondéncia entre as demandas
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de cursos e 0s dados da RAIS e no CAGED. A Sesep enca-
minha o consolidado de cursos de cada municipio ao MEC,
que da o aval ou solicita algum ajuste, de acordo com o
orcamento disponivel.

Estudo realizado pela SAGI™ indica que em 65% dos muni-
cipios ha grande aderéncia da oferta de cursos do Pronatec
as necessidades locais do mercado de trabalho. O aumento
da formalizacao dos vinculos é outro indicativo positivo: pes-
quisa da SAGI*® mostrou que o nimero de participantes do
Pronatec no setor formal aumentou em 73% entre o inicio dos
cursos e o final do periodo de analise. Entre os beneficiarios
do Bolsa Familia, os efeitos do Programa sao ainda mais evi-
dentes: de um total de 672 mil beneficiarios participantes do
Pronatec, apenas 55 mil (8%) apresentavam vinculo formal
no inicio dos cursos. Depois de comecar a qualificacao pro-
fissional até o final do periodo analisado, 121 mil beneficia-
rios do Bolsa Familia (18%) tinham carteira assinada ou eram
microempreendedores formalizados, mais do que o dobro
(120%) do contingente inicial?'.

Os boletins sobre o mercado de trabalho ela-

borados pela SAGI certamente contribuiram 1 SOUSA, 2015, p. 127.

RELATO
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para esses resultados. A seguir, sera apre-
sentada a experiéncia do municipio de Luzi-
ania, em Goias, na gestao do Pronatec.

20 Veja artigo de SOUSA, 2015b, p. 156.

21 Um tema que foge do escopo destas pesquisas realizadas pela SAGI,
mas que devera ser considerado no futuro, é a quantidade de trabalhadores
informais que aumentaram sua renda apds os cursos do Pronatec.
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A experiéncia de Luziania (GO)
com 0 Pronatec

“Agora vocés s@o mado de obra qualificada!”

Fala de Miriam Bueno, responsavel pelo Pronatec em Luziania,
aos egressos do Programa

Localizada a 60 km de Brasilia, Luziania @ uma cidade com
cerca de 190 mil habitantes. De acordo com os boletins da
SAGI, os setores de indUstria e comércio respondem por 64%
do PIB municipal. Miriam Bueno é responsavel pelo Pronatec
na cidade desde 2013, ano em Luziania registrou mais de 1.700
matriculas em cursos de qualificacao profissional.

Miriam Bueno realiza o mapeamento das necessidades de
cursos do Pronatec a partir de diversas fontes: consulta aos
boletins da SAGI, visitas a equipe de gestao do Bolsa Familia
e aos Centros de Referéncia de Assisténcia Social, conversas
nas comunidades de baixa renda, nos restaurantes popula-
res e nas associacoes de moradores, reunioes com orgaos lo-
cais de comeércio e indUstria. A partir da consolidagao destes
dados, ela se reline com as instituicoes de ensino e pactua
quais cursos devem ser ministrados em cada periodo.

Segundo Luiz Herberto Muller, que acompanhou a implemen-
tacao do Pronatec em Luziania: “os municipios foram empo-
derados com os dados dos boletins. Por exemplo, a Miriam
acessou 0s dados e foi munida para a mesa de negociagao
com as instituicoes de ensino e o empresariado. Os dados da
RAIS e do CAGED ajudaram a organizar a discussao: ela nao
precisava aceitar qualquer curso que as instituicoes propu-
sessem, pois ela tinha argumentos baseados em dados. Sem
0s boletins, ela nao ia conseguir iniciar esse processo, eles
sao fundamentais para a pactuagao dos cursos”.

Boletins sobre o mercado de trabalho para

subsidiar o planejamento de cursos do Pronatec
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Instalagoes em Luzidnia do Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte

(SENAT), que atua na formacao de mecanicos de motor a diesel, operadores de
empilhadeira e motoristas de carga.
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Miriam Bueno, responsavel pelo Pronatec em

Luzidnia, destaca:“Eu vejo de perto a transformagao
que acontece com os meus alunos”

Em 2014, o Pronatec em Luziania cresceu ain-
da mais: foram quase 2.500 matriculas. Alguns
dos cursos mais ofertados foram: operador/
reparador de computador, espanhol basico,
auxiliar administrativo, recepcionista e opera-
dor de empilhadeira®. Bueno relata: “Tivemos
um aproveitamento muito bom, com pouca
evasao”. Ela calcula que apenas 10% dos alu-
nos nao concluiram os cursos em Luziania.

No ano passado, foram abertas turmas volta-
das a jovens cumprindo medidas socioeduca-
tivas (para reparacdo de computadores) e a
pessoas em situacao de rua (para construcao

civil). Miriam Bueno informa que atualmen-
te ela é procurada por empresas solicitando
profissionais de determinada area, o que fornece informagoes
Uteis para complementar o mapeamento dos cursos que irao
proporcionar maior empregabilidade.

Nos cursos voltados a microempreendedores, ela agenda com
a equipe técnica do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas (Sebrae) oficinas que orientam sobre como
atribuir preco as mercadorias produzidas (artesanato, doces,
roupas), como vendé-las e como se apresentar aos clientes.
Emocionada, Bueno lembra que foram os alunos da turma de
artesaos que fizeram a decoracao de seu casamento: “Eu vejo
de perto a transformacao que acontece com os meus alunos”.

Historias como a de Luciana Rodrigues, que estudou até a 32
série e vendia cocada na rua quando era mais jovem. Depois,
passou a trabalhar como manicure, recebendo cerca de RS 120
por més. Fez os cursos de depilacao e maquiagem do Pronatec
e abriu seu proprio salao em 2014, nos fundos

Dados fornecidos em julho de 2015 pela SESEP.

da sua casa. No 19 més de funcionamento, ela

Boletins sobre o mercado de trabalho para
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Luciana Rodrigues abriu seu proprio salao de

cabelereiro em 2014 apos fazer dois cursos do
Pronatec.

ganhou RS 540. Em média, ela diz que tem uma renda de RS

300 mensais. Empolgada, Luciana esta aguardando para fazer
cursos de limpeza de pele e design de sobrancelha, pois deseja
expandir os servicos oferecidos no seu salao.

Ou ainda a trajetoria de Antonio Miro, que fez o curso de
eletricista do Pronatec quando ainda estava preso. Em 2013,
depois de cumprir a pena, ele procurou a gestao municipal
e se matriculou para o programa de formacao de mecanico
a diesel no Senat. Dez dias depois de concluir o curso, Miro
estava empregado em uma oficina conhecida de Luziania.
Atualmente, tem carteira assinada e ganha RS 1.030 por més.
Paulo Sérgio Correia JUnior, gerente da oficina, tece elogios a
ele: “o curso fez toda a diferenca, o Miro ja chegou com uma
familiaridade para consertar os carros. Hoje ele é indispen-
savel aqui na oficina”. Com 26 anos e ensino médio completo,
Miro sonha ir além: esta estudando inglés e planeja prestar
vestibular para engenharia civil.
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Antonio Miro foi contratado por uma oficina

mecanica dez dias depois de concluir o curso
do Pronatec

Os boletins da SAGI sobre o mercado de trabalho contribuem

para um fluxo virtuoso, ao proporcionar o acesso a informa-
cao relevante e confiavel, direcionada as necessidades dos
gestores para a realizagcao de diagnostico local, para alimen-
tar com dados qualificados as conversas com o0s atores en-
volvidos e para a definicao da oferta de cursos afinados com
a vocacao economica de cada cidade. Os resultados sao a
melhoria das condicoes de empregabilidade, o aumento da
quantidade de trabalhadores com carteira assinada e da ren-
da mensal dos egressos do Pronatec.

Essa é a funcao da SAGI: auxiliar os gestores de politicas pa-
blicas com dados qualificados e acessiveis, contribuindo para
que a oferta de servigos esteja em consonancia com a reali-
dade social e economica local, possibilitando aumentar a efi-
cacia dos programas sociais em todas as esferas de governo.

192 | Boletins sobre o mercado de trabalho para
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Introducao

Uma das principais atribuicoes do Departamento de Formacao e Dissemi-
nacao (DFD) é promover a formacao e aperfeicoamento de agentes plbli-
€os nos trés niveis de governo para aprimoramento e fortalecimento das
acoes do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).
Além disso, o Departamento publica textos técnico-cientificos que tém
como objetivo disseminar resultados de pesquisas avaliativas e estudos
sobre os programas do MDS, bem como incentivar a reflexao sobre ques-
toes relacionadas as politicas de desenvolvimento social.

Desse modo, o DFD contribui para a missao da SAGI de fortalecer a
capacidade gerencial dos profissionais envolvidos em ampla gama
de atividades do Sistema Unico de Assisténcia Social, em acdes de
Seguranca Alimentar e Nutricional e de Superacao da Extrema Po-
breza.

“Achei a capacitag¢do enriquecedora para o fazer profissional. Sugiro
a continuidade desta capacitagdo frequentemente, ou seja, que nao
demore de uma capacitagdo pra outra.” A avaliacao da participante
de um dos cursos do Programa Nacional de Capacitagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS) expressa o que tem sido
o desafio do DFD da SAGI ao longo desses dez anos: construir oportu-
nidades de qualificagao que correspondam as necessidades de quem
trabalha com politicas de desenvolvimento social de forma oportuna,
atual e permanente.

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao



A complexidade das tarefas de formacao e disseminagao do departa-
mento esta relacionada, especialmente, a diversidade e ao dinamis-
mo dos temas do MDS e a amplitude do publico a ser alcangado. Tais
fatores ensejam uma pluralidade de estratégias capazes de produzir
mais efetividade nas politicas desenvolvidas.

Para fazer frente aos desafios, o DFD atuou desde o inicio por meio
de parcerias. Essa opgao foi estratégica para a qualificacao da pro-
pria equipe e para a construcao da identidade do departamento.
No processo, destacam-se as parcerias internas com a Coordena-
cdo Geral de Recursos Humanos (CGRH) do MDS e com o Departa-
mento de Gestao do SUAS da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social (DGSUAS/SNAS/MDS). As parcerias externas envolveram a
Escola Nacional de Administragao Piblica (ENAP); o Centro de Estu-
dos Internacionais sobre Governo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (CEGOV-UFRGS); institui¢des de Ensino Superior, em
diferentes desenhos e arranjos; e, mais recentemente, a Fundagao

Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Este artigo apresenta as principais entregas do DFD nos Gltimos
onze anos, registrando também sua trajetoria de aprendizado
e amadurecimento institucional, construida de forma coletiva e
colaborativa entre os diversos técnicos, gestores e parceiros do DFD
ao longo do periodo.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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6 Como podera ser conferido no texto
adiante, entre o periodo de 2005 e 2010 o DFD
priorizou as agoes de capacitagdo para atender
demandas especificas dos agentes publicos
estaduais. Também intensificou as agbes de
disseminagdo dos programas e politicas do
MDS, realizando diversos eventos (nacionais e
internacionais), ampliando e diversificando seu
leque de publicagdes.

Ofertas para agentes federails:
formacao e capacitacao em
parceria com a ENAP e a CGRH
do MDS

A formacao profissional e o aperfeicoamento permanente de ges-
tores e técnicos federais sao essenciais para a modernizagao da
administragao publica e o aprimoramento da gestao das politicas
publicas. Desde sua criacao, o DFD organiza ofertas de cursos para
esse publico a fim de diminuir a defasagem, propria da dinamica or-
ganizacional, entre as competéncias atuais e as necessarias.

Aperfeicoamento em Avaliagao de Programas
Sociais

Em sua primeira iniciativa de formagao, o DFD buscou atuar na melhoria
dos processos de avaliagao das politicas sociais. No primeiro semestre
de 2005, o curso de Aperfeicoamento em Avaliagdao de Programas So-
ciais foi ministrado em parceria com a ENAP e com Escola Nacional de
Salde Piblica Sergio Arouca (ENSP), contando ainda com a participa-
cdo do Institute of Social Studies (ISS), da Holanda. O curso foi ofertado
a 35 técnicos de nivel superior com atividades relacionadas as politicas
de desenvolvimento social, vinculados a 6rgaos dos poderes Executivo
e Legislativo Federal. Realizado na ENAP por especialistas convidados,
teve carga horaria de 160 horas. A avaliacao geral da experiéncia foi
positiva, com o reconhecimento da necessidade de maior investimento
no desenvolvimento atividades praticas, o que veio a ser incorporado

em ofertas futuras.

Atualizacao em Monitoramento e Avaliacao de
Programas do MDS

Em 2010° nova parceria com a ENAP permitiu a oferta de uma
Atualizacdo em Monitoramento e Avaliacdo de Programas do

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao



MDS. Essa oferta, direcionada a 35 servidores do MDS, foi com-
posta por aulas expositivas presenciais (16 horas) e uma oficina
pratica (8 horas).

0 conteldo abordado privilegiou a atuagao direta no monitoramento
de politicas e programas do MDS e nas atividades de desenho, con-
tratacao e analise de pesquisas de avaliacao.

0 objetivo principal dessa iniciativa foi contribuir para consolidar as
praticas de monitoramento estruturado das politicas e programas
do MDS, bem como para a mensuracao de resultados nas areas de
seguranca alimentar e nutricional, assisténcia social, transferéncia
de renda e inclusao produtiva.

Especializagao em Gestao de Politicas Publicas
de Protecao e Desenvolvimento Social

Com o Plano Brasil sem Miséria (BSM)’, surgiu nova demanda para
apoiar gestores e técnicos federais nos desafios que se colocavam
para a gestao estratégica, coordenagao intersetorial e integrada de
politicas sociais. Era preciso agregar conhecimentos individuais,
mas também proporcionar sinergia entre técnicos de diferentes
ministérios envolvidos na implementacao de politicas publicas.

Em parceria com a CGRH e com a ENAP foram organizadas duas
turmas de Especializagao em Gestao de Politicas Publicas de Pro-
tecao e Desenvolvimento Social entre 2010 e 2013. Na primeira edi-
¢ao (2011/2012), essa oferta de especializagdo (418 horas) formou 35
pessoas; na segunda (2012/2013), teve sua carga horaria ampliada
(452 horas) e formou 29 pessoas. No total, 64 servidores do Executivo
Federal, lotados no MDS e em outros orgaos federais parceiros do
BSM, obtiveram a especializagao em Gestao de Politicas Publicas de
Protecao e Desenvolvimento Social.

Em que pese a contribuicao para a gestao e integracao das acoes do
BSM proporcionada pela especializacao ofertada, desde o inicio fo-
ram percebidas algumas restricoes neste modelo de oferta aos ges-

7 O Plano Brasil Sem Miséria foi lancado em
2011 com o desafio de superar a extrema pobreza
no pais. O publico definido como prioritario foi
o de brasileiros que estavam em situagdo de
extrema pobreza, ou seja, com renda familiar
mensal inferior a RS 77 por pessoa. Considerando
que a extrema pobreza se manifesta de multiplas
formas além da insuficiéncia de renda, o Plano
foi estruturado em trés eixos: garantia de renda,
inclusdo produtiva e acesso a servicos. Sao mais
de cem acdes, programas e politicas distribuidas
nos trés eixos, envolvendo 22 ministérios, sob
a coordenacao do MDS. Fonte: http://www.
brasilsemmiseria.gov.br/apresentacao
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8 O Programa foi avaliado em trés aspectos:
desempenho dos docentes, adequagao da
proposta dos cursos, e a aplicabilidade dos
conteddos na atividade profissional. A média
geral final dos participantes foi de 9,12 em uma
escala de zero a dez, indicando o sucesso da
iniciativa.

tores e técnicos federais. Foram identificados os seguintes nos criti-
cos: processo seletivo rigoroso; extensa carga horaria; e exigéncia de
trabalho final compativel com o titulo de especialista, com carater
mais académico do que profissional.

Programa de Aperfeicoamento em Gestao

de Politicas Publicas de Protecao e
Desenvolvimento Social

Em 2014, firmou-se nova parceria com a ENAP para a oferta do Pro-
grama de Aperfeicoamento em Gestao de Politicas Publicas de Prote-
¢ao e Desenvolvimento Social. Neste projeto, 0 amadurecimento ins-
titucional acumulado em experiéncias anteriores permitiu privilegiar
o ensino aplicado e a articulagao entre teoria e pratica, buscando
associar a aprendizagem a analise de problemas concretos.

Nele, algumas disciplinas da especializacao foram desmembradas e
ofertadas em um novo arranjo, mais enxuto, para que mais profis-
sionais pudessem ter acesso aos temas, sendo possivel selecionar
apenas os modulos com mais interesse do servidor.

O Programa foi inicialmente estruturado em onze cursos (30 horas
cada), divididos em cinco blocos tematicos: 1) Contexto das politicas
sociais; 2) Gestao e Financiamento das Politicas Sociais; 3) Formula-
cao e avaliagao de politicas e programas sociais; 4) Competéncias in-
terpessoais e Formacao de agentes plblicos; e 5) Oficinas tematicas
sobre politicas sociais.

0 novo arranjo permitiu ampliar o nimero de servidores formados.
Ao todo, foram capacitados 642 servidores publicos federais, sendo
161 do MDS. O éxito do Programa® ensejou a renovagao da parceria
com a ENAP por mais quatro anos (2015-2018), ampliando o nimero
previsto de participantes para 2.600 servidores.

Atualmente, a proposta do Programa, que conta com o apoio técni-
co e financeiro da CGRH do MDS, esta estruturada em 83 turmas de

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
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capacitagao/formacao, com 31 atividades previstas, como cursos, ofi-
cinas, visitas técnicas orientadas e seminarios. Nesta edigao, foram
incluidos outros trés blocos tematicos: Bloco 6 — Praticas de gestao
de politicas sociais; Bloco 7 - Protecao social na América Lating; e
Bloco 8 — Capacitacao técnica.

Ciclo de Debates para Atualizagao dos
Servidores do MDS

Ainda no ambito das relacoes entre DFD e CGRH, cabe mencionar o
Ciclo de Debates para Atualizacdo dos Servidores do MDS, do qual
participaram, até o momento, 499 servidores. O Ciclo, iniciado em
2013 e ainda em curso, visa promover a capacitacao continuada, pre-
parando os profissionais para os desafios da politica de desenvolvi-

menteo social e estimulando-a reflexao de temas atuais.

Por meio do Ciclo de Debates, sao ofertados minicursos e oficinas
de curta duragdo (cerca de quatro horas) nas instalagoes do proprio
Ministério. A divulgacao das ofertas é realizada por mailing, para que
os profissionais interessados fagam a inscricao por meio do sistema
CapacitaSAGI®. Os temas, pertinentes as atividades exercidas pelos
servidores, sao sugeridos pelas proprias secretarias do MDS, e os
cursos/oficinas sao ministrados pelo corpo técnico e por dirigentes
do Ministério.

Até o momento ja foram ofertados: 1) Curso de introdugao as ferra-
mentas do Portal SAGI; 2) Data Social e os Painéis de monitoramento;
3) Introducao aos indicadores sociais: conceitos, fontes de dados e
aplicagoes; 4) Trabalho infantil e os desdobramentos da Il Conferéncia
Global sobre Trabalho Infantil; 5) Planejamento/formacao e oferta de
cursos de capacitacao; 6) Oficina de avaliagao; 7) Gestao do trabalho
no SUAS: Concepcao de equipe de referéncia; 8) Trabalho social com
familias; 9) Introducdo ao Cadastro Unico; 10) Nocbes basicas de ge-
oprocessamento e Sistemas de Informacoes Geograficas (SIG); 11) Uso
do SPSS em analises de dados sociais: um curso introdutorio.
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9 O Sistema CapacitaSAGI foi criado pelo
Departamento de Gestdo da Informagao (DGI/
SAGI) para realizar inscricbes de forma rapida
em cursos e palestras ofertadas pela SAGI.
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SINTESE DAS OFERTAS PARA AGENTES FEDERAIS

2005

2010

2010-2013

2014-2015

2015-2018

2013-2015

Aperfeicoamento em Avaliacdo de Programas Sociais
(160 horas) - 35 participantes.

Atualizagao em Monitoramento e Avaliacao de Progra-
mas do MDS (24 horas). 35 participantes

Especializagao em Gestdo de Politicas Publicas de
Protecdo e Desenvolvimento Social - Duas edigoes (418
horas, 452 horas). 64 participantes.

12 Edicao do Programa de Aperfeicoamento em Gestao
de Politicas Publicas de Prote¢do e Desenvolvimento
Social - 11 cursos (30 horas cada). 642 participantes.

23 Edicao do Programa de Aperfeicoamento em Gestdo
de Politicas Piblicas de Prote¢do e Desenvolvimento
Social - 31 atividades previstas, como cursos, oficinas,
visitas técnicas orientadas e seminarios, previsao de
83 turmas. Previsao de 2.600 participantes.

Ciclo de Debates para Atualizacdo dos Servidores do
MDS - 11 cursos (4 horas). 499 participantes.

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacgdo e Disseminagao



Ofertas para agentes estaduals
e municipais: parcerias com
DGSUAS, ENAP e instituicoes
de Ensino Superior

As politicas sociais vigentes no Brasil so tém efeito pleno se aplica-
das por meio da agao convergente dos trés niveis de governo. Para
isso, o governo federal articula e incentiva a formagao de diversos
setores que operam os programas sociais. No ambito da SAGI, o DFD
entende que o apoio aos estados e municipios na implementagao
de politicas publicas descentralizadas é potencializado a partir de
investimentos na qualificacao dos agentes sociais para o aprimora-
mento da rede de promocao e protecgao social. Foram varias as expe-
riéncias nessa linha durante esses dez anos, como sera visto a seguir.

O Programa Gestao Social com Qualidade

Entre 2008 e 2012, no ambito do Programa Gestao Social com Qua-
lidade, o DFD realizou trés diferentes iniciativas de capacitacao, de
amplitude nacional, como parte da politica de formagao do MDS para
gestores, técnicos e agentes de controle social que atuam nas areas
de assisténcia social e transferéncia de renda. O Programa foi fei-
to em parceria com o Departamento de Gestdao do SUAS (DGSUAS/
SNAS). Essas experiéncias permitiram ao DFD a consolidacao de uma
equipe dedicada ao tema, com acimulos quanto aos problemas re-
lacionados a execugao contratada pelo MDS realizada de forma des-

centralizada em diversos polos de capacitacao.

Capacitacao Descentralizada para Gerentes
Sociais

Realizada entre 2008 e 2009, a primeira iniciativa do Programa Gestao
Social com Qualidade foi a Capacitacdo Descentralizada para Geren-
tes Sociais, que atingiu 1.531 gerentes de equipamentos publicos do

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

205



206

SUAS. O desenho desta capacitagcao envolveu diversos atores. Uma
novidade a época foi a organizacao da Rede Nacional de Capacita-
¢ao Descentralizada, constituida a partir da contratacao de Agéncias
Capacitadoras Estaduais (ACE), selecionadas por meio de processo
licitatorio para realizar a oferta dos cursos.

0 modelo de execucao previu a divisao do pais em dezesseis lotes de
capacitagao, definidos pelo MDS a partir da aplicagao de critérios po-
pulacionais, geograficos e de nivel de gestao no SUAS. A coordenagao
nacional foi realizada pela SAGI e SNAS, que definiram em conjunto
as diretrizes politicas, supervisao da execugao e gerenciamento fi-
nanceiro. Em colaboracao com a ENAP, foram definidos os contetdos
basicos para o material instrucional; a organizacao e execucao do
“curso de formagao de multiplicadores”; a organizacao de oficinas de
adaptagao de contetdos; o acompanhamento pedagogico e a avalia-
¢ao da qualidade dos cursos descentralizados.

Capacitacao de Conselheiros de Assisténcia
Social

A segunda experiéncia do Programa, realizada em 2009, foi a Capaci-
tacao de Conselheiros de Assisténcia Social, que resultou na qualifi-
cacao de 435 membros dos Conselhos Nacional e Estaduais de Assis-
téncia Social. Essa iniciativa teve como meta aprimorar a capacidade
institucional dos conselhos da Assisténcia Social nas trés esferas de
governo por meio de desenvolvimento de atitudes e conhecimentos
vinculados a pratica do controle social da Politica de Assisténcia So-
cial. Para tanto, além do DFD/SAGI e da SNAS, a participacao do Con-
selho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) foi indispensavel para o
éxito do projeto.

A capacitacao adotou uma metodologia que privilegiou o reveza-
mento das aulas expositivas com atividades praticas, em grupo. Os
conteldos abordados versaram, em linhas gerais, sobre o papel do
controle social no aprofundamento da democracia e da cidadania no
contexto da Politica de Protecao Social nao Contributiva.

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao



Capacitacao para Controle Social nos Municipios:
Assisténcia Social e Programa Bolsa Familia
Realizada entre 2010 e 2012, a Capacita¢dao para Controle Social nos
Municipios: Assisténcia Social e Programa Bolsa Familia encerra as
atividades de capacitacao do Programa Gestdo Social com Qualida-
de. O publico era composto por membros dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social (CMAS) e das Instancias de Controle Social (ICS)
do Programa Bolsa Familia (PBF).

Esta capacitacao teve por objetivo central aprimorar a atuagao dos
conselheiros de todos os municipios brasileiros, consolidando uma
cultura de participagao popular e controle social na gestao local. O
curso foi oferecido para conselheiros e secretarios executivos de
conselhos de assisténcia social em todos os municipios brasileiros.

No ambito do MDS, o DFD/SAGI foi o coordenador da acao, com apoio
da SNAS, da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (SENARC) e
do CNAS. Para a execucao do projeto, foram contratadas, via pregao
eletronico, quatro instituicoes. O desenho de execucao demandou a
divisao do pais em seis lotes, onde as agoes de capacitagao foram re-
alizadas em duas etapas, sendo uma presencial e outra a distancia. A
etapa presencial teve carga horaria de 24 horas e ocorreu no munici-
pio que sediava o polo, com turmas de até sessenta alunos. No total,
foram capacitados 15.216 conselheiros em todo o territorio nacional.

Um importante ganho institucional desse processo foi o diagnostico so-
bre os limites do formato de implementacao das acoes desenvolvidas pelo
diferentes niveis federativos: a) o carater fragmentado e descontinuo das
acoes de capacitagao e, consequentemente, sua nao inser¢ao em um plano
global de qualificagao; b) a auséncia de uma perspectiva politico-pedago-
gica que servisse de orientagdo nacional as acoes realizadas; c) a execugao
dos cursos feita por instituigoes selecionadas em processos licitatorios nos
quais o critério “preco” era determinante, redundando em prejuizo a qua-
lidade do servico contratado. Por meio dessa avaliagao, foi possivel reco-
nhecer que o modelo vigente era incapaz de fazer frente aos desafios de

qualificagao dos trabalhadores do SUAS, o que ensejou novas praticas.
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QUADRO 1: OFERTAS DO PROGRAMA GESTAO SOCIAL COM
QUALIDADE (2008-2012)

NUMERO
CURSO PUBLICO-ALVO H%ARS&GR’TA DE
CAPACITADOS
Profissionais de
nivel superior

responsaveis pelas 160 horas
Capacitacao coordenagoes/ (90 horas
para Gerentes geréncias das presencial 1.531
Sociais Secretarias de e 70 horas a

Assisténcia Social distancia)

ou congéneres Nos

estados e municipios

Capacitacao dos
Conselheiros Conselheiros 24 horas
de Assisténcia nacionais, estaduais  (presencial) ot
Social Nacionais, e do Distrito Federal e 45 dias (a
Estaduais e do de Assisténcia Social  distancia)
Distrito Federal
Capacitacao Conselhos
para Controle Municipais de
Social nos Assisténcia Social
Municipios: (E@Rs) 6 gk 24 horas 15216
Assistencia Instancias de
Social e Controle Social (ICS)
Programa Bolsa do Programa Bolsa
Familia Familia (PBF)
Total de
capacitados e

nos cursos do
Programa
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Programa Nacional de Capacitacao do SUAS
(CapacitaSUAS)

0 aprendizado do Programa Gestao Social com Qualidade serviu de base
para o desenho de um novo modelo, expresso na configuracao do Progra-
ma Nacional de Capacita¢ao do SUAS (CapacitaSUAS)®, criado em marco de
2012. Seu desenho consiste em um conjunto de mecanismos institucionais
dedicados a coordenacao federativa, ao financiamento, ao planejamento e
a execucao de agoes de formagao e capacitagao dirigidas para a qualifica-
cao das equipes municipais envolvidas na implementagao do SUAS.

Na operacionalizacao do programa, os estados assumem um papel-
-chave, coincidente com suas atribuicoes federativas: fornecer apoio
técnico aos municipios e qualificar os trabalhadores do SUAS no am-
bito de seu territorio.

A estrutura institucional de coordenacao federativa do programa com-
preende uma equipe de coordenagao nacional, compartilhada entre SAGI
e SNAS, equipes de coordenacao nos estados e no Distrito Federal (DF),
a cargo das respectivas secretarias de assisténcia social, e a submissao
de todo o processo de pactuagao entre os entes federativos a Comissao
Intergestores Tripartite (CIT), as Comissdes Intergestores Bipartite (CIBs),
ao CNAS e ao Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS).

O financiamento é feito por transferéncia de recursos da Uniao,
por meio do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os
Fundos Estaduais de Assisténcia Social (FEAS). Para se credenciar ao
recebimento do cofinanciamento federal, o ente estadual deve assinar
o Termo de Aceite do CapacitaSUAS. Ao definir as responsabilidades
dos entes envolvidos, as acoes de capacitacao a serem executadas, o
montante de recursos transferidos e as metas a serem alcancadas, o
Termo de Aceite & um importante instrumento de contratualizacao da
relacao entre o MDS e as secretarias estaduais de assisténcia social.
ApoOs a adesao ao programa, novas metas e recursos sao anualmente
definidos nas instancias de pactuagao Intergestores bipartite e
tripartite da Politica Nacional de Assisténcia Social.

209

10 O CapacitaSUAS foi instituido pela Resolugao
CNAS N° 08, de 16 de marco de 2012, e sua
vigéncia foi prorrogada para 2025, por meio da
Resolucdo do CNAS n? 28, de 14/10/2014.
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Enquanto o processo de planejamento das a¢oes de formacao e capa-
citacao envolve especialmente as coordenacoes nacional e estaduais
do CapacitaSUAS, no processo de execucao entra em cena a Rede Na-
cional de Capacitagao e Educagao Permanente do SUAS (RENEP/SUAS).

Instituida em 2012, a RENEP/SUAS conta com 121 instituicoes de Ensi-
no Superior (IES), institutos federais de educacao e Escolas de Gover-
no credenciadas. A criacao da RENEP/SUAS visa garantir um padrao
basico de qualidade da execugao das acoes de formagao e capaci-
tagao em todo o territorio nacional. Por essa razao, ao assinarem o0s
Termos de Aceite, os estados ficam obrigados a utilizar os recursos
do cofinanciamento federal para a execucao dessas agoes exclusiva-
mente por meio de institui¢oes credenciadas a RENEP/SUAS.

A execucao do CapacitaSUAS traz duas novas responsabilidades a
gestao nacional do programa: coordenar a RENEP/SUAS e ofertar as
Oficinas de Alinhamento Pedagogico e de Contelidos para as equipes
das IES selecionadas pelos estados para a execugao de cursos. Foram
realizadas até o momento dez oficinas de alinhamento em Brasilia
e seis oficinas descentralizadas (MA, BA, PB, CE, R) e MG). Ao todo,
participaram 495 professores das universidades e gestores estaduais.
Nenhuma das 28 instituicoes de ensino superior entrou em sala de
aula para ofertar o programa CapacitaSUAS sem ter passado pelas
oficinas de alinhamento organizadas pelo DFD.

O CapacitaSUAS altera, de forma decisiva, o modelo fragmentado de
planejamento e oferta nao regular de agoes de formacao e capacita-
¢ao do SUAS. Modelo que resultava em retrabalho, sobreposicao de
acoes e desperdicio de recursos, pela falta de coordenagao entre os
entes federativos. Com uma coordenacao federativa sintonizada com
as diretrizes e estruturas do SUAS, o Programa oferece um cardapio
de cursos e percursos formativos aos trabalhadores, de forma conti-

nuada e com um padrao de qualidade nacionalizado.

Todos os estados aderiram ao programa desde a primeira rodada de
pactuacao de metas. Até setembro de 2015, foram certificados 19.021
profissionais, e mais 12.780 vagas para capacitacao ja estao contra-
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QUADRO 2: CURSOS DO PROGRAMA NACIONAL DE
CAPACITACAO PARA TRABALHADORES DO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CAPACITASUAS (2012-2015)

Cursos da 12 etapa do Programa
CapacitaSUAS (2012-2014)

Cursos da 223 etapa do Programa
CapacitaSUAS ( a partir de 2015)

Introducao ao provimento

dos servicos e beneficios
socioassistenciais do SUAS e

a implementacao de acoes do
Brasil Sem Miséria;

Atualizacao em indicadores para
diagnostico e acompanhamento
do SUAS e do BSM;

Atualizacao em gestao financeira -

e orgamentaria do SUAS.

Introducao ao exercicio do
controle social do SUAS;
Atualizagao em elaboragao de
planos de assisténcia social;
Atualizagao em  vigilancia
socioassistencial;

Curso de atualizagao sobre
especificidade e interfaces da
protecao social basica do SUAS;
e

Curso de atualizagao sobre
a organizacao e oferta dos

servicos de protecao social
especial do SUAS.

tadas pelos estados em alguma institui¢ao vinculada a RENEP-SUAS.
Esse conjunto de 31.801 trabalhadores representa 85,8% do total da
meta de 37.062 trabalhadores capacitados, estabelecida na primeira
pactuacao com os estados™.

Cabe ressaltar a criagao do Sistema de Monitoramento Académico
(SIMA), desenvolvido e mantido pela SAGI/MDS, que permite que as
ofertas dos cursos sejam acompanhadas em sua execucao e também
avaliadas e monitoradas. O SIMA é um sistema que recebe dados
das capacitagoes executadas e gera relatorios sobre o cronograma,
a composicao das turmas, o controle de frequéncia, o cadastro dos
participantes, a avaliagao de reagao, entre outros. O SIMA permite,
ainda, que se estabeleca 0 acompanhamento do percurso formativo
de cada participante por meio do seu CPF.

O monitoramento e a avaliagao das agoes implementadas no ambito
do CapacitaSUAS sao tarefas compartilhadas entre todos os atores

envolvidos, ou seja, participam a gestao nacional, estadual, muni-

211

1 Consulta ao Sistema de Monitoramento
Académico (SIMA) do Programa CapacitaSUAS,
em 28/09/2015.
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12 Aspectos de infraestrutura observados: sala
de aula, espago para oficinas de aprendizagem,
laboratorio previsto),

(quando recursos

pedagogicos, acessibilidade, hospedagem,
alimentagao e condigdes ambientais (limpeza e

manutengao).

13 Aspectos pedagogicos: em relagdo as
aulas, foram observados o cumprimento da
carga horaria, dos conteiddos abordados, dos
objetivos instrucionais, o enfoque pedagogico e a
participacao dos cursistas; em relagdo as oficinas,
foram avaliadas a metodologia, a adequagao entre
teoria e pratica, a participagao dos cursistas e os
objetivos de aprendizagem.

14 Outra fonte que corrobora essa interpretagao
séo os relatorios finais de execugdo dos estados
que concluiram o Programa. Por meio deles é
possivel conhecer a avaliagdo de reagao positiva
dos alunos quanto a pertinéncia dos conteidos
para a pratica profissional e desafios atuais.

15 Fonte: SIMA, em setembro de 2015.

cipal e instituicoes ofertantes. Entre outras iniciativas de monitora-
mento e avaliacao, o DFD coordena a estratégia de visitas técnicas
que sao realizadas quando uma nova instituicao executora participa
do programa ou ministra um curso novo no CapacitaSUAS.

Das 362 turmas ja encerradas, 65 foram acompanhadas por visitas técni-
cas de monitoramento (18%). Os relatorios, realizados por consultores e
técnicos do ministério, apontaram oferta bastante satisfatoria em rela-
cao a diversos aspectos de infraestrutura (média de 3,5 numa escala de
1a4)” e também quanto a abordagem pedagogica dos cursos (média de
3,8 numa escala de 1 a 4)B. Contribuiu para o bom resultado pedagogi-
co e a pertinéncia dos contedos para a pratica profissional (média de
3,5 numa escala de 1 a 4)*. Além disso, os principios da aprendizagem
significativa e da educagao permanente guiam o formato de aulas dialo-
gadas e as oficinas de aprendizagem, técnicas de ensino que permitem
aos cursistas trazer o cotidiano do trabalho para as salas de aula.

Para o DFD, foram muitas as aprendizagens com a experiéncia do Ca-
pacitaSUAS. Entre elas destacam-se: maior conhecimento sobre me-
todologias de avaliagoes e tecnologias para o acompanhamento do
programa; acimulo institucional para orientar as equipes estaduais
nos desafios burocraticos de gestao do programa; aperfeicoamento na
realizacao de alinhamentos com equipes estaduais e professores das
instituicoes executoras; e importancia da elaboragao de materiais de
apoio (todos os oito cursos possuem projeto pedagogico, caderno de
estudos para o cursista e caderno orientador para o professor).

SINTESE DAS OFERTAS PARA AGENTES ESTADUAIS E MUNICIPAIS

Resultados do Programa Gestdao Social com Qualidade (2008-2012)
17182 capacitados nos cursos do Programa

Resultados do CapacitaSUAS (2012-2015)"

Todos os estados aderiram ao Programa

8 cursos finalizados com material didatico

121 IES parceiras na RENEP/SUAS. 28 IES ja executaram os cursos da 12 etapa
do CapacitaSUAS (12 federais, 9 estaduais e 7 privadas)

19.021 profissionais do SUAS capacitados

12.780 novas vagas contratadas para o inicio da execugao dos cursos em 2015
municipios contemplados com as ofertas da 12 edicao (2012-2014)
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Ofertas em Educacao a
Distancia (EaD): parceria com
a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS)

Nos ultimos anos, o DFD tem fortalecido o Nucleo de Educagao a Dis-
tancia (NEAD). A estratégia de disponibilizar cursos dessa modalidade
busca ampliar significativamente o niUmero de capacitados nas agoes
de formagao do MDS por meio de um modelo flexivel de educagao que
se adapta as necessidades e condigoes técnicas de cada localidade.

Atualmente, as principais agoes do NEAD tém sido a estruturacao das
Oficinas SAGI™ e o estabelecimento de parcerias com instituicoes de
ensino para a elaboracao e oferta de cursos.

Nessa agenda, cabe destacar a parceria com o Centro de Estudos Inter-
nacionais sobre Governo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(CEGOV-UFRGS) para a realizagao dos cursos do Ciclo de Capacitagdo em
Conceitos e Tecnicas para Elaboragdo de Diagnosticos, Monitoramento e

Avaliagao de Programas e A¢oes do MDS, que sera apresentado a seguir.

Ciclo de Capacitagao em Conceitos e Tecnicas
para Elaboracao de Diagnosticos, Monitoramento
e Avaliacao de Programas e Acoes do MDS.

Os cursos do Ciclo ocorreram entre os anos de 2013 a 2015 e cer-
tificaram 11.536 participantes. O piblico desses cursos é composto
prioritariamente por profissionais do SUAS, distribuidos em todo o
territorio nacional, e professores de institui¢coes de Ensino Superior
que integram a RENEP/SUAS.

Na parceria com a UFRGS/CEGOV, a elaboragao do material instru-
cional, da ficha de inscricao, do Guia do Aluno, do Guia do Moodle
personalizado, dos exercicios de fixagao, da Avaliagao Final, do Glos-

sario, de questoes para debate nos foruns virtuais, além da produgao
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16 Para conhecer as Oficinas SAGI, leia o Relato
de uso: Ciclo de Capacitagado em Conceitos
e Técnicas para Elaboracao de Diagndsticos,
Monitoramento e Avaliagdo de Programas e
Acoes do MDS, nesta publicagao.
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Para informagoes adicionais consulte:
http:/ /www.ufrgs.br/cegov/

de videos instrucionais, da selecao de textos e videos de apoio e
da concepcao e customizacao do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), sao de responsabilidade do Centro, mas produzidos em estrei-
ta colaboragao e com a supervisao da SAGI/MDS.

O AVA conta com foruns de discussao, biblioteca virtual, aposti-
la completa dos cursos, videoteca, questionario para avaliagao de
aprendizagem e um instrumento de avaliacao de reagao do aluno.
A oferta é tutorada por professores e alunos de pos-graduacgao da
UFRGS, selecionados e capacitados previamente pelo CEGOV.

Além dos recursos orcamentarios, cabe ao MDS a gestao de todas as
etapas, a disponibilizacao dos conhecimentos técnicos para a cons-
trucao dos contetdos, a definicao da perspectiva pedagogica dos
cursos, as orientagoes técnicas quanto a estrutura do AVA e a mobi-
lizagao dos participantes dos cursos.

Na primeira etapa, houve 9.797 solicitagoes de inscricoes no Ciclo,
oriundas de todas as regioes do pais. Para a participagao nos cursos,
foram utilizados como critérios de selecao a exigéncia de nivel supe-
rior e a atuagao em algum equipamento de assisténcia social estatal
ou da rede complementar. Apos essa etapa, foram confirmadas 5.873
inscrigoes.

A grande procura pelos cursos apos o encerramento formal das ins-
cricoes motivou a SAGI/MDS e o CEGOV/UFRGS a realizarem mais uma
edicao, com novas inscrigoes, ainda no segundo semestre de 2014.
Na segunda etapa, mais de 16 mil pessoas fizeram inscricoes e 10
mil foram selecionadas, com base nos mesmos critérios”. O eleva-
do nimero de interessados no Ciclo indica que a tematica de mo-
nitoramento e avaliacao é objeto de grande interesse nos estados e
municipios brasileiros, ensejando que essa experiéncia inicial seja
disseminada e customizada para outros setores.

O curso atingiu, até o momento, participantes de 4.582 municipios
em todo territorio nacional, sendo que o maior niimero de cursistas
esta concentrado na Regidao Nordeste (41,8%).
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QUADRO 3: CURSOS, OBJETIVOS E CARGA HORARIA DO CICLO
DE CAPACITACAO (2014-2015)

Ne DE
CARGA
CURSO OBJETIVO HORARIA CAPACI-
TADOS
Capacitar gestores e
Indicadores técnicos de assisténcia
para diagnostico social para a realizagao
do SUAS e de diagnosticos sobre a 42 horas- 6349
acompanhamento realidade socioeconomica aulas ’
do Brasil Sem e a dimensao da pobreza
Miséria nos estados e municipios
brasileiros
Capacitar gestores e
. técnicos de assisténcia
Conceitos e ) I ! . J 32 horas-
instrumentos para social para a realizacao aulas
. P de atividades de 2.886
monitoramento .
monitoramento das
de programas .
politicas e programas que
implementam
Capacitar gestores e
. técnicos de assisténcia
Conceitos e . -
. social para a compreensao
instrumentos . g 32 horas-
.- do conceito e a pratica 2301
para avaliagao de . i aulas
de avaliagao de politica
programas . :
publica e seus impactos no
ciclo de gestao
Total 11.536

Fonte: Estudos Técnicos SAGI (ETEC) n2 22/2014, com adaptagoes.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

215



216

18 Aprovada pelo CNAS por meio da Resolugao
04/2013.

Construindo a Educacao
Permanente no SUAS:
parceria com a Fiocruz e o
DGSUAS/SNAS

Em margo de 2013, foi criada a Politica Nacional de Educacao Per-
manente do Sistema Unico da Assisténcia Social (PNEP-SUAS)®, que
tem como piblico os trabalhadores do SUAS com niveis Fundamen-
tal, Médio e Superior que atuam na rede socioassistencial, assim
como os agentes de controle social no exercicio de suas compe-
téncias.

No ambito da PNEP-SUAS, foram previstas acoes de capacitagdo (in-
trodutoria; de atualizacao e supervisao técnica) e agoes de formacao
(formacao técnica de nivel Médio; aperfeicoamento; especializagao
latu sensu e mestrado).

O DFD tem participado ativamente, em parceria com a Diretoria da
Gestao do Trabalho da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (DG-
SUAS/SNAS), na construcdo das ofertas da PNEP-SUAS, seja por meio
do CapacitaSUAS, seja pelo apoio a implementacao da perspectiva
politico-pedagogica e da cultura da Educagao Permanente no SUAS.

Considerando a experiéncia da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) no
apoio ao funcionamento da Educacao Permanente na area da Salde,
o DFD/SAGI buscou nova parceria institucional (2014-2016), visando
alcancar os seguintes objetivos:

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao



—  Estruturagao e capacitagao da rede de equipes estaduais res-
ponsaveis pela Educacdao Permanente no SUAS;

—  Elaboracdo de projetos pedagogicos e planos operativos dos
cursos de especializagao latu sensu e mestrado profissional;

—  Realizagao de oficinas pedagogicas e de contelidos com a
RENEP e equipes estaduais;

— Implementacao de estratégia de disseminacao virtual das
acoes da RENEP-SUAS;

—  Elaboracdo de estudo técnico com orientacoes sobre o dese-
nho de modelo de a¢des de capacitacao e formagao permanente do
MDS.

Esta parceria tem o objetivo de qualificar e fortalecer o SUAS, ampliar
0 escopo da atuagao intersetorial, favorecer a sistematizacao e dis-
seminagao de metodologias que aprimorem 0s servicos, a gestao e o
controle social do SUAS.

Neste sentido, a parceria com a Fiocruz fortalece o DFD para a intro-
ducao da perspectiva politico-pedagogica da Educacao Permanente
no SUAS, a ampliacao do dialogo entre os entes federativos e a ela-
boracao de novas ofertas de formacao aos trabalhadores, gestores e
conselheiros do SUAS.

SAGI INFORMAGCAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

217



218

19 Conhega a série Cadernos de Estudos em
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/
grupo.php?g=53.

20 O Censo SUAS foi criado em 2010 com o
objetivo de coletar informagdes sobre os
servigos, programas e projetos de assisténcia
social realizados no ambito das unidades
publicas, entidades privadas e organizagoes
de assisténcia social, bem como sobre a
atuacao dos Conselhos de Assisténcia Social.
Ao apresentar um retrato do funcionamento do
SUAS nos estados e municipios, o Censo SUAS
contribui para o aprimoramento da Politica
Nacional de Assisténcia Social. Conhegca o
Censo SUAS em: http://www.mds.gov.br/sagi;
na aba de “Gestao SUAS” é possivel navegar por
todos os censos e aplicacoes desenvolvidas a
partir dele.

Acoes de disseminacao

Nos Gltimos anos, a SAGI ampliou sua linha editorial por meio de di-
versas publicagoes, impressa e eletronica, em diferentes linguagens,
procurando atender, por um lado, as necessidades de informagao
dos diferentes publicos envolvidos e niveis de decisao nas politicas
e programas do MDS, e por outro, a pesquisadores, professores e a
sociedade em geral. As publicagoes envolvem resultados das pes-
quisas avaliativas e de monitoramento analitico feitas pela SAGI e
parceiros, textos de debates técnico-conceituais, censos de politicas,
revistas etc.

Esta producao editorial da SAGI tem por foco a sistematizacao e a
disseminagao do conhecimento e das tecnologias desenvolvidas
pelo MDS, incentivando, assim, a aprendizagem organizacional.

O Portal da SAGI disponibiliza toda a producao da Secretaria para
download em diferentes formatos: livros, periodicos, sumarios exe-
cutivos, videos, estudos técnicos, apostilas, entre outros. As publica-
¢oes no Portal da SAGI sao de livre acesso por meio do link http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=146.

Das diversas publicacoes elaboradas, vale destacar a série Cader-
nos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate. Seu primeiro
nimero foi criado em 2005 e descrevia a importancia do Programa
Bolsa Familia nos municipios brasileiros. Hoje, dez anos depois, a sé-
rie chega ao 242 nimero divulgando diversas pesquisas e subsidian-
do discussoes sobre as politicas e programas sociais desenvolvidos
pelo MDS™.

Em 2007, a SAGI desenvolveu em parceria com a SNAS um sistema de
acompanhamento e monitoramento dos Centros de Referéncias de As-
sisténcia Social (CRAS). Este esforco foi expresso no livro “Linha de base
do monitoramento dos CRAS", precursor da publicagao Censo SUAS, que
apresenta os resultados do levantamento anual de informagdes sobre os

servigos e programas da assisténcia social em um novo projeto editorial?.

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=146
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=146

Os principais resultados das pesquisas de avaliacao da Secretaria
sao sistematizados periodicamente em Sumarios Executivos e Fichas
Técnicas, totalizando 145 pesquisas publicadas no portal da SAGI*.
Criada em 2014, a série Textos sobre Educagao Permanente para o De-
senvolvimento Social visa divulgar relatos de experiéncias, estudos
de casos, metodologias e estudos analiticos relacionados ao planeja-
mento, implementacao, monitoramento e avaliagao de acoes de Edu-
cacao Permanente no MDS%. Os Estudos Técnicos SAGI (ETECS) com-
plementam essa linha editorial de natureza analitica da Secretaria,
tratando de temas mais especificos que tém a funcao de sistematizar
notas técnicas, estudos exploratorios, produtos e manuais técnicos,
relatorios de consultoria e reflexoes analiticas produzidas na SAGI.
Criados no final de 2011, os ETECs chegaram a mais de cem edicoes
em 2015%.

Lancada em 2011, a Revista Brasileira de Monitoramento e Avaliagao
€ uma publicagao técnica semestral que busca disseminar pesquisas
e experiéncias de monitoramento e avaliagao em politicas publicas e
projetos sociais no Brasil. Ja foram langados oito niimeros, com mais
de quarenta artigos e relatos de pesquisas, além de entrevistas, re-
senhas e registros de memoria institucional. A revista é fruto da par-
ceria entre o MDS e a Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliagao?.

A fim de levantar informacoes sobre diferentes aspectos da Politica
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional, foi feito em 2014 o
Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutricional - MapaSAN, em
parceria com a Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutri-
cional. Publicada em 2015, a 12 edicao do MapaSAN esta disponivel
em versao impressa e digital®.

Como estratégia para divulgar as atividades, publicagoes e entregas
da SAGI aos técnicos e gestores dos programas sociais, foi lancado
em 2013 o Boletim SAGI, com periodicidade mensal?®. Com o intuito
de difundir conhecimento em formato digital, foram produzidos dois
CDs com arquivos de todas as publicacoes da SAGI, apresentando as
publicagoes editadas desde 2004 até 2013.

21 Acesse Sumarios Executivos e Fichas
Técnicas em: http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagirmps/simulacao/sum_executivo/pg_

principal.php?url=lista_ordena_new.

22 Acesse em: http://aplicacoes.mds.gov.br/
sagi/portal/grupo.php?g=109.

23 Acesse os Estudos Técnicos em: http://
a licacrnocm de ocov helecagivmmne leimulacan
plicacoes:mds.gov.br/sagirmps/simulacao/

estudos_tecnicos/pg_principal?url=lista_
ordena_new&ativo=sim.

24 Acesse as oito edigoes da Revista Brasileira
de Monitoramento e Avaliagdo em: http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.
php?g=96.

25 Acesse o Mapa SAN 2014 no endereco http://
AplicAcoes.mds.gov.br/sAgirmps/ferrAmentAs/
docs/mApAsAn_finAl.pdf

26 Acesse todos os Boletins SAGI em: http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/grupo.
php?g=89.
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27 Veja a plataforma da SAGI no ISSUU em:

issuu.com/sagi_mds.

28 Acesse o portal no link: http://
aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/
simulacao/portalprogramas/pg_principal.
php?url=abertura

Ao longo dos anos, a SAGI prestou auxilio a outras secretarias do MDS
na concepcao de diversas publicagdes, destacando-se: Rua: apren-
dendo a contar - que apresenta o resultado do | Censo e Pesquisa
Nacional sobre Populacao em Situacao de Rua; Desenvolvimento so-
cial e combate a fome no Brasil: balanco e desafios — que divulga o
balanco do trabalho do MDS na consolidacao das politicas sociais
no Brasil; PAA 10 anos de aquisicao de alimentos — com uma reflexao
sobre o legado do Programa de Aquisicao de Alimentos; Alimento:
direito sagrado, pesquisa socioeconomica e cultural de povos e co-
munidades tradicionais de terreiros.

Além das publicagoes impressas e em formato digital, o DFD vem in-
vestindo em plataformas eletronicas, como a versao eletronica do
CensoSUAS, a plataforma do CapacitaSUAS e de Ensino a Distancia
(EaD). Esse conjunto de publicagdes também esta disponivel na pla-
taforma de publicagoes eletronicas ISSUU, que permite diversos com-
partilhamentos - especialmente a partir de aplicativos para celulares
e tablets, nos quais se pode ler e postar em redes sociais, Whatsapp,
Messenger, Twitter, Facebook, Skype, e-mails, entre outros?.

Lancado em julho de 2015, o Portal de Programas de Desenvolvi-
mento Social?® contém informacoes sobre os principais programas
sociais do MDS. Nele estao disponibilizadas fichas resumidas com
os principais aspectos de cada programa, textos mais detalhados,
pesquisas e material multimidia. Uma novidade é o acesso a resul-
tados sobre os programas, atualizados automaticamente. O objeti-
vo do portal é reunir as informagoes em um so local, facilitando a
consulta de pesquisadores, de gestores de politicas plblicas e da
sociedade.

A gestao da Biblioteca do MDS também é atribuicao do DFD. No inicio,
atendia somente aos servidores da SAGI, e os livros ocupavam arma-

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao



rios em uma sala de reuniao localizada no antigo DFD, que na época se
chamava DFAPS (Departamento de Formagao de Agentes Piblicos e So-
ciais). Quando a SAGI mudou de local em 2013, a Biblioteca ganhou uma
sala ampla e arejada. Atualmente, ha no acervo mais de 5 mil exem-
plares, na forma de livros, periodicos, relatorios e material multimidia.
Recebe 352 visitas em média por més e oferece servigos de elaboragao
de fichas catalograficas; revisao bibliografica; solicitacao de ISBN; e em-
préstimo entre bibliotecas, em parceria com a Biblioteca da Camara dos
Deputados.

Além do catalogo de publicacoes impressas, a Biblioteca introduziu
o Acervo Digital, uma plataforma on-line criada no ambiente Dspace,
que disponibiliza para livre download as publicagoes produzidas
pelo MDS. Implantado em 2013, o Acervo Digital busca gerenciar e
disseminar as publicagdes do Ministério. Nele estao disponiveis li-
vros, periodicos, sumarios executivos, cadernos de estudos, bole-
tins, producoes académicas, videos, dentre outros materiais®.

A SAGI também produz material multimidia e documentacao técnica
sobre os programas do MDS em parceria com a Iniciativa Brasileira
de Aprendizagem por um Mundo Sem Pobreza (World Without Poverty
- WWP).

Lancada em 2014, a iniciativa tem como foco principal a documenta-
¢ao, organizacgao e divulgacao de inovagoes e conhecimento estru-
turado sobre as tecnologias sociais brasileiras de gestao, desenho
e implementagao de politicas e programas nas areas de desenvolvi-
mento social, inclusao produtiva e superagao da pobreza. 0 WWP &
uma parceria do Banco Mundial com o MDS, o Centro Internacional
de Politicas para o Crescimento Inclusivo (IPC/PNUD) e o Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). No MDS, a SAGI é o 6rgao res-
ponsavel pela articulagao e gestao do WWP.
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29  Acesse a Biblioteca do MDS e o Acervo
Digital em: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
portal/grupo.php?g=85
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30 Acesse o site no WWP em: https://www.wwp.

org.br/pt-br

Nos Gltimos dois anos, o WWP langou um conjunto de publicacoes
sobre a experiéncia brasileira com o Cadastro Unico para Programas
Sociais e o Programa Bolsa Familia. A documentacao foi feita por
meio de fichas-resumo e textos mais extensos sobre diversos aspec-
tos: historico, funcionamento, atores envolvidos, sistemas de gestao

e acompanhamento.

Em agosto de 2015, o WWP disponibilizou trés publicacoes sobre
monitoramento de politicas sociais, a partir da experiéncia da SAGI.
Os materiais abordam a importancia do monitoramento para a ges-
tao de politicas sociais e a elaboragao de indicadores sociais para
0 acompanhamento dos programas sociais no Brasil. Em breve, se-
rao publicados relatos sobre ferramentas informacionais da SAGI e
a avaliacao de programas sociais. Todos o0s textos, assim como 0s
videos, estao disponiveis no site do WWP em portugués, inglés e es-

panhol®.

O Quadro 4 sistematiza as linhas editoriais e estratégias de dissemi-

nacao da producao técnica da SAGI.
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https://wwp.org.br/sites/default/files/pub/porque_importante_monitorar_politicas_sociais.pdf
https://wwp.org.br/sites/default/files/pub/porque_importante_monitorar_politicas_sociais.pdf

QUADRO 4: LINHAS EDITORIAIS E ESTRATEGIAS DE DISSEMINACAQ

- VOLUMES/
PUBLICACAO/INICIATIVA . TIRAGEM
UEHERENOTHE EDICOES 6
Cadernos de Estudos 24 88.000
Censo SUAS 04 51.700
Sumarios Executivos de Pesquisas 145 Publlgagao
eletronica
Estudos Técnicos SAGI 100 Publ|gagao
eletronica
Revista Brasileira de Monit t
evista ~ra5| eira de Monitoramento . S0
e Avaliacao
Mgpeamento de Sgguranga 01 5.000
Alimentar e Nutricional - MapaSAN
Boletim SAGI 28 1.700
Publicagoes tematicas:
Rua: aprendendo a contar 2.000
Desenvolvimento social e combate a
fome no Brasil: balanco e desafios 3.000
PAA 10 anos de aquisicao de
alimentos 5.000
Alimento: Direito Sagrado 15.000
Visualizacoes do ISSUU 77.287
Textos sobre Educacao Permanente -
Publicacao
elaborados pelos Estados 07 At
participantes do CapacitaSUAS
Biblioteca do MDS 35,2 YISItaS erin
média por més
- - 36 textos e
Producao de documentacgao de ] ) N -
rogramas do MDS (WWP) cinco videos Publicacao
P publicados em eletronica
trés linguas
08 programas/
acoes do MDS
com fichas
Portal de Programas de técnicas e Publicacao
Desenvolvimento Social boletins de eletronica
resultados
atualizados

automaticamente
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Consideracoes finais

Politicas e programas sociais sao empreendimentos coletivos e
complexos, que precisam se ajustar continuamente aos contextos
em que operam e aos desafios impostos pela capacidade de ges-
tao. Acoes de capacitagao e formacao contribuem para uma cultura
de inovacao continua no gerenciamento de programas sociais, com
a apropriacao de informagao e de conhecimento sobre diferentes
aspectos da operacao dos programas, de seus objetivos, publicos,

problemas recorrentes e solucdes encontradas.

Com esse entendimento, o Departamento de Formagao e Dissemina-
gao constroi e gere os diversos espagos de aprendizagem e de tro-
ca de experiéncias descritos neste texto. Nesse mesmo sentido, a
disseminagao da producao da SAGI, feita por meio de publicagdes
impressas, eletronicas ou canais na internet, € também uma agao
estratégica para promover a difusao de conhecimento, a transparén-
Cia, a quebra de preconceitos e a melhoria na gestao das politicas
sociais no Brasil.

O caminho de aprendizagem institucional do Departamento foi mar-
cado, especialmente, pelas contribui¢cdes do trabalho em parceria.
Com elas, as equipes adquiriram e desenvolveram novas competén-
cias que possibilitaram a diversificagao das iniciativas, o aprimora-
mento de estratégias de monitoramento e avaliagao, e o alcance de
maior escala nas ofertas de formagao, capacitacao e disseminagao
relevantes para o cotidiano dos que atuam com politicas de desen-
volvimento social.

A formagdo de agentes publicos para o desenvolvimento social:
A experiéncia do Departamento de Formacdo e Disseminagao
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226 | Ciclo de Capacitacdo em EaD para Diagnéstico,
| Monitoramento e Avaliacdo de Programas e A¢oes do MDS



ELISABETE FERRAREZ] '
ROBERTA PELELLA MELEGA CORTIZO 2

1 Assessora Técnica do Gabinete da SAGI, é da carreira de
Especialista em Politicas Piblicas e Gestao Governamental,
doutora em Sociologia (UnB) e mestre em Administragdo Plblica
pela EAESP/FGV.

2 Analista Técnica de Politicas Sociais lotada na SAGI, mestre em
Antropologia Social (USP) e graduada em Jornalismo (USP).

OBJETIVO: ofertar cursos a distancia sobre indica-
dores, monitoramento e avaliagdo para ampliar as
capacidades profissionais dos gestores de programas

sociais nas trés esferas de governo.
DATA: entre 2013 e 2015.

ELABORAGAO: a Secretaria de Avaliagdo e Gestdo da
Informacao (SAGI/MDS) em parceria com o Centro de
Estudos Internacionais sobre Governo da Universida-
de Federal do Rio Grande do Sul (CEGOV-UFRGS).

UTILIZA(;AO: qualificagdo de gestores de politicas
sociais no uso de sistemas de informagao e no de-
senvolvimento de metodologias de diagnostico,
avaliagao e monitoramento de politicas e programas
sociais do MDS.
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Contexto

Nos Ultimos anos, o Brasil tem implementado politicas de
desenvolvimento social que atuam em diferentes aspectos
das populacoes vulneraveis, tais como inseguranca alimentar,
insuficiéncia de renda, violéncia e falta de qualificacao para
o mercado de trabalho. A articulacao entre as trés esferas
de governo esta estabelecendo uma rede de protecao social
que contribui para a quebra do ciclo de pobreza e promove a
conquista da cidadania pelas familias mais pobres.

Varios ministérios relacionados a area social estao atuando
em parceria, como, por exemplo, no caso do Plano Brasil Sem
Miséria (BSM):. Programas consagrados como o Bolsa Fami-
lia*, o Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA)® e o Servico

3 0 Plano Brasil Sem Miséria (BSM) foi lancado em 2011 com o desafio de
superar a extrema pobreza no pais. O publico definido como prioritario foi o
dos brasileiros com renda familiar mensal inferior a R$ 77 por pessoa (cerca
de U$ 25). O Plano foi estruturado em trés eixos: garantia de renda, inclusao
produtiva e acesso a servigos piblicos. Sdo mais de 100 a¢des, programas e
politicas distribuidas nos trés eixos, que envolvem 22 ministérios.

4 O Bolsa Familia & um programa de transferéncia condicionada de renda
que beneficia familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza em
todo o pais. O Bolsa Familia possui trés eixos principais: a transferéncia
de renda promove o alivio imediato da pobreza; as condicionalidades
reforcam o acesso a direitos sociais basicos; e as agdes complementares
objetivam o desenvolvimento das familias para superagao das situagdes de
vulnerabilidade.

5 O PAA possui duas finalidades basicas: incentivar os agricultores
familiares (mediante a compra de alimentos por eles produzidos) e
promover o acesso a alimentagao das pessoas em situagao de inseguranga
alimentar e nutricional.

6 Servico de carater continuado da assisténcia social que busca fortalecer a
protecao das familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso
a direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

de Protecao e Atendimento Integral a Familia
(Paif)® ndo teriam o impacto alcancado se nao
estivessem articulados com outras agoes.

A medida que os programas tornam-se
mais complexos, é necessario desenvolver
novas habilidades e competéncias dos pro-
fissionais que trabalham com politicas so-
ciais, requeridas para o uso de ferramentas
de formulacao, implementacao e para a co-
ordenacao de acoes em ambientes em que
participam muitos atores. Nesse contexto,
as atividades de capacitacao sao funda-
mentais para o éxito das politicas de de-
senvolvimento social.
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A SAGI exerce papel estratégico na geracao e difusao de infor-
magao social, a fim de subsidiar o acompanhamento, a avalia-
cao e 0 monitoramento das politicas e programas sociais do
MDS. Nesse sentido, as atividades de capacitacao contribuem
para disseminar o conhecimento produzido e potencializar o
uso das ferramentas informacionais, dos indicadores de mo-
nitoramento e dos resultados das pesquisas de avaliacao.

Desde sua criagao em 2004, a SAGI tem desenvolvido diversas
ferramentas informacionais que auxiliam na disseminacao
de dados sobre programas do MDS. Estas ferramentas sao
utilizadas pelos gestores das trés esferas de governo para a
tomada de decisao de politicas publicas.

Entretanto, os estados e municipios apresentaram dificulda-
des para a utilizagao de algumas destas ferramentas. Por isso,
a Secretaria criou em 2010 o projeto-piloto “Oficinas Online
para Treinamento das Ferramentas Informacionais da SAGI".
Na sequéncia, foram criadas oficinas de capacitacao na pla-
taforma Moodle, instalada nos servidores da SAGI.

Até 2013, nao havia capacitacao promovida pelo Governo Fe-
deral nas tematicas de indicadores, monitoramento e avalia-
cao, com contelidos aprofundados e especificos de politicas
sociais para os entes federados. Por isso, a oferta de cursos a
distancia (EAD) com estes temas voltados a agentes pUblicos
que atuam diretamente com politicas sociais € uma prati-
ca inovadora, pois preenche uma lacuna de conhecimento,
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incentiva o desenvolvimento de capacidade institucional e
possibilita a difusao para um publico amplo que necessita
operar sistemas do MDS de monitoramento das acoes e apre-
sentar avaliacao de resultados.

Atualmente, o MDS oferece varios cursos a distancia pelas
Oficinas da SAGI. As oficinas e tutoriais’ fazem parte da es-
tratégia da SAGI de proporcionar capacitacao de qualidade a
um maior nimero de técnicos e gestores, especialmente de
assisténcia social, com abrangéncia nacional.

Estes cursos sao ofertados em formato de oficinas online de
curta duracao. Os materiais dos cursos sao voltados para o
treinamento e divulgacao das ferramentas da SAGI por meio
de uma abordagem de aprendizagem pratica, valendo-se de
exercicios e atividades de interacao. As oficinas sao abertas
ao publico em geral.

Entre 2010 e 2015, foram realizadas as seguintes oficinas e tuto-
riais: Ml Vetor, Tabelas Sociais, Relatorio de Informacoes Sociais
(RI), Consulta, Selecao e Extracdo de Informacoes do Cadastro
Unico (Cecad), Metas de Desenvolvimento do CRAS, Politica de
Senhas - Descentralizacao das Senhas da Rede SUAS, Plano
de Acao, TabSUAS, Identificacao de Localidades e Familias em
Situacao de Vulnerabilidade (IDV), Relatorio Mensal de Atendi-
mentos dos CRAS e PAA Data. Em breve, sera ofertada uma ofi-
cina sobre o ACESSUAS Trabalho®. Até junho de 2015, as Oficinas
da SAGI tiveram cerca de 7 mil participantes certificados e mais
de 62 mil acessos (entre oficinas e tutoriais).

Em 2011, a SAGI iniciou um programa de for-
7 Tutorial @ uma ferramenta de ensino utilizada para exibir passo a passo

o funcionamento de algum programa ou sistema. Apresenta um conteddo ma(;éo de quadrOS téCﬂiCOS dOS eStadOS e
mais simples que os cursos das oficinas, que possuem exercicios, leituras mu niCTpiOS, por meio dO curso “Conceitos e

complementares, certificacao, etc.

Técnicas para Elaboracao de Diagnosticos e

8 Acesse a pagina das Oficinas EaD. Sagi para mais informagdes: http://

aplicacoes.mds.gov.br/sagi/oficinasead! Monitoramento de A¢oes do Plano Brasil Sem
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Tais e Silvia sdo técnicas na drea de assisténcia social de um municipio brasileiro. Silvia precisa consultar
informagdes do Censo SUAS do seu municipio, porém ela precisa aprender a utilizar a ferramenta Tab SUAS. A
sua colega de trabalho Tats propés ajudé-la.
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Miséria (BSM)". Voltado para a formacao de gestores das secre-
tarias de assisténcia social, o curso tinha carga horaria de 40
horas, com aulas expositivas e praticas.

A execucao do curso foi coordenada pela SAGI, que elaborou
a proposta pedagogica, ofereceu o corpo docente - composto
por parte de seus técnicos e diretores- bem como coordenou
a oferta, por meio do Departamento de Formacgao e Dissemi-
nacdo (DFD). As Secretarias Estaduais de Assisténcia Social se
responsabilizaram pela divulgacao e apoio logistico. Ao todo,
foram capacitados 112 alunos, distribuidos em todo o pais.

Percebendo a necessidade de expandir esses conhecimentos a
um publico maior, a SAGI estabeleceu uma parceria de trabalho
com o Centro de Estudos Internacionais sobre Governo da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (CEGOV-UFRGS) para
desenvolver o Ciclo de Capacitacao em Conceitos e Técnicas
para Elaboracao de Diagnosticos, Monitoramento e Avaliacao
de Programas e Acoes do MDS, como sera detalhado a seguir.
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O Ciclo de Capacitacao em
Conceiltos e Técnicas para
Elaboracao de Diagnosticos,
Monitoramento e Avaliacao de
Programas e Acoes do MDS

O Ciclo é direcionado prioritariamente a gestores e técnicos
das secretarias estaduais e municipais de assisténcia social
e é ofertado no formato de ensino a distancia (EAD). A opcao
em ofertar de cursos nesta modalidade tem algumas van-
tagens: permite uma eficaz a combinacao de estudo e tra-
balho dos agentes publicos, permitindo a aplicagao rapida e
direta dos conteldos estudados; atende milhares de pessoas
simultaneamente e dispersamente distribuidas no territorio
nacional; nao ausenta o trabalhador do seu local de trabalho.

O ciclo tem como principais objetivos:

I Desenvolver a capacidade dos participantes em dimensionar e
localizar o piblico prioritario de programas e agoes sociais;

Il.  Qualificar os participantes no uso de sistemas de informacao e
no desenvolvimento de metodologias de avaliagao e monitoramento
de politicas sociais;

I1l.  Qualificar o provimento de informacoes adequadas a formula-
¢ao, monitoramento e avaliagao de politicas sociais;

IV.  Fortalecer a transparéncia, o controle social e a conduta ética,
contribuindo para a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao plblica; e

V. Contribuir para o desenvolvimento de competéncias, recursos
humanos qualificados e materiais instrucionais em monitoramento e
avaliacao, visando permitir a oferta periodica e regular de processos
formativos relacionados a area.

SAG! INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

N
© RELATO



234

Os cursos sao frutos do Termo de Cooperacao Técnica firma-
do entre a SAGI e o CEGOV em 2013. As atribui¢coes do CEGOV
estdo prioritariamente relacionadas a: a) elaboragao do ma-
terial instrucional (guia do aluno, guia do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (Moodle) customizado, glossario, videos
instrucionais, videos de apoio); b) elaboracao e disponibi-
lizacdo da ficha de inscricdo; c¢) treinamento de tutores; d)
elaboracao dos exercicios de fixacao e da Avaliacao Final de
Aprendizagem:; e) oferta dos cursos em Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

De acordo com Aline Hellmann, pesquisadora do CEGOV, “com
o Termo, a gente se sente como uma parte que coopera, nao
€ apenas um contrato, & como se fosse parte da SAGI. [Esse
trabalho] contribui para o papel da universidade na melhoria
da gestao publica”.

Em relagao a custos, eles dizem respeito ao planejamento,
elaboracao e execugao dos cursos do Ciclo pela UFRGS/CEGOV.
Os valores contemplam as horas técnicas de professores dou-
tores e especialistas, bem como uma equipe de suporte com
experiéncia no desenvolvimento e execucao de cursos EAD;
treinamento de tutores; oferta de forum de discussao; elabo-
racao e disponibilizagao dos materiais didaticos impressos
e virtuais (apostilas, videos, animacdes etc.); montagem de
uma secretaria e laboratorio de uso exclusivo do projeto, bem
como materiais de disseminacao.

Os custos iniciais de implantacao da inciativa foram reduzi-
dos consideravelmente. O custo médio pactuado por cursista
inicialmente foi de RS 50416. O custo praticado até o mo-
mento € de RS 114,33. Isso se deu em razao dos elevados va-
lores dos custos iniciais, com o planejamento, montagem de
equipe e organizacao de estrutura técnica especifica para o
desenvolvimento dos conteddos. A medida que novas ofertas
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do Ciclo forem realizadas, os custos ainda serao significativa-
mente menores. Ao téermino do Termo de Cooperacao Técnica
com o CEGQOV os cursos ofertados no Ciclo estarao disponiveis
na plataforma do Nicleo de Educacao a Distancia da SAGI, e
serao ofertados por outros parceiros.

O primeiro curso (Quadro 1), referente aos indicadores sociais,
foi uma construcao coletiva de todas as secretarias do MDS
com o CEGOV, que fez o tratamento didatico para as apostilas
ficarem em linguagem acessivel aos gestores. Os cursos so-
bre monitoramento e avaliagao de programas aprofundaram
esta parceria. Para a definicao do escopo e analise do material
proposto pelo CEGOV, houve uma intensa colaboracao entre
Paulo Jannuzzi - atual Secretario da SAGI -, os Departamentos
de Monitoramento e Avaliacao — especialistas nos conteldos
dos cursos -, e 0 Departamento de Formagao e Disseminacgao
- especialista em planejamento de cursos presenciais e a dis-
tancia. A elaboracao de cada curso levou cerca de seis meses,
entre o desenvolvimento dos materiais instrucionais, a progra-
macao da plataforma em EAD e a validacao final da SAGI.

QUADRO 1: CURSOS, COMPETENCIAS ALMEJADAS E CARGA
HORARIA DO CICLO.

CURSO COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA

CARGA HORARIA

1. Indicadores para Diagnostico do
SUAS e Acompanhamento do Brasil
Sem Miséria

Elaborar diagnosticos sobre o contexto socioecondmico,
a pobreza e as condigoes de oferta e a operagao dos
servicos e das entregas previstas dos programas, no
ambito do BSM, nos estados e municipios.

42 horas-aulas

2. Conceitos e Instrumentos para
Monitoramento de Programas

Operacionalizar indicadores e planos de monitoramento
para o aperfeicoamento dos programas e acgoes
municipais/estaduais no ambito do BSM.

32 horas-aulas

3. Conceitos e Instrumentos para
Avaliagao de Programas

Desenvolver a capacidade de compreensao e analise de
pesquisas de avaliacao dos programas e agoes do MDS e
do BSM, de forma a contribuir para o aprimoramento das
praticas de gestao de programas sociais.

32 horas-aulas
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Aline Hellmann destaca que o Ciclo contribuiu também para
o desenvolvimento das capacidades do CEGOV e da UFRGS.

Segundo a pesquisadora, a Universidade nunca tinha atendi-
do a uma quantidade tao grande de participantes em cursos
a distancia. Isso provocou melhorias na qualificacao da sua
equipe: 0os alunos bolsistas fizeram cursos sobre plataformas
de EAD e sobre analise qualitativa e quantitativa de dados.

A fim de monitorar as capacitacoes realizadas, a SAGI desen-
volveu o Sistema de Monitoramento e Avaliacao Académica
(SIMA), que gera relatorios sobre diversos aspectos do Ciclo: o
planejamento da oferta, a estrutura dos cursos, o cronograma
de execucao, a composicao das turmas, o controle de desis-
téncias, as substituicoes, evasoes e frequéncia dos alunos, o
local de realizacao, bem como o perfil dos participantes. O
SIMA permite, ainda, acompanhar o percurso formativo dos
profissionais do SUAS, por meio do CPF. Aléem disso, ha um
modulo especifico de avaliacao, que permite enviar questio-
narios aos participantes.
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O processo de mobilizacao do piblico-alvo dos cursos ficou a
cargo do MDS. A divulgacao das inscricoes e informacoes sobre
os cursos do Ciclo foi realizada principalmente via Twitter e Fa-
cebook. A estratégia das redes sociais provou-se a mais bem-
-sucedida: a fan page do MDS alcancou recorde de comparti-
lhamentos, curtidas e comentarios para uma postagem oficial
do Ministério (em 19 de fevereiro de 2014, houve 159.872 visuali-
zagoes da pagina do Facebook do MDS). Nos Gltimos dois anos,
houve quase 30 mil pré-inscricoes oriundas de servidores de
todo o pais.

0 Ciclo alcancou 3.240 municipios em todo o Brasil, assim dis-
tribuidos: 10% no Centro-Oeste, 17% no Sudeste, 18% no Sul,
26% no Norte e 29% no Nordeste. Ha uma predominancia de
alunos nas regioes Norte e Nordeste, que em geral tém menor
acesso a cursos de capacitacao. Cerca de 90% dos alunos sao
mulheres, agentes plblicos da area de assisténcia social, o
que indica uma boa focalizagao. Vale destacar que 0s cursos
sao gratuitos, facilitando o acesso aos profissionais do SUAS.

O Grafico 1ilustra a distribuicao dos alunos por regiao:

GRAFICO 1: DISTRIBUICAO DOS ALUNOS CERTIFICADOS POR
REGIAO
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GRAFICO 2: AVALIACAO DE PERTINENCIA DOS CURSOS DO
CICLO (AGOSTO/2015)
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De um modo geral, o Ciclo teve boa receptividade. O Grafico 2
apresenta a avaliacao dos participantes quanto a pertinéncia
dos cursos ministrados.

As avaliagoes do Ciclo feita pelos alunos apresentaram con-
cordancia plena ou parcial para os quesitos de associacao do
contelldo com os conhecimentos ou praticas dos cursistas.
Observa-se que os alunos julgaram que os contetdos foram
apresentados de forma clara e que facilitaram na compreen-
sao e utilizagao das ferramentas SAGI.

E possivel afirmar que o Ciclo facilitou o uso de dados para
mapear a situacao de cada municipio, a fim de identificar
quais sao as maiores dificuldades que os cidadaos enfrentam
e ajudar a supera-las. Com isso, é possivel aos estados pres-
tarem assessoria para melhorar as estratégias das gestoes
municipais do Bolsa Familia, do Cadastro Unico e do SUAS.
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No 22 semestre de 2015, foram abertas novas inscricoes para
o Ciclo, que esta em constante aprimoramento. Em breve, sera
disponibilizada uma novidade: o jogo eletronico, uma ferra-
menta dinamica aplicada a uma situacao real, que ira combi-
nar conceitos de indicadores, monitoramento e avaliacao para
reforcar os conteldos dos cursos e enriquecer o aprendizado
dos participantes do Ciclo.

O Ciclo contribui para equacionar uma série de questoes que
prejudicam a gestao de politicas sociais no Brasil.

Em primeiro lugar, havia pouca capacitacao nas tematicas de
indicadores, monitoramento e avaliacao na area social no Go-
verno Federal. Um segundo ponto é que o0s cursos induziram os
gestores sociais nas trés esferas de governo a utilizarem maci-
camente as ferramentas informacionais disponiveis no Portal
da SAGI°. Com isso, as capacidades profissionais dos partici-
pantes foram ampliadas, contribuindo para o aprimoramen-
to da prestacao de servicos publicos. Vale destacar também a
quantidade de pessoas capacitadas: até junho de 2015, o Ciclo
teve 11.536 certificados em todo Brasil. Por fim, 0os conhecimen-
tos produzidos no ambito da SAGI foram amplamente difundi-
dos, tanto na area de estudos e pesquisas, quanto nas temati-
cas de monitoramento e gestao da informacao.

A seguir, sera apresentado como a equipe técnica da Secretaria de
Estado do Trabalho e Desenvolvimento Social (SETAS) do Tocantins
tem utilizado o conhecimento adquirido nos cursos do Ciclo.

Atualmente, a iniciativa encontra-se na sua terceira edicao na-
cional, tendo certificado mais de 10 mil técnicos de estados e
municipios.Duranteaimplementacaodainiciativa e a partirdos
resultados positivos observados, a SAGI tem recebido propostas

dereplicaro Ciclo em outras instituicoes, como

9  OPortal da SAGI pode ser acessado por meio do link: http://aplicacoes.

a Escola Nacional de Administracdo Publica.  mdsgov.br/sagi/portal/
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Profissionais da equipe da Secretaria de Estado do Trabalho e
Desenvolvimento Social do Tocantins discutem o conhecimento adquirido

com os cursos do Ciclo. Primeira a direita na foto, Régina Rodrigues
destaca:“os indicadores sao as principais ferramentas para assessorar os
municipios a melhorar a gestao do Cadastro [Unico] e do Bolsa [Familia]”.
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A experiéncia do Governo do
Fstado do Tocantins com oS
cursos do Ciclo™

“Conheci varias ferramentas, descobri que por meio delas da para
buscar dados e apoiar melhor os municipios.”

KATILVANIA GUEDES, TECNICA DA SETAS

Aprender a utilizar as ferramentas do Portal da SAGI; enten-
der melhor o que & monitoramento e avaliacao; aperfeicoar o
apoio técnico do governo de Tocantins aos municipios. Essas
sao algumas das conquistas apontadas pela equipe técnica
da SETAS apos a realizacao dos cursos do Ciclo.

Silney Beckman, assistente social da Secretaria, ressalta a im-
portancia de conhecer e aprender a usar as ferramentas dis-
poniveis no Portal da SAGI. Ela relata o caso de um municipio
que pediu ajuda para fazer o diagnostico socioterritorial, e a
equipe estadual orientou o uso de diversas ferramentas que
auxiliaram o trabalho: o Relatorio de Informacoes Sociais, o
boletim com subsidios para o PPA municipal, SUAS no seu
municipio, Identificacao de Localidades e Familias em Situ-
acao de Vulnerabilidade (IDV), o Mapa de Oportunidades e
Servicos Piblicos (MOPS), o Relatério de Informacoes sobre o
Pacto de Aprimoramentodo SUAS, entre outras.

“O curso ampliou a nossa visao do que € monitoramento. A gen-
te fazia acompanhamento, agora estamos enriquecendo o tra-
balho e iniciando algumas atividades de monitoramento mes-
mo”, ressalta Beckman. As visitas técnicas aos municipios estao
sendo feitas com um novo olhar: a equipe da SETAS realiza um

trabalho prévio em cima dos dados disponiveis

10  Relato escrito a partir de visita técnica da SAGI a Palmas em 22 de

nos relatorios e ferramentas da SAGI. Com iSSO,  junho de 201s.
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as visitas ajudam a planejar as atividades necessarias ao apri-
moramento dos servicos de cada municipio do Tocantins.

Nesse sentido, o Ciclo facilitou o uso de dados para mapear a
situacao de cada municipio, a fim de identificar quais sao as
maiores dificuldades, e ajudar a supera-las. Com isso, o esta-
do tem prestado assessoria para melhorar as estratégias das
gestdes municipais do Bolsa Familia, do Cadastro Unico e do
SUAS. Beckman reforca: “monitoramento nao é so colher da-
dos, a gente precisa ter uma acao em cima desses dados”.

Aurora Silva, que trabalha na equipe de Protecao Social Es-
pecial da SETAS, ressalta o uso das ferramentas da SAGI para
elaborar os Planos Municipais de Assisténcia Social: “o curso
ajudou a diminuir a distancia das ferramentas para as coisas
praticas. Estamos tendo um uso maior dessas ferramentas
para planejar as acoes”. Silva relata que ha uma ideia de fazer
um protocolo de monitoramento para a Protecao Especial: “a
gente precisa ter essa compreensao da realidade”.

Atualmente, a Secretaria tem trabalhado na construcao de novos
indicadores sociais para a equipe orientar 0s municipios nos pro-
blemas detectados. Maria Llcia dos Santos, estatistica da SETAS,
esta elaborando indicadores referentes a porcentagem de violacao
de direitos em cada municipio: trabalho infantil, exploracao sexual,
violéncia contra mulheres e idosos, entre outros. Esses indicadores
subsidiam a equipe estadual, que faz visitas técnicas e orienta os
municipios com indices negativos. De acordo com Santos, “o curso
de indicadores ajudou muito a encontrar os caminhos dos dados”.

Régina Rodrigues, que trabalha na gestao do Bolsa Familia
e Cadastro Unico da SETAS, reforca: “os indicadores sao as

Ciclo de Capacitagdo em EaD para Diagnéstico,

Monitoramento e Avaliacdo de Programas e A¢oes do MDS



A estatistica Maria Llcia dos Santos
esta construindo novos indicadores
sociais com a equipe da SETAS.

principais ferramentas para assessorar 0s municipios a me-

lhorar a gestao do Cadastro e do Bolsa”. A partir dos dados
dos indicadores, Dias consolida um relatorio global e orien-
ta 0s municipios com indicadores negativos. Apos realizar os
trés cursos do Ciclo, ela tem pensado em indices que devem
ser incluidos para medir melhor o trabalho feito pelos muni-
cipios: “hoje tenho muito mais familiaridade com os dados”.

Desse modo, o Ciclo esta contribuindo para aprimorar o
apoio da SETAS aos 139 municipios do estado. As ferramentas
disponibilizadas no Portal da SAGI possibilitam um acompa-
nhamento mais preciso por parte da equipe estadual, que
orienta os municipios para melhorar a prestacao de servicos
a populacao de baixa renda do Tocantins.
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1 Paulo Jannuzzi exerce desde 2011 a fungao
de Secretario da SAGI/MDS. E professor da Escola
Nacional de Ciéncias Estatisticas do IBGE, doutor
em Demografia pela UNICAMP e mestre em
Administracdo Piblica pela EAESP/FGV.

2 Elisabete Ferrarezi, Assessora Técnica do
Gabinete da SAGI, é da carreira de Especialista
em Politicas Piblicas e Gestao Governamental,
doutora em Sociologia (UnB) e mestre em
Administracdo Piblica pela EAESP/FGV.

PAULO JANNUZZI

ELISABETE FERRAREZ|?

Em sua trajetoria, a SAGI tem acompanhado a ampliacao da agenda
de atuacao do MDS, produzindo e sistematizando informacoes, co-
nhecimentos e analises que apoiem o aprimoramento do desenho e
da gestao de politicas voltadas a populagao mais vulneravel. A SAGI
compartilha esses insumos com técnicos e gestores dos trés niveis
de governo envolvidos na operacao dos programas sob a gestao do
MDS, bem como divulga sua produgao para a sociedade e os parcei-
ros. Esta divulgacao possibilita apropriacao das informagdes por um
ndmero maior de pesquisadores, assim como o acompanhamento da
execucao das politicas, um dos compromissos do MDS com a trans-
paréncia das agoes publicas governamentais.

Nos Gltimos anos, o portfolio de produtos da Secretaria ampliou-se
de forma significativa, procurando atender as necessidades mais es-
pecializadas de informacao e conhecimento dos gestores acerca da
dimensao e caracteristicas dos publicos dos programas, dos desafios
de implementacao de agoes intersetoriais e dos resultados e da efe-

tividade dessas agoes.

Como apresentado ao longo desta publicacao, a SAGI produz e dis-
ponibiliza vasto material, que vem sendo aperfei¢oado pelas experi-
éncias adquiridas nesses onze anos de existéncia, a fim de subsidiar
técnicos e gestores para a tomada de decisao sobre o aperfeicoa-
mento de suas atividades. Sao publicagoes eletronicas e impressas,
revistas seriadas, livros e sumarios executivos, resultantes de pes-
quisas e estudos avaliativos. Também desenvolve sistemas e ferra-
mentas informacionais e disponibiliza painéis de monitoramento
analitico de programas, portais de dados e de programas, indicado-
res e mapas, além de elaborar material didatico e desenhar progra-
mas de formacao e aperfeicoamento.
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Com o aumento da complexidade das politicas sociais e a decorrente
sofisticagao das pesquisas, cada vez mais a SAGI adota a abordagem
multimétodos, identificando quais sao mais adequados a pergunta
da pesquisa e ao contexto. Um dos conceitos de avaliacao difun-
didos pela Secretaria diz respeito a pesquisa social aplicada. Com
essa modalidade, se espera que a producao de conhecimento e os
resultados de avaliagao sejam aproveitados na pratica cotidiana do
servico pablico.

Pela posicao funcional que a Secretaria ocupa no organograma do
Ministério - no mesmo nivel hierarquico das demais secretarias na-
cionais - seu papel, legitimidade e relevancia junto aos gestores do
MDS dependem da interlocucao de trabalho conjunto que permi-
ta identificar avangos, apontar problemas e, sempre que possivel,
sugerir encaminhamentos factiveis para os desafios encontrados.
Desde a sua génese, a confianca e a cooperagao intraorganizacio-
nal foram norteadores para as acoes da SAGI. Este € um processo
em permanente construcao, pois as necessidades e prioridades dos
interlocutores nos programas sao formadas e modificadas durante
0 processo.

Um dos desafios atuais € avancar para além da usual pratica das
sugestoes e recomendagdes aos programas, incorporando praticas
de aprendizagem organizacional para que o conhecimento produ-
zido na resolucao de problemas seja valorizado, sistematizado, am-
pliado e difundido. As recomendagoes podem limitar as opgoes dos
gestores que tém experiéncia nos programas, conhecimento tacito e
também produzem suas analises e diagnosticos.
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Destaca-se, ainda, que a confluéncia entre a produgao de
conhecimento pelas avaliagdbes e o momento de introducao de
mudangas nos programas nem sempre ocorrem no tempo ou da
forma imaginada, pois depende da conjuncao de uma série de
variaveis, de contexto politico, da capacidade técnica de governo, do
amadurecimento e consenso quanto a proposta. Ha ainda fatores
que dificultam que as recomendagoes interfiram na dinamica
dos programas como identificacao ou indiferenca dos gestores,
dificuldade de mobilizar os responsaveis por mudancas, alteracao
do desenho do programa, mudanca da prioridade da agenda local.

O enfoque que o MDS aponta é a construcao coletiva do projeto de
pesquisa e interlocugao entre os pares, considerando as diferentes
perspectivas dos atores sobre a politica, suas necessidades e inte-
resses, bem como o estagio de desenvolvimento organizacional da
unidade ou programa. Ha certamente espaco para aprimoramento
das instancias criadas para esta finalidade, para que elas reflitam
melhor a dinamica, pluralidade e legitimidade das demandas de
producao de informacao e conhecimento pelo Ministério, garantindo
a sustentagao da agenda de trabalho, assim como o tempo e rigor
técnico para desenvolvimento das atividades, sem cair na burocra-
tizagao e engessamento. Da mesma forma que é preciso preservar
as condigoes e continuidade do plano de trabalho de pesquisas e
sistemas informatizados que requerem prazos mais extensos para
sua concepgao e desenvolvimento, &€ necessario abrir espago para
que novas demandas, de maior ou menor complexidade, também
possam ser atendidas na tempestividade desejavel.

Para o nivel de amadurecimento e consolidacao das politicas de de-
senvolvimento social no Brasil, as avaliagcoes com énfase em apren-
dizado organizacional parecem ser as mais adequadas. A SAGI tem
investido nessa vertente de aprimoramento dos programas e politicas
por meio da formacao, gestao do conhecimento e disseminagao, e nao
apenas informagao para tomada de decisao gerencial e estratégica.
A aposta é na sistematizacao e apropriacao do conhecimento gerado
pelas pessoas que gerenciam e executam os programas, para que se-
jam fortalecidos em suas capacidades técnicas de formulacao e ana-
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lise critica de problemas, e assim possam transformar suas praticas e
obter melhores resultados, num ciclo continuo de aprendizado.

A partir da experiéncia em relagcao ao desenvolvimento das politicas
sociais, & possivel identificar alguns pressupostos que orientam a
producao de informagao e conhecimento da SAGI:

—  Politica plblica € um empreendimento complexo: as problema-
ticas requerem abordagens multidisciplinares para seu entendimen-
to e para desenho de solugoes mitigadoras, envolvendo recursos
significativos, diferentes tipos de entregas, dezenas ou centenas de
programas, acoes e servigos, milhares de agentes piblicos e priva-
dos, em articulagao setorial e federativa;

—  Essa complexidade implica conceber M&A em bases conceitu-
ais mais abrangentes e conduzi-los segundo praticas mais sofisti-
cadas. Avaliagao de politica social & mais do que fazer a avaliagao
de seus programas, envolve estudos abrangentes sobre os seus
diferentes elementos sistémicos, orientada segundo critérios de
eficacia, efetividade, eficiéncia, sustentabilidade e abrangéncia,
considerando-se o principio da equidade. Avaliagao de programas é
mais do que avaliar seus resultados e impactos. Atividades de M&A
requerem a producao, disseminagao e apropriacao de um volume
consideravel de informagao e conhecimento segundo o ciclo de um
programa;

—  Avaliagao é uma tecnologia de gestao aplicada a produgao
de informagao e conhecimento para aprendizado organizacional e
inovagao no desenho e gestao de programas;

—  Apropriagao de achados de pesquisas requerem diferentes
estratégias de disseminacao e capacitagao dos agentes envolvidos;

— Avrealizagao de pesquisas em campo ou estudos com cadastros
e registros administrativos devem observar os principios éticos acer-
ca do livre e esclarecido consentimento a participagdo em pesqui-
sas, protecao ao anonimato e bem-estar dos sujeitos participantes,
tal como dispostos nas Resolugdes n 196/1996 e n2 466/2012 do
Conselho Nacional de Saide que regulamenta os procedimentos dos
Comités Nacionais e subnacionais de Etica de Pesquisa; além das
normas da legislagao brasileira com respeito ao sigilo estatistico —
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Lei n®5.534/1968 - e protecgao a confidencialidade de dados indivi-
duais assegurados na Lei de Acesso a Informacao - Lei n2 12.527/2011
e Decreto n® 7.724/2012 ;

—  Tais estudos devem igualmente observar as diretrizes e
atribuigoes regimentais definidas pelas Portarias MDS, em especial
as relativas a monitoramento e avaliacao no Ministério — Portarias
n2 329/2006 e n2 7.079/2010 - além dos requisitos de credibilidade,
independéncia e robustez técnica preconizados nos Principios das
Estatisticas Oficiais das Nagoes Unidas.

Algumas das licoes aprendidas, que sao apresentadas a seguir, cons-
tituem questoes ainda a serem equacionadas ou aperfeicoadas:

— Informagao e conhecimento sao insumos fundamentais para
orientar a acao governamental, tanto para a tomada de decisoes
de formuladores e dirigentes no nivel estratégico, como para os
gestores e técnicos de nivel tatico e operacional, responsaveis
pelos programas e servigos e que podem, no trabalho cotidiano,
gerar mudangas continuas na realidade social vivenciada pela
populagao.

—  Formuladores de politicas, gestores e técnicos de programas,
nos escritorios de planejamento ou nos postos de servi¢os, nao
necessitam de informacgao e conhecimento exaustivo, mas de infor-
macao relevante, consistente, compreensivel e no tempo adequado
a sua apropriagao na decisdo para as diferentes etapas do ciclo de
um programa.

—  Sistemas de monitoramento e avaliagao constituem processos
articulados de levantamento, organizacao e disseminacao de infor-
macao e conhecimento para o ciclo de gestao de politicas, dirigidos
a subsidiar o aprimoramento de seu desenho e sua gestao, garantir
mais transparéncia da agao governamental e prover evidéncias do
mérito e da efetividade de politicas e programas.

—  Estes sistemas envolvem um conjunto de atividades - articula-
das, sistematicas e tecnicamente orientadas - de registro, producao,
organizagao, acompanhamento e analise critica de informacoes pro-
venientes de programas, para identificacao de demandas sociais, para
o desenho, a selecao, a implementagao e a avaliacao de solugoes.
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—  Os produtos destes sistemas devem responder as necessidades
do estagio de maturidade de um programa, podendo se constituir
em documentagao de programas e de seus modelos logicos; servigos
de organizagao de dados, computacao de indicadores de monitora-
mento, realizacao de pesquisas de campo, elaboracao de estudos
com dados secundarios, resenhas de publicagoes e artigos em
tematicas correlatas; compilagao de estudos em meta-avaliagoes;
prospeccao de programas existentes etc.

—  Monitoramento e avaliagao sao processos analiticos organica-
mente articulados, que se complementam no tempo, com o proposito
de subsidiar o gestor piblico de informagoes sintéticas e tempestivas
sobre a operagao do programa - resumidas em painéis ou sistemas
de indicadores de monitoramento - e informagdes mais analiticas
sobre o seu funcionamento, levantadas nas pesquisas de avaliagao.

— Informacao deve ser disponibilizada segundo padroes acei-
taveis de validade e confiabilidade. Pior que nao ter informagao é
dispor de informagao equivocada, mal levantada ou desorganizada.
Interpretacoes descuidadas de resultados de estudos avaliativos
podem levar a producdo de factoides que conspiram contra o apri-
moramento da acao publica.

— Informagao e conhecimento devem ser produzidos a partir de

uma perspectiva multimétodos e de triangulacao de sujeitos, que 2
devem estar envolvidos desde o inicio da elaboragao do instrumen- 53
to de pesquisa. Nao ha método ou técnica “padrao-ouro” de coleta

de dados ou de avaliacao de programas. Problemas e programas

complexos requerem abordagens integradas de monitoramento e

avaliacao.

—  No desenvolvimento de pesquisas de avaliacao, assim como
nos demais produtos, a participacao de equipes mistas garante a
sinergia entre conhecimento interno de gestao e especialidade téc-
nica trazida de fora, gerando produtos com maior potencial de uso,
ndo apenas pela adequacao as demandas relevantes como também
pela legitimidade conferida pelo envolvimento dos agentes internos
a0 programa.

— Aadministragao pablica brasileira tem tido desenvolvimento
significativo da competéncia técnica de seus quadros, inclusive no
campo das pesquisas e estudos avaliativos, apoiados em registros
administrativos, cadastros publicos e base de dados de sistemas
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informatizados de gestao. No entanto, faz-se necessario o estabele-
cimento de parcerias com universidades e instituicoes produtoras de
estatisticas plblicas e setoriais para que as descontinuidades admi-
nistrativas e eventuais cortes orgamentarios ndo interrompam o ci-
clo de producao de conhecimento para aprimoramento das politicas;
e ainda, para gerar maior intercambio e esforcos de meta-avaliagoes
e gestao do conhecimento produzido pelas varias instituicoes que
atuam no campo.

— Tao importante quanto produzir informagao é se esforcar para
que ela chegue aos destinatarios que podem fazer um uso inteligen-
te e efetivo. Informacao para o ciclo de gestao de politicas e progra-
mas é complexa e requer esforgo intenso de capacitagao e formagao
e deve ser sistematizada em suportes adequados - documentos,
sinteses, portais, produtos multimidia - e customizados para dife-
rentes tipos de usuarios no governo federal, estadual, municipal e
nos equipamentos sociais.

— Aapropriacao da informacao e conhecimento pelos programas
nao é tarefa trivial, deve ser guiada por juizo de oportunidade,
conveniéncia e poder politico. Afinal, programas publicos sao
sistemas complexos e dinamicos, operados em geral por meio de
arranjos federativos, envolvendo diversos processos de trabalho e
milhares de agentes, passando por mudancas significativas em seu
desenho e mesmo em seus objetivos no periodo de implantagao.
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A trajetoria de desenvolvimento com inclusao social nao foi resulta-
do “natural” das forgas do mercado, do acaso ou da tendéncia iner-
cial do passado, e também nao foi viabilizada apenas pela determi-
nacao politica de promové-la. Determinagao e compromisso politico
sao certamente componentes essenciais na promogao de politicas
publicas transformadoras, mas o seu potencial indutor so se efetiva
mediante o aperfeicoamento dos diversos mecanismos institucio-
nais de gestdao, de implementacao e de governanca de politicas e
mediante o fortalecimento da capacidade técnica e tecnologica de
gestao de programas sociais.

A contribuicao do SAGI, neste processo, foi possivel pelo apren-
dizado e pelas inovagoes criadas a partir das licoes aprendidas,
que lhe permitiram reconhecimento das tecnologias desenvolvi-
das para aprimoramento da gestao social, do desenho e da imple-
mentacao das politicas de desenvolvimento social. A qualidade
dos produtos entregues decorre do patrimonio de conhecimento
acumulado, da perenidade institucional e continuidade da politi-
ca de M&A. Nada mais pertinente que publicar este livro em 2015,
declarado pela Assembleia das Nagoes Unidas como o Ano Inter-
nacional da Avaliacao.
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ANEXO |

CATALOGO DE
FERRAMENTAS
INFORMACIONAIS

DESENVOLVIDAS
PELA SAGI




A SAGI desenvolve ferramentas informacionais para
apoiar as atividades de gestao, monitoramento e
avaliacao de programas do MDS. Aléem de sistemas
para organizacao e integracao de dados do
Cadastro Unico e de outras fontes de informacdo,

a SAGI elabora aplicacées com mapas, imagens

de satélites e informacoes textuais para boletins

automatizados.

As ferramentas da SAGI podem ser acessadas no link: http://www.mds.gov.br/sagi

AS FERRAMENTAS DESENVOLVIDAS PELA SAGI APRESENTADAS
NESTE CATALOGO ESTAO ASSIM CLASSIFICADAS:

FERRAMENTAS PARA COLETA, INTEGRAGAO
E VISUALIZACAO DE DADOS.

INSTRUMENTOS E INDICADORES
DE MONITORAMENTO.

AVALIACAO, CAPACITACAO E DISSEMINACAOQ.

FERRAMENTAS DE GESTAO INTERNA DA SAGI.
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QUADRO 1: FERRAMENTAS UTILIZADAS PELAS AERAS E PROGRAMAS DO MDS

FERRAMENTAS/ TEMAS

MI SoclAL

[Matriz de Informagao Social]

RI Social

[Relatorios de Informagoes Sociais]
CECAD

[Consulta, Selegdo e Extragdo de
Informacoes do CadUnico]

TAB CAD

[Tabulador de Informagdes do
Cadastro Unico]

CENSO SUAS

[Censo do Sistema Unico da
Assisténcia Social]

IDV

[Identificagao de Domicilios em
Vulnerabilidade]

MOPS

[Mapa de

Oportunidades e Servigos Piblicos]
MaAPA SAN

[Mapeamento de Seguranca
Alimentar e Nutricional]

TAB SOCIAL

[Tabulador de Microdados]

MDS EmMm MAPAS

MI VETOR

ATLAS SOCIAL

Mapas Tematicos de
Vulnerabilidade Social

PAA DATA

GESTAO SUAS

Prontuario Eletronico Simplificado
do SUAS

RMA

[Registro Mensal de Atendimentos e
Servigos da Assisténcia Social]
RMM

[Registro Mensal de Mobilizagoes do
Programa ACESSUAS/Trabalho]

BoLsA
FAMILIA

CADASTRO
Unico

ASSISTENCIA | SEGURANCA ALIMENTAR

SOCIAL E NUTRICIONAL
X X
X X
X
X
X X

X
X X
X X
X
X
X
X
X

BRASIL SEM
MISERIA




FERRAMENTAS / TEMAS

PRONATEC / Brasil Sem Miséria

SISC

[Sistema de Informacdes do Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos]

SISPLANSAN

[Sistema de Monitoramento do Plano
Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional]

SUAS VISOR

DICIVIP

Dicionario de Variaveis, Indicadores,
Programas e Fontes

DATA SOCIAL

PORTAL BRASIL SEM MISERIA NO SEU
Municirio

PORTAL BRASIL SEM MISERIA NO SEU
ESTADO

MONIB
[Painel de Monitoramento do Plano
Brasil Sem Miséria]

PM
[Painel de Monitoramento MDS]

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DA CON-
JUNTURA E PROGRAMAS SOCIAIS

PESQUISAS E ESTUDOS DE AVALIA(;AO

OFICINAS EAD SAGI

PORTAL DE PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PUBLICAGOES E PESQUISAS
BIBLIOTECA DO MDS E ACERVO DIGITAL

ESTUDOS TECNICOS SAGI

REDE NACIONAL DE CAPACITAGAO E
EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS
SIMA

[Sistema de Monitoramento
Académico]

BoLsA
FAMILIA

CADASTRO
Unico

ASSISTENCIA | SEGURANGA ALIMENTAR
SociAL E NUTRICIONAL

X

X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X

BRASIL SEM
MISERIA
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MI'SOCIAL

MATRIZ DE INFORMACAO SOCIAL

A Matriz de Informacao Social organiza os dados
dos programas do MDS desde 2004 e disponibiliza-
-0s sem necessidade de senha. A combinacao de
solugdes tecnologicas permite a visualizacao de
informacoes gerenciais e indicadores sociais em
diferentes formatos (tabelas, graficos ou mapas).
Com interacao amigavel, & possivel realizar con-
sultas em um determinado tempo, com referéncia
mensal ou anual, em um espaco pré-selecionado
(municipios, estados, regides, Brasil, ou areas es-
peciais). E a principal fonte de informacdes para as
demais ferramentas da SAGI.

Desenvolvido com a utilizacao de softwares livres,
o portal é voltado a pesquisadores, técnicos e ges-
tores de programas sociais.

B3 orasi

Acesso & informagao Participe  Servijos  Legislagio  Canais

Gestao da Informagao

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome
AAA

MDS.gov.br

MI SOCIAL

o MDS que oferece 0s seguintes visualizadores:

Tabelas Sociais Mi Vetor

RI - Relatdrios de
Informagdes Sociais

Mapas
Teméticos MDS

PM - Painel de

Monitoramento MDS LOED DiciVIP

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=88



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=88

Apps. Gov - SBTI 2014

“Servicos inovadores utilizando
dados governamentais”
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RI SOCIAL

RELATORIOS DE INFORMACOES SOCIAIS

ORI Social gera relatorios e boletins com dados es- ==
pecificos sobre a gestdo e os resultados dos prin-  Relatérios de Informages Sociais BAOL .

cipais programas do MDS. A consulta pode ser feita
por municipios, estados e Brasil. E um portal de

livre acesso, voltado aos cidadaos, pesquisadores,

ransferéncia de Renda

Repasse do més dezi11
134.347.232,00 1.439.086.605,00
9.400.00 187.050,00
134.356.632,00 1.439.273.655,00
milia. (Pnad 2006): 1.195.539 / Cobertura: 96,96%

técnicos e gestores de programas sociais.

2006) 2.283.444 / Cobertura: 89,64%

Os principais Relatorios de Informacoes disponi- T
veis sao:

— Relatorio de Programas e Acoes MDS
— RIPesquisa de Informacoes Basicas 2009 IBGE
— Rl Bolsa Familia e Cadastro Unico

— RISeguranga Alimentar e Nutricional

— RI Protegao Social Especial e :*‘&‘“w 2 6’]

— Rl Inclusao Produtiva

— Rl Pacto de Aprimoramento do SUAS

— Rl da Protecao Social Basica

MDS gov.br

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

CECAD

CONSULTA, SELECAO E EXTRACAO DE INFORMACOES DO CADUNICO

O CECAD é uma ferramenta para o planejamento e IV. Busca NOME/NIS: permite consultar informa-
implementacao de programas sociais nas trés es- coes da pessoa e de sua familia a partir do
. . B . . nome completo, NIS ou CPF;

feras de governo. Por meio dele, & possivel visuali- P

zar dados de pessoas e familias registradas no Ca- V- Resumo: permite gerar dados agregados para
municipios, estados, regides e para o Brasil,

dastro Unico e tabular as informacoes a partir de desde 2012 até o Gltimo dado disponivel.

uma variavel ou pelo cruzamento de duas variaveis
presentes nos formularios do Cadastro Unico. As
informacoes do Cecad sao extraidas mensalmente
da base do Cadastro Unico e da folha de pagamen-
tos do Programa Bolsa Familia.

Por conter dados de identificacao das pessoas ca-
dastradas, o Cecad nao é de livre acesso. Ha trés
perfis de acesso as informacoes disponiveis no
Cecad:

— Cecad Gestor Federal: permite acessar todas as
funcionalidades do Cecad e visualizar as infor-
macoes de todos os municipios e estados;

O Cecad apresenta cinco tipos de consulta:

. Tabulador: permite o cruzamento de duas vari-
aveis do Cadastro Unico e a aplicacdo de filtros; — Cecad Gestor Estadual: permite visualizar as
informacoes de um estado especifico e munici-

Il. Frequéncia Simples: permite a tabulacao de pios de sua area de abrangéncia; e

uma variavel do Cadastro Unico e a aplicacao
de filtros; — Cecad Gestor Municipal: permite visualizar as

) ) informagdes de um municipio especifico.
lll. Extrator de Dados: permite extrair a base de

dados do Cadastro Unico, com informacoes de
identificagao das familias cadastradas;

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php
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riane Cadash «

CECAD SinsiLSEMMISERIA =55c BAGI

CECAD - Consulta, Selegio e Extragao de Informagbes do CadUnico 3 int ' Frequénc]a Simp|es com uma
Tank variavel (FAMILIAS e PESSOAS)

MDS.gov.br I ® sair Tabulador Frequéncia Simples Extrator Dados BuscaNome/NIS Resumo Documentos  Sobre

Tabulador com duas variaveis (FAMILIAS)

CadUnico V7 Margo 2013

Zz‘jgf;ﬁca AC - Acre [=] setecione um municipio [+] M

Varidvel Coluna: Bloco 1 - Faixa da renda familiar per capita E‘

Variavel Linha: Bloco 2 - Situacio do domicilio [+] v
CFiltros

Gerar tabela apresentando: Gerar tabela apresentando

|'Valor Absoluto | "% Tofal [ "% por Linha | % por Coluna | "Limpar |

Tabulagao Familia

Tabulagéo Familia

’ Faixa da renda familiar per capita Familia indigena ‘
Situagao do domicilio Total
Até RS$70,00  Entre R$70,01 até R$140,00 Entre R$140,01 até 1/2 S.M. Acimade 12S.M.  Sem Resposta Sim Nio ‘ Sem Resposta ‘ Total
Urbanas 4277348 19.574 49 11.42549 3.02948 0 76801 13 4347 0 4.330
Rurais 2575648 5.62948 262149 33549 0 34341
. > Total 13 4347 ‘ 0 ‘ 4360
Sem Resposta 2548 148

248 348 0 31
I ™ " R ™ R 7Y -

263

A SAGI DESENVOLVEU TAMBEM O APLICATIVO TABCAD - TABULADOR DE INFORMAGOES DO CADASTRO UNICO. SEM A
NECESSIDADE DE SENHA, ESSE APLICATIVO PERMITE O LIVRE ACESSO AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES: “TABULADOR,
“FREQUENCIA SIMPLES” E “RESUMO”". APENAS NAO E POSSIVEL ACESSAR O “EXTRATOR DE DADOS” E 0 “BUsca NOME/
NIS”, QUE DAO ACESSO AOS DADOS IDENTIFICADOS DAS FAMILIAS CADASTRADAS.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php
Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/sobre_tabcad.php

FERRAMENTAS PARA COLETA, INTEGRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS

264

DV

IDENTIFICACAO DE DOMICILIOS EM VULNERABILIDADE

O IDV é um aplicativo desenvolvido para visuali- [P e sevs ot o
zacao de mapas de pobreza com dados do Censo oV

B .. . SAGI
Demografico do IBGE de 2010, permitindo localizar, oeNTIIGHE RO o LGGALGAES & FAMIAS o rAGKS DF VUL NEABIIBADE pa-rr B

dimensionar e caracterizar, em diferentes escalas - A e i oo s e

m
localizar as éreas com maior familias em elou Os dados e indicadores
05 o IDV f emogréfico 2010 e do Cadastro Unico de Programas Sociais de agosto de 2011,

estados, municipios, setores censitarios — a popu-

lagao em extrema pobreza e em outras situagoes

de vulnerabilidade, como, por exemplo, pessoas irlwz‘ormagoes

com deficiéncia grave e jovens negros que nao es- S

tudam nem trabalham.

E uma ferramenta de livre acesso, voltada aos pes-

quisadores, técnicos e gestores de programas sociais. o
Populacao (Total)



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/idv/index.php
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Piblica Federal da Escola
Nacional de Administragdo

Concurso Inovacao na Gestao

CENSO DO SISTEMA UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL

O Censo SUAS tem como objetivo retratar as estru-
turas de gestao e de oferta de servicos do SUAS,
produzindo informacgdes que subsidiem o planeja-
mento da politica, o aperfeicoamento do sistema,
a formacao dos trabalhadores e a prestacao de
contas a sociedade.

Para mapear os componentes sistémicos da Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social foram coletadas
informacoes junto aos:

— Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS);

— Centro de Referéncia Especializados da Assis-
téncia Social (CREAS);

— Centro de Referéncia Especializado para Popu-
lacdo em Situagdo de Rua (Centro POP);

— Centros de Convivéncia;
— Gestao Municipal;
— Conselhos (municipal e estadual);

— Unidades de Acolhimento; e

— Gestao Estadual.

CENSO SUAS 2015 SAGI

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social
A+ A- A Contraste Ir para Conteudo

MDS goulx
GESTAO MUNICIPAL - Rio Branco - AC

BLOCO 6 - GESTAO DE BENEFICIOS
71. A Assisténcia Social desenvolve ades relativas ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)? [7]

sim © Nao

72. Caso sim, especifique quais as acdes relativas ao Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) sdo desenvolvidas pela
ssiste unici

orie
Encaminhar possiveis beneficiarios a0 INSS
Apoiar e acompanhar o processo de concess3o do BPC

falizadas das familias com beneficiarios do BPC

adinico
Articular com outros setores a insercdo dos beneficirios nas diversas politicas sociais

73. Informe quais e como séo concedidos os beneficios eventuais no municipio:
=2 0;5ensflclo Se 0 Beneficio &
concedida o, regulamentado
municipio !
Na sede do 6rgdo gestor
Auxilio Funeral sim © Nio sim © Nio Em unidades da rede socioassistenciais
Em ambas
Na sede do 6rgdo gestor
Auxilio Natalidade sim © ngo sim © ngo Em unidades da rede so
Em a

Na sede do 6rgdo gestor
sim © nNgo sim © Ngo Em unidades da rede socioassistencial
Em ambas

Beneficio Eventual para situagio de
calamidade pblica

(Apresentacao

Ministério do
o

REALIZADO ANUALMENTE DESDE 2007, E POSSIVEL CONSULTAR AS VERSOES IMPRESSAS E ELETRONICAS DO CENSO SUAS.

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=105 (de livre acesso).

A FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS TEM ACESSO RESTRITO AOS TECNICOS E GESTORES DE PROGRAMAS SOCIAIS.

Link: http://aplicacoes4.mds.gov.br/sagicenso/censosuas_2015/auth/index.php (acesso restrito).

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL




FERRAMENTAS PARA COLETA, INTEGRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS
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MAPEAMENTO DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL Wié?&

Lancado em 2014, o MapaSAN é uma ferramenta
de pesquisa anual de informacoes sobre a gestao
do Sistema e da Politica de Seguranca Alimentar
e Nutricional no ambito dos estados e municipios
brasileiros. O questionario do MapaSAN 2015 esta
organizado em 3 eixos tematicos:

. . . Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutricional
— Sistema de Seguranca Alimentar e Nutricional - i

— Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional

— Equipamentos Piblicos de Seguranca Alimen-
tar e Nutricional

A FERRAMENTA DE COLETA DE DADOS TEM ACESSO RESTRITO AOS TECNICOS E GESTORES DE PROGRAMAS SOCIAIS.



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/MapaSAN_final.pdf 
Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=112

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/MapaSAN_final.pdf

MOPS

MAPA DE OPORTUNIDADES E SERVICOS PUBLICOS
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O MOPS é uma ferramenta de integracao de da-
dos dos servicos plblicos disponiveis nos mu-
nicipios brasileiros nas areas de Assisténcia
Social, Educacao, Saude e Trabalho. Também
disponibiliza informacoes sobre vagas de em-
prego e oportunidades de inclusao produtiva
nos municipios.

Este Portal visa auxiliar os técnicos dos CRAS e

B3 srasiL

MOPS

Mapa de Oportunidades
e Servigos Publicos

Acesso a informagéio

Escolha o Estado e depois 0 seu Municipio:

Pagina Inicial

Servigos Piblicos

Bt
L8
o

Oportunidades

Regides do Brasil
-

Portais Relacionados

Manuais e informagdes adicionais

&

O Mapa de Oportunidades e de Servigos Pablicos 6 um portal que redne e organiza informagdes de diferentes fontes, acerca de oportunidades de incluséo produtiva e

Participe

CREAS nas atividades de encaminhamento de pi-
blicos aos servicos existentes. Alem disso, reline
informacoes, estudos e melhores praticas que pos-
sam auxiliar gestores publicos na definicao de es-
tratégias de inclusao produtiva para a populacao
em extrema pobreza.

O MOPS é de livre acesso, voltado aos cidadaos e
gestores de politicas sociais.

Servicos  Legislagio  Canals

[AciaLlam|AP|Ba|cE DF|ES|co[MA Ma]ms|MT|PA P PE|PI|PRRiRN[ROIRR RS Sc|sE]se[Tol

disponibilidade de servigos, equipamentos e programas publicos identificados em municipios, microrregides e estados no pais. Este Portal tem como objetivo auxiliar os

técnicos dos CRAS e CREAS e outros parceiros do Plano Brasil Sem Miséria nas atividades de referenciamento de publicos aos servigos existentes. Também tem o

propsito de sistematizar informagdes e indicagdes de instituiges que possam auxiliar gestores publicos na definigéo de estratégias e agdes de incluséo produtiva para

populagéo em extrema pobreza e publicos-alvo do Plano Brasil Sem Miséria pelo pas.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/Mops/

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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TAB SOCIAL

TABULADOR DE MICRODADOS

O Tab Social reine um conjunto de aplicativos que
produzem tabulacoes simples e cruzadas a partir
das principais bases de microdados do MDS. Ha
trés tipos de tabuladores:

— Tab SAN, com dados da Seguranga Alimentar e
Nutricional a partir do Mapa SAN;

— Tab SUAS, com dados do Sistema Unico de As-
sisténcia Social a partir do Censo SUAS;

— Tab Cad, com dados do Cadastro Unico.

E um portal de livre acesso, voltado a pesquisado-
res, técnicos e gestores de programas sociais.

Tab Social

Ministério do Desenvolvi Social e aFome

AAA

mos o [I——

O Portal Tab Social reline bases de dados das areas de atuag8o do MDS, provenientes das pesquisas primarias, registr(
de ferramentas para tabulag&o, andlise e extragdo de informagBes.

Area de Interesse de Pesquisa

Pesquisas e Estudos de Avaliagdo
TabSUAS
TABCAD

l».Pégina SAGI - St

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=86



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=86

MAPAS TEMATICOS DE
VULNERABILIDADE SOCIAL

Este aplicativo permite a visualizacao de mapas
tematicos de indicadores relacionados a condicao

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME

MAVS - Mapas Tematicos de Vulnerabilidade Social (verséo beta)

DADOS
MUNICIPAIS

de vulnerabilidade social em nivel intramunicipal

Fortaleza / CE

para todos os municipios brasileiros. E possivel ob-
ter mapas da extrema pobreza por setor censitario,
assim como mapas do analfabetismo, concentra-
cao de criancas e idosos. E um aplicativo de livre
acesso, voltado aos pesquisadores, técnicos e ges-
tores de programas sociais.

269

Percentual de domicilios particulares proprios beneficiarios do Programa Bolsa Familia
Entre 0.14% e 8.85%
Entre 8.86% e 15.46%
Entre 15.47% e 19.90%
Entre 19.91% e 25.59%
[ Entre 25.60% e 33.10%

As dreas em branco sao as que possuem o valor nulo.

Fonte: Censo Demogrdfico 2010 - IBGE

Ministério do Em caso de dvidas e/ou sugestdes entre
pesenvolvimento social em contato conosco através do e-mail:
¢ Combate a Fome aiad.sagi@mds.gov.br

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_mapa/cifam.php

SAGI INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/mapas_pobreza_mapa/cifam.php

MDS EM MAPAS

O MDS em Mapas contém dois sistemas: um para
visualizar dados sociais por meio de mapas, outro
para construir mapas customizados.

Mapas Tematicos & um sistema que permite a visu-
alizacao de um ou mais mapas que versam sobre
diversas tematicas da area social. Os mapas sao
criados com base na demanda das secretarias do
MDS que desejam visualizar seus dados em mapas.

O MEdit é um sistema que permite a construcao de
mapas municipais baseados em planilhas eletroni-
cas. O usuario pode criar seu proprio mapa, visua-
lizar seus dados espacializados geograficamente e
até mesmo compartilhar o mapa com outros usu-
arios. Todos os mapas criados ficam registrados no
perfil de quem os criou, e apenas 0s usuarios pro-
prietarios tém acesso para alteracoes. Para acessar
essa ferramenta, o usuario devera se autenticar no
portal de ferramentas da SAGI.

7 besenvalvimento Social £
Minstério do Desenvalvinento Socal  Combate  Fome gt

// ENSO SUA

\ e |

CENSO SUAS 2010 - CRAS v

Informacoes

1 Zoom
1£) Exportar em PDF
) Viizio
7| Ameica doSul
] vimies Municipios
) I Muricios CENSO SUAS 2010- 1 ou2
cRaS
] Municipios CENSO SUAS 2010 - 3 CRAS
7] Muricpios CENSO SUAS 2010-4ou
s
21V Linie Estados
Aalizar Mapa s
ResaurarVapa 1]

215 Forte: CENSO SUAS 2010

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/MDSMapas/index.php?seletor=true



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/MDSMapas/index.php?seletor=true 

MI'VETOR

O MI Vetor & uma ferramenta de visualizacao de  apssvimmssos _—-
. . . P . PR e SAGTI: ferramenta de Visualizacéo dos Dados
dados estaduais e municipais com a serie histori- oy

ca. Sao disponibilizadas: __ . w

— Informagdes municipais (estimativa da popula-
¢ao, IDH, PIB municipal e transferéncias do Te- C
souro aos municipios) :

— Dados Demograficos (populagdo urbana/rural,
por faixa etaria)

— Informagdes estaduais (transferéncias do Te-
souro aos estados)

— Transferéncia de renda (Auxilio Gas, Bolsa Fami-
lia, Bolsa Alimentacao, Bolsa Escola)

E um portal de livre acesso voltado aos pesquisa-

dores, técnicos e gestores de programas sociais. E

um visualizador de dados do MISocial por tema ao 271
longo do tempo e espaco.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL


http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/miv/miv.php

FERRAMENTAS PARA COLETA, INTEGRACAO E VISUALIZACAO DE DADOS

ATLAS SOCIAL

Permite que o usuario construa mapas em tempo SRR LI
. . .~ . ATLAS SOCIAL DA o=
real com a distribuicao espacial de um programa iz womucls | ===

social sobre determinadas areas ou em todo o

Tes par \tlas Social do
DS
1 2 i i ibili 1 1 - Escolha um dos 1365 temas : i
pais. Além disso, disponibiliza mapas com indica Eciia un des 105t s o s e
informacaes disponiveis em SUAS (Brasil) por Municipio

dores sobre os estados e municipios (por exemplo, oo A EeY

PR \gente Jovem - Concessao de Bols: .
|DH G PlB Apoio & Pessoa Portadora de Defici

’ n |, . Agbes Socioeducativas e de Conviv:
Agies Socioeducativas e de Convivi
BPC na Escola - Capacitagio (até D
BPC na Escola - Capacitacs

W 200 1-l 2,00 (1387)
o
BPC na Escola - Questionario (até [

[l 2.00-13.00 (25)

- . . . BPC na Escola - Questionario W 2001 14,00 (19)
E um visualizador de dados do MISocial por tema tinsco o 3

em um ponto do tempo em todos 0s espacos. e

Ao todo, sdo 439 mapas disponiveis (na época da = ' B cerm e e

construcao deste documento) para livre acesso
nos seguintes temas:

— Informacoes Municipais
— Dados Demograficos

— Informacgoes Estaduais

— Transferéncia de Renda
— Assisténcia Social

— Segurancga Alimentar

— Indicadores

— Brasil Sem Miséria

272 |



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mi2007/mapas/tela_programas_mds_nicolle.php

PAA DATA

O PAA DATA tem o objetivo de dar subsidios ao pla-
nejamento, a gestao e ao monitoramento do Pro-
grama de Aquisicao de Alimentos (PAA) para todos
os executores do Programa: CONAB (Companhia
Nacional de Abastecimento), estados e municipios.
Além disso, traz dados do PAA Leite, executado pe-
los estados do Nordeste e Minas Gerais.

Estao disponiveis dados organizados pelas seguin-
tes modalidades do PAA:

— Compra Direta da Agricultura Familiar

— Apoio a Formacao de Estoques pela agricultura
familiar

— Incentivo a Producao e Consumo de Leite — PAA
Leite

— Compra com Doagao Simultanea

Além disso, o PAA DATA permite consultar dados
desagregados por estados e municipios desde
2011, apresentando informacoes sobre agriculto-
res, fornecedores, tipo de produtos, recursos, enti-
dades beneficiadas, volume de produtos comercia-
lizados, entre outras. E um portal de livre acesso,
voltado aos pesquisadores, técnicos e gestores de
programas sociais.

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/paa/index.php

L&}
PAA Data 2011

PAA Dados Gerais - Jan a Dez de 2011"
AAA

[YLLYRMYS @ Pagina Principal  Sobre o PAA _ Dados Gerais PAA CONAB _ PAA Municipal _PAA Estadual _ PAA Leite

Acesse a Oficina PAA Data
Apresentagao

O PAA DATA foi desenvolvido com o objetivo de apresentar ao piblico informagdes sobre 0 PAA considerando todos os executores do Programa. S&o
eles: CONAB (Companhia Nacional de Abastecimento), estados e municipios. Ha uma modalidade especifica, ainda, denominada PAA Leite, executada
pelos estados do nordeste brasileiro e por Minas Gerais.

As informagdes a sequir s30 apresentadas por executores €, em ‘dados gerais’,

Dados sobre 0 PAA segundo suas modalidades também séo apresentados. As modalidades S0

Compra Direta da Agricultura Familiar MDS/MDA coNAB

Apoio a Formagao de Estoques pela agricultura familiar MDSMDA CONAB
Incentivo & Produgdo e Consumo de Leite — PAA lete MDS Estados da regido Nordeste e Norte de Minas Gerais.
Compra com Doagéo Simultanea MDS CONAB, estados & municipios

O PAA DATA permite, ainda, consultar dados desagregados por estados e municipios,

pios, Ges sobre agricultores tipo de
produtos, recursos, entidades beneficiadas, volume de produtos comerciallzados, entre oulras

A gestéo do PAA no ambito federal ¢ feita por um Grupo Gestor, coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome. A elaboragdo
do PAA DATA atendeu a Resolugdo n° 42 do Grupo Gestor do PAA, de 12 de Janeiro de 2011, a qual estipulou a elaborago de um Sistema Inegrado de
Informagdes-Sil, com o objetivo de dar suporte 2o monitoramento, & gestdo e ao planejamento do Programa.

"0 periodo das informagdes apresentadas no PAA Data s&o:

« PAA CONAB MDA - Janeiro a Novembro de 2011;

PAA Data 2011

PAA Estadual - Jan a Nov de 2011

AAA
[YOTYI® @ PiginaPrincipal _ Agricultores Fomecedores _ Produtos _ Entidades Beneficiadas _ Voltar para 0 PAAData
Selecione um estado -

SAGI_

Grupos de Produtos

Grupos de Produtos Qtd. de Agricultores Fornecedores' Recursos (RS) ‘Quantidade (kg)
CONDMENTOS E TEMPEROS 3415 97872629 405.117,54
FARNACEOS 899 824 44081 37318392
GRAOS E CEREAIS 3364 2059.47022 1.434.709,49

SAGI INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/paa/index.php
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/paa 

GESTAO SUAS

Este portal retne diferentes ferramentas de gestao
do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS). Vol-
tado a gestores estaduais e municipais do SUAS, o
acesso é restrito a usuarios credenciados. Por meio
deste portal, é possivel utilizar os principais siste-
mas de informacao da Rede SUAS, tais como:

— SAA-Sistema de Autenticacao e Autorizagao de
Usuarios

— CadSUAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico
da Assisténcia Social

— SUASWEB

— SISC - Sistema de Informagdes do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

— BPC na Escola
— Carteira do Idoso

— CNEAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico da
Assisténcia Social

— Rede Nacional de Capacitacao e Educacao Per-
manente do SUAS

— RMA - Sistema de Registro Mensal de Atendi-
mentos dos CRAS e CREAS

— RMM - Registro Mensal de Mobilizagoes do Pro-
grama ACESSUAS/Trabalho

ES3 BRASIL  Acesso a informagdo Particpe  Servigos  Legislagdo  Canais
Gestdao SUAS “Denn
'~ SUAS

Ministério do Desenvolvimento Social o Combate & Fome

wosgwr (I

Sistemas de Informagéo da Rede SUAS.

SAA - Sistema de Autenticagdo e Autorizagao de Usudrios

CadSUAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social
SUASWEB

SISC - Sistema de
BPC na Escola
Carteira do Idoso
CNEAS - Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social

Rede Nacional de Capacitagéo e Educagéo Permanente do SUAS

Parcelas Pagas Publico

RMA - Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS e CREAS

RMM - Registro Mensal de Mobilizagdes do Programa ACESSUAS/Trabalho

Oficinas EAD SAGI

Rede SUAS Noticias

SISJOVEM - Sistema de acompanhamento e gestéo do Projovem Adolescente

SISPETI - Sistema de Controle e Acompanhamento da Freqiiéncia no Servigo Socioeducativo do PETI
Sistemas Estaduais e do DF de Informag&o em Assisténcia Social

des do Servigo de Convivéncia e de Vinculos

Termo de Aceite para oferta de cofinanciamento Federal

2014 - Termo de Aceite de Lanchas Oceanicas

2014 - PETI

2014 - Servigo de Acolhimento para Criangas, Adolescentes e Jovens
2014 - Expanséo Qualficada dos Servigos Socioassistenciais

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=61



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=61

RMM

REGISTRO MENSAL DE MOBILIZACOES DO PROGRAMA ACESSUAS/TRABALHO

Neste aplicativo sao registradas as atividades de
mobilizacao realizadas pelo municipio no ambito
do programa Acessuas Trabalho. A partir dos dados
fornecidos no RMM, é verificado se o municipio al-
cancou a meta de mobilizacao pactuada.

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/snas/rmm/

RMM “Dsuas

SNAS - Secretaria Nacional de Assisténcia Social

MDS govtx
REGISTRO MENSAL DE MOBILIZAGOES

[Digite CPF ou e-mail do MDS

Criar oL

Enviar
pre  LEmviar]
Neste apiicauvo ueverao sei 1egisiiauas as auvidaues ue mobilizagao realizadas pelo municipio, conforme exposto na Resolugdo

n° 18 de 24 de maio de 2012. A partir dos dados fomecidos neste aplicativo serd verificado se o municipio alcangou a meta de
mobilizacdo pactuada

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

REGISTRO MENSAL DE MOBILIZAGOES

] QUANTITATIVO DE MUNICIPIOS PARTICIPANTES POR ESTADO

ac 2
A 2
an 14
P s

BA 7
ce &
oF 1

es 2
o @
A 2
e 25
s s
wr st
PA 7
P8 »
PE 62
Pl s
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PRONTUARIO ELETRONICO
SIMPLIFICADO DO SUAS

Permite o registro de atendimentos individuais re-
alizados pelo Sistema Unico da Assisténcia Social
a familias e individuos nos CRAS e CREAS. Os for-
mularios disponiveis para preenchimento sao os
seguintes:

— Formulario 1 - Relatorio mensal de atendimen-
to do CRAS

— Formulario 1 - Relatorio mensal de atendimen-
to do CREAS

— Formulario 1 - Relatorio mensal de atendimen-
to do Centro POP

SNAS

Prontuario Eletronico Simplificado - SUAS
?AAA

MDS gov.br ly Voltar Busca Pessoa Troca Unidade Relatorios BPC/RMV  Sobre

Atendimentos Individualizados

Escolha um tipo de equipamento

CRAS CREAS CREAS Regional

UF:
Selecione um estado! E‘

Confirmar

0S DOIS APLICATIVOS - PRONTUARIO ELETRONICO SIMPLIFICADO DO SUAS E RMA - SAO DE ACESSO RESTRITO A GESTORES E
TECNICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL E COMPARTILHAM O MESMO ENDERECO DE ACESSO.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php

RMA

REGISTRO MENSAL DE ATENDIMENTOS E SERVICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

Permite o registro de atendimento mensal dos ser- SNAS SAGI

Sistema de Registro Mensal de Atendimentos dos CRAS & CREAS

vicos desenvolvidos nas unidades da assisténcia
wseo

Vigilancia Socioassistencial - SNAS/MDS
Sistema de Registro Mensal de Atendimentos — RMA

Formularios e Manuais

social, com dados mensais agregados.

Clique aqui para acessar o Censo SUAS 2015

Prezados Técnicos e Gestores,

Informamos que, conforme pactuagdo da Comissdo Intergestores Tripartite SAIBA MAIS SOBRE A VIGILANCIA
— CIT, realizada em dezembro de 2013, foram introduzidas alteragdes na
Resolugdo n°04/2011, que institui parimetros para o registro de
informagdes nos CRAS e CREAS.

As alterades realizadas objetivam retratar de forma mais adequada o

IX Encontro de Monitoramento e
Vigilancia Socioassistencial 2015

trabalho realizado pela Unidades. Publicacdes e Apresentages

Indicadores

Para acessar o sistema, os gestores devem utilizar o login (CPF) e senha do Censo SUAS e RMA
SAA (perfi CadSUAS).

[novel Prontudrio SUAS

Coordenagio-Ger: cia Social Teleconferéncias CGVIS

al do Servigos de Vigilans
(CGVISIDGSUAS/SNASMDS)

vigilanciasocial@mds.gov.br

277

0S DOIS APLICATIVOS - PRONTUARIO ELETRONICO SIMPLIFICADO DO SUAS E RMA - SAO DE ACESSO RESTRITO A GESTORES E
TECNICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL E COMPARTILHAM O MESMO ENDERECO DE ACESSO.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php
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PRONATEC/BRASIL SEM MISERIA

Este espaco é destinado a prestar apoio as equipes

PRONATEC / Brasil Sem Miséria SAGI

de assisténcia social dos municipios participantes
do Pronatec / Brasil Sem Miséria (BSM). Neste sis-

tema é p ossivel realizar: Mapeamento de Cursos e Vagas e Formulario de Adesio e alteragio de
Interlocutores Municipais

Senhor(a) Secretario(a),

Este espaco é destinado a prestar apoio as equipes de assisténcia social dos municipios participantes do Pronatec / Brasil Sem

— Mapeamento de cursos e vagas para pactuagéo; Miséria (BSM). Ao acessar o sistema & possivel realizar.

« Mapeamento de cursos e vagas para pactuacéo 2015; e
« Adesdo elou alteragéo de interlocutores municipais

— Adesao ou alteracao de interlocutores municipais. P

novamente o formulario. A adeséo é feita somente

&0 houve alteragao de interlocutor, néo é necessario preencher

- R Outras informacdes sobre o Pronatec/BSM poderéo ser obtidas pelos telefones 0800 707 2003 e (61) 2030-1419 ou pelo email
E um sistema voltado aos gestores do BSM, send0 | mieeiiiea i 50 o omando s ssisdo  mincivo ‘

Contamos com o apoio do Seu municipio para juntos superarmos a pobreza no Brasil

neceSSéria aUtentica(;éO para aceSSé—lO, Para acessar, basta digitar o CPF e a senha de acesso ao CadSUAS abaixo.

Secretaria Extraordinéria para Superacéo da Extrema Pobreza

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/simulacao/sesep/auth/index.php
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SISPLANSAN

SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

O SISPLANSAN tem a finalidade de acompanhar e
monitorar a execugao das metas do Plano Nacional
de Seguranca Alimentar e Nutricional. Esta ferra-
menta auxilia a Camara Interministerial de Segu-
ranca Alimentar e Nutricional (CAISAN) na elabora-
cao de diagnosticos para subsidiar os processos de
tomada de decisao no governo federal.

E necessaria autenticacao para acessar o sistema.

S sRasiL  Acessoainformagso Partiipe  Servijos  Legislagdo | Canas

SISPLANSAN CAISAN

Sistema de Monitoramento do Plano Naclonal de Seguranga Alimentar e Nutricional
AAA

wsow [,

Digie sew e-mall para acessar o Sislema
S —

Criar ou alterar sua senha

lque squi em caso de problemas com 0 acesso.

SAGI

SISPLANSAN - SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

O SISPLANSAN tem a finalidade de acompanhar e monitorar a execug&o das metas do Plano Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional.

Esta ferramenta oferece transparéncia & agao publica, além de apoiar a Camara Interministerial de Seguranga Alimentar e Nutricional
(CAISAN) na elaboragéo de diagndsticos que possam subsidiar os processos de tomada de decisao no Governo Federal.

Se vocé é servidor do MDS, para acessar o SISPLANSAN, digite seu email institucional no campo de Login acima
e utilize a mesma senha de acesso a rede do Ministério.

Se vocé ¢ de outro 6rgao, digite seu email no campo de Login, complete seu cadastro e crie uma senha de acesso.

*A liberagéo de acesso deve ser solicitada & equipe da S £ da CAISAN (caisan. govbr).

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/plansan/index.php

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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SUAS VISOR

SISTEMA DE MONITORAMENTO DO PLANO NACIONAL DE SEGURANGA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

O SUAS Visor contém inUmeras ferramentas de

Escolha o Estado e depois o seu Municipio:

2
a@,f Z

busca a partir do municipio selecionado: Boletins
de Informacao, Painel de Monitoramento e Mapa

de Oportunidades e Servicos (MOPS). Possui da-
dos sobre os CRAS, CREAS e Centros POP, aléem de

BOLETINS DE INFORMAGAO

informacoes do contexto socioecondémico em que
operam.

Este portal auxilia os gestores municipais na ela-
boracao do Plano Municipal de Assisténcia Social
e no diagnostico socioterritorial. As informacoes
sao apresentadas em forma de textos, tabelas, ma-
pas e cartogramas, a partir de diversas fontes de
dados (como Censo IBGE 2010, Pesquisa Producao
Agropecuaria/Agricola Municipal, Censo SUAS, Data
SUS, MUNIC, ESTADIC)..

E uma ferramenta de livre acesso.

PAINEL DE MONITORAMENTO Regides do Brasil

OPORTUNIDADES E SERV PUBLICOS
SELECIONA EQUIPAMENTO
DADOS GERAIS
REC. HUMANOS
DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL
ESTRUTURA E SERVICOS

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/suasag/index.php

[ RN ]
e

.

9
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FALE CONOSCO

BASE DE CONHECIMENTO DE PROBLEMAS E SOLUCOES

Em grande parte dos sistemas desenvolvidos pela
SAGI, ha um botao <fale conosco> para registrar
defeitos, melhorias e sugestdes dos usuarios. Para
gerenciar as mensagens recebidas, foi desenvolvi-
da a ferramenta denominada: BCPS - Base de Co-
nhecimento de Problemas e Solugoes. Nao ha um
link especifico, pois cada programa disponibiliza o
respectivo acesso ao <fale conosco>.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 4 Fome a niomagx
AAA

s [

Fale conosco

Este espaco foi desenvolvido para que vocé possa descrever suas dividas relativas aos sistemas da SAGI, agradecemos sua
parao

0 que esti acontecendo ?

E-mail para retorno
[caio.nakashima@mds govor

Limpar formuldrio
Validar captcha
& Voltar a0 topo.
Escolha o intervalo -> De: 01/11/2014 Até: 03/11/2015
150 —— Perguntas
—— Visualisados
Encaminhados
—— Respondidas
100
E 0
3010912015
Perguntas: 11

.
W N G 95 SN g P o1 e g

B P B R SR S PR S SR ALY
IS 9 0500 8 0 90 08
Wt o

Q\ﬁ 0D W
oo ERe®

Data
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DICI-VIP

DICIONARIO SOCIAL DO MDS

O Dici-VIP funciona como um compéndio de dicio-

Destaques do governo v

narios. Atualmente, sao apresentados quatro di-

cionarios no portal:

Fontes Programas Indicadores Varidveis

Dici-VIP - Dicionario Social do MDS Sitio da SAGI Pagina inici

Programa: B Consulta | mRelatério | mSugestio

[Consulta por:
nome ¥ [ Buscar_
Indicad (Codigo - Programa
- naicaaores [p0003 - Auxilio Gas
P0015 - Banco de Alimentos
0027 - Beneficio de Prestacio Continuada - BPC
L p0002 - Bolsa Alimentacido
- Programas socials Ip0004 - Bolsa Escola
p0193 - Bolsa Verde
P0065 - BPC (Capacitacdo) - Programa de Ac h & Moni do Acesso e éncia na Escola 1

p0097 - BPC na Escola
— Fontes p0066 -

BPC (Questionario)- Programa de Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e Permanéncia na Escola
p0082 - Cadastro Unico

0082 - Cadastro Unico

O processo de constru¢ao de cada dicionario per- Nomes populares:

Cadastro Unico
) ) "0 =
mite que se estabeleca uma base de conhecimento, Piblico alvo:

— Variaveis

. PR - . - Descricdo

a partir de dados basicos, utilizados em questiona- 0 Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
1 instituido pelo Decreto 6.135/07, é um instrumento de identificacdo e

caracterizacdo socio-economica das familias brasileiras de baixa renda,

N v Ay N A N entendidas prioritariamente como aquelas cuja renda per capita mensal é de
rios, formularios eletronicos, documentos técnicos, S el et minmo Famiies com rends superiorGte s sairos
minimos) também podem ser cadastradas, para o planejamento ou
implementacio de programas sociais especificos. Dessa forma, o nimero de

p[ani[has de microdadOS, dentre varias outras fon- femilas cadasiradas ¢ mair e auaidade d famila beneficidas pelo
tes. £ o registro dos metadados do MDS, que expli- ; - ’

ca a origem da informacao, as formulas de calculo,
os critérios utilizados, entre outros dados.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/dicivip/index.html
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SISC

SISTEMA DE INFORMACOES DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

O SISC € uma ferramenta de gestao do Servico de gisc e
Sistema de Informagées do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Por meio
wsou [T

Bem-vindo(a) ao SISC!

dela é realizado 0 acompanhamento e o monitora-
men tO d 0 serv | go execu ta d 0 p e lo s mun | CT p | 0 S, as- Este Sistema se destina ao acompanhamento e gestéo do Servigo de Convivéncia de Fortalecimento de Vinculos-SCFV.

De acordo com a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistencials (Resolugdo CNAS n° 109/2009), 0 SCFV € o servigo realizado em

. .~ . . gru d o de vida de seus usudrios e organizado a partir de percursos. E complementar ao trabalho do PAIF e
sim como a afericao dos atendimentos realizados, ==

ia de situagdes de risco social
O SCFV deve ser sempre aum CRAS, que é responsavel por 05 USUArios ao Servigo.
=z N As informagdes aqui prestadas sdo de responsabilidade do Gestor Municipal de Assisténcia Social.
para fins de calculo do cofinanciamento federal.

[Digite seu CPF (autenticacéio SAA)

5 @ Pinpal 2
Principal Rrelatsrios Estatisticos
@ pindpa

© Soja bem.vindo a0 novo Site do acompanhamento do SISC.

@ 1773774 @ ()
@ Tllge 1% & L5

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sisc

SAGI INFORMACAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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PORTAL BRASIL SEM MISERIA

NO SEU MUNICIPIO

da ENAP - 2014
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Praticas da CGU - 2014
18° Prémio de Inovagao

O Portal Brasil Sem Miséria no seu Municipio per-
mite acessar de forma integrada o conjunto de fer-
ramentas, relatorios e informacoes sobre as acoes
e programas do Plano Brasil sem Miséria (BSM) no
municipio selecionado. Por meio deste portal é
possivel visualizar:

— Relatorio Brasil sem Miséria no seu municipio:
gera boletins textuais automatizados e periodi-
camente atualizados com dados sobre agoes
do BSM em cada municipio brasileiro;

— Painel de Monitoramento: gera seis graficos
com painel sintese de agoes do BSM em cada
municipio brasileiro;

— Cartilha do Brasil sem Miséria.

De livre acesso, o portal é voltado aos gestores es-

taduais e municipais.

Link: http://www.brasilsemmiseria.gov.br/municipios

SEMMISERIA

Pagina Inicial
Relatorio Brasil Sem Miséria
Painel de Monitoramento
Cartilha Brasil Sem Miséria
informes adicionais

Contatos

Escolha o Estado e depois o seu Municipio:

[ac!aL[amlae|aalceloF |Eslcolmal e s i palpalee 1 prIRi ru rolRa[rs|sc|se spl o}

CONHEGA TAMBEM O PORTAL BRASIL SEM MISERIA NO SEU ESTADO

O PORTAL BSM NO SEU ESTADO ACESSA DE FORMA INTEGRADA O CONJUNTO DE FERRAMENTAS, RELATORIOS E INFORMA(;()ES
SOBRE AS A(;éES E PROGRAMAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA NO ESTADO SELECIONADO.

DE LIVRE ACESSO.

Link: www.brasilsemmiseria.gov.br/estados
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MONIB

da ENAP - 2014
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PAINEL DE MONITORAMENTO DO PLANO BRASIL SEM MISERIA

O MONIB & um aplicativo que permite a construcao
e consulta de painéis de indicadores para acom-
panhamento de agoes do Plano Brasil Sem Miséria
(BSM) e outros programas do MDS. Os indicadores
sao construidos a partir de informagoes do IBGE,
do Cadastro Unico e de outras fontes de dados, de-
sagregados por municipios, estados e Brasil.

Os painéis sao organizados segundo diferentes
perspectivas de apresentacao dos indicadores, tais
como: area tematica, nivel da acao (estratégico, ta-
tico ou operacional) e logica processual (insumos,
processos, resultados, impactos).

Voltado aos gestores do BSM do governo federal,
0 acesso ao MONIB é restrito a usuarios creden-

MONIB Publico

Painel de Monitoramento do Brasil Sem Miséria.
AAA

[TLIYWY @ PAGINAINICIAL _PAINEIS PUBLICOS

SAGI_

Versio Alpha

Brasil Sem Miséria

Transferéncia de Renda
Acesso a Senvigos

Incluséo Produtiva

& Voltar a0 topo

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/MONIB2/index.php
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DATA SOCIAL

da ENAP - 2014
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CONSULTA A INFORMACOES INTEGRADAS SOBRE FAMILIAS E INDIVIDUOS

O Data Social € um portal que disponibiliza dados
e indicadores para a elaboracao de diagnosticos
atualizados e o monitoramento das politicas do
MDS, além de informacoes de contexto social, de-
mografico e econdmico de municipios, estados, re-
gides e Brasil. E um portal de livre acesso, voltado
aos cidadaos, pesquisadores, técnicos e gestores
de programas sociais.

O Data Social @ composto por seis sub-portais:

DATA SOCIAL2.0 ~
E=3 BrasiL Acesso 2 informago

PAGINA INICIAL

Data CAD
Data CON
Data SAN

Data SUAS

Data INC

DADOS E INDICADORES Escolha uma opgo no
menu ao lado
Data SED

Data SED (dados sociais, econdmicos e demo-
graficos);

Data CAD (perfil de inscritos no Cadastro Unico
e beneficiarios do Bolsa Familia);

Data CON (indicadores de acompanhamento das
condicionalidades do Programa Bolsa Familia)

Data SUAS (dados sobre equipamentos, recur-
sos humanos e institucionalidades da Assistén-
cia Social);

Data INC (dados sobre Inclusao Produtiva); e

Data SAN (dados e indicadores de Seguranca
Alimentar e Nutricional).

Participe  Servicos  Legislagdo  Canals

O Data Social é um portal que disponibiliza dados e indicadores para elaboracdo de
diagnésticos atualizados e para monitoramento das politicas e programas do Ministério,

além de informagdes de contexto social, demografico e econdmico de municipios, estados,
regibes e Brasi. A plataforma estd dividida em seis conjuntos teméticos de
BOLETINS indicadores:Data SED (principais dados e indicadores da rea social, econdmica e
demogréfica), Data CAD (dados do Cadastro Unico para Programas Sociais e do Programa

Diagnéstico Municipal ’ Bolsa Familia), Data CON (dados sobre as condicionalidades de Educado e Sade
Mercado de Trabalho N debeneficiérios do Programa Bolsa Familia), Data SAN (dados sobre contexto @ programas
de Seguranca Alimentar e Nutricional), Data SUAS (dados sobre equipamentos, recursos
humanos e servicos da Assisténcia Social) e Data INC(dados sobre mercado de trabalho
PUBLICAGOES agses em Inclusso Produtiva)
Censo SUAS ,
PAINEL DE CONJUNTURA
E PROGRAMAS SOCIAIS
Plano Brasil Sem Miséria ,

Acompanhamento de Contexto e
Conjuntura Socioeconomica

Programas, Beneficios e Servigos »

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/metro.php?p_id=4
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P1C

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO DA CONJUNTURA E DE PROGRAMAS SOCIAIS

E um aplicativo que apresenta de forma articulada

indicadores da conjuntura socioecondmica brasi-

leira e de diferentes aspectos dos programas nas
areas de transferéncia de renda, assisténcia social
e seguranca alimentar: caracteristicas dos publi-

cos-alvo atendidos, recursos alocados, atividades
realizadas, produtos, servicos e beneficios entre-
gues, resultados alcancados e efeitos relacionados
aos esforcos governamentais - federal, estadual e

municipal - no campo social. E possivel selecionar -

dados de diferentes periodos e espacos territo- T et 8
riais. E um aplicativo de livre acesso, voltado aos = R A -
pesquisadores, técnicos e gestores de programas WJL ‘W" A

. \\,‘A“\“H‘ 2 °
socials. M‘ﬁ i » J‘“"WN M | §
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Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi-data/METRO/metro.php?p_id=6
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PM

PAINEL DE MONITORAMENTO MDS

Este portal disponibiliza painéis tematicos que
contém diferentes informacoes, sistemas e ferra-
mentas. £ uma alternativa diferenciada de dados
de um tema especifico, como Cisternas e BPC.

Y cresi ]

SAGI

Secretaria de Avaliago € Gestdo

da Informagdo

mps govbr )

Painel de Monitoramento

@ citemas o)

i BPC (P}

% Voltar aotopo.

Login

Painel de Monitoramento
Ana

MDS.gov.br
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PESQUISAS E ESTUDOS DE AVALIACAO

Neste portal, o usuario pode consultar fichas técni-
cas, sumarios executivos e microdados de pesqui-
sas de avaliacao e outros estudos realizados pela
SAGI. E possivel consultar as pesquisas por ano,
programa ou secretaria do MDS.

E um portal de livre acesso, voltado aos cidadaos,
pesquisadores, técnicos e gestores de programas
sociais.

Pesquisas de Avaliagao

?BR 4 A

SAGl |

[T CYT"® @ Pagina Principal Pesquisas  Busca Rapida

Pesquisas de Avaliagao

na o usudrio pode buscar, consultar e

Dado o volume de materia

s documentos est3o em processo de inclusdo gradativa na pagina. P
da totalidade das pesquisas de avaliag3o realizadas de 2004 a 2010, consulte a publicag3o Cadern

Pesquisas de Avaliagao

?BL AaA

 uma répida descricio
e Estudos, nimeros 5 e 13.

SAGI

[T1.EY" 8 @ PaginaPrincipal _Pesquisas _Busca Répida

Pesquisas

ol rwodpesause _cewmo [ progame | secrewris [ano] ]

s o rograms sosa Faria =
o Benic ce Prestacdo Cannuaca
com s servigs oferecdos 5o SSeMa | prosent os prnpas smetos da metodlogiaadiads 0 princis
oo do.Assielich Sock resukados obtidos pelo estudo sobre a articulagio do PBF ¢ do BPC com os | FroSrama Boisa Fapie;
especiaimente os ofertados nos Centros. = = Programa de Beneficio
1 . . servicos oferecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social, Py Transversal (2011 |
e Reerincia de Assténc Socal : e Prstacho
I s Cepecaments os ofeados nos CRAS & CREAS stuados emsspagos | 2750
etopokance e poreza ¢ vunerabidade.
Expecaliados de Asssténc Socl
(CREAS), e espacos meropoans de
pobreza ¢ vunerabidade
resents o resutados g studo cuo v foranaisar
¢ E i #€ | programa de Aquisigio | Seguranca
merios Hodsidade Lee (44 Lot e | com amies a0 stenddas, mcndo s Stuschs nconsl i anbos os o de & cquane
2 x T do s Grpte, ek sl G prscnateagis chrameroda 06 Adnenos-Late” | Almniare 2ot |
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: ara prcr rends s Tocatzados noenorno degrandes | o5 BesaFamla | cil o201t | Y
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Estudo de Competéncias Bésicas da Levants, descreve e analisa os conteqdos, as discipinas e as formacdes
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Execucio i contribuir para ‘conteidos lecionados pel Integral a Famiia Social
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Ministério do Desenvolvimento Social ¢ Combate & Fome.

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/sum_executivo/pg_principal.php?url=abertura
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PORTAL DE PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Lancado em 2015, o Portal de Programas de Desen-
volvimento Social contém informacoes sobre os
principais programas sociais do MDS. O objetivo é
reunir as informacoes em um so local, facilitando
a consulta dos usuarios. No Portal estao disponi-
bilizadas fichas resumidas com o0s principais as-
pectos de cada programa, textos mais detalhados,
pesquisas e material multimidia. E possivel aces-
sar os principais resultados dos programas sociais,
atualizados automaticamente. E um portal de livre
acesso, voltado aos cidadaos, pesquisadores, téc-
nicos e gestores de programas sociais.

Portal de Programas de
Desenvolvimento Social
DA . A A

[YYY™IT8 © PéginaPrincipal Progamas BuscaRipida _Busca Palavia

SAGI

Bem-vindo ao Portal de Programas de Desenvolvimento Social!

sociais do MDS. O objetivo & permitir 0 acesso a informagdes em um 6 local, faciitando a
e dirigentes, assim como o acompanhamento das politicas sociais pelos cidadaos.

Aqui vocé ira conhecer o
apropriago por pesquisad

Os materiais disponiveis no Portal apresentam resultados, pesquisas e as principais caracteristicas dos programas, como os objetivos, o
numero de beneficiarios, os crtérios de selego, a cobertura, a gestao, as fontes de financiamento & um breve historico.

Veja 0 que vocé pode acessar
B Fichas-resumo
Fichas descritivas e ampliadas.
H Boletins de Resultados.
B Pesauisas e Estudos de Avaliagéo.
A Estudos Técnicos SAGI (ETEC)
Acervo Digital do Ministério (Cadernos de Estudos, Revista Brasikeira de Monitoramento e Avaliago, ivros, etc )

Publicages, revistas, modelos logicos, mapas de processos e restitados, videos, infograficos.

Mais informa

Portal do MDS

www.mds, gov.br.

Portal da Iniciativa Brasileira de Aprendizagem por um Mundo sem Pobreza - www.wWp.org.br.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/portalprogramas/
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NEAD

NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA DO MDS

O Nicleo de Educacao a Distancia visa expandir as
acoes de capacitacao e formacao dos trabalhado-
res e demais agentes plblicos sociais que atuam
na concepcao, planejamento, oferta, monitoramen-
to, avaliacao e controle social das acoes, progra-
mas e politicas do MDS, na modalidade a distancia
com a utilizacao de tecnologias da informacao e

comunicagao.

S%MW Ww—v-ul\—doyw NEa'D/MDS_I

aaaaaaaaaaaaaaaa

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/ead/nead/login/index.php
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PUBLICACOES E PESQUISAS

As publicacoes da SAGI sao feitas em diferentes
linguagens, procurando atender aos diferentes pa-
blicos envolvidos nos programas do MDS, pesqui-
sadores e a sociedade em geral. Neste portal é

ACESSE A PLATAFORMA ELETRONICA ISSUU QUE PERMITE LEITURA E
COMPARTILHAMENTO FACIL DE PUBLICACOES PRODUZIDAS PELA SAGI

possivel acessar diversas publicacoes, tais como:

Cademos de Estudos

Conjkllr’to de esludcs,vana'lises,
— Asérie Cadernos de Estudos - Desenvolvimento ralcan o proaramas dovoe
Social em Debate
Censo SUAS
Disponibilizagéo de produtos
periédicos para acompanhamento
de politicas e programas do MDS

— Censo SUAS

— Sumarios Executivos de Pesquisas

— Estudos Técnicos SAGI

— Revista Brasileira de Monitoramento e Avaliagao

— Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutri-
cional - MapaSAN

Toda a producao da SAGI é de livre acesso para
download em diferentes formatos: livros, periodi-
COs, sumarios executivos, videos, estudos técnicos,
apostilas, entre outros.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=146

Pesquisas e Estudos de
Avaliagao

Fichas técnicas, sumarios
executivos e microdados de
pesquisas e estudos da SAGI.

Estudos Técnicos SAGI

Publicagdes produzidas pela SAGI
com tematicas de interesse do
MDS e que subsidiam suas
politicas.

SAGI INFORMAGAO E CONHECIMENTO PARA POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Portal de Programas de
Desenvolvimento Social

Portal de Programas de
Desenvolvimento Social do MDS.

Mapeamento de Seguranca
Alimentar e Nutricional

Essa publicago traz os resultados
do levantamento realizado pelo
Mapeamento SAN em 2014
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BIBLIOTECA DO MDS £ ACERVO DIGITAL

A Biblioteca do MDS tem um acervo de mais de 5
mil exemplares na forma de livros, periodicos, re-
latorios e material multimidia na area de politicas
de desenvolvimento social: transferéncia de renda,
assisténcia social, seguranca alimentar e nutricio-
nal e inclusao produtiva.

Além do catalogo de publicacoes impressas, a Bi-
blioteca implantou o Acervo Digital, uma platafor-
ma on line que disponibiliza para livre download
as publicacoes produzidas pelo MDS. No Acervo Di-
gital estao disponiveis livros, periddicos, sumarios
executivos, cadernos de estudos, boletins, produ-
coes académicas, videos, dentre outros materiais.

O Acervo Digital & de livre acesso ao piblico em geral.

istério

Biblioteca

@ Acervo Digital MD:

Acervo Digital e Biblioteca do MDS SAGI

al e Combate 4 Fome

DigitalMDS

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=85



 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/sum_executivo/pg_principal.php?url=abertura
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGI/grupo.php?id_grupo=85

FTEC

ESTUDOS TECNICOS SAGI

Os Estudos Técnicos SAGI tém a funcao de sistema- SAGI
. . . Estudos Técnicos - ETEC ‘
tizar notas técnicas, estudos exploratorios, produ- =T

[T EY 0 ® @ Pagina Principal _ Estudos  BuscaRapida Busca Palavra

Grupo por Ano

tos técnicos, relatorios de consultoria e reflexoes

analiticas produzidas na SAGI. Sao abordados te- 015

mas de interesse especifico do MDS para subsidiar R e e s O

o ciclo de diagnostico, formulacao, monitoramento ot "

e avaliagdo das suas politicas, programas e agoes. Ememmmmes e
Pobreza Mulldmensionel wos ]

° 0312015 - Agdes de Incluséo Produtiva segundo Censo SUAS 2013: uma andlise sobre diversos recortes Territoriais @

Este portal permite a consulta e livre download dos
Estudos Técnicos SAGI.

Secretaria Documentos

wos =
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Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/estudos_tecnicos/pg_principal?url=abertura&ativo=sim
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RENEP/SUAS

REDE NACIONAL DE CAPACITACAO E EDUCACAO PERMANENTE DO SUAS

O Portal da Educacao Permanente do MDS destina-
-se a disponibilizar informacoes acerca da cons-

trucao e execucao de agoes de formacao e capaci-
tacdo no ambito do MDS.

sasiL

e pra o corteicolf] irpersomenuB] Irpsre s buses ] rpave o recses [

Acesso a informagao

MINISTERIO DO

Desenvolvimento Social
Combate a Fome

| sic | sstemas | A

Partcipe  Servicos  Legislagio  Canals

ACESSIEILIDADE _ALTO CONTRASTE _ MAPA DO SITE

Q
osnoco

| Contato | Webmai | 0800707 2003

EDUCACAO
PERMANENTE
=z | MDS

Pemanente no
SUAS

NOVO PORTAL DE

CapacitaSUAS EDUCACAO PERMANENTE

Institucional O portal da Educagso Permanente
do MDS destina-se a disponibilizar
informacGes acerca da construcao

e execucio de acdes de formacio e

capacitac3o no ambito do MDS

EP no SISAN

Histérico
Deliberagtes

Parcerias SISAN

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php

AGOES DE FORMAGAO E
CAPACITACAO NO AMBITO DO MDS



 http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/simulacao/sum_executivo/pg_principal.php?url=abertura
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/educacaopermanente/index.php

SIMA

SISTEMA DE MONITORAMENTO ACADEMICO

O Sima é uma ferramenta gerencial que tem o ob-
jetivo de monitorar as ofertas dos cursos de pro-
gramas de capacitacao da SAGI. Por meio dele, é
possivel acompanhar a montagem e execucao dos
cursos disponibilizados, assim como a conclusao e
aprovagao dos alunos.

E um sistema de acesso restrito aos profissionais
que trabalham com capacitacao (instituicoes de
ensino, governos estaduais e MDS).

2 Monteiro Perfil: Coof
r

Nome: R
Program:

SIMA Capacitagao

Sistema de Monitoramento e Avaliagéo das Capacitagdes do MDS
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome

aAA
YT YN @ Inicio Cadastos Listas Acompanhamento  Relatérios Qlikview Saiba mais

Lista de instituicdes cadastradas

Buscar por instituigdo ou sigla: Brasil ¥ | [ Instiuigbes ofertantes [ Adicionar nova J
Sigla Instituigéo UF
1 AES Faculdade de Ciéncias Contabeis e Administragéo do Vale do Juruena [0 Aterar X Deletar Y Visuaiizar J
2 BH Faculdade Novos Horizontes (U Atterar X Deletar Y Visuaiizar J
3 CEAP Centro de Ensino Superior do Amapa PN Atterar Y Deletar J Visuaiizar }
4 EAP Escola de Administragao Publica do Amapa PN Atterar Y Deletar J Visuaiizar }
5 EGEM Escola de Gestdo Pablica Municipal sc (D) D CID
6 EGMA Escola de Governo do Maranhio (U Atterar X Deletar X Visuaiizar J
7 EGPA Escola de Governo do Estado do Para [N Atterar X Deletar X Visuaiizar J
8 EGPCE Escola de Gestdo Piiblica do Estado do Ceara [e X Atterar X Deletar Y Visuaiizar J
o ERCOMAGOY-  kundagio Escola de Governo de Mato Grosso 4o Sul vs D CD D
10 £2% jcio  Facuidade Pojesdo - Unidade Cellindia or (D CD D
11 FAD Faculdade Diadema S Atterar X Deletar Y Visuaiizar J
12 FAE Centro Universitario Franciscano 2] Atterar X Deletar Y Visuaiizar J
13 FAESP Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Parana 2] Atterar X Deletar X Visuaiizar J
14 FAFIPA Faculdade de Educacdo, Ciéncias e Letras de Paranavai (2] Atterar X Deletar Y Visuaiizar J
15 FAl Faculdades Adamantinenses Integradas S Atterar X Deletar J Visuaiizar J
16 FAMETRO  Faculdade Metropolitana de Manus PN Atterar ) Deletar Y Visualizar §
17 FAPI Faculdade de Pinhais [5¥ Atterar Y Deletar X Visuaiaar }
18 FCU Faculdade Catolica de Uberlandia [eX Atterar Y Deletar X Visuaiaar )
19 FG Faculdade Guarapuava (25X Atterar Y Deletar X Visuaiaar }
20 FiC Faculdades Integradas de Caratinga X Atterar Y Deletar X Visuaiaar }
21 FIFE Faculdades Integradas de Ferandopolis X Atterar Y Deletar X Visuaiar }
22 FITS Faculdade Integrada Tiradentes XM Atterar ) Deletar Y Visualizar }
23 FSA Faculdade Santo Agostinho (2 Aterar Y Deletar X visuaiaar }
24 FSDB Faculdade Salesiana Dom Bosco PN Atterar Y Deletar Y Visualizar §
25 FUNDAP/EGAP Escola de Governo e Administrago Publica- EGAP [ Atterar Y Deletar Y visuaiczar ]

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/sima_capacitacao/index.php
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RONI

REGISTRO DE OPORTUNIDADES, NOTICIAS E INOVACOES

Esta ferramenta permite o registro de noticias para
serem publicadas no Portal SAGI. O uso é restrito,
com autenticacao do usuario.

caio.nakashima@mds.gov.br editar login  sair

Registro de Oportunidades, Noticias
e Inovagoes SAGl ~

Cria, visualiza e edita noticias relacionadas a Oportunidades e Inovagdes.
?AAA

Inicio  Nova Noticia  Minhas Noticias  Todas as Noticias  Sair
wosour [N

Clique em uma Noticia para visualiza-la:

0410212013
'SAGI > Conhega mais sobre a estrutura e processos de trabaho da SAGI

0202/2013
SAGI > Langado 1o. Edital CapacitaSuas nos Estados: Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos de
Pemambuco

29/01/2013
SAGI > Painel de Indicadores de Conjuntura e de Programas Sociais em novo formato

280112013
SAGI > Pré-tancamento da publicaco eletronica do Censo SUAS 2011
SAGI > BSM no seu Municipio: O portal de informagdes municipais para gestao do Plano Brasil Sem Miséria

2510112013
SAGI> 0 Mapa de Oportunidades e Senvicos Publicos (MOPS) foi atualizado com novas informacdes, link de portais
relacionados e referéncias de senvicos

10/01/2013
SAGI > SAGI disponibiliza mais de quarenta novos documentos de pesquisas e estudos.

& Vottr a0 topo

i) OEB VL Wiong

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/noticias/gerenciador/index.php
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VISICON

VISUALIZADOR DE CONVENIOS

O Visicon permite a realizacao de pesquisas sobre os convé-
nios firamados pelo MDS com estados e municipios. Oferece
informacoes sobre seu status, objetos, concedentes, conve-
nentes, vigéncia, valores, entre outros dados. Essas informa-
coes sao as mesmas disponiveis no Portal da Transparéncia.

15:42:32

T

Bem vindo ao Sistema de Visualizagio e Monitoramento de Convénios.
utiize o menu lateral ou as abas acima para pesquisa.

Login (usuri o 2 outros modulos)

s — 299

i oLt o]

Mostrando de 13 10.

Resuitados da Pesauisa: 18209 Con
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o8 oA S5 s it 1
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e

7057300
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Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/visicon/index.php
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SIGE

SISTEMA DE GESTAO DE ESTRATEGIAS SAGI

Este aplicativo possibilita a gestao estratégica de
projetos, com especificacao em até cinco niveis:
plano, estratégia, macroprocesso, projeto e ativi-
dades. Além disso, o SIGE permite inserir os atri-
butos de cada nivel - descricao, responsabilidades,
cronograma, metas - e registros de status e enca-
minhamentos. Também disponibiliza relatorios de
acompanhamento com diferentes formatos.

O SIGE é voltado aos gestores do MDS.

Link: http:/ /aplicacoes.mds.gov.br/sagi/SIGE/sigesagi.php

s AG' SIGE SAGI
Secretana de Avatagao e Ges

Sistema de Gestéo de Estrategias SAGI
AAa

o e Gestio

da Informagao

(TLUYOM @ HOME VISUALIZACAO CADASTRO  GERENCIAMENTO  RELATORIOS  DOCUMENTOS

Visualiza Estratégia Editor

Dados Gerais

Cédigo: 9
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ANEXO [

CATALOGO DE CURSOS

OFERTADOS PELA SAG




Este anexo apresenta o catalogo de cursos

e atividades correspondente aos programas

de formacao e capacitacao coordenados e
desenvolvidos pelo DFD/SAGI junto com secretarias e
orgaos do MDS e outras instituicoes governamentais

da esfera federal e estadual

0S CURSOS OFERTADOS NESTE CATALOGO ESTAO ASSIM CLASSIFICADOS:

CICLO DE DEBATES PARA ATUALIZACAO DOS SERVIDORES DO
MDS;

OFICINAS EAD SAGl;

CICLO DE CAPACITACAO EM CONCEITOS E TECNICAS PARA
ELABORACAO DE DIAGNOSTICOS, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DE PROGRAMAS E ACOES DO MDS;

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS DE PROTECAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL.
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CicLo be DEBATES DE
ATUALIZACAO DOS
‘/ ServVIDORES bo MDS

O projeto “Ciclo de Debates para Atualizacao
dos Servidores do MDS”, desenvolvido pelo DFD/
SAGI e Coordenagao Geral de Recursos Huma-
nos (CGRH/MDS), foi criado com vistas a am-
pliar a capacidade institucional dos servidores
que atuam nas politicas, programas e agoes de
desenvolvimento social, de combate a fome e a
miséria e, desse modo, aprimorar a operaciona-

1. CURSO DE INTRODUCAO AS
FERRAMENTAS DO PORTAL SAGI

lizacao dos servicos e beneficios socioassisten-
ciais prestados a sociedade.

Pelo projeto sao ofertados minicursos e semi-
narios tematicos, além da realizagao de eventos
como “Sextas com Debate” e “Cine com Debate”.
Para participacao, os servidores interessados
efetuam sua inscricao por meio do Sistema Ca-
pacita SAGI.

2. DATA SOCIAL E OS PAINEIS DE
MONITORAMENTO

Carga Horaria: 03H

OBJETIVO: apresentar pesquisas e ferramentas
informacionais disponiveis no Portal da SAGI: re-
latorios de informacoes, Data Social, Matriz de in-
formacoes sociais, IDV, dentre outros, para auxiliar
os servidores do MDS na elaboracao de relatorios,
diagnosticos, notas técnicas e outras atividades de
sua competéncia.

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: capacitar os servidores do MDS para o
uso da ferramenta Data Social, a partir da compre-
ensao de sua logica de construcao e da organizagao
dos indicadores. Este curso possibilita uma melhor
operacionalizagao do aplicativo, permitindo anali-
ses da série historica dos indicadores, a confeccao
de graficos e mapas, consultas a painéis de mo-
nitoramento e a boletins de informagoes munici-
pais em diferentes granularidades e periodos, bem
como a construcao de diagnosticos municipais.




3. UMA INTRODUGAO AOS INDICADORES
SOCIAIS: CONCEITOS, FONTES DE DADOS E
APLICACOES

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: apresentar aos participantes uma defi-
nicao de indicador; os indicadores no ciclo de Po-
liticas e Programas; as principais fonte de dados
e relatorios de indicadores — IDB, Relatorio ODM e
IDH; os limites e potencialidades.

4. TRABALHO INFANTIL E OS
DESDOBRAMENTOS DA 11l CONFERENCIA
GLOBAL SOBRE TRABALHO INFANTIL

6. OFICINA DE AVALIACAO

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: apresentar aos participantes conceitos
basicos de avaliacao; tipologias de avaliacao; téc-
nicas de levantamento de informacao para avalia-
cao; exemplificar um plano de avaliagao e um ciclo
avaliativo.

7. GESTAO DO TRABALHO NO SUAS:
CONCEPCAO DE EQUIPE DE REFERENCIA

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: apresentar o debate internacional relati-
VO ao combate ao trabalho infantil, visando conhe-
cer as experiéncias acumuladas pelo conjunto dos
parceiros envolvidos nessa luta

5. PLANEJAMENTO/FORMAGAO E OFERTA DE
CURSOS DE CAPACITAGAO

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: apresentar algumas normativas essen-
ciais para a gestao do trabalho no SUAS: Norma
Operacional basica do SUAS, Loas Art. 62, Resolu-
coes CNAS, Portaria n® 137/13, Lei de Responsabi-
lidade Fiscal.

8. TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: demonstrar a utilizacao de uma metodo-
logia de desenho de cursos e construcao de proje-
tos pedagodgicos; o processo de definicao de cursos
a ofertar; o arranjo institucional do financiamento,
oferta e execucao dos cursos e exemplificar um
plano de monitoramento e avaliacao de execucao.

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: apresentar a Matricialidade Sociofami-
liar na Assisténcia Social; a Concepcao de Familia;
0s Principios Norteadores do Trabalho Social com
Familias; os Servicos de Protecao Integral a Familia
(PAIF) e as Abordagens Metodologicas.
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9. INTRODUCAO AO CADASTRO UNICO

Carga Horaria: 04H

OBJETIVO: qualificar os participantes para o uso do
CadUnico, apresentando o que € o cadastro hoje;
quais as responsabilidades dos Entes Federados
no cadastramento; como € o processo de cadas-
tramento; o cadastramento de Grupos Populacio-
nais Tradicionais e Especificos; a disponibilizacao
de dados, e como é o Cadastro Unico no Territério.

10. NOCOES BASICAS DE
GEOPROCESSAMENTO E SISTEMAS DE
INFORMACOES GEOGRAFICAS - SIG

11. USO DO SPSS EM ANALISES DE DADOS
SOCIAIS: UM CURSO INTRODUTORIO

Carga Horaria: 20H

OBJETIVO: apresentar o pacote estatistico SPSS
como ferramenta para analise de dados sociais e
o detalhamento das funcionalidades do programa,
das formas de insercao de dados e apresentagao
dos principais conceitos estatisticos necessarios a
analise de dados qualitativos e quantitativos.

12. SEMINARIOS TEMATICOS

Carga Horaria: 24H

OBJETIVO: apresentar e transmitir nocoes basicas
sobre conceitos de geoprocessamento e de siste-
mas de informacoes geografica (SIG) para técnicos
e gestores interessados. Este curso oferece uma
nocao de como operacionalizar um software de SIG
utilizando o software livre - QuantumGilS - para que
0s participantes possam executar operacoes basi-
cas como adicionar camadas (vetores e imagens),
alterar visualizacao e calcular area e extensao.

OBJETIVO: promover intercambio permanente de
conhecimentos entre os servidores e incentivar
a reflexao sobre temas atuais, visando aumentar
a qualidade das entregas do MDS. As discussoes
abarcam 4 areas: Gestao e formacao de pessoas na
administracdo publica (Grupo A); Metodologias de
pesquisa social (Grupo B); Pobreza e desigualdade
(Grupo C); e Gestao da Informacao no setor piblico
(Grupo D).

MDS




13. SEXTA COM DEBATE

14. CINE COM DEBATE

OBJETIVO: com periodicidade quinzenal, este even-
to coloca em debate com os servidores temas de
pesquisa e producoes tedricas e praticas recentes
que versem sobre as linhas de atuagao do MDS.

Os registros das segoes do “Sexta com debate” po-
dem ser conferidos em:

www.mds.gov.br/sagi no link Sexta com Debate e
Eventos

d

Débate

OBJETIVO: promover, mensalmente, a exposicao e
discussao de filmes sobre tematicas de interesse
do MDS e demais politicas sociais.

INE
com [D=BATE
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As oficinas e tutoriais fazem parte da estratégia da
Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informagao
(SAGI) de proporcionar capacitacao de qualidade
a um maior nimero de técnicos e gestores de as-
sisténcia social para o uso do conjunto de ferra-

1. MIVETOR

mentas informacionais desenvolvidas no ambito
do Ministério. Ofertados em formato online, as ofi-
cinas e os tutoriais podem ser acessados median-
te cadastramento no seguinte endereco: http://
aplicacoes.mds.gov.br/ead/oficinasead/login/

3. TABELAS SOCIAIS

OBJETIVO: capacitar o usuario para a utilizagao
dessa ferramenta de visualizacao das informacoes
de diferentes a¢oes e caracteristicas de um estado
OouU municipio em um ponto no tempo, com flexi-
bilidade de selecao de itens para composicao de
relatorios.

PUblico-alvo: Gestores e técnicos de assisténcia
social.

2. RELATORIO DE INFORMACOES SOCIAIS - RI

OBJETIVO: Capacitar o usuario para uma adequa-
da utilizacao da ferramenta RI, possibilitando-o a
explorar todo o potencial deste banco de dados
sociais, com acesso a relatorios customizados, de
acordo com suas necessidades ou preferéncias.

PUblico-alvo: Gestores de Assisténcia Social.

OBJETIVO: Capacitar o usuario para a montagem de
tabelas e fichas que reinem informacoes sobre 0s
programas, servicos e acoes do MDS em um deter-
minado periodo de referéncia e de um territorio
especifico..

PUblico-alvo: Gestores de Assisténcia Social.

4.  METAS DE DESENVOLVIMENTO DO CRAS

OBJETIVO: apresentar as paginas do sistema Metas
de Desenvolvimento do CRAS; orientar o usuario na
busca de informacoes; demonstrar quais e como
sao analisados os indicadores para posterior ava-
liacao das atividades dos CRAS.

PUblico-alvo: Gestores de Assisténcia Social.




5. PAA DATA

8. PLANO DE ACAO

OBJETIVO: Capacitar os gestores federais, munici-
pais e estaduais, envolvidos no Programa de Aqui-
sicao de Alimentos da Agricultura Familiar - PAA ,
para o uso da ferramenta PAA Data.

Publico-alvo: Gestores, Conselheiros e Técnicos de
assisténcia social.

6. POLITICA DE SENHAS - DESCENTRALIZACAO
DAS SENHAS DA REDE SUAS

OBJETIVO: Capacitar os Gestores, Conselheiros e
Técnicos de assisténcia social, para operacionali-
zacao da nova politica de senhas de acesso a Rede
SUAS.

Publico-alvo: Gestores, Conselheiros e Técnicos de
assisténcia social.

7. ACESSUAS TRABALHO

OBJETIVO: capacitar os gestores federais, estadu-
ais, municipais e DF, técnicos e conselheiros mu-
nicipais e estaduais para a execucao do Programa
Nacional de Promocao do Acesso ao Mundo do Tra-
balho ACESSUAS TRABALHO.

Plblico-alvo: Gestores federais, estaduais, muni-
cipais e DF, técnicos e conselheiros municipais e
estaduais.

OBJETIVO: orientar gestores, conselheiros e técni-
cos de assisténcia social de forma pratica no pre-
enchimento do aplicativo Plano de Agao.

PUblico-alvo: Gestores, conselheiros e técnicos de
assisténcia social.

9. RMA

OBJETIVO: capacitar os técnicos e coordenadores
que trabalham no CRAS responsaveis pelo preen-
chimento do Relatorio Mensal de Atendimentos do
CRAS.

Plblico-alvo: Técnicos e coordenadores dos CRAS.

10. CADSUAS

OBJETIVO: capacitar os Gestores, Conselheiros e
Téecnicos para operacionalizacao do Sistema de
Cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social
(CadSUAS).

Plblico-alvo:Gestores, Conselheiros e Técnicos de
assisténcia social.
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TUTORIAIS

RoNi

Ao final do tutorial o participante estara apto para
utilizar a ferramenta que permite o registro de no-
tas e noticias.

CECaD

Conhecer o CECAD, sua importancia, objetivos e
potencialidades como ferramenta de levantamen-
to de dados e informagoes para o planejamento e
implementacao de politicas publicas.

iDv

Capacitar gestores e agentes publicos para o uso
do aplicativo IDV, visandoidentificar as localidades
das familias em situacao de vulnerabilidade nos
municipios brasileiros.

TabSUaS

Ao final o participante estara apto para consultar e
analisar as informacoes da base de dados do Cen-
SOSUAS.




G vios

Este Ciclo de Capacitacao tem por objetivo ca-

pacitar gestores, técnicos de nivel superior,
conselheiros, vinculados as Politicas de Desen-
volvimento Social e Combate a Fome, no uso de

1. INDICADORES PARA DIAGNOSTICO DO SUAS
E ACOMPANHAMENTO DO PLANO BRASIL SEM
MISERIA

Carga Horaria: 42H

OBJETIVO: Capacitar, prioritariamente, gestores e
técnicos da assisténcia social para a elaboracao de
diagnosticos sobre a realidade socioeconomica e
a dimensao da pobreza nos estados e municipios
brasileiros.

2. CONCEITOS E INSTRUMENTOS PARA
MONITORAMENTO DE PROGRAMAS

Carga Horaria: 32H

OBJETIVO: Capacitar, prioritariamente, os gestores e
técnicos de assisténcia social para a realizagcao de
atividades de monitoramento das politicas e pro-
gramas do MDS.

ferramentas e instrumentos para elaboragao de
diagnosticos socioterritoriais, monitoramento,
avaliacao de politicas, programas e desenho de
projetos sociais.

3. CONCEITOS E INSTRUMENTOS PARA
AVALIACAO DE PROGRAMAS

Carga Horaria: 32H

OBJETIVO: introduzir os principais conceitos acerca
do tema e capacitar os participantes para uma lei-
tura qualificada das pesquisas de avaliagao feitas
pela SAGI/MDS.
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PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO EM GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS DE

PROTECAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

A Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacao
(SAGI) do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome (MDS) e a Coordenacao Geral
de Recursos Humanos (CGRH), em parceria com a
Escola Nacional de Administracdo Plblica (ENAP),
elaboraram o Programa de Aperfeicoamento em
Gestao de Politicas Plblicas de Protecao e Desen-

1. DESENVOLVIMENTO E POLITICAS SOCIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Caracterizar o Estado de Bem Estar So-
cial e identificar as distintas abordagens teodricas
sobre a emergéncia e desenvolvimento dos siste-
mas de protecao social.

2. POBREZA E DESIGUALDADE SOCIAL:
CONCEITOS E PANORAMA NACIONAL

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Combinar conhecimento conceitual e
instrumental para a analise dos principais proble-
mas e politicas sociais, principalmente daqueles
relacionados ao fendmeno da pobreza e da desi-
gualdade social, relacionando a teoria e a pratica
das politicas piblicas.

volvimento Social, que tem por objetivo aprimorar
habilidades e desenvolver capacidades técnicas
para a operacionaliza¢ao e gestao dos programas
e acoes do MDS e do BSM.

O referido Programa esta estruturado em oito blo-
cos tematicos.

3. DIREITOS HUMANOS (COM FOCO NA
PROTEGAO SOCIAL)

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Analisar as especificidades na formu-
lacao e implementacao de politicas publicas de
Direitos Humanos. Compreender os instrumentos
internacionais e nacionais existentes e os princi-
pais desafios da gestao das politicas de Direitos
Humanos no ambito das Politicas Sociais no Brasil.

4. LIDERANCA E COMUNICACAO

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar e aplicar conceitos e compe-
téncias de lideranca no servico publico brasileiro,
construindo e fomentando ambientes confiaveis
para a comunicacao.




5. ETICA NO SERVICO PUBLICOS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Refletir sobre os problemas e dilemas
concretos da conduta no servico publico, 0s quais
emergem especialmente do fato de sua estrutura
normativa situar-se no cruzamento de principios
de acao moral, normas da vida institucional e mo-
dos de lidar com o conflito politico. Refletir sobre
como 0s conceitos da ética e da moralidade pu-
blica incidem na estrutura normativa do servico
publico.

6. DIVERSIDADE DE GENERO NAS POLITICAS
SOCIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Contextualizar e problematizar a ques-
tao das Politicas Transversais em desenvolvimen-
to no ambito das politicas sociais. Compreender os
desafios da incorporacao da perspectiva da diver-
sidade e género nas politicas sociais.

7. GOVERNANCA E ARRANJOS DE POLITICAS
PUBLICAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Contextualizar e problematizar a ques-
tao da coordenacao de politicas publicas por meio
da abordagem dos arranjos politico-institucionais,
compreendendo sua influéncia nos resultados das
politicas publicas.

8. GESTAO DE PROGRAMAS SOCIAIS
E INTEGRACAO DE REDES SETORIAIS E
INTERSETORIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Aplicar e adaptar ferramentas de geren-
ciamento de programas e projetos ao trabalho de-
senvolvido pelo servidor, de modo a otimizar esfor-
cos e potencializar o alcance de resultados sociais.

9. GESTAO DA INFORMACAO PARA
MONITORAMENTO DE PROGRAMAS E
POLITICAS SOCIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Analisar as estruturas de informacoes
existentes para integracao dos dados. Definir estra-
tégias para producao da informagao e do conheci-
mento. Utilizar técnicas de manipulacao de dados
para dar suporte ao processo de monitoramento
de programas e politicas sociais.

10. PLANEJAMENTO E GESTAO ORCAMENTARIA
E FINANCEIRA

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar as premissas basicas e fun-
coes do planejamento e orcamento governamen-
tal. Relacionar a forma de funcionamento do ciclo
de planejamento e do processo orcamentario e
financeiro do governo federal aos limites e possi-
bilidade na implementacao de politicas publicas.
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11. FINANCIAMENTO DE POLITICAS SOCIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar os fundamentos teoricos do fun-
do publico, orcamento e tributagao e relaciona-los ao
processo de concepcao e financiamento de politicas
pUblicas. Combinar ao seu trabalho na formulagao, im-
plementacao e avaliacao de politicas piblicas o ciclo e
processo orcamentarios na administracao publica, em
especial da esfera federal, bem como o financiamento,
gasto e gestao financeira de politicas sociais.

12. FONTE DE DADOS E INDICADORES
PARA DIAGNOSTICO E MONITORAMENTO DE
PROGRAMAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Capacitar o participante para a utilizacao
adequada das fontes de dados e indicadores do Sis-
tema Estatistico Brasileiro, visando a elaboracao de
diagnosticos e a tomada de decisao sobre estraté-
gias de politicas sociais em contextos especificos.

13. DESENHO DE PROGRAMAS E PROJETOS
SOCIAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Capacitar o participante para discutir
abordagens de planejamento e desenho de pro-
gramas, considerando os desafios para concepgao
e implementacao de politicas piblicas no Brasil; e
atuar na elaboracao de programas no setor publico
a partir da aplicacao de métodos e técnicas de ges-
tao por resultados.

14. AVALIACAO DE PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Planejar e implementar um sistema con-
ceitual de avaliacao, contendo os respectivos pla-
nos de avaliagao; elaborar Termos de Referéncia
precisos para contratacao de avaliacoes externas;
e apreciar, de modo criterioso, relatorios de avalia-
¢ao externa contratados.

15. SISTEMAS DE MONITORAMENTO
DE POLITICAS E PROGRAMAS SOCAIS:
CONCEITOS, INDICADORES E PAINEIS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Capacitar o participante para especifi-
car um painel de indicadores para um programa
social, identificando as bases de dados relevantes,
integrando-as sob um suporte técnico adequado
e definindo indicadores para monitoramento dos
esforcos, atividades e efeitos do mesmo, de modo
a produzir informacao Util e tempestiva para apri-
moramento da agao governamental

16. TECNICAS DE NEGOCIACAO NO SETOR
PUBLICO

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Construir decisoes compartilhadas e
consensos sobre as estratégias das politicas pu-
blicas, por meio do uso de técnicas de negociacao.




17. DESENHO DE CURSOS E PROGRAMAS DE
CAPACITACAO

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Identificar fundamentos e principios da
andragogia no processo de modelagem de cursos e
programas de capacitagao, identificando estilos de
aprendizagem de Kolb para o desenho de cursos e
programas de capacitacao. Depreender a logica do
modelo sistémico Desenho de Sistema Instrucional
(DSI) para o desenvolvimento de cursos e progra-
mas de capacitacao.

18. COMUNICAGAO EM POLITICAS PUBLICAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Reconhecer a importancia da comunica-
cao em politicas publicas. Demonstrar o conheci-
mento sobre o sistema de comunicacao de gover-
no. Conhecer recursos, técnicas e abordagens que
facilitem a comunicagao com diferentes publicos.

19. GESTAO PARTICIPATIVA DE POLITICAS
PUBLICAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Discutir as maltiplas formas de relacao
entre Estado e sociedade no contexto democratico.
Identificar e desenvolver alternativas para os desa-
fios de funcionamento e articulagao de instancias
e mecanismos de participagao social na gestao de
politicas publicas.

20. METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS NAS
INTERACOES ENTRE ESTADO E SOCIEDADE

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar, selecionar e adaptar praticas,
perspectivas metodolbgicas e ferramentas para o
desenho de atividades e processos participativos.
Refletir sobre necessidades, possibilidades, carac-
teristicas, vantagens e limites para operacionalizar
interacoes socioestatais. Desenvolver estratégias ins-
titucionais para qualificar o dialogo com a sociedade
em processos administrativos e sistemas estatais.

21. IMPLEMENTACAO E GESTAO DE POLITICAS
PUBLICAS: PROBLEMAS, DILEMAS E DESAFIOS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Conhecer e debater os principais avan-
cos, desafios e mecanismos de implementacao e
gestao das politicas e dos programas sociais de
responsabilidade do MDS.

22. VISITAS TECNICAS ORIENTADAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Contribuir para a conformacao de uma
visao abrangente e critica acerca dos desafios e
possibilidades de inovacao na gestao de politicas
publicas, por meio de uma atividade aplicada onde
0s participantes (servidores piblicos) possam co-
nhecer experiéncias concretas de implementacao
de politicas sociais.
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25. CURSO DE PROTECAO SOCIAL NA AMERICA
LATINA

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Conhecer e refletir sobre as principais
experiéncias de protecao social na América Latina.

24. ELABORACAO DE TERMO DE REFERENCIA
E PROJETOS BASICOS PARA CONTRATACAO DE
BENS E SERVICOS NO SETOR PUBLICO

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Capacitar servidores para a elaboracao
de termos de referéncia e projetos basicos para
aquisicoes de bens e servicos, em conformidade
com a Lei n% 8.666.

25. ELABORACAO DE EDITAIS PARA AQUISICAO
NO SETOR PUBLICO

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Elaborar editais para aquisicoes de bens
e servicos comuns e complexos, continuados ou
nao, por preco, por técnica e prego, e por técnica.
Redigir a minuta do contrato a ser firmado ao tér-
mino do processo licitatorio.

27. GESTAO ESTRATEGICA COM USO DO
BALANCED SCORECARD

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar aimportancia do planejamen-
to estratégico nas organizacoes publicas. Caracte-
rizar os elementos constitutivos do planejamento
estratégico nas organizacoes publicas. Identificar
0s aspectos relevantes para a implementacao do
planejamento estratégico.

26. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar os conceitos envolvidos na
gestao de projetos. Diferenciar as principais abor-
dagens metodologicas em gestao de projetos. Or-
ganizar o plano do projeto conforme as recomen-
dagoes técnicas de gerenciamento de projetos.
Delinear requisitos para coordenacao integrada
de pessoas e recursos necessarios a execucao dos
projetos de forma a garantir a qualidade das entre-
gas. Utilizar o monitoramento e controle de proje-
tos em situacoes adversas. Identificar as atividades
relacionadas ao encerramento do projeto.




28. OFICINA DE DESENVOLVIMENTO DE
EQUIPES

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Identificar a importancia do individuo
nas equipes de trabalho. Definir as principais ca-
racteristicas de uma equipe eficaz. Identificar o
papel do gestor no trabalho em equipe. Elaborar
o plano de desenvolvimento da equipe, a fim de
alcancar as metas estabelecidas pela organizacao,
em um clima de confianca e respeito matuo.

29. ANALISE E MELHORIA DE PROCESSOS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Compreender a evolugcao dos modelos
de gestao e a insercao da gestao por processo no
contexto de flexibilidade organizacional. Conhecer
os fundamentos que permitem melhor gerencia-
mento de processos. Aplicar e discutir a utiliza-
cao do referencial conceitual na implementacao,
acompanhamento e avaliacao de programas de
gerenciamento de processos organizacionais. Apli-
car a MASP - Metodologia de Analise e Solucao de
Problemas em sua area de atuacao profissional.

30. GESTAO POR COMPETENCIAS

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Analisar o processo evolutivo da ado-
cao do modelo de gestao por competéncias na
administragao publica federal. Discutir conceitos,
tipologias, pressupostos e propositos do modelo
de gestao por competéncias, considerando suas
dimensoes (conhecimento, habilidades e atitudes
- CHAs) e niveis de complexidade.

31. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Carga Horaria: 30H

OBJETIVO: Oferecer aos participantes a oportuni-
dade de conhecer a estrutura e o funcionamento

do processo orcamentario e financeiro, 0s marcos 317

legais que o orientam e as ferramentas técnico-
-gerenciais necessarias ao uso adequado dos re-
cursos publicos.
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O Programa Nacional de Capacitagao do Siste-
ma Unico de Assisténcia Social - CapacitaSUAS
foi criado pelo MDS em 2012 com o objetivo de
apoiar, estados e o Distrito Federal na execu-
cao dos Planos Estaduais de Capacitacao do
SUAS visando garantir oferta de formagao perma-
nente para qualificacao da gestao, do provimento
dos servicos socioassistenciais e do controle so-
cial do SUAS.

Sob a coordenacao da Secretaria Nacional de As-
sisténcia Social (SNAS) e Secretaria de Avaliagao e
Gestao da Informagdo (SAGI), o CapacitaSUAS esta

CURSO 1. INTRODUCAO AO PROVIMENTO DOS
SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
DO SUAS E IMPLEMENTACAO DE ACOES DO
BRASIL SEM MISERIA

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Realizar nivelamento dos profissionais
de nivel superior que atuam na provisao dos servi-
¢os socioasssistenciais no ambito dos CRAS, CREAS,
Centros Pops, Servicos de Acolhimento Institucional
e Servicos Volantes) quanto aos conhecimentos, ha-
bilidades e atitudes necessarios ao provimento dos
servicos e beneficios socioassistenciais e a imple-
mentacao das agoes do Plano Brasil Sem Miséria.

estruturado com base nos principios da Educagao
Permanente e tem como publico - alvo os traba-
lhadores que atuam na gestao do SUAS, no provi-
mento de servigos e beneficios socioassistenciais
e 0s agentes de controle social integrantes dos
conselhos de assisténcia social.

Para execucao das atividades de capacitagao, o
programa conta com a expertise das instituicoes
de ensino integrantes da Rede Nacional de Edu-
cacao Permanente - RENEP/SUAS. Até o momento,
sao ofertados oito cursos de atualizacao, desen-
volvidos na modalidade presencial.

CURSO 2. INDICADORES PARA DIAGNOSTICO
E ACOMPANHAMENTO DO SUAS E DO BRASIL
SEM MISERIA

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Capacitar gestores e técnicos estaduais e
municipais para realizar diagnosticos, levando em
consideracao o contexto socioeconémico e a dimen-
sao da pobreza nos estados e municipios, de forma
a subsidiar a elaboragao dos Planos Municipais de
Assisténcia Social, bem como o acompanhamento
dos programas e acoes do SUAS e do BSM.




CURSO 3. GESTAO ORCAMENTARIA E
FINANCEIRA DO SUAS

CURSO 6. ATUALIZACAO EM VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Fornecer aos trabalhadores que atuam
diretamente nas atividades de gestao dos Fundos
de Assisténcia Social subsidios conceituais e tati-
co-operativos atualizados quanto aos processos e
procedimentos relacionados ao sistema de plane-
jamento orcamentario brasileiro e a gestao finan-
ceira e orcamentaria do SUAS.

CURSO 4. INTRODUCAO AO EXERCICIO DO
CONTROLE SOCIAL

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Desenvolver competéncias em gestores
e técnicos da gestao estaduais, distritais e muni-
cipais para o desenvolvimento de atividades ine-
rentes a funcao de Vigilancia Socioassistencial em
seus ambitos de atuacao.

CURSO 7. ATUALIZAGCAO EM VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Capacitar conselheiros municipais, esta-
duais e do Distrito Federal, dotando-os de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes necessarios ao
exercicio do controle social do SUAS, qualificando a
sua atuacao politica e institucional e contribuindo
para o protagonismo dos Conselhos no desenvolvi-
mento da politica de assisténcia social.

CURSO 5. ELABORACAO DE PLANOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Capacitar diferentes atores envolvidos
na formulacao dos Planos de Assisténcia Social
nos conhecimentos, metodologias e procedimen-
tos aplicaveis ao processo de sua elaboragao, mo-
nitoramento e atualizacao.

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Capacitar diferentes atores envolvidos
na Protecao Social Basica, por meio do comparti-
lhamento de conhecimentos relacionados ao re-
ordenamento do Servico de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos (SCFV) e especificidades da
protecao social basica.

CURSO 8. REORDENAMENTO DOS SERVICOS
DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Carga Horaria: 40H

OBJETIVO: Capacitar diferentes atores envolvidos
nos processos de reordenamento dos servicos da
Protecao Social Especial, por meio do compartilha-
mento de conhecimentos, metodologias relaciona-
das a Protecao Social Especial.
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