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Presentacion

La UNESCO en Brasil se complace en publicar, en el marco del
Management of Social Transformations Programme (MOST), la primera
edicién de la serie especial sobre experiencias gubernamentales brasilefias
en politicas publicas de corte social.

Esta publicacién, realizada en colaboracién con la Secretaria de
Evaluacion y Gestion de la Informacion del Ministerio de Desarrollo Social
y Lucha contra el Hambre de Brasil (SAGI/MDS), inaugura esta serie,
iniciativa del Sector de Ciencias Humanas y Sociales (Desarrollo Social)
de la UNESCO en Brasil, que se realizara en colaboracion con diferentes
6rganos gubernamentales brasilefios.

Al tiempo que reconoce el valor de tales experiencias, el Sector
de Ciencias Humanas y Sociales realiza una de sus principales misiones:
difundir el conocimiento y promover la cooperacién intelectual, con el fin
de facilitar transformaciones sociales en linea con los valores universales de
justicia, libertad y dignidad humana. La UNESCO cree que el uso de una
herramienta como el MOST puede mejorar los resultados alcanzados con
esa mision.

Creado por la UNESCO en 1994, dentro del Sector de Ciencias
Humanas y Sociales (SHS), el MOST es un programa de investigacion
social cuyo objetivo principal radica en la creacién de puentes entre los
investigadores, los responsables de la elaboracion y la adopcion de politicas
y la préactica, para contribuir al desarrollo de politicas publicas eficientes
que verdaderamente puedan transformar la realidad de los paises.

En ese sentido, esta publicacion esta estrechamente relacionada con
la misién y los objetivos de ese programa. Se trata del relato de una de
las experiencias de mayor éxito del Gobierno brasilefio en términos de
produccién de conocimiento, que ahora se comparte ampliamente no sélo
con la sociedad brasilefia, sino con otros paises miembros de la UNESCO.

Los sistemas de seguimiento y evaluacién suponen una de las etapas
mas sensibles en la gestion de programas y politicas publicas, sobre
todo de desarrollo social, pero su relevancia estd fuera de toda duda. El
acompafamiento cotidiano y la realizacién de estudios especificos son
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procedimientos relativamente nuevos en Brasil, por lo que todavia no
estan adecuadamente institucionalizados en 6rganos publicos, excepto en
los que se crearon para esa funcion especifica.

La experiencia de la SAGI/MDS surge para ayudar a cambiar
esa trayectoria. Reflejandose en ella, otros érganos de gobierno - vy
hasta entidades de la sociedad civil — podrdn implementar procesos de
seguimiento y evaluacién de programas atendiendo a cuestiones como la
transparencia en las acciones, los instrumentos para corregir tendencias
y la oferta de informaciones fidedignas, persiguiendo siempre en Ultima
instancia el refuerzo de recursos y resultados.

La UNESCO esta convencida de que compartir con otros paises la
experiencia de construccién de un sistema de evaluacion y seguimiento
como éste, y suinstitucionalizacién como parte fundamental de los procesos
de gestion de programas sociales, supone una gran oportunidad para que
los responsables de la formulacion y gestién de politicas — gubernamentales
y no gubernamentales — conozcan una tecnologia social prometedora que
puede contribuir al aumento de la eficacia de diversas politicas publicas.
Cuanto mas innovadora y transformadora se revele una politica publica,
tanto mayor sera su contribucion para reforzar el horizonte de la lucha
para cumplir la meta del derecho social para todos.

Vincent Defourny
Director de la UNESCO en Brasil a.i.



Introduccio

Patrus Ananias de Sousa’

La iniciativa de la UNESCO en Brasil de organizar y editar una serie
de publicaciones sobre las experiencias gubernamentales en el area social
supone un mérito em su concepcién misma: pretende constituirse como un
nuevo instrumento al servicio de la transparencia y de la democratizacién
del acceso a la informacién y al conocimiento producido por los érganos
responsables de la implementacién de las politicas pdblicas. Al centrar las
publicaciones en los sistemas de evaluacién y sequimiento de las politicas,
esa iniciativa tiene el potencial afiadido de fortalecer el trabajo que
estamos desarrollando en Brasil de cara a implementar, reforzar y ampliar
los instrumentos de produccién de indicadores sociales consistentes, que
sirvan de apoyo efectivo para la toma de decisiones y la orientacion de
nuestras politicas, programas y acciones.

Aceptando la invitacién de la UNESCO en Brasil, presentamos en este
trabajo el sistema de evaluacién y sequimiento del Ministerio de Desarrollo
Social y Lucha contra el Hambre de Brasil (MDS), que viene desarrollando
la Secretaria de Evaluacién y Gestion de la Informacién (SAGI) desde que,
a inicios de 2004, fuera creado el ministerio. Ese sistema forma parte de las
acciones del gobierno destinadas a modernizar la gestion de las politicas
publicas y se esta consolidando como un esfuerzo destinado a la mejora de
las acciones del Estado.

Ademas de su vasta extension territorial, Brasil cuenta también con
un sistema administrativo altamente descentralizado, lo cual aumenta mas
todavia el reto de la implementacion de politicas publicas en cualquier sector.

1. Ministro de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre.
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La construccién del sistema de proteccion social brasilefio, descentralizado
y participativo, en sus 5.564 municipios, mediante un conjunto de
politicas, programas y acciones, ya no puede prescindir de la toma de
decisiones basada en informacién y evidencias. Por ello, desde la creacion
del MDS, valoramos la necesidad de formular e implementar una politica
de evaluacién y seguimiento que permita usar informacién y datos en el
reajuste de las politicas. Creemos que sélo sera posible hacer mas eficiente
y eficaz la aplicacion de los recursos publicos mediante el fortalecimiento de
una cultura de transparencia y prestaciéon de cuentas en la administracion
publica y mediante la utilizacion de los resultados de la evaluacién y el
seguimiento para mejorar los resultados de las politicas. Si, por definicién,
tratar con dinero publico exige un cuidado méaximo, ese cuidado ha de ser
mayor si cabe cuando se trata con dinero destinado a los mas necesitados.
Debemos esforzarnos al méaximo para garantizar que la inversion llegue,
efectivamente, a los necesitados, principalmente para mejorar la vida de
cada individuo y de la colectividad.

Son numerosos los desafios que se plantean para construir y operar
este sistema. Este texto describe de forma sucinta algunos de esos desafios,
incluyendo el contexto institucional y los procedimientos adoptados, que
suponen pasos decisivos para institucionalizar e integrar, em el seno de la
administracién publica, el conocimiento técnico en la gestién de las politicas
sociales. Compartir las experiencias, iniciativas y cuestionamientos en torno
a este trabajo puede, en nuestra opinién, significar un importante paso en el
camino para perfeccionar y fortalecer nuestra red de proteccién y promocién
social, en sintonia con los mas preciosos principios de la transparencia, del
debate publico y de la responsabilidad politica y administrativa.



Abstract

The System for Evaluating and Monitoring Social
Development Policies and Programs in Brazil

This paper discusses the process and methodology for the creation of
the evaluation and monitoring system of the Ministry of Social Development
and the Fight against Hunger in Brazil. The creation of this system is part of
a broader process for the establishment of organizational and institutional
conditions to improve the efficiency, efficacy and effectiveness of government
actions. Itis a two-pronged innovation: first, it establishes the evaluation and
monitoring function, incorporating it into the management of programs; it
is also innovative in regards to accountability, as it publicizes monitoring
indicators and the conclusion of evaluation studies.

Several challenges were faced in the creation and operation of
this system. The first part of the text deals with the organizational and
institutional context upon which the system was built, as well as the
conditions for its implementation. The second part discusses the concept
of evaluation and monitoring utilized and the procedures for the creation
of the system: the creation of a database structure, the establishment
of indicators, the development of informational tools, the creation and
implementation of evaluation studies and the dissemination of information
on these studies.

Abstract

O



El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de

las Politicas y Programas Sociales: la experiencia
del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha
contra el Hambre del Brasil

Jeni Vaitsman?, Roberto W. S. Rodrigues?, Rémulo Paes-Sousa*

Introduccién

Este trabajo pretende describir paso a paso la construccion del Sistema
de Evaluacién y Seguimiento (SAM) del MDS. La construccién de este
sistema forma parte de un esfuerzo para mejorar la gestion de la informacién
sobre los programas y politicas de desarrollo social, dentro del objetivo
mas general de mejorar su rendimiento. Significa una innovacién en dos
sentidos: en primer lugar, en la perspectiva de la institucionalizacion de la
funcién de evaluacién y seguimiento como parte del proceso de gestion
de los programas; en segundo lugar, en la perspectiva de la accountability,
a través de la publicitacion de indicadores de seguimiento, la publicacion
de los resultados de estudios de evaluacién y la disponibilizaciéon para la
comunidad cientifica de los microdatos de los estudios.

Se plantearon numerosos desafios para construir y operar este sistema
de seguimiento y evaluacién, en un contexto en que entran en juego una
serie de condicionantes organizativos e institucionales, internos y externos al
MDS. Este trabajo examina el proceso de construccion de ese sistema, desde
la formacién del MDS, a inicios de 2004, hasta el primer semestre de 2006,
momento de este registro. En la primera parte, abordamos el contexto en el
que se construye el sistema, asi como las condiciones para su implantacién.
En la segunda, presentamos la concepcién de evaluacién y seguimiento
adoptada. En la tercera, pasamos a la construccién del sistema, describiendo

2. Doctora en Sociologia - Instituto Universitario de Investigaciones de Rio de Janeiro
(IUPER]). Directora de Evaluacién y Seguimiento, SAGI/MDS.

3. Doctor en Computaciéon - Imperial College (University of London). Director de Gestion
de la Informacién y Recursos Tecnoldgicos, SAGI/MDS.

4. Doctor en Epidemiologia Ambiental por la London School of Hygiene and Tropical Medi-
cine (University of London). Secretario de Evaluacion y Gestion de la Informacion, SAGI/
MDS.
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el modo en que se realizé la organizacién de la base de datos, la construccion
de indicadores y el desarrollo de herramientas de informacién. Tras de lo
cual discutimos la concepcion y la operacionalizaciéon del subsistema de
evaluacion, para llegar a las consideraciones finales.



1 El Context
Institucional y
Organizacional

El Contexto Institucional

Brasil es un estado federal, dividido en 27 Estados y 5.564
municipios. Tiene una superficie de 8.514.215,3 km?2 y una poblacion de
aproximadamente 180 millones de habitantes, de los que cerca de 44
millones son pobres y 18 millones extremadamente pobres. Aunque la
pobreza se ha reducido en los Ultimos afios, la sociedad brasilefia sigue
siendo una de las mas desiguales del mundo. No obstante, en 2004 se
registraron algunos resultados alentadores: la pobreza cay6 cerca del 8%
y el indice de Gini — que mide la desigualdad de ingresos — pas6 de 0,573
en 2002 a 0,559 (NERI, 2005).

En 2005, los recursos invertidos por los ministerios de Salud, Educacién
y Desarrollo Social sumaron casi R$ 76.000 millones, o US$ 34.800 millones?,
lo cual equivale al 3,9% del PIB. Los gastos de Salud representaban un
1,9%, los de Educacién un poco més de 1 % y los de Desarrollo Social el
0,9% del PIB®.

La creacién en enero de 2004 del MDS trajo consigo un aumento
significativo de la inversion en politicas de proteccién, asistencia y desarrollo
social — que se traducen en programas y acciones de transferencia de
recursos, seguridad alimentaria y nutricional, asistencia social e inclusién

5. Tasa de cambio del d6lar americano del dia 15 de mayo de 2006.

6. No se tuvo en cuenta el presupuesto del Ministerio de la Seguridad Social, ya que sus
recursos provienen en su mayor parte de contribuciones de los propios beneficiarios.
Los gastos de este ministerio en 2005 correspondieron a casi el 8% del PIB.

13
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productiva.” Eso significé una expansién sustantiva de la cobertura de
servicios y de la red de proteccién social; en 2005 resultaron beneficiados
por los programas del MDS cerca de 45 millones de personas pobres o en
situacion vulnerable.

El programa Bolsa Familia, el programa de transferencia condicionada
de recursos de mayor cobertura, beneficié, en mayo de 2006, a 9,2 millones
de familias, lo que significa una cobertura de 83,2% de las familias pobres
de Brasil. La prioridad que el gobierno federal concedi6 a los programas
de transferencia de recursos condicionada, a partir de la unificacién de
los programas de transferencia de recursos existentes anteriormente vy el
lanzamiento del Programa Bolsa Familia en 2003, aumenté en casi 20% la
participacion del MDS en el gasto social del gobierno federal entre 2003
y 2005.

Las politicas de seguridad alimentaria, renta de la ciudadania
y asistencia social se han implementado dentro del sistema federal
y descentralizado, establecido por la Constitucion de 1988, que fue
promulgada tras un periodo de 20 afios de régimen autoritario. Los
Estados y los municipios pasaron a tener, a partir de entonces, un nuevo
papel, particularmente en lo que a la gestion de las politicas sociales se
refiere. Se reconocié a los municipios como entes federativos auténomos
con competencia para organizar y prestar diferentes tipos de servicios
publicos de interés local, directamente o en régimen de concesién o
autorizacion. Se transfirieron del nivel federal a los Estados y, principalmente,
a los municipios, un conjunto de responsabilidades y prerrogativas en la
gestion de las politicas, programas y prestacion de servicios sociales y
asistenciales.

La implementacién descentralizada de los programas del MDS presupone
su articulacion o hasta su integracion en las familias, en las comunidades y en
el territorio. Eso significa que la gestién y operacionalizacién de los programas
depende de la coordinacién no sélo entre distintos sectores dentro de un nivel
de gobierno, sino entre sus diversos niveles: Union, Estados y municipios.

7. E1 MDS fue instituido por la Medida Provisoria nimero 163, de 23 de enero de 2004,
transformada en la Ley n° 10.868, de 13 de mayo de 2004, por la que se funden el
Ministerio de la Asistencia Social (MAS), el Ministerio Extraordinario de Seguridad Ali-
mentaria y Lucha contra el Hambre (MESA) y la Secretaria Ejecutiva del Programa Bolsa
Familia, que estaba vinculada directamente a la Presidencia de la Reptblica. En mayo
del mismo afio, se instituyo la estructura organizacional del nuevo ministerio, que paso
a aunar las atribuciones de esas tres organizaciones.



El Contexto Organizacional

Asi, el MDS pasa a ser responsable de las politicas nacionales de
desarrollo social, de seguridad alimentaria y nutricional, de asistencia social
y de renta de ciudadania, que quedaron a cargo, respectivamente, de las
secretarias que surgieron de los antiguos 6rganos: Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SESAN), Secretaria Nacional de Asistencia
Social (SNAS) y Secretaria Nacional de Renta de Ciudadania (SENARC).
También se crearon dos secretarias para el desarrollo de actividades de
apoyo: la Secretaria de Articulacion Institucional y Colaboraciones (SAIP) y
la Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion (SAGI).

La SAGI asumié las funciones de evaluacién y seguimiento de las
politicas y programas de desarrollo social del MDS, lo cual supuso una
innovacion en la gestion pulblica brasilefia, pues hasta ese momento
no habia existido en ninglin ministerio una secretaria con esa finalidad
exclusiva.®

La figura 1 presenta los principales programas, proyectos y acciones
del MDS, cuya descripcién sumaria puede verse en el Anexo I°. Su contenido
completo puede consultarse en la pagina web <www.mds.gov.br>.

8. En realidad, la propuesta de una secretaria con ese objetivo la hizo, en 2003, el Secre-
tario Ejecutivo del antiguo Ministerio de Asistencia Social (MAS), Ricardo Henriques,
quien no consigui6 ponerla en practica en el MAS debido a resistencias internas. Con la
incorporacién del MAS al MDS, la propuesta pasa a ser defendida por Adriana Aranha,
asesora del Ministro Patrus Ananias, quien la adopta.

" ou

9. Existeunaciertaambigiiedad osuperposicionentrelostérminos “programas”, “proyectos”
y “acciones” que expresa la propia historia de la formulaciéon de un programa, que
puede haber surgido con ciertos objetivos y en un cierto marco y haberse modificado
con el paso del tiempo. Lo que habitualmente se llama “programa” en el MDS -y asi se
llamara aqui también- recibe a menudo el nombre “oficial” de “proyecto” o “accién”.
Ademés, los diferentes programas, proyectos y acciones generalmente forman parte
de programas més amplios con otra denominacién dentro del Plan Plurianual (PPA)
2004- 2007.

izacional
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Implementacién Evaluacion
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* Bolsa Familia * PETI * PAA/Compra local
*BPC (RMV) * PAA/Conab
* Agente Joven * PAA/Leche
*PAC « Cisternas
*PPD « Distribucién de paquetes de alimentos
* API * Huertas comunitarias
* Sentinela « Cocinas comunitarias
* PAIF * Restaurantes populares

« Educacion alimentaria
* Bancos de alimentos

Figura 1: MDS — Implementacién, Evaluacién y Sequimiento de Programas

El primer desafio al que hubieron de enfrentarse los dirigentes de lanueva
unidad de evaluacién y seguimiento del flamante ministerio fue: ;cémo, y
por dénde, comenzar a organizar un sistema de evaluaciéon y seguimiento
para programas implementados por otras secretarias, que ademas todavia
se estructuraban o reestructuraban a partir de sus antiguas funciones? El
contexto presentaba varios aspectos adversos y otros favorables.

En cuanto a los aspectos adversos, en primer lugar, la unificacién de
distintas organizaciones supuso reunir distintas trayectorias organizacionales,
campos de conocimiento y esferas de actuacion, cada cual con concepciones,
modos de actuar y soluciones propias para la realizacién de sus actividades
y la resolucién de problemas. En segundo lugar, no existia en ninguna de las
organizaciones anteriores una cultura de evaluacion, es decir, un conjunto de
practicas y creencias que legitimaran la evaluacién como parte de la gestion
de programas y politicas. Al contrario, habia un gran desconocimiento no
s6lo del significado, sino también de la propia funcién de evaluacion y
seguimiento. En Brasil, la integracion de esa funcién a la planificacion y a
la gestion gubernamental con una concepcién de administracién puablica
transparente y dirigida a los resultados todavia no se ha institucionalizado
como una practica “normal”'?, esto es, incorporada a la concepcién de una

10. Aqui el término “normal” se usa en el sentido dado por Kuhn (1992) a la idea de
“ciencia normal”, que consiste en el conjunto de valores, practicas, procedimientos
y métodos, es decir, en la vision del mundo que caracteriza a las préacticas y discursos
aceptados como legitimos y necesarios dentro de un paradigma cientifico en determi-
nado momento histérico.



cierta comunidad, formada por los gestores y dirigentes gubernamentales y
por los demas actores envueltos en politicas y programas especificos.

No sélo se advirti6 desconocimiento, sino también una cierta
resistencia. Como observé hace tiempo Wildawsky, a las organizaciones
no les gusta ser evaluadas (1979). Por lo general, se confundia evaluacién,
por un lado, con inspeccién y control, por otro, lo cual produjo reticencias
respecto al papel de la SAGI. Tampoco se consideraba la evaluacion
como una “necesidad”, mucho menos como una prioridad, pues para
los responsables de los programas el objetivo principal era conseguir, a
pesar de las circunstancias adversas de cada cual, el cumplimiento de sus
metas fisicas y financieras. Ademés, como el tiempo politico no coincide
con el tiempo de la produccién de conocimiento, solia identificarse la idea
de investigacién con una actividad “académica” y no con una practica
para la produccién de conocimiento que, al seguir procedimientos
metodoldgicamente apropiados, tarda mas a producir resultados.

Por ello, la SAGI hubo de llevar a cabo una labor de convencimiento
de los gestores — sus clientes internos — de que las informaciones producidas
por el seguimiento y la evaluaciéon posibilitarian no sélo la mejora del
rendimiento de los programas, sino verificar si se estaban alcanzando los
resultados previstos. Con el tiempo se fue entendiendo mejor el papel de
la SAGI, y obtuvo legitimidad y reconocimiento de las demas secretarias.

En 2005, reforzando el proceso de institucionalizacién de la funcién
de evaluacién y seguimiento, la Secretaria Ejecutiva del MDS creé un grupo
de trabajo, compuesto por miembros de todas las demés secretarias, para
elaborar la Politica de Seguimiento y Evaluacién del MDS. La minuta del
decreto ministerial que pas6 a orientar las actividades de evaluacién y
seguimiento del MDS se encuentra en el Anexo Il.

En ese mismo contexto se cre6 el Comité Gestor de Tecnologia e
Informacién, compuesto por miembros de todas las secretarias. Es
responsable de la politica de informacién y establece reglas y patrones
relacionados con los sistemas de informacién sobre gestion y ejecutivos,
las tecnologias utilizadas, la integracion entre bases de datos y la
infraestructura.

Por otro lado, el hecho de haber construido ese sistema partiendo
practicamente de cero también tuvo aspectos favorables. La SAGI no
sélo representaba una innovacién en el escenario gubernamental, sino
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que estaba dando un paso adelante al instituir de forma sistematica
un conjunto de practicas que hasta entonces se realizaban de forma
fragmentaria, cuando realmente llegaban a realizarse. No existia una
receta que ya hubiera sido probada, una forma de proceder. Como el
MDS era una estructura recién creada, sin procedimientos ya establecidos
para instaurar el drea de evaluacién y seguimiento, con la excepcién del
decreto ministerial que determinaba las atribuciones de la secretaria y sus
departamentos, hubo bastante lugar para la iniciativa y la creatividad al
definir los caminos a seguir, a través de un proceso que, a menudo, fue — es
importante reconocerlo — de ensayo y error.

Otro aspecto favorable fue la politica de contrataciéon de personal
definida por la SAGI, que fue aceptada sin ninguna objecién por las
instancias superiores del MDS (Secretaria Ejecutiva y Ministro). Los criterios
adoptados fueron exclusivamente los méritos y la formacion o la experiencia
profesional de los contratados, ya fuera para ocupar cargos de direcciéon
0 para puestos técnicos y administrativos. Los tres departamentos de la
SAGI - Gestién de la Informacién y Recursos Tecnoldgicos; Evaluacion
y Seguimiento; Formacién de Agentes Publicos y Sociales- contrataron
a profesionales recién licenciados, provenientes de diferentes areas de
actuaciéon y de conocimiento: ciencias sociales y humanas, tecnologia de
la informacién, demografia, estadistica, economia, nutricién, asistencia
social, agronomia, etc. Se invirti6 en competencia técnica y formacién
multidisciplinar, formandose un cuadro de personal, entre técnicos y
administrativos, de 50 personas, de las que 7 tenian un doctorado y 12 un
posgrado. El Anexo Ill presenta la formacion profesional y la titulacion del
personal en mayo de 2006.

Los recursos para cubrir el coste de la SAGI procedian tanto del
Tesoro Nacional como de préstamos del Banco Mundial (BIRD) y del Banco

11. Parte del equipo era bastante joven, algunos recién salidos de la licenciatura o del pos-
grado, o cursdndolo todavia. Este hecho, junto con la inexistencia de una tradicién en
el area de evaluacion y seguimiento de programas sociales en el sector publico, hizo
necesaria la capacitacion del equipo. La SAGI ha invertido, durante los dos afios largos
de existencia del MDS, en formacion, no solo concediendo licencias a sus funciona-
rios, sino financiando su participacion en diferentes cursos de evaluacion de politicas
y programas sociales en Brasil y hasta en el extranjero. Por otra parte, la propia SAGI
financi6 la realizacién del curso de Perfeccionamiento en Evaluacién de Programas
Sociales, que realiza en colaboracién con otras instituciones y universidades. También
se fomento la participacion de técnicos en seminarios y congresos, tanto nacionales
como internacionales.



Interamericano de Desarrollo (BID). Parte de los recursos del Tesoro, es
decir, del presupuesto nacional destinado al MDS anualmente, y aprobado
por el Congreso Nacional, se dedicé a proyectos de cooperacién con
organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).!?

El MDS no disponia de un cuadro de personal propio. Lo formé
con los servidores publicos heredados de las estructuras anteriores, con
funcionarios cedidos por otros érganos publicos y “especialistas de politica
publica y gestion gubernamental”’? incorporados. Esa cooperacién resulto
crucial para hacer efectiva la implementacién de la politica, asi como su
evaluacioén y seguimiento.

En lo referente a los costes de la Secretaria de Evaluacion y Gestién
de la Informacién, y teniendo en cuenta que la unidad practicamente se
cred a partir de cero, en casi dos afios de actividad se han invertido los
siguientes recursos: en personal, se invirtieron cerca de R$ 3,8 millones
(US$ 1,7 millones) entre funcionarios piblicos, subcontratados, consultores
nacionales e internacionales en diversas funciones, incluyendo los gastos
de transporte y dietas. En equipamientos informéticos, sin contar los costes
de instalaciéon y mantenimiento de la red, cubiertos por el presupuesto
general del ministerio, se gastaron hasta abril de 2006 cerca de R$ 1
millén (US$ 440.000) en adquisicion de servidores, computadores,
impresoras y programas; en cursos de capacitaciéon y entrenamiento se
invirtieron cerca de R$ 400.000 (US$ 176.000). Desde 2004 hasta la fecha,
los estudios contratados y en curso de contratacion han superado los
R$ 35 millones (US$ 15,9 millones), lo cual supone buena parte de nuestras
inversiones, que alcanzan los R$ 40,6 millones (US$ 18,4 millones),
aunque eso represente menos del 1% de los recursos invertidos en los

12. Frente ala carencia de infraestructuras y de recursos humanos cualificados en los 6rganos
ministeriales, sumada a las dificultades inherentes a la propia lentitud de la maquinaria
administrativa publica, la ejecucién de proyectos mediante agencias multilaterales ha
sido una accién sistematica empleada por los 6rganos gubernamentales mas dinamicos
para viabilizar con agilidad la ejecuciéon de los recursos, incluso con contratacion de
personal cualificado para el desarrollo de proyectos.

13. Esos funcionarios forman parte de un cuerpo creado en 1989 para la profesionalizacion
del sector publico. Pertenecen al cuadro del Ministerio de Planeamiento, pero pueden
ser cedidos a cualquier 6rgano de la administracion putblica federal.
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programas implementados. Todo eso sin contar los recursos ya distribuidos
pero todavia sin emplear, ademas de los recursos fisicos y la estructura
utilizados por la Secretaria, pero presupuestados y administrados en el
ambito de la gestion del MDS. El Anexo IV presenta los recursos invertidos
en investigaciones y programas.



2. El Acuerdé
Conceptual y
Metodologico

Debido a la diversidad de formacion del equipo de la SAGl y a la
ausencia de una experiencia especifica en el area, se impuso definir un
marco conceptual minimo y comin sobre evaluacién y seguimiento. Existe
una amplia bibliografia sobre este tema, que engloba diversos conceptos y
concepciones. Eso presupuso, en la Secretaria, la definicién -y el acuerdo —
sobre qué se entendia por seguimiento y evaluacién y cémo esas funciones
debian realizarse como parte del ciclo de formulacién y evaluacion de
politicas y programas. A continuacién, abordaremos brevemente las
definiciones adoptadas.

El seguimiento consiste en el acompafiamiento continuado y cotidiano,
por parte de gestores y gerentes, del desarrollo de los programas y politicas
en relacién con sus objetivos y metas. Se trata de una funcién inherente
a la gestion de los programas, mediante la cual ha de poderse proveer a
los gestores del programa informacién sobre el mismo y auxiliarles en la
adopcién de medidas correctivas para mejorar su operacionalizacion. Se
realiza mediante la generacion regular de indicadores a partir de diversas
fuentes de datos que proporcionan a los gestores informacion sobre el
rendimiento de los programas, y poder asi medir si se estan cumpliendo
los objetivos y metas.

El concepto de seguimiento entrafia una ambigiiedad y puede referirse
a dos procesos distintos, aunque interconectados. Por un lado, en tanto
gue acompafamiento de los programas, se constituye como una actividad
interna de la organizaciéon, un procedimiento “a distancia”. Por otro
lado, el seguimiento también hace referencia a procesos “presenciales”,

21
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verificaciones locales que acaban constituyendo un tipo de estudio rapido,
cualitativo, a través del cual gestores, investigadores y otros agentes pueden
verificar c6mo se estéa realizando la implementacién, y si esta logrando sus
objetivos, ademéas de comprobar qué problemas estéan interfiriendo en las
acciones, procesos y consecucién de los objetivos previstos.
Un indicador es un valor usado para medir y acompafiar la evolucion
de algin fenémeno o los resultados de procesos sociales. El aumento o
disminucién de ese valor permite verificar los cambios en la situacion de
ese fendmeno. Los indicadores de seguimiento de la SAGI se agruparon
seguin los tipos siguientes: “estructura” (valores relativos a la ejecucion
fisica y financiera, la infraestructura, etc.), “procesos” (valores relativos a las
etapas y relaciones que forman parte de la implementacién del programa),
y “resultados” (valores relativos al cumplimiento de metas del programa).

Los indicadores también se pueden realizar a partir de resultados de
estudios de evaluacion. No obstante, eso solo tiene auténtico sentido si el
estudio se repite, para comparar los indicadores en el tiempo; si estos son
comparables con otros indicadores producidos a partir de otras bases de
datos; o en caso de que se puedan interpretar a la luz de algin objetivo
que se desee alcanzar. Los indicadores de evaluacién también expresan
ciertas condiciones relativas a la “estructura”, “procesos” y “resultados”.
Esta Gltima categoria engloba los indicadores de “impactos” y “efectos”,
de acuerdo con las dimensiones del estudio a partir del cual se producen.
Los estudios de evaluacién pueden centrarse en las siguientes dimensiones
(Draibe, 2001):

a) Procesos: estudios sobre los puntos que favorecen o entorpecen los
procesos de implementacién de la politica o el programa, incluidos
su disefio y sus dimensiones organizacionales e institucionales.

b) Resultados, que engloban:

- rendimiento (o resultados en sentido estrito, outcomes), referido a los
“productos” del programa tal y como se definen en sus objetivos;

- impacto: cambios en la situacion de los beneficiarios, provocados
directamente por el programa. Las evaluaciones de impacto
intentan, sirviéndose de disefios quasi-experimentales, comparar
dos grupos de poblacion similares, midiendo las diferencias
observadas entre los dos grupos derivadas de la exposicién y de la
no exposicién a un programa;



- efectos: otros resultados del programa, sociales o institucionales,
esperados 0 no, que acaban produciéndose como consecuencia
del programa.

La evaluaciéon suele realizarse mediante estudios especificos que
buscan analizar aspectos como relevancia, eficiencia, efectividad,
resultados, impactos o la sostenibilidad de programas y politicas, segin lo
que se definiera en sus objetivos. Su objetivo es mejorar las actividades en
marcha y suministrar informacién para la planificacién, la programacién y
la toma de decisiones futuras.

De modo general, las evaluaciones las realizan instituciones externas,
con investigaciones que tratan de responder a preguntas especificas,
proponer medidas de correccion y orientar a las personas responsables de
adoptar decisiones, gestores y demds actores envueltos en el proceso de
formulacién e implementacién. Su objetivo puede ser mejorar la calidad de
los procesos de implementacion u obtener resultados.

Dependiendo de los objetivos y del objeto de la evaluacion, los estudios
pueden utilizar diferentes metodologias y hacer referencia a distintos
campos del conocimiento. Una buena practica en el area de evaluacion de
politicas y programas sociales es la realizacion de estudios interdisciplinares
y que combinen metodologias cuantitativas y cualitativas, para que se
puedan poner en relacion diferentes dimensiones de un programa o de
una politica. Aunque, por diferentes razones, eso no siempre es posible o
se aplica.

Al pensar en los pros y contras de proyectos y métodos para contratar
estudios, desde la perspectiva de la gestion publica, existen al menos cuatro
elementos de una ecuacién que deben ser ponderados: 1) los objetivos
del estudio, o lo que se desea saber sobre el programa; 2) los recursos
financieros disponibles; 3) las fuentes de datos disponibles; y 4) el tiempo
en que se quiere obtener resultados.

La eleccién del disefo y, consecuentemente, de los métodos, depende
de las preguntas a que se quiere responder, de los recursos y las fuentes
de datos disponibles y del tiempo en que se quiere obtener resultados.
Cuanto mayor sea la cobertura, la representatividad, la combinacion de
métodos y el nimero de estratos de una muestra, mas durara y mas caro
sera el estudio.
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Las evaluaciones de impacto, realizadas mediante disefios quasi-
experimentales, que buscan establecer relaciones de causalidad, usan
métodos cuantitativos de recogida de datos y se sirven de modelos
estadisticos y econométricos para su andlisis. Esos disefios poseen alta
legitimidad en la comunidad internacional de evaluacién y permiten realizar
investigaciones de amplia cobertura, con grandes muestras de poblacién.
No obstante, se trata de estudios mas caros y que tardan mas en producir
resultados para los responsables de adoptar decisiones.

Desde una perspectiva “pragmatica”, es decir, dirigida a la solucién
de problemas, la evaluacién es un instrumento crucial para mejorar el
programa. Tal es el caso de las evaluaciones de procesos y de rendimiento.
Tanto en estudios de procesos como de rendimiento, los proyectos y los
métodos se adaptan al contexto, al problema que se quiere estudiary a la
cobertura del estudio, combinando con frecuencia métodos cuantitativos
y cualitativos: encuestas con cuestionarios cerrados, entrevistas
semiestructuradas y abiertas, observacion, etc. Una ventaja de estos
estudios es que, segln su objetivo, pueden realizarse mas rapidamente,
dando resultados e informaciones Utiles para los gestores y gerentes
dirigidas mas directamente a situaciones contextuales.

Otros tipos de estudios realizados por la SAGI no cumplen
directamente la funcién de evaluacién, aunque si la de producir
informacion para la planificacion y la programacién. Tal fue el caso, por
ejemplo, de la recogida de datos sobre los beneficiarios del Programa de
Erradicacién del Trabajo Infantil (PETI). Como la secretaria responsable
del programa, la SNAS, sélo disponia de datos referentes a los recursos
transferidos a los municipios, careciendo por completo de informacién
sobre el publico objetivo, se recopilé informacién de los municipios,
cuyos datos sirvieron de base para establecer un perfil de los beneficiarios
y ayudar a la gestién del programa.

Otro ejemplo fueron los dos estudios realizados conjuntamente con el
IBGE sobre la red de asistencia social en Brasil, con el objetivo de auxiliar a
la inversion y a la planificacion de la implementacién y gestion del Sistema
Unico de Asistencia Social (SUAS). El primero describi6 toda la estructura
publica de organizacion de la politica (asociaciones, consejos, instituciones)
y de prestacion de servicios en los municipios brasilefios, mientras que el
segundo estudio la red de asistencia del sector privado, con informacién



sobre equipamientos asistenciales, tipos de servicios prestados y recursos
humanos.

En algunos casos, los estudios realizados son pioneros sobre algunos
temas y pasan a constituir una linea de base, que podré ser acompafnada
con la repeticién posterior de la evaluacién. Ese fue el caso del Suplemento
sobre Seguridad Alimentaria, una investigacion sobre las percepciones
de la poblacion en relacién a las condiciones de acceso a alimentacion
suficiente y de cualidad, cuyos datos fueron colectados por el Instituto
Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE), en la PNAD 2004. Visto que esa
fue la primera vez en que dicha investigacion fue realizada en el pais, su
repeticion futura permitira el seguimiento de las condiciones alimentarias
a lo largo del tiempo. Otro estudio, también realizado con el IBGE, es el
Suplemento de PNAD 2006 sobre trabajo infantil, que permitird acompafiar
la evolucién de este fenémeno puesto que el mismo ya fue mensurado en
2001 con metodologia similar.

Los estudios de evaluacién siempre son investigaciones aplicadas,
cuyos resultados sirven a la vez como instrumento de mejora de la gestion
y rendicién de cuentas de la politica, pues permiten que los resultados de
las inversiones publicas se juzguen basandose en evidencias empiricas.
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3, El Sistem¢
de Evaluaciony
Seguimiento

El Sistema de Evaluacion y Seguimiento desarrollado por la SAGI
consta de dos subsistemas: el de seguimiento y el de evaluaciéon. Aunque
estén relacionados, esos dos subsistemas son independientes entre si y
estan organizados basandose en diferentes procedimientos, metodologias
e instrumentos. Un sistema de evaluacién y seguimiento no es lo mismo
que un sistema de informacién gerencial, aunque los datos que ahi se
encuentran constituyan una fuente para su estructuracion. A continuacién
vamos a describir los componentes y la metodologia de construccién de
los dos subsistemas.

El Subsistema de Sequimiento

Uno de los objetivos de la construccion del sistema de seguimiento
de los programas del MDS fue la instauracion de un proceso continuado
de acompafiamiento del rendimiento de los programas respecto a sus
objetivos, por el que los resultados pueden medirse con indicadores
producidos regularmente sobre la base de diversas fuentes de datos y
ofrecidos en linea.

Una caracteristica del sistema de seguimiento es su gran complejidad
y magnitud. Antes de su elaboracién, fue necesario establecer una serie
de definiciones referentes a los procedimientos de recogida de datos y
fuentes utilizadas. El establecimiento del sistema exigi6 la estructuracion
de una base de datos, la construccién de indicadores de los programas
y el desarrollo de herramientas de informacién para el tratamiento de la
informacién, como veremos a continuacion.

&
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Organizacién de la Base de Datos

La principal materia prima de un sistema de seguimiento de programas
sociales son los datos operacionales de los programas. En el caso del MDS, esos
datos no se producen sélo internamente, en sus multiples departamentos y
secretarias, sino también externamente, en otros ministerios, ayuntamientos,
6rganos situados en diferentes niveles federales (Estados y municipios), asi
como en asociaciones de la sociedad civil.

Cuando se cred la SAGI, la situacion inicial que se encontré respecto a
los datos era que no se integraban. Result6 necesario localizar los programas
sociales en marcha procedentes de otros ministerios o ya bajo gestion del
recién creado MDS, asi como los sistemas de informacién que daban apoyo
tecnoldgico a esos programas. Hubo que tomar una senda exploratoria e
investigativa, localizando y realizando un mapeo de toda la estructura de datos
disponibles de esos programas y el flujo de esos datos por el Ministerio.

El primer paso para realizar esa recopilacién de informacién consisti6
en verificar qué datos habia disponibles y dénde. Se identificé quiénes eran
tanto los responsables de la produccién de datos en las otras secretarias del
MDS como los érganos productores o gestores de los datos, asi como sus
flujos y principales usuarios.

Desarrollo de Herramientas

El segundo paso consistié en identificar qué herramientas y sistemas
de informacién existian en el MDS, siguiendo una matriz de cuatro
dimensiones: estructura, sistema, entraday salida de datos. Como resultado,
se identificaron 12 sistemas de informacion diferentes en el MDS, entre
los que se contaban los siguientes: el Registro Unico de los Programas
Sociales (CadUnico); el Sistema de Informacién de Acompafiamiento Fisico
y Financiero de las Acciones de Asistencia Social (SIAFAS-Web), que realiza
el seguimiento fisico y financiero de los programas de accién continua
de la asistencia social; el Sistema de Revision de la Evaluacion Social del
Beneficio de Prestacion Continuada, (REVAS-BPC-LOAS), que se refiere a
los beneficiarios de la tercera edad y discapacitados de renta baja, ademas
de plantillas de pagos y transferencias.

Alrecopilarestainformacion pudo constatarse la heterogeneidad de los
sistemas en lo referente al nimero y tipo de variables, magnitud, objetivo y
nivel de desarrollo, pues se crearon en estructuras administrativas distintas



y con diferentes objetivos. Por ejemplo, mientras que el REVAS BPC-LOAS y
el CadUnico contienen registros de millones de beneficiarios, alimentados
de manera descentralizada para fines de transferencia de recursos, algunos
sistemas desarrollados en el antiguo Ministerio Extraordinario de Seguridad
Alimentaria (MESA) eran herramientas gerenciales con informacién a nivel
agregado para consumo interno (BRITTO et al., 2004).

Con excepcion de los sistemas procedente del antiguo MESA, que
eran en general de porte menor, los principales sistemas encontrados en el
MDS se habian concebido o estaban localizados en otras organizaciones.
La pagina SIAFAS-Web, por ejemplo, habia sido disefiada por la Fundacion
Getulio Vargas (FGV) como parte del proyecto inacabado de construccién
de la Red Articulada de Informacion de la Asistencia Social. En la actualidad,
ese sistema esta alojado en la Empresa de Tecnologia e Informacién de
la Sequridad Social (DATAPREV). EI CadUnico, el Registro de Pagos del
Programa Bolsa Familia y el REVAS BPC-LOAS son gestionados por 6rganos
externos: el CadUnico por la Caixa Econdmica Federal (CEF) y el REVAS
BPC-LOAS por la DATAPREY, segin muestra la siguiente figura.

Figura 2: Repertorio de Datos del MDS - aspecto organizacional

En la figura 2, mostramos el escenario actual de funcionamiento del
Sistema de Evaluacién y Seguimiento de Informaciones Sociales desarrollado
por la SAGI. El funcionamiento de ese sistema acompafria la implementacion
descentralizada de los programas sociales. Los datos pueden ser obtenidos
de dos maneras: la primera, cuando los datos son producidos a nivel
local, en los municipios, que los envian directa y periédicamente para las
secretarias responsables de la gestion de los distintos programas. La otra
manera es cuando agencias operadoras o alianzas, como, por ejemplo,
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la Caixa Economica Federal (CEF), la DATAPREY, la Compafiia Nacional
de Abastecimiento (CONAB) y la Articulacién del Semi-Arido (ASA), se
responsabilizan por la obtencién de los datos, incluso de los oriundos de
las alcaldias y estados.

Las secretarias de gestion — SENARC (Transferencia de Renta),
SNAS (Asistencia Social) y SESAN (Seguridad Alimentaria y Nutricional)
- concentran el recibimiento de los datos por medio de sistemas e
informaciones gerenciales y los envian a SAGI, responsable por la
construccién de indicadores de los programas y por la gestién de la
informacién. SAGI, sin embargo, tiene acceso directo a las informaciones
de instituciones como IBGE (Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica)
y TSE (Tribunal Superior Electoral), entre otros.

Sin embargo, como la mayor parte de los 5.564 municipios brasilefios
son de pequefio tamafio y tienen una capacidad administrativa y de
gestion limitada, se encuentran centenares de situaciones tecnoldgicas
diferentes, seglin la capacidad de los municipios. La mayoria de los
ayuntamientos no tiene acceso pleno a Internet de alta velocidad, por lo
gue se van encontrando soluciones tecnoldgicas diversas para atender las
peculiaridades institucionales de los municipios y Estados. En consecuencia,
la recogida y carga de los datos para alimentar los sistemas gerenciales
usados para el seguimiento de los programas requiere soluciones bastante
individualizadas para atender prontamente a las responsabilidades de cada
municipio.

La Construccion de Indicadores

La construccién de indicadores de seguimiento y evaluacién de las
politicas y programas de desarrollo social se hace a partir de la recogida
de datos primarios relativos a los programas en las diversas esferas donde
actla la politica: 6rganos municipales, estatales y federales proveedores
de servicios gubernamentales y no gubernamentales, instancias de control
social, etc. El hecho de que los datos primarios sean alimentados por
fuentes tan diversas y sobre las que a menudo ni la SAGI ni el MDS tienen
control alguno, supone uno de los puntos criticos de la produccién de
indicadores fiables, una condicion necesaria para que el seguimiento y la
evaluacién se hagan de forma efectiva.

La definicién de indicadores requiere una gran claridad sobre los



objetivos y la légica de cada programa. Siempre se puede calcular un
nimero excesivamente grande de indicadores, aunque no siempre
conseguiran expresar los fendmenos o las condiciones mas significativas
para el programa. Los datos también deben producirse con periodicidad
y agregacién definidas, para que los indicadores puedan compararse. Los
indicadores se definieron atendiendo a los atributos siguientes:
a) validez: capacidad del indicador para medir el fendmeno que se
pretende medir;
b) fiabilidad: calidad de los datos que sirven de base para el célculo
del indicador;
c) sensibilidad: debe ser lo suficientemente sensible para captar
el atributo que se pretende captar respecto a las personas o
fenémenos;
d) desagregacion: nivel territorial al que se refiere el indicador;
e) periodicidad: intervalo de tiempo en que se actualiza el indicador,
que depende a su vez de la periodicidad con que se registran los
datos brutos en la base de datos original.

Fue necesario preparar una base de datos con las variables
seleccionadas para la construccién de los indicadores. A continuacién, se
procedi6 a recopilar las variables relativas a los programas existentes en
los bancos y sistemas de informacién del MDS, asi como sobre la rutina de
recepcion de los datos primarios. Para esa recopilacion de datos se rellen6
una plantilla con las siguientes dimensiones:

a) nivel de agregacion territorial: nivel territorial sobre el que informa el

dato, como por ejemplo municipio, Unidad Federal, todo Brasil, etc.;

b) unidad de referencia: unidad sobre la que informa el dato, como
por ejemplo beneficiario, familia, etc.;

c) periodicidad: intervalo de tiempo en que se genera el dato y se
introduce en el sistema de informaciéon, como por ejemplo
mensual, bimestral o anual;

d) fuente: sistema de informacién que creé el dato recibido, como
por ejemplo el CadUnico, la PNAD del IBGE, etc.

Los indicadores se construyeron a partir de esa recopilacién de datos.
Se elaboré otra plantilla, con campos para el nombre del programa, el
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nombre del indicador, la descripcion, el nivel de agregacion, la clasificacion,
la periodicidad con que se informa el dato y la férmula de calculo. Se
comenz6 por los indicadores mas simples, es decir, los que pudieran
construirse a partir de los datos existentes en los sistemas de informacion
efectivamente disponibles en la SAGI.

Los indicadores fueron validados por las secretarias correspondientes.
Para calcularlos, se estableci6é una estrategia de corto, medio y largo plazo,
dependiendo de las dificultades relacionadas con la obtencién de los datos
primarios. Los primeros indicadores calculados fueron los més obvios y
bésicos, esto es, los fisicos y financieros. La participacion del Grupo de
Trabajo de Evaluacién y Seguimiento en el proceso permiti6 establecer el
compromiso de que las distintas secretarias — que tenian los datos sobre
los programas — enviaran a la SAGI los datos primarios con periodicidad
predefinida, para calcular los indicadores y la entrada en funcionamiento
del subsistema de seguimiento. La figura 3 presenta el modelo de la
plantilla de indicadores.

El célculo de los indicadores depende no sélo de la definicién
conceptual y de la férmula, sino también del tratamiento y programacion
de los datos, procedentes de aproximadamente 40 bancos, de varias
secretarias y 6rganos externos (CEF, DATAPREV, etc.) y que tenian diferentes
formatos. Se hizo un trabajo de uniformizacion, conservando Gnicamente
las variables necesarias para el calculo de los indicadores. La fusion de
los bancos fue muy trabajosa, debido al volumen de los datos y a que la
formatacion de las variables seguia diferentes patrones.

Desarrollo de Herramientas de Informacién

El célculo de indicadores requiere la utilizacion de herramientas
computacionales para recoger y procesar datos y ofrecer informacion en
diversos formatos de acuerdo con el tipo de programa que se desee observar.
La SAGI creé dos herramientas para el tratamiento de la informacién: el
Diccionario de Variables e Indicadores de Programas (DICI-VIP) y la Matriz
de Informaciones Sociales (MI Social).

Diccionario de Variables e Indicadores de Programas (DICI-VIP)
El DICI-VIP es una herramienta desarrollada para acceder via Internet, que
almacena informacion de variables, programas e indicadores de todos los



por cistena

(R$) de cada cisterna
construida.

Mesorregion/
Microrregién/UF/
Municipio

Bolsa Familia Cobertura del programa | Expresa la cobertura del Brasil/Region/ Resultado Mensual Porcentaje i0019 = (Cantidad de
Bolsa Familia segin la Programa Bolsa Familia Mesorregion/ familias que reciben el
estimacién de pobreza en un area geografica, Microrregion/UF/ beneficio Bolsa Familia

segun la periodicidad y el | Municipio dividido por la cantidad
nivel de desagregacion, de familias con ingresos
tomando como base la familiares per capita
estimacion de la cantidad inferiores a R$ 100)

de familias con ingresos multiplicada por 100
per capita inferiores a (cien), en el periodo
R$100. y desagregacion de

referencia.

Bolsa Familia Porcentaje de alcance de | Expresa la relacién entre | Brasil/Region/ Proceso Mensual Porcentaje 10016 = (Cantidad de
la meta de inscripcién el ndmero de personas Mesorregion/ familias inscritas en el
para el Programa Bolsa inscritas en el CadUnico Microrregion/UF/ CadUnico con ingresos
Familia con ingresos familiares Municipio familiares per capita

de R$ 100 0 menos y la inferiores de R$ 100 o

estimacién del nimero menos dividido por la

de familias con ingresos estimacion del nimmero

familiares per capita de familias con ingresos

inferiores a R$ 100. familiares per cdpita
inferiores a R$ 100)
multiplicado por 100 (cien).

Construccion de cisternas | NUmero de cisternas Expresa el nimero de Brasil/UF/Municipio Resultado Anual Unidades 10020 = Cantidad de
construidas en cada cisternas construidas en el cisternas construidas
municipio atendido por el | municipio atendido por el
programa programa.

Construccion de cisternas | Valor médio transferido Expresa el valor medio Brasil/Region/ Estructura Mensual Reales (R$) | 10119 = Valor total

transferido para la
construccion de cisternas
dividido por la cantidad de
cisternas cosntruidas.

Figura 3: Plantilla de Indicadores
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programas del MDS. Con esa informacién se puede recuperar la memoria
de los datos manipulados por el Ministerio utilizados para calcular
indicadores de seguimiento y evaluacion. El DICI-VIP se compone de varios
diccionarios:

Diccionario de Variables

En este diccionario se encuentran variables procedentes de diversas
fuentes, incluido el propio Ministerio, entre las que se encuentran
formularios, cuestionarios y bases de datos relacionadas con los programas
sociales del MDS. Para cada variable del diccionario de variables existe una
entrada que informa sobre el tipo (numérico, alfabético, etc.), el tamario
(nimero de caracteres de la variables), caracter discreto o continuo de
los valores de las variables, asi como sobre el significado de la variable
para el usuario. Ademas de estos atributos, se clasificé cada variable en
datos atémicos y compuestos. Los datos atémicos son datos primarios
que no pueden descomponerse en otros datos. Los datos compuestos son
estructuras de datos que representan la composicién de varios datos.

Diccionario de Indicadores

En este diccionario se describen la finalidad y uso de los indicadores
sociales. Ademas, se almacenan las formulas matematicas compuestas a
partir de variables del diccionario de variables.

Diccionario de Programas

En este diccionario estan registrados los programas del MDS, cada
uno de los cuales aparece descrito atendiendo a atributos como el nombre,
la descripcion, el publico objetivo, fechas significativas, etc.

Diccionario de Fuentes

En este diccionario aparecen listadas las fuentes de origen de todas las
informaciones reunidas en los diccionarios de variables y de indicadores.
Todas y cada una de las fuentes cuyos datos se hayan utilizado para
cualquier programa social estan recogidas en este diccionario, incluyendo
sistemas de informacion y formularios electrénicos.
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a clerizagdo  das i utilizadas para  coleta,
processamento e geracdo de informacgdes, a fim de que se possa
formular os indicadores sociais. A elaboragdo do diciondrio de
indicadores esla vinculada @ existéncia do diciondnio de varidveis,
uma vez que as formulas destes utilizam as vandveis elencadas
segundo o desenho de cada programa social.

Visite o Portal SAGI

Figura 4: Herramienta DICI-VIP

La figura 4 muestra la pantalla principal de la herramienta. Ademas de
los cuatro diccionarios, la herramienta cuenta también con un glosario y un
tutorial. Al lado encontramos noticias sobre la evoluciéon de la herramienta,
ademas de informacioén de interés de la Secretaria y del Ministerio.

La figura 5 muestra la arquitectura de subsistemas que sustenta
los cuatro diccionarios creada para ordenar la utilizacién de diccionarios
mediante herramientas de generacién de cuestionarios y recogida y
exportacion de datos. Obsérvese que la construccién del diccionario de
indicadores estd vinculada a la existencia del diccionario de variables.
Ademaés, el diccionario puede usarse para definir la organizacién basica
de un repertorio de datos centralizado o distribuido, la estructura de las
tablas, adoptando los nombres y las caracteristicas de cada elemento de
datos (variables e indicadores).
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Diccionario de variables : -

Diccionario de indicadores

Figura 5: Instrumentos de Sequimiento y Evaluacion

En lo que a los programas sociales se refiere, el diccionario de datos
permite caracterizar las variables utilizadas para recogida, procesamiento
y generacién de informaciones para la formulacién de indicadores, lo cual
presupone un conjunto de variables vinculadas a través de una férmula,
calculada segln la légica de cada indicador.

Matriz de Informacion Social (Ml Social)

La MI Social es una herramienta computacional que ofrece
informacion en forma de indicadores, que se visualizan en funcién del
territorio para investigar donde deben actuar los programas sociales. Lo
contrario también es posible: la herramienta encuentra en qué territorios
actla un determinado programa.

La informacién social puede visualizarse en varios niveles de
desagregacion, incluyendo las unidades de la federacién, microrregiones,
municipios y territorios especiales. Estan disponibles, por ejemplo, datos
relativos a poblacién rural y urbana, a fondos constitucionales y datos
socioeconémicos de todos los territorios.

La herramienta Ml Social estd integrada en el DICI-VIP. Los indicadores
sociales mostrados en el MI Social se derivan a partir de las variables e
indicadores de los programas recopilados en el DICI-VIP. Los calculos
realizados se realizan on line y reflejan una frecuente actualizacién de los
datos sociales.

Ademas de los indicadores e informaciones basicas de los programas
sociales del MDS, también puede consultarse con esta herramienta



Cobertura del programa Bolsa Familia % 5559 Registros

. 0,20 |- 67,62 (1391)
67,62 -|86,95 (1390)
o5 -196,64 (1390)
Més de 96,64 (1388)

Fuente: SENARC - Caixa Economica Federal - PNAD, 2001.

Figura 6: Matriz de Informaciones Sociales. Cobertura del programa Bolsa Familia en los

municipios 03/2006

informacién demogréfica y socioeconémica en diferentes niveles de
agregacion territorial. Ademads, la informacién producida puede obtenerse
en varios formatos: plantillas electrénicas, informes, tablas, graficos, mapas
estadisticos y mapas teméticos, como muestran las figuras 6 y 7.

La figura 6 muestra un mapa de la cobertura del programa Bolsa
Familia en todos los municipios del Brasil. La figura 7 ilustra el seguimiento
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de transferencias financieras en tres municipios. Esas operaciones pueden
obtenerse en tiempo real y los datos se alimentan a partir de sistemas de
informacion sobre gestién alimentados por los municipios.

Esa informacién se pone a disposicion de los ejecutivos del Ministerio
con el propésito de dar transparencia a la gestion de las politicas publicas,
asi como para la toma de decisiones en el @mbito del MDS.

La imagen inferior presenta un gréfico con los valores transferidos a
municipios

1.310.000
1.223.333
1.136.667

1.050.000

963333 a |H CE-Sobral
B PE-Petrcling
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790.000 /
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Figura 7: Bolsa Familia - valores transferidos

El Subsistema de Evaluacion

La decisién sobre los estudios a realizar depende de la ecuacion,
anteriormente mencionada, que debe ponderar lo que se desea saber
sobre el programa, los recursos financieros y datos disponibles, y el tiempo
en que se quiere obtener los resultados. Al existir 21 programas bajo
gestion directa del MDS — ademés de un conjunto adicional de acciones
no estructuradas con forma de programas —, un primer criterio utilizado
para decidir “por dénde comenzar” y cuanto destinar a un estudio fueron
los recursos presupuestarios asignados a los programas. En general, los
que tenian mayores recursos recibieron también mas recursos para la
investigacion, como puede comprobarse en el Anexo IV. La lista de estudios
contratados o que ya se encuentran en fase de contratacion se presenta
en el Anexo V.



Términos de Referencia

Tras definir el programa que ha de evaluarse, se discuten con un
técnico de la secretaria responsable los aspectos del programa que han
de ser estudiados. A continuacion, la SAGI pasa a la fase de elaboracion
de los Términos de Referencia (TOR), un documento utilizado por los
organismos publicos nacionales e internacionales para establecer los
parametros técnicos y juridico-administrativos de los pliegos de seleccion y
contratacién de las instituciones para realizar los estudios. Los pardmetros
técnicos definen el propésito, los objetivos, la metodologia, el cronograma
y los costes del proyecto. Los parametros juridico-administrativos se refieren
a los requisitos exigidos, bien sea por el MDS, por la legislacion brasilefia
0 por organismos internacionales en relacién con los procedimientos de
seleccién y contratacion. Algunas de las condiciones hacen referencia a la
propiedad de los microdatos por parte del MDS o al perfil y a la experiencia
técnica del equipo ejecutor. La minuta del TOR se envia al técnico de la
secretaria final para el visto bueno final.

A continuacion se envia el TOR al 6rgano de cooperacién internacional
a cargo de la gestién de los recursos destinados para el proyecto, que
verifica el cumplimiento de todos los requisitos exigidos y se publica el TOR
para que las instituciones que se correspondan con las especificaciones
del pliego de condiciones presenten su candidatura para la ejecucién
del estudio. Tras los tramites del proceso selectivo segln se definen en
el pliego de condiciones y el examen por parte de una comisién técnica,
se selecciona para la contratacion a la instituciéon que haya presentado la
mejor oferta en términos de calidad técnica y precio.

Seguimiento de los Estudios

Los técnicos de la SAGI realizan un seguimiento en todas sus etapas
de los estudios contratados. Aunque los términos de referencia definan
la dimensién del programa que ha de evaluarse (proceso o resultados)
y algunos parametros metodoldgicos (muestra representativa nacional o
por regién), la institucién contratada es la que se encarga posteriormente
de fijar en detalle el disefio, la muestra y los instrumentos de recogida de
datos, con el acompafiamiento y la aprobacion de la SAGI.

El disefio y la muestra del estudio se definen teniendo en cuenta
los recursos y las fuentes de datos disponibles. La seleccion de muestras
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representativas, escogidas al azar, dependen de la existencia de registros y
del acceso que a ellos se tenga. Sin embargo, existen casos en que el MDS
no dispone de un registro de los beneficiarios de programas. Eso ocurre
cuando los recursos se transfieren directamente a los municipios, que a su
vez se los transfieren a los beneficiarios. También se da el caso de programas
llevados a cabo por organizaciones externas al MDS, con lo que parte de las
bases de datos relevantes para el estudio no estan disponibles en el MDS y
tienen que obtenerse mediante negociacion con esas organizaciones.

Una vez definida la muestra, la institucion contratada efectia una
propuesta de instrumento de recogida de datos (cuestionario, guién de
entrevista) basandose en las cuestiones que han de ser investigadas, y la
envia a la SAGI para su discusién y aprobacién. En general, la metodologia
del estudio, incluyendo la muestra y los instrumentos de recogida de datos,
supone el primer producto previsto en el cronograma de desembolso de
los estudios contratados.

Durante de la recogida de datos, un técnico de la SAGI intenta realizar
al menos una visita de campo para acompafiar a los investigadores de la
instituciéon contratada.'* El objetivo es observar cémo se desarrolla el trabajo
de campo, comprender el contexto local, conversar con beneficiarios, y
promover de esa forma el aprendizaje del propio equipo. Como la SAGI
es una unidad que contrata estudios, el proceso de trabajo del equipo se
realiza sobre todo internamente, en la “oficina”. A diferencia de lo que
ocurre con otras secretarias, los técnicos de la SAGI no tienen muchas
oportunidades de observar el desarrollo de los programas a nivel local. La
visita de campo significa un momento de aprendizaje para el equipo, ya que
los técnicos pueden participar junto a investigadores més experimentados
de la experiencia del trabajo de campo, lo cual contribuye ademas a la
mejora de su capacidad de acompaniar el desarrollo del estudio.

14. Hubo una excepcion en el caso de la Evaluacion de Impacto del programa Bolsa Fami-
lia y de la Evaluacién de la Implementacion del programa Bolsa Familia, que se realiz6
en los mismos municipios que la Evaluacién de Impacto. Fue acordado que el MDS no
conociera los municipios donde se fueran a realizar los estudios, para garantizar que
no se diera ninguna interferencia por parte de la gestiéon del programa.



Resultados

La divulgacion de los resultados de los estudios consta de las siguientes
etapas: envio del informe final a los gestores, presentacién de los resultados
en el MDS, publicacion de los microdatos y su puesta a disposicion
del plblico. Cuando se aprueba el informe final, los resultados pasan a
“pertenecer” a los gestores responsables del programa, que son, a fin de
cuentas, los clientes de la SAGI. En algunos casos, se realizan reuniones a
las que asisten los investigadores y gestores responsables para profundizar
sobre algunas cuestiones evocadas en los informes. Los gestores evaldan a
su vez los datos, informaciones y recomendaciones de los informes finales,
de cara a adoptar las diligencias oportunas, lo cual se aplica sobre todo
cuando se trata de evaluaciones de procesos.

La presentaciéon de los resultados del estudio por parte de los
investigadores que la realizaron se dirige al piblico del MDS y a invitados
externos que tengan relacién con el tema. La divulgaciéon se produce
también a través de varias publicaciones, como los Cuadernos de Estudios
de Desarrollo Social, asi como mediante libros, como puede verse en el
Anexo VI. El objetivo de las publicaciones, ademds de hacer publicos los
resultados de las evaluaciones, es contribuir al debate técnico y politico
sobre las politicas y programas del ambito del desarrollo social.

La etapa final es poner los microdatos a disposicion del puablico, los cuales,
segln las normas contractuales, pertenecen al MDS. Cuatro meses después de
la divulgacion de los resultados del estudio, los microdatos se le hacen llegar al
Consorcio de Informaciones Sociales (CIS)'®, obviamente sin la identificacion
personal de los entrevistados. En vista de la importancia que revisten los
microdatos para los estudios, al darle acceso a ellos a la comunidad cientifica
se pretende aumentar la eficiencia de la utilizacién de los recursos publicos
invertidos en investigacion, al tiempo que se promueve la transparencia y
accountability en relacién con los resultados de esa inversion. El CIS no sélo
describe y documenta los bancos de datos que recibe, sino que comunica
al donante las transferencias de informacion que le soliciten, lo que permite
también evaluar el impacto de los estudios en la comunidad cientifica.

15. El Consorcio de Informaciones Sociales es fruto de un proyecto del Nuacleo de Apoyo
a la Investigacién sobre Democratizacion y Desarrollo de la Universidad de Sao Paulo
(NADD-USP), en colaboracién con la Asociacién Nacional de Posgrado e Investigacion
en Ciencias Sociales (ANPOCS).
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1- Discusién 2 - Términos de 3 - Contratacion
referencia

4 - Reunion/ 5 - Acompaiiamiento 6 - Resultados finales/
Definiciones del estudio Recomendaciones
importantes

7 - Divulgacion de los 8 - Publicaciones 9 - Disponibilizacion
resultados de los microdatos

* SAGI = Secretaria de Evaluacién y Gestion de la Informacién
o SF = Secretaria Final

e |[E = Institucién Ejecutora

¢ CIS = Consorcio de Informaciones Sociales

Figura 8: Ciclo de Evaluacién



4l Consideraciones
Finales

En Brasil, la creacion de una unidad horizontal dentro de una
estructura ministerial para la evaluacién y seguimiento de las politicas y
programas de proteccion y asistencia social significa una innovacién en
varios sentidos. La incorporacién de la evaluacion y el seguimiento a la
gestion y toma de decisiones, ademas de agregar calidad a la gestién y al
rendimiento de los programas sobre la base de informacion y analisis de
datos, refuerza la expansion de una cultura de transparencia y accountability
en la administracién publica. En tanto que iniciativa del MDS para la
modernizacién de la gestion de sus politicas, forma parte de un proceso
destinado a mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad de un conjunto de
acciones del Estado.

En la division social del trabajo en el campo de la evaluacion, la SAGI
ha asumido la funcién de contratante de servicios. Aunque haya miembros
del equipo que con frecuencia llevan a cabo estudios, recopilacién de
informacion y andlisis de problemas especificos'®, nunca se ha asumido la
funcién de realizar las investigaciones, algo que seria totalmente irrealizable
dentro de una estructura ministerial y respecto a los objetivos de evaluar el
conjunto de programas y politicas del MDS.

Actuando en tanto que contratante de estudios se obtuvieron tres
tipos de beneficios: de escala, pues fue posible contratar un gran nimero
de estudios en un tiempo relativamente corto; de diversidad, ya que se
propuso como estrategia de evaluacion la contratacién de estudios de
diferentes tipos, disefios, enfoques y métodos; y de calidad, pues fue posible
seleccionar las instituciones mas adecuadas para realizar cada tipo de

16. Estos andlisis se realizan generalmente en forma de Notas Técnicas, para contribuir al
debate sobre ciertos temas en el MDS.
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estudios. Se realizaron desde estudios nacionales junto con el IBGE hasta
evaluaciones de impacto con disefio longitudinal y semiexperimental,
pasando por estudios de caso con enfoque antropolégico.

No obstante, el éxito de esa estrategia se debié a la decision de
formar un equipo reducido y cualificado, multidisciplinar y con suficiente
experiencia en investigacion no sélo para saber qué se queria contratar,
sino también con conocimiento teérico y metodoldgico para evaluar los
productos recibidos. Una gestién no burocratica, flexible y centrada en el
reconocimiento de las capacidades individuales, de la autonomia y de la
responsabilidad del equipo resulté decisiva para producir, en un periodo
de tiempo tan corto, un conjunto significativo de estudios, herramientas,
publicaciones y cursos. Aunque consideremos a las demds areas de la
politica social, consolidadas hace mas tiempo, unidades equivalentes a la
SAGI, cuando se integran en estructuras ministeriales no sélo son menores,
sino que no disponen de tanta capacidad de ejecucién y capacidad técnica
agregada.

La SAGI ha desarrollado un modelo institucional de evaluacién propio
que incluye una cadena de procesos para el ciclo de evaluaciéon que va
desde la definicion del problema a la elaboracién de los términos de
referencia de estudios, la contratacion, el acompafiamiento, la divulgacion
y la publicacién regular de los resultados.

Desde la perspectiva del sequimiento, la construccién de la Matriz
de Informaciones Sociales tuvo dos consecuencias principales: la primera,
que se convirtié en un poderoso instrumento de gestién con informacién
agregada a nivel municipal por vez primera en el ambito de la proteccién
social; la segunda, que la puesta en marcha de la Matriz de Informaciones
Sociales indujo a la resolucién de al menos tres tipos de problemas de
informacién del MDS: la produccién, la estandarizacion y la actualizacion
de los datos.

Los sistemas y programas heredados de las tres estructuras
gubernamentales de las que surgié el actual ministerio no conformaban un
sistema, y la funcién de seguimiento y evaluacién tampoco estaba presente.
Al establecerse la funcién y las directrices de una politica de evaluacion y
seguimiento, garantizandose recursos fisicos, humanos y financieros para
sus actividades, se crearon las condiciones organizacionales e institucionales
para la construccion y la implementacion del sistema.



Uno de los grandes desafios del area de desarrollo social en Brasil en
la actualidad reside en la construccién de su sistema de proteccién social.
Para enfrentar ese reto hay que integrar las acciones y programas del MDS
a partir de la familia y del territorio, incluyendo la compleja articulacion
entre diferentes actores, agencias y organizaciones. La institucionalizacién
de un sistema de evaluacién y seguimiento que tenga en cuenta esa
complejidad es una condicion necesaria para la integracion efectiva de las
distintas areas y programas que hoy convergen en las politicas de desarrollo
social, para cuya gestion eficaz el MDS viene creando las condiciones
técnicas y operacionales, junto a la implementacién de la politica. Para
que la evaluacién y el seguimiento dejen de constituir una innovacién y se
incorporen efectivamente a la cultura (creencias y practicas) del ambito de
las politicas, es necesario garantizar su continuidad.

Por otro lado, la institucionalizacién de la evaluacién y el seguimiento
en el ambito social, un campo con una gran demanda de contratacién
de funcionarios publicos de carrera y de capacitacion de su personal, va
induciendo también a la formacién de recursos humanos mas cualificados.
El pleno funcionamiento del sistema, orientado por indicadores y conceptos
compartidos sobre dimensiones comunes a todos los programas - tales
como poblacién objetivo, cobertura, beneficios, etc. — contribuye a la
formacién de una identidad comdn en este &mbito, especialmente en este
momento, en que se pretende implementar un cambio de paradigma con
la expansion substantiva de la cobertura y la mejora de la calidad de los
servicios ofrecidos.

Tras poco mas de dos afios de actuacion, la experiencia y el modelo
de evaluacién y seguimiento desarrollados en el MDS son objeto de estudio
por parte del Banco Mundial y de la FAO. El didlogo internacional se esta
reforzando no sélo con las agencias multilaterales de fomento, sino también
con instituciones de investigacién publicas y privadas, investigadores
independientes, gestores y técnicos; un tipo de colaboracién entre el
Gobierno e instituciones internacionales que practicamente no existia
anteriormente en el ambito de la evaluacién y el sequimiento.

La institucionalizacién de la evaluacién y el seguimiento como parte
de las organizaciones del Estado ha acercado la dimension técnica a la
gestion de las politicas. Ciertamente, los desafios que se le plantean a esa
aproximacién son numerosos, debido a sus distintos tiempos, necesidades,
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practicas, formas de discursos y criterios de decision. Un gestor necesita
dar respuestas rapidas para resolver problemas, razén por la cual dispone
de bastante menos tiempo del que se necesita para producir conocimiento
sobre un problema concreto.

No obstante, los resultados de estudios validados por la comunidad
cientifica son los que logran crear algun tipo de acuerdo entre diferentes
actores con intereses y concepciones a menudo divergentes - tales como
implementadores, formuladores de politicas, responsables de tomar
decisiones, formadores de opinién, sociedad civil, legisladores — sobre los
resultados de programas y politicas. En este sentido, la gran innovacion
del MDS en el ambito de la evaluacién y el sequimiento ha sido la creacién
de mecanismos institucionales que vienen haciendo posible no sélo la
interaccion entre el conocimiento técnico y cientifico y las politicas, sino
su efectiva utilizacién en la retroalimentacién de las politicas.



Lista de Siglas

ANPOCS - Asociacion Nacional de Posgrado e Investigacién en Ciencias
Sociales

ASA - Articulacién del Semi-Arido

BID - Banco Interamericano de Desarrollo

BIRD - Banco Mundial

BPC - Beneficio de Prestacién Continuada

CadUnico - Registro Unico de los Programas Sociales

CEF - Caixa Econdmica Federal

CGU - Controladoria General de la Unién

CIS - Consorcio de Informaciones Sociales

CONAB - Compaiiia Nacional de Abastecimiento

CRAS - Centros de Referencia de la Asistencia Social

DATAPREV - Empresa de Tecnologia e Informacion de la Seguridad Social

DFID - Departamento para el Desasrrollo Internacional

DICI-VIP - Diccionario de Variables e Indicadores de Programas

FAO - Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion

FGV - Fundacién Getdlio Vargas

IBGE - Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica

IUPER] - Instituto Universitario de Investigaciones de Rio de Janeiro

LOAS - Ley Organica de Asistencia Social

MAS — Ministerio de Asistencia Social

MDS - Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre

MESA - Ministerio Extraordinario de Seguridad Alimentaria y Lucha contra

el Hambre

MG - Minas Gerais

MI Social — Matriz de Informaciones Sociales

MOST - Programa Gestion de las Transformaciones Sociales

MPU - Ministerio Publico de la Union

NAAD-USP - Ndcleo de Apoyo a la Investigacion sobre Democratizacion y

Desarrollo de la Universidad de Sdo Paulo
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PAA - Programa de Adquisicion de Alimentos
PAIF — Programa de Atencién Integral a la Familia
PBF - Programa Bolsa Familia
PETI — Programa de Erradicacién del Trabajo Infantil
PIB - Producto Interno Bruto
PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PPA - Plan Plurianual
REVAS-BPC-LOAS - Sistema de Revision de la Evaluacién Social del
Beneficio de Prestacion Continuada
SAGI - Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacién
SAIP - Secretaria de Articulacién Institucional y Colaboraciones
SAM - Sistema de Evaluacién y Seguimiento
SENARC - Secretaria Nacional de Renta e Ciudadania
SESAN - Secretaria Nacional de Seguridad Alimentaria
SHS - Sector de Ciencias Humanas y Sociales
SIAFAS-Web - Sistema de Informacién de Acompafiamento Fisico y
Financiero de las Acciones de Asistencia Social
SNAS - Secretaria Nacional de Asistencia Social
SPOA - Subsecretaria de Planificacion, Presupuesto y Administracion
SUAS - Sistema Unico de Asistencia Social
TCU - Tribunal de Cuentas de la Unién
TOR - Términos de Referencia
TSE - Tribunal Superior Electoral
UNESCO - Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciéncia y la Cultura
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Anexo |: Breve
Descripcion de los
Programas del MDS

Secretaria de Recursos de Ciudadania (SENARC)

Programa Bolsa Familia: programa de transferencia condicionada de
recursosen las areas de saludy educacién, destinado alasfamilias en situacion
de pobreza, con ingresos per capita inferiores a R$ 120,00 mensuales,
que asocia la transferencia de la ayuda econémica a los derechos sociales
bésicos: salud, alimentacién, educacién y asistencia social. El valor de la
ayuda puede variar entre R$ 15,00 y R$ 95,00 mensuales, dependiendo
de la condicién econémica de la familia y de la presencia de nifios en edad
escolar y de mujeres gestantes o lactantes.

Secretaria Nacional de Asistencia Social (SNAS)

Programa de Erradicacion del Trabajo Infantil (PETI): programa que persigue
la erradicacién del trabajo de nifios y adolescentes (con edades inferior a 16
afos), mediante la concesion de una ayuda mensual de R$ 40,00 por cada
nifio en actividad laboral urbana y R$ 25,00 por cada nifio en actividad
laboral rural. En contrapartida, las familias tienen que matricular a sus hijos
en la escuela y hacerles frecuentar la jornada ampliada, de mafiana y tarde.

Beneficio de Prestacion Continuada (BPC): beneficio asistencial constitucional
que garantiza un salario minimo mensual a las personas mayores de 65 afios
y a los discapacitados para llevar una vida independiente y para el trabajo con
una renta familiar per cdpita menor que un cuarto del salario minimo.

Agente Joven: dirigido a jovenes entre 15 y 17 anos en situacion de riesgo.
Ayuda de R$ 65,00 para la capacitacién teérica y practica para permanecer
en la escuelay preparacion para el mercado de trabajo mediante actividades
especificas.



Proteccion Social Basica para Nifios entre 0 y 6 afios (PAC): apoyo técnico y
econdémico para programas y proyectos realizados por Estados, municipios
y entidades sociales, destinados a la atencién de los nifios, valorizando la
convivencia sociofamiliar.

Atencion a los Discapacitados (PPD): apoyo técnico y econémico a Estados,
municipios e instituciones para acciones de proteccion social basica y especial
y de inclusién social de los discapacitados (y sus familias) que se encuentran
en situacion vulnerable debido a la pobreza o al riesgo personal y social.

Atencion a Personas de la Tercera Edad (API): apoyo técnico y econémico
para servicios de proteccién social bésica y especial y para entidades
sociales, destinados a la atencion de personas de la tercera edad en
situacion vulnerable por la pobreza.

Programa de Lucha contra el Abuso y la Explotacion Sexual de Nifios y
Adolescentes (Programa Sentinela): acciones sociales especializadas que
incluyen a profesionales de diversas especialidades dirigidas a nifios y
adolescentes y a sus familias victimas de abuso o violencia sexual.

Programa de Atencién Integral a la Familia (PAIF): servicio de
acompafamiento socioasistencial a familias en situacién vulnerable que se
lleva a cabo en los Centros de Referencia de la Asistencia Social (CRAS).

Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN)

Programa de Adquisicion de Alimentos (PAA): Su obijetivo es incentivar la
produccién de alimentos por parte de la agricultura familiar, permitiendo
la compra, mediante diversas modalidades, de productos hasta un limite
de R$ 2.500,00 por agricultor al afio, y su distribucién entre personas en
situacion de inseguridad alimentaria, y atender a los programas sociales de
los estados y municipios y formar reservas.

Construccion de Cisternas: construccion de cisternas para almacenamiento
de agua llovediza para familias de bajos ingresos, residentes en areas rurales
de municipios del semiarido y que no dispongan de fuente de agua ni de
medio de almacenarla adecuadamente.
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Distribucion de Paquetes de Alimentos: entrega de paquetes de alimentos
bésicos a familias en situacion de riesgo alimentario, familias acampadas,
comunidades indigenas, remanentes de quilombos (comunidades formadas
por esclavos huidos), comunidades afectadas por la construccion de presas
0 en situacion critica. Parte de los productos proviene de la compra a
agricultores familiares realizada por el PAA.

Huertas Comunitarias: implantacion de huertas, viveros, plantaciones
y frutales comunitarios, para la mejora de la seguridad alimentaria de
comunidades pobres.

Cocinas Comunitarias: implantacién de pequefias unidades de produccion
de comidas, contemplando areas de gran concentracion de personas,
también en zonas de baja densidad de poblacion.

Restaurantes Populares:ampliaciondelaofertade comidas, nutricionalmente
equilibradas, producidas en procesos seguros, comercializadas a precios
accesibles en restaurantes en convenio con Estados y municipios.

Educacion Alimentaria: difusion mediante diversos instrumentos de
practicas de seguridad alimentaria, valorizando la mejora de los habitos
alimentarios y de consumo, y la alimentacién regional local.

Bancos de Alimentos: organizacion de las donaciones de alimentos,
provenientes en general de productores y comercio locales, impropios
para su comercializacién pero adecuados para el consumo humano, y
entrega a instituciones que producen y distribuyen comidas gratuitas entre
individuos en situacién de vulnerabilidad alimentaria.



Anexo ll: Minuta del
Decreto Ministerial
sobre la Politica

de Evaluacion y
Seguimiento del MDS

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y LUCHA CONTRA EL HAMBRE

DECRETO MINISTERIAL N° nnnn, DE dd/mm/2006

Que instituye y regula la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre.

El MINISTRO DE ESTADO DE DESARROLLO SOCIAL Y LUCHA
CONTRA EL HAMBRE, en el uso de sus atribuciones legales, otorgadas
por el articulo 87 de la Constitucion Federal de Brasil; el inciso Il del articulo
27 dela Ley n°® 10.683 de 28 de mayo de 2003, y del Decreto n°® 5.550 de
22 de septiembre de 2005; declara:

Titulo |
Del Objeto y Objetivos de la Politica de Seguimiento y Evaluacion

Art. 1° La Politica de Seguimiento y Evaluacién tiene por objeto el
analisis de los procesos, productos y resultados referentes a los programas
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y acciones llevados a cabo o financiados por el Ministerio de Desarrollo
Social y Lucha contra el Hambre.

Art.2°Seconsideranaccionesdeseguimientolasdestinadasalacompafiamiento
de la implementacién y ejecucién de los programas y acciones, para obtener
informacién que ayude en la gestion y en la toma de decisiones cotidianas, asi
como a la identificacion precoz de posibles problemas.

Parrafo unico. Constituyen acciones de seguimiento, sin perjuicio de
otras que se desprendan de la definicion establecida en el encabezado,
las siguientes actividades:

| - definicién del conjunto minimo de indicadores que deben ser observados en
cada programa o accion;

Il - definicién del conjunto minimo de datos que deben recogerse por cada
programa o accién;

Il - acompafamiento sistematico de la realizacién fisica y financiera de los
programas y acciones;

IV - construccion e implantaciéon de sistemas de informaciéon de los
programas y acciones gubernamentales e no gubernamentales;

V - recogida o recepcién sistematica de los datos sobre los programas y
acciones;

VI - supervisién in situ de los programas y acciones realizados por el MDS
O por sus socios;

VII - produccién de indicadores referentes a los programas y acciones;

VIII - anélisis de los indicadores referentes a los programas y acciones.

Art. 3° El MDS pedira, igualmente en contrapartida a la financiacién
de programas y acciones realizados por socios gubernamentales y no
gubernamentales, que éstos envien regularmente los datos necesarios,
también datos documentales, para la realizacion de la actividad de
seguimiento.

Art. 4° Se consideran acciones de evaluacion cualquier estudio o
investigacion referente a los programas y acciones que tenga uno de los
siguientes objetivos:



| - andlisis de la implementacién de programas y acciones;
Il - anélisis de los resultados inmediatos de programas y acciones;
Il - analisis de los impactos o efectos de programas y acciones;
IV - anélisis de la eficiencia, la equidad, la eficacia o la efectividad
de programas y acciones;
V - andlisis del perfil de los beneficiarios de los programas y acciones;
VI - elaboracion de diagnésticos del perfil de la demanda;
VII - evaluacién de la satisfaccion de beneficiarios y usuarios;
VIII - evaluacién de la calidad de los servicios prestados;
IX - elaboracién de estudios de “linea de base”.

Parrafo Gnico. De entre las acciones de evaluacion, las referidas a los
incisos ll, IV, VIl y VIII del articulo noveno, se realizaran, de preferencia, en
colaboracién con universidades e instituciones de investigacion.

Art. 5° Las acciones de evaluacion tienen distinta naturaleza y objetivos que
las acciones de inspeccién y auditoria, con las cuales no se confunden.

Titulo Il
De los Principios y Directrices de la Politica de Seguimiento y
Evaluacion

Art. 6° Los principios sobre los que se construye la Politica de Seguimiento
y Evaluacién del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre
son la ética, la transparencia, la imparcialidad y el desinterés.

Art. 7° Desde un punto de vista organizacional, la definicién y ejecucion de
cada una de las acciones de seguimiento y evaluacién vienen determinadas
por los principios de cooperacién, articulacién e integracion entre los
6rganos internos del MDS.

Art. 8° La linea directriz de la Politica de Seguimiento y Evaluaciéon es
la contribucion a la mejora de la gestién publica, ofreciendo elementos
que contribuyan al aumento de la responsabilizacion, eficiencia, eficacia y
efectividad de las politicas sociales, y al ejercicio del control social sobre las
politicas publicas.

isterial sobre la
to del MDS

imien

[ 4

ta del Decreto M
Politica de Evaluacion y Segu

Anexo 1l

W
%)



Programas Sociales:

icas y

to de las Polit
terio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil

imien

e
o

El Sistema de Evaluacion y Segu
inis

ia del Mi

riencia

la expe

W
(=)}

Parrafo tinico. Las acciones de seguimiento y evaluacion deben contribuir
al acompafiamiento de los Programas del Plan Plurianual (PPA).

Art. 9° La formulacién e implementacion de los programas y acciones
del MDS deben contemplar la necesidad de seguimiento y evaluacién y
hacer viables los medios necesarios para su realizacion, especialmente en
lo referido a la especificacién de los indicadores y al suministro regular de
datos necesarios por parte de los ejecutores del programa o accion.

Art. 10 Los datos e informaciones resultantes de estudios o investigaciones
financiados por el MDS seran, independientemente de quién los realice,
entregados en su integralidad al MDS, que es el propietario de todos los
derechos sobre los mismos.

Titulo 111
De los Instrumentos de Ejecucion de la Politica de Seguimiento
y Evaluacion

Art. 11 La ejecucion de la Politica de Seguimiento y Evaluacion se realiza,
entre otros medios, mediante los siguientes instrumentos:

| - plan Anual de Seguimiento y Evaluacion;

Il - sistema de Seguimiento;

Il - informe de Acompafiamiento de la Ejecucién Fisica e Financiera;
IV - informes de las Evaluaciones Especificas;

V - informes Semestrales de los Indicadores de Seguimiento;

VI - informe Anual de Financiacion de la Asistencia Social en Brasil;
VII - informe Anual de las acciones de Seguimiento y Evaluacion.

Art. 12 - El Plan Anual de Seguimiento y Evaluacién debe elaborarse segin
las definiciones de los incisos de este articulo:

| - indicar a qué programas y acciones del MDS debe darse prioridad en las
acciones de evaluacion del afio siguiente al de la elaboracion del Plan;

Il - tener en cuenta en su elaboracion las evaluaciones realizadas
anteriormente por el MDS o por otras instituciones;



Il - proponer iniciativas para perfeccionar las acciones de seguimiento;

IV - elaborarse de forma participativa por un Grupo de Trabajo con
representacién de las secretarias, secretaria ejecutiva, asesoria del
Programa Hambre Cero y del Gabinete del Ministro, bajo coordinacion
de la SAGI;

V - elaborarse y aprobarse por el Grupo de Trabajo hasta el mes de agosto
del afio anterior al de su ejecucion;

VI - registrar, ademas de las acciones de seguimiento y evaluacién bajo
responsabilidad directa de la Secretaria de Evaluacion y Gestion de la
Informacién, las acciones de evaluacion que pudiera realizar algin otro
6rgano interno de este ministerio.

Art. 13 - El Plan Anual de Seguimiento y Evaluacién incorporara revisiones
periddicas, en las que se podran incluir o excluir acciones siempre y cuando
se presente una justificacion relevante y acuerdo entre los 6rganos del
Ministerio a los que afecte la alteracion.

Art. 14 - Los Informes de las Evaluaciones Especificas se presentaran y
discutiran con el érgano interno responsable del programa, servicio o
accion que sea objeto de la evaluacion.

§1° - Los estudios e investigaciones para los que se empleen recursos
financieros especificos deben contar con un informe de publico acceso.

§2° - Los informes de los estudios y evaluacién deben, siempre que sea
pertinente, incluir recomendaciones para las politicas y programas en
cuestion.

Art. 15 - El Sistema de Seguimiento define el conjunto minimo de
indicadores utilizados para el seguimiento de los programas y acciones
del Ministerio y ofrece periédicamente los valores actualizados de los

mismos.

Parrafo Unico - La periodicidad de actualizacién de cada indicador
dependera de la periodicidad de actualizacién de los datos por parte de las
fuentes que los producen.
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Art. 16 - Los Informes Semestrales de Seguimiento se elaboran sobre la
base de los datos recibidos y procesados por el Sistema de Seguimiento, y
deberan incluir un analisis cualitativo y cuantitativo del rendimiento de los
programas y acciones del Ministerio.

Art. 17 - El Informe Anual de las Acciones de Seguimientoy Evaluacién presentara
una sintesis de las principales conclusiones, resultados y recomendaciones de los
estudios e investigaciones realizados a lo largo del afio.

Parrafo Gnico - El Informe se hara llegar a la Secretaria Ejecutiva al final
de mes de enero del afio siguiente, a mas tardar.

Titulo IV

De las competencias y responsabilidades de los organos
internos del MDS en la ejecucion de la Politica de Seguimiento y
Evaluacion

Art. 18 - La Secretaria de Evaluacion y Gestiéon de la Informacién es el
6rgano responsable de la coordinacién de la Politica de Seguimiento y
Evaluacion.

Art. 19 - Las acciones de seguimiento y evaluacion ejecutadas por la SAGI,
0 por una institucion a ella adscrita, deben contemplar las determinaciones
del Plan Anual de Evaluaciones.

Parrafo Gnico - En la definicién técnico-operacional detallada de los
objetivos y metodologias particulares a cada accién de evaluacién o
seguimiento prevista en el Plan Anual, la SAGI actuara de forma articulada
con las Secretarias responsables del programa o accién en cuestion.

Art. 20 - En virtud de las competencias establecidas por el Decreto n°
5.074 de 2004, la SAGI debera encargarse de las siguientes acciones y
responsabilidades.

| - coordinar la elaboracién del Plan Anual de Seguimiento y Evaluacién
Il - comprobar la calidad de los Informes de las Evaluaciones Especificas



Il - validar los indicadores que componen el Sistema de Seguimiento

IV - elaborar los Informes Semestrales de los Indicadores de Seguimiento

V - elaborar el Informe Anual de las Acciones de Seguimiento y Evaluacion

VI - ejecutar, directamente o en colaboracion con otras instituciones, las
acciones de evaluaciéon previstas en el Plan Anual de Seguimiento

y Evaluacién, con excepcién de las que estén explicitamente bajo
responsabilidad de otro érgano de este Ministerio.

VIl - promover, en colaboracién con la Asesoria del Hambre Cero y
Subsecretaria de Planificacion, Presupuesto y Administraciuon (SPOA),
el seguimiento de las acciones del Hambre Cero en el ambito del
Ministerio;

VIII - ejecutar acciones de sequimiento complementarias a las desarrolladas
por las demas Secretarias, especialmente aquellas a que se refieren los
incisos I, Il, VIl y VIII del parrafo Gnico del articulo 2°

IX - proporcionar a los demés 6rganos internos, siempre que asi sea
solicitado, informaciones referentes a las acciones de seguimiento y
evaluacién que estén bajo su responsabilidad;

X - divulgar via Internet publicaciones impresas, eventos y seminarios, los

resultados de los estudios e investigaciones previstos en el Plan Anual;

XI - mantener un centro de documentacién de acceso publico con todos
los estudios y evaluaciones realizados por el MDS.

Art. 21 - Compete a cada érgano interno el seguimiento de los programas
y acciones finales bajo su responsabilidad, especialmente en lo referido a
las actividades definidas en los incisos Ill, IV, V y VI del parrafo tnico del
articulo 2°.

§1°- Los 6rganos responsables de la gestion de los programas y acciones
finales deben solicitar el apoyo de la SAGI siempre que las actividades
desarrolladas guarden relacién con aquellas mencionadas en los incisos |,
II, IV'y VIl del parrafo tnico del articulo 2°.

§2°- La ejecucion de actividades relacionadas con el inciso IV del parrafo
Unico del articulo 2° seran obligatoriamente analizadas por el Comité
Gestor de Tecnologia e Informacién, instituido por el decreto ministerial
556 de 11 de noviembre de 2005.
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Art. 22 - Es responsabilidad de todo érgano interno del MDS suministrar a
la SAGI los documentos, informaciones y datos necesarios para el desarrollo
de las acciones de Seguimiento y Evaluacion.

Art. 23 - Los 6rganos internos del MDS son responsables del envio a la
SACI, sin necesidad de solicitacion previa, de copia de todos los estudios e
investigaciones por ellos realizados, para que sean incorporados al acervo
del centro de documentacién al que se refiere el inciso XI del articulo 20.

Art. 24 - Compete a la SPOA el seguimiento de la ejecucién fisica y
financiera de los programas y acciones del Ministerio y la elaboracién de
los informes a que se refieren los incisos Il y VI del articulo 11.

Parrafo unico - La SPOA debe poner a disposicion de los demas 6rganos
internos del MDS los datos, informaciones y documentos referentes a la
ejecucion fisica y financiera que sean necesarios para las actividades de
seguimiento y evaluacién realizadas por los mismos.

Art. 25 - Compete a la Secretaria Ejecutiva garantizar la accién cooperativa
entre los érganos envueltos en la ejecucién de la Politica de Seguimiento
y Evaluacion.

Art. 26 - Este decreto ministerial entrard en vigor en la fecha de su
publicacién.



Anexo lll: Recursos

Humanos

Recursos humanos de la Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion,

segun funcién y titulacién:

Titulacion

Funcion En;::dair;za Licenciatura | Especializacion | Master | Doctorado | Total
Direccion 2 1 3 5 1
Administracién/Gestion 2 1 3
Apoyo Administrativo 2 3 5
Técnico 3 13 1 9 2 28
Becarios Técnicos 3 3
Total 8* 20%* 3 12 7 50

Fuente: SAGI, 2006.

* Todos estan cursando estudios superiores.
** Cuatro estdn cursando un méster.

Recursos Humanos
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Recursos humanos de la Secretaria de Evaluaciény Gestiéon de laInformacién,

segun carrera de licenciatura y la titulacion:

Titulacion
Formacion Licenciatura | Especializacion | Master | Doctorado | Total

Derecho 1 1
Historia 2 2
Servicio Social 1 1
g:)elfrt]i(:ci:ss Sociales / Ciencias 3 3 2 8
Economia 2 2 4
Pedagogia 1 1
Psicologia 1 1
Medicina / Salde Piblica 3 3
Quimica / Nutricion 2 1 3
Agronomia 1 1 2
Estadistica 2 2 4
Tecnolqgia Qe la Informacion y 5 1 1 7
Comunicacion*

Administracién 2 2
Biblioteconomia 1 1
Arquitectura 1 1
Secretariado Ejecutivo 1 1
Total 20 3 12 7 42

Fuente: SAGI, 2006.

*Se incluyen en esta categoria las carreras de Administracion de Sistemas de Informacion, Computacion,
Tecnologia e Tecnologia Telematica e Ingenieria.




Anexo |V - Recursos
Invertidos en
Investigaciones y
Programas

Estudios (a) Programa (b)
Bolsa Familia 8,863,499.09 4,310,657,583.64 0,206
BPC 265,909.09 6,039,257,161.89 0,004
Centinela 129,545.45 27,809,127.27 0,466
PETI 1,495,454.55 426,190,622.73 0,351
Agente Joven 239,714.77 53,035,616.98 0,452
PAIF 3,377,727.27 56,497,363.64 5,979
PAA 680,545.45 91,801,216.70 0,741
PAA-Leche 115,863.64 76,631,793.64 0,151
Cisternas 225,301.72 53,319,197.35 0,423
Restaurantes Populares 63,869.55 40,059,543.25 0,159
Educacion Alimentaria 159,090.91 6,256,411.36 2,543
Paquetes de Alimentos 209,090.91 61,434,895.36 0,340
Bancos de Alimentos 90,909.09 2,848,377.09 3,192

Fuente: SAGI, 2006.
a - Recursos invertidos en los programas en 2004 y 2005
b - Incluye todas las evaluaciones (2004-2006)

Programas

igaciones y
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(o El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:
- la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil

Anexo V - Estudios Contratados

Organo de .
Programa Estudio Cooperacion Descripcion I:g:llglﬂgigr?
Internacional
Estudio sobre la importancia de las transferencias Anélisis de la importancia del volumen de recursos transferidos por el Concluido
en los recursos municipales Programa Bolsa Familia segtin el tipo de municipio.
PBF en el gasto y consumo de las familias - PNUD J ! P Ter sem. 2006

Primera Fase

desnutricion; empoderamiento y capital social; relaciones de género y
asignacion intrafamiliar de recursos.

Evaluacién de la implementacién del Programa

Banco Mundial/

Evaluacién de la gestion local del Programa Bolsa Familia,

Bolsa Familia PNUD relacionando la con los resultados del programa en el municipio. 2007
Bolsa Familia . Evaluacion de la gestién del programa y de su impacto en la
) - . Banco Mundial/ . R L p

Prestacion de Servicios y Economia Local PNUD capacidad institucional de los municipios, la economia local y la oferta 2007
de servicios sociales.
Estudio sobre la percepcién de los beneficiarios del Programa

Estudio de conjunto sobre los beneficiarios del Bolsa Familia: grado de conocimiento de los beneficiarios sobre el .

ps PNUD P . X A Concluido

Programa Bolsa Familia programa y su evaluacion sobre la importancia de la iniciativa para la

mejora de sus condiciones de vida.
) Banco Mundial/ Evaluacién de la calidad de los registros de los programas de
Evaluacion del Registro Unico - Focalizacién transferencia de recursos anteriores al programa Bolsa Familia, asi 2007

PNUD

como el registro y reciente nuevo registro del CadUnico.




Organo de

Programa Estudio Cooperacion Descripcion I:g::glﬂgig:
Internacional
7 | Estudios de caso sobre control social Banco Mundial/ | Evaluacién qel f.unuonamle.nto de! control social del programa y sus 2007
PNUD efectos en términos de capital social.
Evaluacion del impacto del programa sobre gastos con alimentacion,
Evaluacién del Impacto del Programa Bolsa Banco Mundial/ | educacién y salud; medidas antropométricas e indicadores de
8 Py S . . X i . 2007
Familia - Segunda fase PNUD desnutricion; empoderamiento y capital social; relaciones de género y
asignacion intrafamiliar de recursos.
> Evaluacién de los efectos del programa sobre las relaciones de género
Evaluacion de Resultados del Programa Bolsa ; i o " o
9 P ; p DFID y el empoderamiento de las familias beneficiarias por medio de 2° sem. 2006
Familia sobre las relaciones de género . L L
estudios de caso cualitativo en 10 municipios.
Bolsa Eamilia 10 Evaluacion del Impacto del PBF en el DFID Evaluacion del impacto del programa sobre el empoderamiento de las 2007
empoderamiento en las relaciones de género mujeres beneficiarias.
i El estudio se centra en la recogida de datos y evaluacién del impacto
Evaluacion del Impacto del Programa Bolsa . h - h
o o L Banco Mundial/ de la transferencia de recursos, realizada mediante el BF, sobre el o
11 | Familia (BF) en el rendimiento escolar de nifos . o . . 2° sem. 2006
-~ - PNUD rendimiento escolar de los nifios y adolescentes miembros de familias
de familias beneficiarias .
beneficiarias.
St d s 6 Program sl D s prndedemia i psyln o st 6
12 | Familia sobre condiciones de Seguridad PNUD 9 J  princip Concluido

Alimentaria y Nutricional

sobre los cambios referentes a la calidad y la cantidad de alimentos
consumidos por las familias beneficiarias.

a Anexo V - Estudios Contratados




o\ El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

=) la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil
Organo de :
Programa Estudio Cooperacion Descripcion Izgrr:glﬂ(s)ig:
Internacional

Impacto socioepidemiolégico del Programa Bolsa

El estudio pretende evaluar el impacto del Programa Bolsa Familia
dos afios después de su implantacion, a la luz de los resultados

13 a PNUD S ) L o 2° sem. 2006
Familia provisionales del mismo en lo que respecta a la situacion nutricional
de los nifios de familias beneficiarias.
Tercer estudio cuantitativo de grupo realizado
un afio después de la transformacion del Tercer estudio cuantitativo de grupo realizado un afio después de la o
o 14 s ) PNUD y; . i P 2° sem. 2006
Bolsa Familia programa en Bolsa Familia. En colaboracién con transformacion del programa Bolsa Alimentacion en Bolsa Familia.
el Ministerio de Salud y UFPe.
Estudio sobre los resultados de las auditorias P PSR
) - " : Analisis de los problemas y puntos criticos identificados por el
¢ inspecciones de Grganos extemos al MDS: TCU, CGU y MPU, asf como por el propio MDS, en la gestién e
15 | Tribunal de Cuentas de la Unién, TCU; Banco Mundial N y MEL, P propio ! g€ 2° sem. 2006
: S . implementacién del Programa Bolsa Familia durante el afio 2005, en
Controladoria General de la Union, CGU; y los niveles federales pertinentes
Ministerio Piblico de la Unién, MPU P :
Evaluacién del proceso de gestién del Programa (etapas de flujos,
Estudio sobre la implementacion del programa y procesos de concesion y revision, procesos decisorios, capacitacion, .
1 . o PNUD ) . - . S Concluido
su impacto sobre los beneficiarios obstaculos, innovaciones, etc.) y efectos directos e indirectos del
beneficio sobre la poblacion beneficiaria en la region Sudeste.
BPC ) . . Evaluar el aumento de presupuesto del BPC necesario para atender
Estudio del impacto presupuestario de las B L . py .
2 - PNUD el nuevo contingente de beneficiarios derivado de la aprobacién de Concluido
modificaciones de la LOAS - PL 3055/97 - oo
nuevos criterios de elegibilidad segun el PL 3055/97
3 Estimacion de crecimiento del pablico objetivo PNUD Estimacion de crecimiento del publico objetivo potencial 29 sem. 2006

potencial del BPC (tercera edad) para 2005-2010

del BPC para 2005-2010




Organo de

Programa Estudio Cooperacion Descripcion Eﬁﬂaﬂ?igﬁ
Internacional
Estudio sobre los indices de cobertura del BPC y PNUD Identificacién y sistematizacion de la estructura que rige la concesion 29 sem. 2006
demanda potencial actual del BPC identificando obstaculos e innovaciones institucionales. ’
Estudio sobre el impacto potencial del BPC en el Evaluar los impactos potenua{e}s del BPC respecto a los aspectos Qe .
: - / . PNUD la demanda, cobertura y relacién con el sistema de seguridad social 2° sem. 2006
sistema de seguridad social brasilefio S
brasilefio.
BPC

Estudio sobre la importancia de las transferencias Analisis de la importancia del volumen de recursos transferidos por el Concluido
en los recursos municipales BPC segn el tipo de municipio.
Evaluacion de la sistematizacion utilizada en Identificar e sistematizar la estructura, proceso, obstéculos y
la revision del beneficio y propuesta de nueva PNUD oportunidades y mecanismos institucionales y de gestion que rigen el | 2°sem. 2006
sistematizacion Proceso de Revision del BPC.
Estudio para la elaboracion del indice Desarrollo de una metodologfa para la construccién de un “indice de
de elegibilidad (vulnerabilidad, riesgo e PNUD elegibilidad” de los municipios brasilefios para integrar el Programa Concluido

Lucha contra el infraestructura) Sentinela.

Abuso Sexual

contra Nifios y » . »

Adolescentes Evaluacion de la implementacion y de los efectos y resultados

(Sentinela) Estudios de caso sobre el Programa de Lucha PNUD producidos por el programa mediante entrevistas con gestores 1° sem. 2006

contra el Abuso y la Explotacién Sexual

municipales y de los Estados, familias beneficiarias y miembros de
instancias de control social.

g‘\ Anexo V - Estudios Contratados




o\ El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

o0 la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil
Organo de :
Programa Estudio Cooperacion Descripcion Eﬁﬂaﬂ?i gr?
Internacional
Sistematizacion de las discusiones de los participantes acerca de
Documento del | encuentro nacional de los principales desafios y estrategias para la realizacion de politicas )
S PNUD P - ) T - Concluido
personas en situacion de calle piblicas nacionalmente articuladas dirigidas a la poblacion en
Personas en situacion de calle.
Situacion de
Calle El objetivo de este estudio es obtener informacion que ayude a
Contagen de personas en situacién de calle en caracterizar el segmento de personas en situacion de calle, y asistir en
S o UNESCO . S ) } . - P A 2007
60 municipios brasilefios la implantacién o redimensionamiento de politicas pGblicas dirigidas
a ese segmento.
Recopilacion a nivel nacional de un conjunto minimo de datos
Recopilacién de datos sobre beneficiarios - PETI de los.beneﬁmams del Programa de Erradlca_cwn del Trabajo Concluido
Infantil, tomando como fuente a los ayuntamientos de los 2.788
municipios que implementan el programa.
Supler.nen'tf) sobrg trabajo infantil de la Este Suplemento pretende actualizar los datos nacionales sobre
Investigacion Nacional por Muestra de BID R . 2007
- trabajo infantil.
Domicilios 2006
Establecimiento de “estdndares minimos de calidad” para la
Erradicacion del ejecucion de la Jornada Ampliada; definicién de indicadores para el
Trabajo Infantil Estudio cualitativo para evaluacion y BID seguimiento y la evaluacién de la Jornada Ampliada; identificacién 2007
(PETI) perfeccionamiento del PETI de “buenas précticas” de Jornada Ampliada; y elaboracién de
orientaciones y propuestas pedagdgicas para el desarrollo de acciones
socioeducativas y de convivencia de la Jornada Ampliada.
Estudio sobre los valores y actitudes sobre trabajo infantil entre
las familias beneficiadas pelo Peti, asi como sobre la percepcion
Estudio cuantitativo para evaluacin y evaluacién sobre los resultados producidos por el Programa;
P y BID identificacion del perfil de los recursos humanos municipales 2007

perfeccionamiento del PETI

envueltos en la implementacién de la Jornada Ampliada;
caracterizacion de la estructura fisica de los locales de realizacion de la
Jornada Ampliada.




Organo de

Programa Estudio Cooperacion Descripcion Eﬁﬂaﬂ;gﬁ
Internacional
Evaluacion sobre el impacto del Programa Evaluacién del impacto del programa basada en estudio sobre los
Agente Joven: Agente Joven sobre los ex bgneflqarlos deI_ PNUD ex bene_chmnos del programa con apllcaaon de cuestionarios y 2 sem. 2006
programa y estudios cualitativos sobre acciones evaluacion de las acciones de las acciones de capacitacion tedricas y
de capacitacion précticas ofrecidas a los beneficiarios del programa.
. i I Este estudio tiene el objetivo principal de evaluar la satisfaccion de
Estudios cualitativos y cuantitativos sobre el . MU .
PAIF p 7 o BID los usuarios, gestores y equipo técnico del CRAS sobre la calidad y 2007
rograma de Atencién Integral a la Familia, PAIF A o )
diversidad de las ayudas y servicios ofrecidos en el marco del PAIF..
El Suplemento mapeara la estructura pUblica de prestacion de
Suplemento Gestion de la AS MUNIC BID servicios de la Asistencia Social e todos los municipios bra'S|Ieros, 2 sem. 2006
identificando la capacidad y naturaleza de las ayudas realizadas, las
Red de Servicios articulaciones institucionales y otros aspectos.
de la Asistencia
Social El estudio pretende identificar la naturaleza juridica, las relaciones con
Estudio AS (con instituciones sin énimo de lucro) los consejos de municipios, Estados y érganos federales de asistencia
BID ) R S 2007
PEAS social, la caracterizacion de los servicios prestados por parte del
publico objetivo y las fuentes de financiacion.
Inclusion Evaluacion del Programa de Promocion de la Evaluacién de los resultados producidos por el programa sobre la
. L2 . . PNUD . L . ) . 2007
Productiva Inclusién Productiva de Jévenes inclusién productiva de los jovenes beneficiados.
Estudio comparativo de las diferentes Evaluacién de la efectividad del programa comparando la cadena
modalidades del PAA - Region Nordeste (el de implementacion de las diferentes modalidades del programa,
PAA estudio incluye el analisis de las percepciones de FAO mapeando los flujos de todas las etapas de su implementacion y Concluido

los productores beneficiados y no beneficiados
sobre diferentes aspectos del programa)

evaluando las percepciones de los agricultores que constituyen el
publico objetivo del programa.

% Anexo V - Estudios Contratados




N El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

o la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil
Organo de :
Programa Estudio Cooperacion Descripcion Eﬁﬂgﬂ?i gr?
Internacional
Evaluacién del potencial de mercado generado por las compras
PAA 2 Estudio del impacto del programa sobre las FAO publicas del PAA; andlisis de los efectos generados por el PAA sobre Concluido
ventajas econdmicas locales — Regiones NE y Sur los actores envueltos en la comercializacién de productos de la
agricultura familiar en ambas regiones.
> . El estudio pretende evaluar los efectos a medio plazo, tanto previstos
Evaluacion del impacto del Programa como no previstos, producidos directa o indirectamente por el
PAA 3 | Adquisicién de Alimentos de la Agricultura FAO ! 2° sem. 2006

programa bajo el punto de vista del beneficiario, de la unidad

familiar a nivel nacional. . . o
productiva, de la unidad familiar y del desarrollo local.

Evaluacion del proceso de seleccién de los agricultores beneficiarios
del programa, de sus percepciones sobre el programa, por parte de Concluido
agricultores beneficiados y no beneficiados.

Estudio sobre los beneficiarios (productores y FAO

PAA - Leche 1 ;
consumidores) del programa

Identificacién y caracterizacion de las diferentes modalidades de
implantacion de restaurantes populares en municipios con poblacién

R(;staurantes 1 Caracterizacion de los restaurantes populares FAO urbana superior a 100.000 habitantes, realizando un mapeo de Concluido
opulares existentes ’ A 4 .
cuantos existen y determinando sus diferentes modalidades de
implantacién.
Investigacion del perfil de los usuarios de los principales restaurantes
Restaurantes Estudio del perfil de los usuarios de los populares en funcionamiento en Brasil para cor'mtrl‘t,)uu a la expansion '
P 2 FAO de la red de restaurantes populares y a la ampliacion de la oferta Concluido
opulares restaurantes populares

de alimentacion de calidad a precios asequibles para los grupos de
poblacion vulnerables de los centros urbanos brasilefios.




Organo de

Programa Estudio Cooperacion Descripcion Eﬁﬂaﬂ;gﬁ
Internacional
Evaluacién del uso de las cisternas en el semidrido de la regi6n
Estudio del impacto del programa sobre la vida Nordeste, construidas mediante transferencia de recursos del MDS .
LY : FAO o " by Concluido
de los beneficiarios y la calidad del agua y el abastecimiento de agua usado por las familias de la region,
beneficiarias o no.
Cisternas
Evaluacién del Programa de implementacién de cisternas en el
Estudio sobre la implementacion, seleccion y semidrido de la region Nordeste segn el criterio de la equidad, de la o
Y L FAO . L - - ) . 2° sem. 2006
capacitacion de los beneficiarios forma cémo se selecciond a las familias beneficiadas y la existencia de
criterios claros de seleccion.
Evaluacion de las estrategias de |mPIementaC|on El estudio evaluara la implementacion y los resultados de este
i del Programa Educacién Alimentaria, . :
Educacion p - O proyecto en una muestra representativa nacional de escuelas rurales o
- . centrandose en los materiales distribuidos por FAO . P, e . 2° sem. 2006
Alimentaria - P ) y urbanas a partir del andlisis de la distribucion, el contenido y el
el Proyecto Red de Cartilla, ademés del perfil y " - S
e . aprovechamiento de los materiales didécticos.
grado de satisfaccion de los usuarios (profesores)
Evaluacion del perfil de los beneficiarios y de Este estudio pretende conocer la cobertura del programa Atencién
Distribucion de la distribucion de paquetes de alimentos en el de Emergencia (distribucién de paquetes de alimentos), el perfil de
Paquetes de programa Atencion de emergencia, fijandose en FAO los beneficiarios, la composicién de los paquetes, la percepcion de los | 2° sem. 2006
Alimentos la seleccién y el perfil de los beneficiarios y su beneficiarios en lo que a la cantidad, la calidad y la frecuencia de las
grado de satisfaccién entregas y su influencia en la reduccién de la inseguridad alimentaria.
N i Este estudio pretende mapear todos los bancos de alimentos
Bancos de Caracterizacion y evaluacion de los bancos de - . P . o
. ) . . FAO existentes en el pais y establecer un analisis comparativo de las 2° sem. 2006
Alimentos alimentos implantados en el pais

ventajas y desventajas relacionadas con las diferentes modalidades.

:l Anexo V - Estudios Contratados




N El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

N la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil
Organo de :
Programa Estudio Cooperacion Descripcion I:z::glﬂ(s)i gr?
Internacional
N i El estudio pretende identificar las huertas comunitarias existentes
Huertas Caracterizacion y evaluacion de las huertas P L A o o
L 1 P P FAO en el pais creadas en asociacion con el Ministerio, describiendo sus 2° sem. 2006
Comunitarias comunitarias implantadas en el pais . : . P Iy
diferentes modalidades de implantacion y formas de gestion.
. N > ' El estudio pretende identificar las cocinas comunitarias existentes en
Cocinas Caracterizacion y evaluacion de las cocinas . S L o
. 1 S P FAO el pais y las apoyadas por el Ministerio, describiendo sus formas de 2° sem. 2006
Comunitarias comunitarias implantadas en el pais y A P -
gestion y el perfil del pablico objetivo.
Evaluar el perfil nutricional de los nifios menores
de 5 afios de grupos de poblacion especificos, en Evaluar el perfil nutricional de los nifios menores de 5 afios de grupos
1 situacién de vulnerabilidad social, quilombolas, PNUD de poblacion especificos, en situacién de vulnerabilidad social, Concluido
semidrido y asentamientos rurales de la regién semiarido y asentamientos rurales de la regién Nordeste.
Nordeste
Llamada El estudio pretende estimar la prevalencia de la malnutricion
Nutricional Llamada nutricional Quilombola: Proyecto proteicoenergética, del sobrepeso y del bajo peso al nacer, ademas
2 N PNUD I 7 . X I 2007
Zanauandé de identificar la recepcion de beneficios sociales de las familias
quilombolas, comunidades de descendientes de esclavos huidos.
El estudio pretende estimar la prevalencia de malnutricién energético-
3 Encuesta Nutricional entre los Pueblos Indigenas PNUD caldrica y sobrepeso en aldeas indigenas y caracterizar la situacion de 2007
seguridad alimentaria y nutricional.




Organo de

Programa Estudio Cooperacion Descripcion I:g::glﬂgig:
Internacional
> . El estudio pretende identificar las comunidades que recibieron
F:g}u:;:)n de la efectividad del Proyecto Cartera FAO recursos procedentes del proyecto Cartera, describiendo las lineas 2° sem. 2006
9 tematicas apoyadas.
Grupos de El estudio pretende evaluar la implementacion del Convenio n°
pos ¢ Acciones estructurantes para comunidades 006/2003 establecido entre el MDS y la Fundacién Cultural Palmares o
Poblacion : FAO o ; ) 2° sem. 2006
Especifi quilombolas para la ejecucién de acciones estructurantes en comunidades
specificos ’
quilombolas.
Acceso de las comunidades tradicionales a los PNUD Evgluacpn, m.alpgc,) Y geo(rjreflerencgmlentq de IO.S quwpamlfe.zntqs,de 2007
rogramas del MDS asistencia social basica y de los servicios asistenciales, y verificacion
P del acceso de las comunidades quilombolas a los programas del MDS.
Este estudio identificara el grado de inseguridad alimentaria de
Suplemento sobre inseguridad alimentaria la poblacion brasilefia, utilizando como concepto de inseguridad
de la Investigacién Nacional por Muestra de alimentaria el acceso limitado a una alimentacién de calidad suficiente Concluido
. Domicilios 2004 y cantidad necesaria para el buen desarrollo humano por parte de
Seguridad individuos en un grupo de poblacién.
Alimentaria
Anélisis del Suplemento sobre inseguridad El estudio pretende analizar el suplemento de seguridad alimentaria
alimentaria de la Investigacién Nacional por de la Investigacién Nacional por Muestra Domiciliar de 2004 2° sem. 2006

Muestra de Domicilios 2004

mediante el plan de analisis de la Escala de (In)Seguridad Alimentaria.

;‘u Anexo V - Estudios Contratados




N El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

& la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil
Organo de :
Programa Estudio Cooperacion Descripcion Izgrr:glﬂ(s)ig:
Internacional

Encuesta de opinién sobre los programas del

Indagacién sobre la comprensién de la opinién publica brasilefia de
las politicas y programas sociales implementados por el Ministerio

MDS PNUD de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre. Indagacion sobre Concluido
el grado de conocimiento y evaluacion por parte de la poblacién
brasilefia de los programas del MDS.
Indagacion sobre la evolucién temporal de la comprensién de

Encuesta de Encuesta de opinién sobre los programas del la opinién pablica brasilefia de las politicas y programas sociales .
S PNUD . L . Concluido
Opinion MDS implementados por el Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra
el Hambre.
El estudio pretende averiguar la opinion de la poblacién de la region
iy S Centro-Oeste sobre las politicas y programas del MDS intentando
Evaluar la percepcién de los beneficiarios de 3 o Iy o . o
p FAO medir el grado de conocimiento y evaluacion de las politicas sociales 2° sem. 2006

programas del MDS en la regién Centro-Oeste ) ) :
del gobierno federal e, especialmente, de los programas del citado
ministerio.

Evaluacion de la gestion de los Programas del El estudio pretende desarrollar y validar la metodologia de control de o

25 UNESCO . S : 2° sem. 2006
MDS en 10 municipios calidad para el sequimiento de los programas sociales del MDS.
Todos » . » i )
Evaluacion del impacto de los programas Evaluacion del impacto de los programas sociales del MDS
sociales administrados por el MDS - Valle de UNESCO comparando beneficiarios y no beneficiarios en las microrregiones 2007

Jequitinhonha, Minas Gerais

Alto, Medio y Bajo Jequitinhonha




Anexo VI - Publicaciones

Soporte Publicacion Descripcion Tirada Estado
n°1. Aimporténcia do Bolsa Familia nos Estudio sobre el PBF que compara las transferencias constitucionales
Municipios Brasileiros. 2004 como el FPM con los recursos transferidos mediante las ayudas a las 1.600 Concluido
Autora: Rosa Maria Marques familias pobres.

n° 2. Subnutricdo e obesidade em paises em
desenvolvimento. Experiéncia internacional

com a escala de percepcao da inseguranca Los articulos tratan cuestiones relacionadas con la paradoja de la .
: S ) B 2.000 Concluido
Publicaciones alimentar. 2004 ) o desnutricion y la obesidad en paises en desarrollo.
o Autores: Rafael Perez Scamilla e Benjamin
peri6dicas Caballero
Cadernos
de Estudos Suplemento al n® 2: Textos para a v Textos especialmente realizados para la V Conferencia Nacional de
Desenvolvimento | Conferéncia Nacional de Assisténcia Social. . specia P 2.000 Concluido
: Asistencia Social.
Social em 2004
Debate*
Trata del modelo econométrico que se desarrolld en el proceso
n° 3. PAA Nordeste de implementacion de la investigacion sobre el PAA Leche en el 1.000 En curso
Nordeste.
Suplemento al n® 3. n° 1. Contribui¢des do . h . .
MDS 3 Conferéncia Nacional da Pessoa com Textos especialmente realizados para la | Conferencia Nacional sobre 1.300 Concluido

Deficiéncia. 2006 los Derechos de los Discapacitados.

*Pretende divulgar estudios, difundir los resultados y colaborar con las discusiones y las evaluaciones sobre las politicas y programas sociales.
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N El Sistema de Evaluacion y Seguimiento de las Politicas y Programas Sociales:

=) la experiencia del Ministerio de Desarrollo Social y Lucha contra el Hambre del Brasil

Soporte Publicacion Descripcion Tirada Estado
Suplemento al n® 3. n° 1. Contribui¢des do ) ) ) .
MDS a Conferéncia Nacional da Pessoa Idosa. 'I[')extoshesp;ulallml;s nte realléa(?o;para IaEIdCanerenaa Nacional de los 700 Concluido

o 2006 erechos de las Personas de la Tercera Edad.
Publicaciones

periédicas

N° 4. Chamada Nutricional Tex_tos que descrlben la mvestlggoon reahzadei en el semiarido sobre 1.000 En curso
la situacién nutricional de los nifios de 0 a 6 afios.
Relatério PETI. 2005 Perh! de los beneficiarios del PETI que se realizé en 2.788 municipios 5130 Concluido
que implementan el Programa.
Pesquisa de opinido usudrios dos restaurantes Informe sobre la encuesta de opinién realizada por el IBOPE en 5 1.030 Concluido
populares (SAGI/IBOPE) 2005 capitales entre usuarios de los restaurantes populares. '
Investigaciones

Perfil das Familias do PBF no CadUnico - Brasil Estudio realizado a partir de datos secundarios sobre el perfil de las 150 Concluido
e Regides. 2005. (SAGI) familias beneficiarias del PBF constantes en el CadUnico.
Perfil das Famflias do PBF no CadUnico - Estudio realizado a partir de datos secundarios sobre el perfil de las 570 Concluido
Regides e unidades da federacdo. 2005 (SAGI) familias beneficiarias del PBF constantes en el CadUnico.
Manual do Usuario SAGITec 2004 Manual de consulta para el uso de la herramienta SAGITec. 100 Concluido

Manuales
Manual Ml Social. 2006 Manual para los usuarios de la herramienta Ml Social. 1.000 En curso




Soporte Publicacion Descripcion Tirada Estado
Relatério das pesquisas realizadas pela SAGI Registrar el histérico de las principales investigaciones realizadas por i En curso
(colaboracion SAGI/UNESCO/FAQ) la SAGI.
Guia metodoldgico dos instrumentos de Organizar todos los instrumentos y metodologias de investigaciones i En curso
pesquisas (colaboracion SAGI/UNESCO/FAQ) utilizados por la SAGI.
Libros
o - Lo Sistematizar los indicadores producidos por la SAGI para seguimiento
Dicionario de indicadores e varidveis - En curso
de los programas del MDS.
Atlas de desenvolvimento social Traducir la ejecucion y la expansion de la cobertura de los programas i No iniciado
del MDS al formato georeferenciado.
Informacién estadistica sobre los principales programas .
Prospecto Datos 2004 implementados por el MDS durante el ejercicio 2004. 25.000 Concluido
Informacion estadistica sobre los principales programas .
Prospectos Prospecto Datos 2005 implementados por el MDS durante el ejercicio 2005. 30.000 Concluido
Prospecto de divulgacién «Cadernos de Informacion sobre las préximas ediciones de la serie «Cuadernos de .
. . 5.000 Concluido
Estudos» Estudios - El Desarrollo Social a Debate».
. L A Sintesis de los principales estudios sobre transferencia de recursos
Boletin para el Seminario “Transferéncia de L ; T .
. " presentados en el Seminario «Transferencia de Recursos: ;qué ha 300 Concluido
Renda: o que mudou? )
cambiado?»
Boletines
Boletin para el Seminario Internacional «Os Sintesis de los principales estudios sobre transferencia de recursos
rumos da transi¢do nutricional no Brasil: fome presentados en el Seminario «Los rumbos de la transicién nutricional 500 Concluido

e obesidade no contexto de exclusao social»

en Brasil: hambre y obesidad en el contexto de la exclusién social»

N
~N
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