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INTRODUCAO

A assisténcia social constitui-se como politica ndo contributiva de seguridade social, realizada
por meio de um conjunto integrado de ac¢Ges de iniciativa publica e da sociedade, tendo como
objetivos a proteco social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos’. Ela tem por
principio a universalizagdo dos direitos sociais, garantindo o acesso do usuario da assisténcia
as politicas publicas, respeitando sua dignidade e autonomia, divulgando amplamente os
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais ofertados pelo poder publico e os

critérios para sua concessao.

Com a abertura politica e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Brasil passou a
conformar sistemas articulados no ambito social, com énfase na garantia de direitos. A
implementacdo e ampliacdo progressiva da oferta de agdes e servigos sociais diversificados e
coordenados enfatizam o carater universalizante, a descentralizacdo e abertura para o0s
mecanismos de controle social. Neste escopo, a constituicdo de uma politica e a organizacdo
de um sistema nacional se colocam como elementos fundamentais a concretizacdo fatica dos
direitos previstos, mas também imp&em desafios importantes no que se refere a capacidade

coordenativa dos agentes federativos.

Assim, a definicdo do modelo assistencial é vital para a efetivacdo da assisténcia social como
politica publica. Uma visdo clara do modelo a ser consolidado possibilita saber qual tipo de
trabalho social que os modelos de aquisicdo comportam, os objetivos almejados dos
beneficios, dos programas, dos projetos e dos servicos socioassistenciais e como essa politica
pode contribuir com o desenvolvimento de capacidades e habilidades de seus usuarios,
reduzindo os niveis de desigualdade e vulnerabilidade social no pais. Nessa dire¢do é
imprescindivel conhecer o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que é o modelo de
gestdo utilizado no Brasil para operacionalizar as a¢fes de assisténcia social e, em particular,

a forma de implementacdo deste modelo na ponta, pelas gestes municipais.

Com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a efetiva operacdo pratica do sistema tal
qual percebido por atores municipais relevantes, este estudo técnico apresenta 0s primeiros

resultados da Pesquisa de Opinido sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social. S&o

! Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n2 8.742/1993



analisadas as percepcdes dos gestores das Secretarias Municipais de Assisténcia Social e
congéneres (SMAS)?,

Os gestores sdo 0s principais responsaveis pela organizagdo das acdes ofertadas no ambito
municipal, articulando, orientando e coordenando as atividades dos equipamentos de
assisténcia social existentes em seu municipio e articulando a rede de servicos a nivel
municipal. Assim, ndo s6 exercem funcéo primordial para o bom funcionamento do sistema
de assisténcia do municipio, como ocupam espaco estratégico de reflexividade acerca de seus
desafios e potencialidades, cotejando tanto capacidades institucionais internas ao seu 6rgao
quanto as qualidades da relacéo entre este e outros atores do SUAS. Neste sentido, buscou-se
com a pesquisa captar as percepcbes destes profissionais acerca da sua realidade vivida,

incluindo a efetividade do seu trabalho e as principais dificuldades enfrentadas.

Destaca-se como atividades da SMAS: planejar e executar as politicas de assisténcia social do
Municipio; realizar o planejamento operacional e o desenvolvimento de acdes na area de
assisténcia social; prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo social basica
e/ou especial para as familias, individuos e grupos que deles necessitem; planejar e organizar
servicos de amparo e protecdo a infancia e adolescéncia, idosos, a pessoa com deficiéncia,

familias, grupos e individuos em risco de vulnerabilidade social.

Esta pesquisa mostrou-se de suma importancia para analisar o desempenho da relagéo entre o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), mais especificamente a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) para com as SMAS. E os resultados
proporcionaram uma avaliacdo dos setores e atividades desempenhadas pelo MDS que

necessitam de melhorias sob a 6tica dos gestores municipais.

1. Método

O estudo se caracteriza como uma pesquisa de opinido quantitativa com representatividade
nacional. Foi elaborado um questionario para gestores municipais. O questionario possui
questdes fechadas e questdes abertas, nas quais 0s respondentes puderam aprofundar opinides
sobre temas relevantes. Foi elaborada uma amostra aleatdria simples, com substituicdo de
unidades amostrais e intervalo de confianga de 4%. A condug&o da pesquisa se deu por meio
de ligacOes telefonicas assistidas por computador, realizadas pelo setor de ativos do Call
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Para fins de fluéncia de texto, sera utilizada a sigla SMAS para se referir aos 6rgdos responsaveis pela politica
municipal de assisténcia social, independente do nome do érgao, de sua natureza juridica e de suas demais
atribuigGes.



Center, sob coordenac&o da Central de Relacionamento do MDS. Apds o término do campo, a
amostra foi pos-estratificada a partir de critérios regionais e de porte populacional.

A pesquisa foi originalmente proposta pela Elo Consultoria, empresa privada contratada pela
SNAS para a realizacdo de planejamento estratégico. Conforme a metodologia proposta, uma
pesquisa com segmento de atores envolvidos com a organizacdo (i.e., a SNAS) auxiliaria a
alcancar um entendimento mais claro das necessidades e capacidades (Elo, 2015). Em
particular, o levantamento da percep¢do acerca de questdes relevantes junto aos principais
atores externos ao 6rgao auxiliaria a definicdo de prioridades estratégicas (Elo, 2015). Com
base nestes principios e em levantamentos prévios realizados dentro da prépria SNAS,
elaborou-se questionadrio a ser aplicado a gestores municipais por meio de plataforma

eletronica tal como o Google Docs.

Ocorre que, em que pese tratar-se de pratica cada vez mais comum no mercado,
potencializada pelo exponencial crescimento do acesso as tecnologias da informacéo e a
celeridade com que podem ser conduzidas, pesquisas realizadas via computador
frequentemente introduzem vieses importantes, gerando interpretacdes espurias dos
fendmenos analisados. A seducdo de enviar formularios eletrbnicos a custo quase zero a
enorme universo de pessoas e organizagdes - recebendo, como resultado, milhares de
formulérios preenchidos - faz com que se fetichizem os nimeros amostrais em detrimento da

validade de desenho da pesquisa®.

A SAGI tem por intuito fornecer insumos a avaliacdo e aprimoramento das politicas publicas

de desenvolvimento social. Dentro de seu mandato, cabe o desenvolvimento de metodologias

* Como exemplo, imagine-se um programa de televisdo que incentiva seus telespectadores a participarem de
enquete em sitio da Internet, e que vinte mil espectadores atendam ao pedido. Imagine-se, ainda, que o
publico telespectador do programa (o “lbope”) é de vinte milhGes, e que a populagdo total do pais é de 200
milhdes. A principio, o nimero de pessoas que responderam a enquete é suficiente para garantir elevada
representatividade a pesquisa. Entretanto, se apenas uma em mil pessoas atenderam ao pedido da enquete,
cabe perguntar o que as motivou. Possivelmente sdo pessoas para quem o tema da enquete é particularmente
importante. Pode ser que o tema trate de assunto politico extremamente relevante para uma parcela dos
telespectadores. Ou, como é corriqueiramente observado na televisdo, pode ser que a enquete trate de temas
esportivos, sobre as quais as paixdes “clubisticas” exercem influéncia decisiva nas opiniGes expressas. Nestes
casos, os vinte mil que responderam a enquete ndo sdo, de fato, representativos dos telespectadores, pelo
simples fato de que a probabilidade de responder a enquete ou ndo esta altamente correlacionada a opinido
do respondente sobre o assunto. Da mesma forma, pode-se imaginar que a enquete representa ndo os
telespectadores, mas a populacdo nacional como um todo. Entretanto, pode-se supor que o programa atinge a
um determinado publico em termos de faixa etaria, classe social, género, ocupagdo, opinides politicas, gostos
estéticos, hobbies etc. que é diferente da populagdo em geral. Nestes casos, novamente se observa viés, uma
vez que a probabilidade de responder a enquete ou ndo esta altamente correlacionado a caracteristicas do
individuo. Em suma, tratam-se aqui de estudos com amostra enviesada, sem representatividade estatistica e,
portanto, sem capacidade de responder com fidedignidade as questdes que se propdem.
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para a avaliacdo de politicas do MDS. Quando instada a colaborar com o estudo, a SAGI
chamou atencdo para a possibilidade de, em pesquisa pela internet, a maior ou menor
motivacdo dos individuos poder estar altamente correlacionada com a probabilidade de
responder ao estudo. Nesses casos, pesquisas de opinido tendem a gerar resultados extremos,
com muitas avaliagdes extremamente positivas e/ou negativas, ofuscando a existéncia de
opiniGes medianas, menos intensas, que seriam naturalmente dadas pelas pessoas que ndo se
sentiram mobilizadas a responder ao questionario enviado via internet. Ressalte-se que esse é
um movimento previsivel, porém impossivel de mensurar. Isto significaria, na pratica, a
possibilidade da SNAS utilizar, em seu planejamento estratégico, dados enviesados, que
gerariam interpretacdes espurias — resultando, no pior dos cenarios, em opcGes de politica

equivocadas.

Como o objetivo do estudo era captar todas as opinides, de forma representativa, 0o DA/SAGI
sugeriu @ SNAS que se elaborasse amostra probabilistica representativa e que a pesquisa fosse
realizada por meio telefonico, de forma a tentar minimizar os possiveis vieses. Ainda que
estudos telefonicos ndo sejam, como qualquer pesquisa, carentes de problemas metodoldgicos
— por exemplo, eles tendem a apresentar taxas de recusa mais elevadas que pesquisas
domiciliares — eles possuem claras vantagens em relacdo as enquetes digitais, porém
compartilhando com estas a celeridade e, em certa medida, a economicidade. A proposta foi
prontamente aceita por todas as partes. Uma vez definido o método, o questionério
originalmente produzido pela Elo foi discutido com o DA/SAGI e com o gabinete da SNAS,
visando seu aprimoramento e adaptacdo ao formato telefonico. Apos sua validacdo, a SAGI,
por meio de seu Departamento de Gestdo da Informacéo, desenvolveu, a partir de plataforma
ja estabelecida (Dicivip), aplicativo eletrénico que permitiu tanto o acesso e preenchimento
via web do questionario pelos entrevistadores do Call Center como o download imediato do
banco de dados pela equipe técnica. O questionario utilizado estd em anexo a este Estudo

Técnico.

Para o sorteio da amostra utilizaram-se 0s registros administrativos do préprio MDS,
advindos principalmente do sistema CadSUAS®. Criou-se uma base de dados, contendo

informagdes cadastrais, tais como nome e telefone. A partir deste cadastro realizou-se um

* 0 CadSUAS é o sistema de cadastro do SUAS gue comporta todas as informacdes cadastrais dos érgdos
gestores de Assisténcia Social, das unidades prestadoras de servigos socioassistenciais, dos fundos de
Assisténcia Social, dos Conselhos de Assisténcia Social e dos trabalhadores e conselheiros que atuam no ambito
do SUAS
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sorteio aleatorio simples, distribuindo as unidades pesquisadas em lotes de ligagdes. Para ndo
causar Vviés, uma vez aberto cada lote de ligacBes foi fechado (isto é, foram feitas até 9
tentativas de contato com o respondente) antes de encerrar a pesquisa, de forma que a amostra
original foi ultrapassada, na prética, reduzindo a margem de erro do estudo. Ao final, o banco
de dados de gestores foi composto de 704 entrevistas e a margem de erro da pesquisa foi de
3,45%.

Para a pesquisa telefonica, todos os entrevistadores foram treinados previamente pela equipe
técnica da pesquisa. Durante a realizacdo do campo a equipe técnica responsavel pela
pesquisa, composta por integrantes do Departamento de Avaliacdo da SAGI, manteve contato
constante com a supervisdo do Call Center. Todas as entrevistas foram gravadas para fins de
supervisao, e utilizou-se de scripts previamente definidos para a realizagédo das ligagdes e para
0 preenchimento dos questionarios eletrdnicos. O campo durou entre os dias 06/10 e
08/12/2015. Os respondentes poderiam delegar a resposta a pesquisa a outra pessoa, de forma
gue o universo dos respondentes pode ser melhor caracterizado como “secretarios municipais
responsaveis pela politica de assisténcia social, ou pessoas autorizadas a responder em nome

deles”.

Embora a pesquisa tenha se utilizado de desenho amostral probabilistico (amostragem
aleatdria simples), o fato de parcela dos respondentes ndo ter sido localizada ou ter se
recusado a responder ao questionario significa que a amostra pode, teoricamente, apresentar
algum viés quando comparada com o universo do estudo. No total, tentou-se o contato com
2.168 gestores municipais. Como foram efetivadas 704 entrevistas com gestores, a taxa de
sucesso dos contatos foi de 32,55 %. Note-se, entretanto, que a taxa de recusa efetiva foi
extremamente baixa: a quase totalidade das ligacGes que ndo resultaram em entrevista
completada se deveu a problemas telefénicos (nimero ocupado, ninguém atendeu ou ndmero
existente). Logo, 0 viés por recusa ndo é um fator relevante a ser considerado, o que reduz o

Viés.

De forma a minimizar ainda mais esta possibilidade de viés e garantir a representatividade
estatistica, utilizou-se um estimador de pos-estratificacdo. Conforme apontam Lazzeroni e
Little (1998, p61, APUD Costa, 2000), a pos-estratificacdo pode reduzir o viés causado pela
ndo-resposta de unidades amostradas, bem como aumentar a precisdo das estimativas. Ainda,
Lehtonen e Pahkinen (1996, p.94, APUD Costa, 2000) apontam que a pés-estratificagdo pode

reduzir a variancia introduzida pelo desenho da amostra.



A pos-estratificagdo envolve, uma vez definidas as varidveis relevantes, a determinacdo de
pesos para cada unidade da amostra, de forma que unidades pertencentes a estratos sub-
representados recebam um peso maior e unidades pertencentes a estratos sobrerrepresentados

recebam um peso menor. Em suma,

isso resulta em que a média em cada pds-estrato é ponderada pela
dimensdo relativa desse pds-estrato na populacdo. Desta forma, se
uma amostra estiver desiquilibrada para algumas caracteristicas da
populacdo, o estimador de pds-estratificacGo corrige este
desequilibrio automaticamente (Holt e Smith, 1979, p. 34, APUD
Costa, 2000)

Note-se que 0 recurso a poés-estratificacdo € bastante utilizado em pesquisas telefonicas
assistidas por computador. Por exemplo, o Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecdo para Doencas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel), utilizado pelo Ministério
da Saude, utiliza variaveis de idade, sexo e escolaridade obtidas na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) para pés-estratificar sua amostra (Bernal et. al, 2013). No
caso do estudo aqui empreendido, as unidades de analise ndo séo individuos, mas secretarias
municipais de assisténcia social. Assim, ndo utilizaram-se variaveis sociodemograficas,
atendo-se a critérios geograficos de porte populacional e grande regido, obtidos a partir dos
dados disponiveis no Censo SUAS (que, por sua vez, se baseiam nas defini¢des regionais e
nas estimativas populacionais do IBGE). Os graficos 1 e 2 apresentam a distribuicdo no

universo e na amostra pré-estratificada das variaveis porte e regiao.



Gréfico 1: Distribuicdo da  amostra e do universo por regido do Brasil
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Como pode ser notado no gréafico 1, a principal discrepancia ocorrida na amostra pré-
estratificada foi na regido Nordeste, pois a mesma estava deveras sub-representada em relagédo
ao universo. Isso em si ja é um dado muito relevante, pois ficou claro que os CRAS, CREAS
e Centros Pop da regido Nordeste possuem uma maior dificuldade de comunicagdo. Sendo
assim, a pds-estratificacdo tornou-se imprescindivel para a correcdo deste viés da amostra. Ja
em relacdo ao porte populacional dos municipios ndo houve uma grande discrepancia, como
pode ser visto no grafico 2, todavia, viu-se ser oportuno realizar a correcdo também pelo porte
dos municipios para evitar qualquer possivel viés e, assim, obter uma amostra com alta

representatividade.

Grafico 2: Distribuicdo da amostra e do universo por porte populacional
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Como cada variavel é composta de cinco possiveis respostas, a matriz de pds-estratificacao é

composta por 25 células, e o peso final atribuido a cada unidade de anélise foi definido a

partir do reequilibrio entre o percentual de cada célula na amostra com relacdo ao universo. O

resultado, como esperado, foi uma perfeita simetria entre a distribuicdo regional e de porte

municipal entre amostra e universo, o que pode ser verificado nos gréaficos 3 e 4.

Grafico 3: Distribuicdo da amostra e do universo por regido do Brasil pds calibragem
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Grafico 4: Distribuicdo da amostra e do universo por porte populacional pds calibragem
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2. Resultados da pesquisa com coordenadores de unidades publicas de assisténcia

social

Esta secdo apresenta os primeiros resultados da pesquisa realizada com unidades publicas da

assisténcia social. Em todos os casos, as respostas as perguntas devem ser compreendidas, via
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de regra, como percepgOes pontuais — ou, mais diretamente, opinides — dos gestores destas
Secretarias. Percepgdes sdo uma mistura de entendimentos avaliativos e ndo-avaliativos de
determinada situacdo, sendo a combinacdo de cognicdes, normas e valores (Reis e Moore,
2005, p.3). Entretanto, enquanto determinadas percepcfes, em particular normas e valores,
sd80 mais sedimentadas, as opinides sdo mais volateis e dadas a mudangas bruscas a depender

de eventos ou estimulos.

O questionario aplicado abarcou tanto questdes de carater mais concreto e fatico, diretamente
relacionado as atividades cotidianas realizadas pelo gestor, quanto itens de natureza mais
avaliativa, em que o entrevistado era instado a avaliar instituicbes e priorizar problemas e
desafios. Dadas as caracteristicas da pesquisa, é provavel que algumas das perguntas se
caracterizem mais como opiniGes, enquanto outras abarquem percepc¢des mais duraveis, 0 que
é normal. Fundamentalmente, trata-se de ter em mente que as opinides dos entrevistados,
mesmo quando lidando com questdes bastante concretas e sobre as quais, presume-se, 0
entrevistado é o melhor informante possivel, ndo retratam a realidade em si, mas sim a
percepcéo que tem dela pessoas em posi¢éo privilegiada para emitir opinides bem informadas.
Em conjunto, elas representam a opinido geral dos gestores municipais de assisténcia social

acerca de temas vitais a gestdo e ao aprimoramento do SUAS.

Os temas abordados podem ser divididos em trés, e os subcapitulos que seguem visam
apresentar os resultados a partir desta divisdo. Sao eles: (i) avaliacdo acerca de instituicdes,
préticas e resultados alcancados; (ii) importancia e melhorias necessarias das atividades e
canais de comunicagdo do MDS; (iii) principais problemas e desafios enfrentados.

2.1. Avaliacgdo acerca de instituicdes, praticas e resultados alcancados

Com relacdo a avaliacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, os gestores da
assisténcia social externam visdo positiva. A nota média dada, de 7,7, indica uma boa
avaliacdo. Além disso, apenas 1,9% deram nota abaixo de 5, e 15,9% deram nota abaixo de 7,
enquanto 9,3% deram a nota maxima (10). Com relacgdo a avaliagdo sobre como a SNAS atua
especificamente com a Secretaria de Assisténcia do seu municipio, a avaliacdo € similarmente
positiva. Quase dois tercos (60,5%) ddo nota entre oito e dez, com nota média de 7,63. Os

gréaficos 5 e 6 abaixo apontam a distribuicdo das notas reportadas.
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Gréfico 5: Satisfacdo com a atuacdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social perante o SUAS: nota
atribuida pelo Gestor Municipal de Assisténcia Social
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Fonte: SAGI, 2015

Grafico 6: Nota atribuida pelo gestor municipal & atuacdo da SNAS para com a sua Secretaria Municipal
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Nota-se que a avaliacdo geral da SNAS com rela¢do ao SUAS como um todo e a avaliagdo da
relacdo entre a SNAS e 0 seu municipio sdo altamente correlacionadas (rs=0,64). Uma
possivel explicacdo para este fato é que a avaliacdo geral da SNAS pelo gestor municipal é
fortemente influenciada pela sua experiéncia particular com a gestdo nacional, ja que esta
experiéncia (a de seu proprio municipio) é a fonte da maior parte de suas percepcles acerca

da gestdo nacional.
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Em seguida, os gestores foram questionados sobre a efetividade da atuacdo da Secretaria
Estadual de Assisténcia Social (SEAS) para o aprimoramento da politica de assisténcia. A
avaliacdo também € predominantemente positiva, mas, nesse caso, oObserva-se maior
variabilidade nas respostas e uma média ligeiramente inferior (7,1). Como demonstra o
gréafico 7 abaixo, a percepcdo geral é que as secretarias estaduais sdo efetivas em aprimorar a
politica de assisténcia social. Praticamente metade dos gestores (49,3%) atribuiram nota 8 ou
superior, e para 42,4% notas entre 5 e 7. Assim, apenas 8,3% dos gestores avaliaram como
baixa a efetividade da atuacdo da secretaria estadual (nota abaixo de 5). Desta forma, embora
comparativamente as SEAS tenham recebido notas menores que a SNAS, elas ainda séo
relativamente bem avaliadas®.

Grafico 7: Avaliacdo da efetividade da atuacdo da Secretaria estadual de Assisténcia Social para o
aprimoramento da politica de assisténcia
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Fonte: SAGI, 2015

Ainda no que se refere a avaliacdo da efetividade, foi questionada a atuacdo do conselho
municipal de assisténcia social (CMAS) para o aprimoramento da politica de assisténcia. A
avaliacdo da atuacdo desta instancia de participacdo e controle social municipal pelo gestor é
muito positiva, com nota média de 7,9. Como demonstra o grafico 8 abaixo, a percepcao geral

é que a atuacdo do CMAS ¢é muito boa, tendo apenas 3,7% dos gestores avaliado com uma

5 ~ . ~ ~ N ..

Note-se que, no caso das SEAS, a questdo se referia ndo a atuagdo de forma geral, mas a efetividade de sua
atuagdo, o que poderia explicar as notas menores. Entretanto, como demonstrado a seguir, outras instituicdes
avaliadas quanto a efetividade receberam notas significativamente maiores.
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nota abaixo de 5. Para 15,9% dos gestores a efetividade do CMAS é mé&xima (nota 10), e para

mais de dois tergos dos gestores (67,8%) muito alta (notas entre 8 e 10).

Grafico 8: Avaliagdo da efetividade da atuagdo do CMAS para o aprimoramento da politica de assisténcia
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Fonte: SAGI, 2015

Ainda no tocante a avaliacdo institucional foi perguntada a efetividade das Conferéncias de
Assisténcia Social no aprimoramento do SUAS. As mesmas foram extremamente bem
avaliadas, tendo a média das notas (8,01) ficado superior a de todos os itens avaliados
anteriormente. Somente 2,4% dos gestores atribuiram notas abaixo de 5 para a efetividade das

conferéncias. Mais de dois tercos dos gestores (71,4%) atribuiram notas entre 8 e 10.

Grafico 9: Avaliagdo da efetividade das Conferéncias de Assisténcia Social no aprimoramento do SUAS
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E relevante notar que as avaliagbes da gestdo nacional tendem a ser piores nas regides Sul e
Sudeste quando comparadas as regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste, 0 mesmo se

aplicando a avaliacdo das Conferéncias de Assisténcia Social.

2.2.Importancia e melhorias necessarias das atividades e canais de

comunicacdo da SNAS

O segundo bloco teve por foco a avaliagdo da importancia e do grau de melhorias necessarias
as areas de atuacdo da SNAS. Listavam-se as principais atividades e canais de comunicacao
do MDS, e, para cada item, questionava-se quao importante ele era para o0 bom funcionamento
do SUAS, bem como o nivel de transformacéo necessario para que 0 mesmo acontece de

forma ideal, caso ainda ndo estivesse satisfatorio.

No que se refere a avaliacdo de importancia, eram dadas quatro op¢fes: nada importante,
pouco importante, muito importante e extremamente importante. A expectativa era, por 6bvio,
que esta escala de quatro niveis fosse capaz de captar a percepcdo dos gestores municipais
sobre a importancia de diversos aspectos da acdo da SNAS. Entretanto, para 91,5% dos
gestores municipais a ouvidoria do MDS é muito ou extremamente importante. No caso do
site do MDS, este nimero chega a 96,8%, e, para todos 0s outros aspectos avaliados, algo
entre 97,5% (orientacOes técnicas) e 99,1% (regularidade dos repasses do MDS). Em outras
palavras, as op¢des “nada importante” e “pouco importante” simplesmente ndo se aplicam as
acOes da SNAS. Isto, em si, é um achado relevante da pesquisa: todas as a¢des apontadas sao

consideradas muito importantes.

Mas, entdo, como identificar acfes mais e menos importantes? A Unica variabilidade
realmente significativa esta entre as acfes “extremamente importantes” e as a¢Ges “muito
importantes”. Os graficos 10.1 e 10.2 apresentam a porcentagem de gestores que avaliaram

cada item como extremamente importante.
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Gréfico 10.1: Canais de comunicacdo do MDS avaliados como extremamente importantes
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Fonte: SAGI, 2015

Grafico 10.2: Atividades do MDS avaliadas como extremamente importantes
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Como se depreende dos graficos, os canais de comunicacdo sdo 0s menospercebidos como
extremamente relevantes, com taxas entre 21,9% (ouvidoria) e 29,2% (resolutividade dos
atendimentos prestados, exceto o 0800). Na outra ponta, trés atividades sdo consideradas
como de extrema importancia pela maioria dos gestores municipais: a coordenacdo que a
SNAS faz da integracdo entre o Bolsa Familia, 0 BPC e 0s servigos socioassistenciais
(60,5%); o montante de repasses efetuados pelo MDS (56,6%); e a regularidade desses
repasses (54,6%).

Quando considerados o0s critérios regido e porte municipal, observou-se relativa
homogeneidade nas respostas, independente do tamanho do municipio e da Regido em que ele
se localiza. Entretanto, hd um padrdo claro no que se refere as atividades do MDS voltadas ao
gerenciamento e articulagéo do conhecimento no &mbito do SUAS: a regulagéo e a proposicéo
de diretrizes, as orientacfes técnicas, o CapacitaSUAS, bem com os estudos e pesquisas,
foram considerados significativamente menos relevantes pelos pequenos municipios. O
mesmo vale para 0 apoio do MDS a implementacdo de equipamentos e Sservicos: 0S
municipios menores tenderam a considerar esta atividade menos importante que 0s

municipios maiores.

No que se refere ao grau de melhoria percebido como necessario, as opcbes eram: (1) ndo
precisa melhorar, (2) precisa de poucas melhorias, (3) precisa de muitas melhorias e (4)
precisa de transformacdo total. Ao contrario do ocorrido na avaliacdo de importancia, 0s
gestores expressaram grande variabilidade de opinides a respeito de quais acdes precisam ser
melhoradas, e em qual grau. Como tendéncia geral, pode-se apontar para o fato de que, para
quase todos os itens, 0s gestores consideram que a necessidade de melhoria é nula ou
pequena. Apenas no que se refere ao montante e a regularidade de repasses a maioria dos
gestores expressou a necessidade de muitas melhorias ou mesmo de uma transformacao total.
A avaliacdo de qual o grau de melhoria necessario para cada um dos 15 itens ja apresentados

anteriormente para pode ser vista nos graficos 11.1 e 11.2.
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Gréfico 11.1: Avaliacdo do grau de melhoria necessaria aos canais de comunica¢do do MDS
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FONTE: SAGI, 2015.

Grafico 11.2: Avaliacdo do grau de melhoria necessaria as atividades do MDS

M Sim, precisa de uma transformacdo total m Sim, precisa de muitas melhorias

Sim, precisa de poucas melhorias Nao
montante de repasses do MDS

29,9 9,9

regularidade dos repasses do MDS

39,1

articulagdo que a SNAS faz com outras politicas

0

26,1
5
1

apoio a implementagdo dos equipamentos e servigos 45,3 4

coordenagdo da integracdo entre o Bolsa Familia, o e
BPC e os servigos socioassistenciais !

capacitaSUAS

resolutividade dos atendimentos prestados pelo B
MDS (exceto 0800) ’

Estudos e Pesquisas do MDS 40,7

sistemas de informatica 41,1

articulagdo com instancias de participagdo e
deliberagdao

393
49,2
orientacdo técnica da SNAS [FIE 36,1 47,2

regulagdo e as proposi¢des de diretrizes para o SUAS ¥ 43 42,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de gestores municipais

FONTE: SAGI, 2015.

17



Assim, a percepcdo dos gestores é que o montante e a regularidade dos repasses sdo
simultaneamente, aspectos extremamente importantes e carentes de grandes melhorias. Quase
dois tercos dos gestores (65,9%) consideram que o montante de repasses precisa de uma
grande melhoria ou uma transformacao total. Por sua vez, apesar da coordenacdo que a SNAS
faz para a integragdo entre o Bolsa Familia, 0 BPC e 0s servigos socioassistenciais ter sido
considerada a atividade de maior importancia do MDS, ela ndo necessita de tantas melhorias
na percepcdo dos gestores: 66,1% acreditam que esta atividade necessita de pouca ou

nenhuma melhoria.

Vale chamar atencdo também para a articulacdo com outras politicas publicas (Saude,
Educacdo, Direitos Humanos etc.) e 0 apoio a implementacdo de equipamentos e Servicos,
dois aspectos considerados como precisando de grandes melhorias ou mesmo de uma
transformacédo total para mais de 40% dos gestores municipais. Note-se que ambos 0s
aspectos também sdo percebidos como extremamente importantes para cerca de 40% do
universo da pesquisa. Ainda, ressalta-se que dois itens, orientagdo técnica e
regulagéo/proposicdo de diretrizes, foram considerados como nédo necessitando de melhorias
ou, no maximo, de poucas melhorias por mais de 80% dos gestores. Sistemas de informatica,
site do MDS, ouvidoria, articulagcdo com instancias participativas e deliberativas, por sua vez,

precisam de pouca ou mesmo nenhuma melhoria para 75% dos gestores.

Quando considerado o critério por regido, as regides Norte e Nordeste se destacam por
externar a necessidade de maiores melhorias em quase todos os aspectos. A diferenca é
estatisticamente significativa no que se refere ao atendimento da Central de Relacionamentos
do MDS (via 0800), a ouvidoria, ao CapacitaSUAS, ao montante e a regularidade de repasses,
a articulacdo com outras politicas publicas, ao apoio a implementacdo dos equipamentos e
servicos e a integracdo entre programas, servicos e beneficios. Por sua vez, o critério
populacional influencia a percepcdo de importancia da articulagdo com outras politicas —

guanto maior 0 municipio, maior importancia é dada a este aspecto.

2.3.Percepcéo de problemas e dificuldades

O terceiro bloco da pesquisa teve por foco a percepcdo dos gestores acerca da principal
dificuldade enfrentada pela SMAS. Foram listadas 13 opcOes de resposta, e deveria ser
escolhida apenas a principal dificuldade; caso o gestor considerasse que a sua principal
dificuldade ndo estava contemplada nas op¢Oes apresentadas, ele poderia indicar outra, que
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era registrada como opcdo de resposta aberta. As respostas abertas foram recodificadas,
resultando em 19 categorias.

O gréfico 12 mostra que a falta de recursos financeiros é destacadamente a principal
dificuldade enfrentada pelas secretarias na opinido dos gestores municipais: quase metade
deles (49,4%) identifica este como o principal problema. Outros 7,1% identificam o principal
problema n&o como a falta de recursos em si, mas a irregularidade ou o atraso nos repasses®,
reforcando as opiniGes expressas a respeito da extrema importancia e necessidade de
melhorias nesta dimensdo, j& abordadas no bloco anterior. As regides Norte e Nordeste,
consideradas em conjunto, sdo mais tendentes a indicar como principal dificuldade a falta,
irregularidade ou atraso de repasses.

A falta de pessoal e a baixa capacitacdo dos trabalhadores sdo apontadas como o principal
problema, respectivamente, por 7,9% e 7,5% das secretarias. Estrutura de trabalho precéria
(estrutura fisica, internet, logistica etc.) e inseguranca na gestdo dos recursos financeiros
também sdo vistos como o principal problema por uma quantidade consideravel de gestores
(6,8% e 5,8% respectivamente). A falta de responsividade dos canais de comunicagdo do
MDS e falhas de sistemas geridos pelo ministério foram citados como o principal problema

por 2,9% dos gestores.

6 ~ ~ ~ .. .
Esta opgdo de resposta ndo estava nas opgdes fechadas originais; foram os gestores que, espontaneamente,
indicaram a irregularidade e o atraso nos repasses como um problema.
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Grafico 12: Avaliagdo da principal dificuldade enfrentada pela Secretarias Municipais de assisténcia social
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Cerca de 5% das respostas abertas ndo foram categorizadas, pois discorrem sobre uma série
de problemas muito especificos que multiplicaria 0 nimero de categorias sem adicionar
informagdo relevante do ponto de vista estatistico. Vale, entretanto, citar a presenca de
respostas que abrangeram temas como a auséncia do Estado, a dificuldade de acesso de

populacdes que ficam afastadas da sede municipal, a falta de apoio de governos, a burocracia,
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a falta de conscientizacdo da populagéo, a cultura local, questdes de moradia, o recebimento
de imigrantes e a baixa qualificacdo da assessoria técnica estadual.

2.4.Analise respostas abertas

Ao final do questionario foram feitas algumas perguntas abertas em que 0s coordenadores
poderiam discorrer mais detalhadamente sobre alguns pontos. Os coordenadores foram
convidados a falar o que eles consideravam que a SNAS poderia melhorar para ser uma
Secretaria de exceléncia. As respostas foram variadas, contudo, foi possivel categorizar a
quase totalidade das respostas (99%) em 17 grupos tematicos.

Deve-se destacar que por ser uma pergunta aberta, cada gestor teve a oportunidade de destacar
um ou mais itens que necessitavam de melhorias, sem a necessidade de destacar qual eles

consideram o mais importante.

Ao analisar os dados coletados percebeu-se que trés itens sobressairam-se, sendo a sugestéo
de melhoria mais recorrente a necessidade de aumentar o valor monetario repassado para as
Secretarias Municipais de Assisténcia Social, tendo sido lembrado por mais de um quarto dos
gestores (28,74%). Isso condiz com o apresentado no restante do questionario, sendo esta uma
solicitacdo recorrente dos gestores. O segundo item mais citado também faz referéncia ao
repasse de recursos financeiros: para 23,58% dos é necessario que 0s repasses de recursos
possuam regularidade, pois a inconstancia na data do repasse prejudica o planejamento
estratégico das Secretarias Municipais, sendo que esta mudanca elevaria consideravelmente a

avaliacdo da SNAS e deve ser tratada como prioritaria.

A necessidade da SNAS em fornecer capacitacfes foi o terceiro item mais citado, tendo sido
lembrado por 22,20%. Varias linhas de capacitacdo foram citadas, desde a capacitacdo dos
prefeitos dos municipios até a da populagdo em geral que necessita se capacitar para o
mercado de trabalho. E importante salientar que as solicitaces de capacitacdo foram
majoritariamente voltadas para os servidores dos equipamentos de assisténcia social dos
municipios. Como pode ser visto no grafico 13, quase 10% dos gestores acreditam que 0s
servidores dos equipamentos sdo subvalorizados e que € necessario aumentar o quantitativo

de servidores dos equipamentos além de melhorias na qualificacéo.

Outro item citado pelos gestores foi a necessidade da SNAS melhorar a articulagdo com o0s
estados e municipios na gestdo da assisténcia social, sendo citado por 12,39% dos gestores.
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De acordo com 0s mesmos, existe um descompasso entre as estratégias adotadas por cada

uma das esferas no tocante a melhora da assisténcia social.

Uma necessidade no planejamento estratégico da SNAS serd focar em seus canais de
comunicacgdo, pois 0 sexto e 0 sétimo item mais abordados pelos gestores, ambos com a
mesma taxa de citacdo (8,95%), foram itens relacionados a comunicacdo da SNAS com 0s
municipios. Os gestores citaram que € necessaria uma melhora geral dos canais de
comunicagdo da SNAS, e mais especificamente nos itens relacionados ao saneamento de
duvidas. Destes quase nove por cento dos gestores, a maioria citou a demora nas respostas dos
e-mails com ddvidas e a falta de conhecimento e inconsisténcia das informacdes prestadas

pela Central de Relacionamento como os principais problemas.

Em seguida os gestores citam novamente o0s recursos financeiros, mas desta vez eles
gostariam que a SNAS auxiliasse e/ou flexibilizasse a utilizacdo dos recursos financeiros
(7,57%). Os gestores recorrentemente citaram o desconhecimento de em que atividades
poderiam utilizar os recursos e em alguns casos até sabiam no que poderia ser aplicado, mas
acreditavam que existia alguma outra atividade na qual o recurso seria melhor utilizado e que
a legislagdo atual os impediria de utilizar daquela forma. E importante frisar que nenhum

gestor efetivamente citou um exemplo de utilizag&o do recurso que a legislacdo ndo abarcava.

A melhoria da estrutura fisica dos CRAS, CREAS e Centros Pop também foi citada pelos
gestores (7,40%), especialmente no tocante aos meios de comunicagdo. A necessidade mais
premente de acordo com os gestores é a de disponibilizar internet em todos os equipamentos e
gue a internet possua estabilidade de conexdo. A necessidade de internet possui uma relacdo
direta com o item citado a seguir, 7,23% dos gestores destacaram a necessidade de melhorar
os sistemas eletronicos de assisténcia social, principalmente, o sistema de atualizacdo de

cadastros de beneficiarios do Bolsa Familia.

Similarmente a necessidade de auxilio na utilizacdo dos recursos, 5,51 % dos gestores
acreditam que a SNAS deveria fazer um esforco maior no sentido de apoiar tecnicamente o

planejamento de todo o sistema de assisténcia social dos municipios.

Além dos itens citados anteriormente, houve mais seis itens para 0s quais 0S gestores
municipais acreditam que a SNAS deveria promover melhorias. Estes itens, mesmo tendo
sido os menos citados, possuem relevancia e apresentam oportunidades de melhoria no

planejamento estratégico da SNAS.
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De acordo com os gestores, seria importante realizar mais pesquisas e fiscalizagdes (3,61%);
trabalhar com um orgamento fixo e estipular um percentual fixo do orcamento federal para a
assisténcia social assim como ocorre com as areas de saude e educacdo (3,27%); melhorar a
divulgacdo dos programas e servicos ofertados pela SNAS, pois existe o desconhecimento por
parte das formas de assisténcia existente nos equipamentos (3,27%); valorizar 0s municipios
de pequeno porte, pois alguns gestores de municipios de pequeno porte sentem que nao
recebem 0 mesmo tratamento e atencdo quanto outros municipios de maior porte (3,10%);
melhorar o Bolsa Familia, principalmente o valor repassado aos beneficiarios (2,58%); e por
ultimo, melhorar a vigilancia socioassistencial das pessoas em situacdo de vulnerabilidade
(1,03%). QOutros itens, como maior atengédo a centros de convivéncia de idosos e realizagéo de

trabalhos de reabilitacdo de dependentes quimicos também foram citados.

Gréfico 13 - Melhorias necessarias para a SNAS
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O gréafico 14 apresenta a lista de temas considerados prioritarios a serem elevados a discusséo
no planejamento estratégico da SNAS, de acordo com 0s gestores.
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Gréfico 14 — Temas importantes a serem levados a discussdo que ndo foram satisfatoriamente abordados na
pesquisa
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O gréafico 14 deixa claro, mais uma vez, a importancia de discutir o repasse de recursos, mas
também destaca quao importante é discutir mais detalhadamente a realizacdo de capacitactes
e auxiliar a articulagdo das Secretarias Municipais de Assisténcia Social com outras instancias
governamentais. Neste sentido, ele € um reflexo e corroboragdo das preocupagdes levantadas

pelos gestores municipais ao longo da pesquisa.

E relevante, entretanto, considerar as respostas também como apontamentos acerca de pontos
gue merecem maior atencao, ou cuja complexidade demandaria, na visdo dos entrevistados,
outros estudos. A vigilancia socioassistencial se destaca por, ndo tendo aparecido como
elemento fundamental das respostas em outros quesitos, constar aqui logo abaixo de recursos,
capacitacdo e articulagdo. De forma conexa ao tema da vigilancia socioassistencial, observa-
se um conjunto de respostas que apontam para a necessidade de abordar os publicos desta
vigilancia, tais como criangcas e adolescentes, pessoas com deficiéncia (PCD), idosos e
dependentes quimicos, ou 0s atos para 0S quais a assisténcia exerce seu papel protetivo e
garantidor, tais como as violacdes de direitos e outros complexos problemas sociais do
territorio. Ademais, surgem como elemento importante da atuacdo do gestor municipal temas

24



relacionados a articulagdo entre politicas puablicas, tais como habitacdo, transporte,
transferéncia e geracédo de renda.

3. Consideragdes Finais e Recomendactes

Este estudo técnico apresenta os primeiros resultados da pesquisa de opinido sobre o Sistema
Unico de Assisténcia Social. A analise realizada centrou-se nas percepgdes dos gestores
municipais de assisténcia social a respeito de instituicdes, praticas e resultados alcancados;
importancia e melhorias necessarias das atividades e canais de comunicacdo do MDS; e
dificuldades observadas. Os gestores municipais de assisténcia social tem uma avaliagédo
positiva da atuacdo da SNAS tanto de forma geral quanto especificamente com sua secretaria.

Por outro lado, a avaliacdo das secretarias estaduais foi um pouco menos positiva.

Todas as atividades desempenhadas pelo MDS séo consideradas muito importantes pelos
gestores municipais. A atividade de maior importancia foi, na percepcao dos entrevistados, a
de coordenacdo da integracdo entre o Bolsa Familia, 0 BPC e 0s servigcos socioassistenciais.
Para os gestores, esta funcdo coordenativa entre programas, beneficios e servigos néo
necessitaria de tantas melhorias, entretanto, se comparada com a necessidade de melhoria

necessaria dos quesitos relacionados a repasses de recursos.

Deve-se ressaltar que o montante e a regularidade dos repasses de recursos financeiros
efetuados pelo MDS foram os temas mais recorrentemente citados pelos gestores ao longo da
pesquisa. Com efeito, a principal dificuldade percebida pelos gestores, muito a frente da
segunda principal dificuldade listada, é a falta de recursos financeiros (49,4%), ao que se
somam 7,1% das respostas que apontaram os atrasos e a irregularidade nos atrasos como
principal dificuldade. Entretanto, uma andlise mais detalhada das respostas aponta para um
grande arco de problemas relacionados aos Recursos Humanos e as instalacdes fisicas, que
respondem, em conjunto, por 21,4% dos principais problemas relatados.

Considera-se que esta pesquisa insere-se num eixo de investigagdo que aporta informacoes
relevantes ao aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social, abordando temas-chave
a compreensdo das representacdes e praticas sociais tais quais elas se apresentam “na ponta”,
ou no nivel de rua. Entretanto, a sua natureza (pesquisa telefonica, com tempo médio de
aplicacdo ndo chegando a 15 minutos) impuseram limites a interpretacdo dos dados. Outras
investigacOes complementares, e mesmo outros desenhos de pesquisa podem Sser necessarios

para responder com maior precisdo a algumas questdes, ja identificadas aqui como centrais.
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Acerca da efetividade da atuacdo das secretarias municipais, seria salutar aprofundar a
investigacdo, questionando sobre os tipos de atendimentos e publicos que tendem a ter
resultados positivos ou ndo, bem como os fatores que, na visdo destes profissionais, atuariam
de forma mais decisiva nos resultados da agdo socioassistencial. Acerca da avaliacdo da
articulacdo com outras politicas e da acdo das Secretarias Estaduais, seria ideal que se
separassem estes temas gerais em subtopicos (e.g. articulagdo com cada politica especifica,
areas de atuacdo dos governos estaduais), e que se apresentasse um exemplo do que seria
considerado bom e ruim, de forma a que os respondentes tivessem um parametro comum de
comparacgdo. E comum que, quando perguntados de forma geral, simpatias e impressoes
difusas se sobreponham a avaliacbes mais objetivas: com parametros estabelecidos e
perguntas especificas, é possivel, mesmo em pesquisas de opinido, alcancgar respostas mais

significativas.

Da mesma forma, entende-se que 0 modelo de pesquisa telefonica assistida por computador
seja utilizado em outras oportunidades para a avaliacdo do SUAS e de outras politicas do
MDS, dada sua capacidade de produzir resultados relevantes, tempestivos e a custo
relativamente baixo. Em particular, no caso do SUAS, entende-se ser meritoria a consideracao
de enquetes de opinido voltados para gestores, coordenadores e profissionais que atuem nos

estados, bem como (e principalmente) para 0s usuarios de servigos socioassistenciais.
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Pesquisa de Opiniao SNAS

Questionario Gestores Estaduais
Qutubro/novembro de 2015

1- Em uma escalade 0a 10, em que O significa nada satisfatoria e 10 totalmente satisfatoria, como vocé
avalia a ATUACAO da SNAS perante o SUAS, de forma geral?

CoNoA~LDE
©CO~NOUTAWN R

10. 10
11. Nao Sei Avaliar

2 - O que vocé acha que poderia ser melhorado para atingimento de nota 10 na questdo anterior?

2 - Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a ATUACAO da SNAS com a sua Secretaria?

CoNO~WNE
ONOUAWNERO

10. 9
11. 10
12. Nao sei avaliar

2.1 - O que vocé acha que poderia ser melhorado para atingimento de nota 10 na questéo anterior?

3-Em uma escalade 0 a 10, como vocé avalia a efetividade da atuacdo do Conselho ESTADUAL de
Assisténcia Social?

PBPOooNorLODOE

©
©CONOUTAWNRO
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11. 10
12. Nao sei avaliar

3.1- O que vocé acha que poderia ser melhorado para atingimento de nota 10 na questao anterior?

4 - Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a efetividade das Conferéncias (Municipais, Estaduais e
Nacionais) de Assisténcia Social que ja participou no aprimoramento do SUAS?

OCoO~NOOUODMWNERE
o~NOO UG WNEO

[EnY
o
©

11. 10
12. Nao sei avaliar

4.1 - O que vocé acha que poderia ser melhorado para atingimento de nota 10 na questéo anterior?

5-Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia a sua proximidade com as Secretarias Municipais que fazem
parte do seu estado?

CoNoA~rLDOE
ONOUTAWNRO

10. 9
11. 10
12. Nao sei avaliar

5.1 - O que vocé acha que poderia ser melhorado para atingimento de nota 10 na questao anterior?

6 - Avalie cada uma das frentes de atuagdo da SNAS listadas abaixo, pensando no nivel de transformagéao
que cada uma delas necessita para acontecer de forma ideal:

6.1 - Site do MDS

1. Nao sei avaliar
2. Nunca precisei utilizar
3. Na&o necessita melhorias
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4. Necessita poucas melhorias
5. Necessita muitas melhorias
6. Necessita transformacao total

6.2 - Ouvidoria do MDS

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ocoukrwhpE

6.2 - Ouvidoria do MDS

N&ao sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ouprw®NE

6.3 - Resolutividade do atendimento prestado pelo MDS (presencial, telefénico e por e-mail)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ourLONE

6.4 - Sistemas de Informatica da Rede SUAS (CadSUAS, RMA, Sistema de Adesao)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ousrLONE

6.5 - Iniciativas da Politica Nacional de Educacdo Permanente (Capacita SUAS)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ousrLODE

6.6 - Estudos e Pesquisas (Censo SUAS)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ouhkwhpE

6.7 - Orientacdo técnica (publicagdes, cadernos, manuais, consultas)

1. Nao sei avaliar
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Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformagéo total

ouhrwWN

6.8 - Regular e propor diretrizes para o SUAS (normativos)

N&ao sei avaliar

Nunca precisei utilizar

Nao necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformagcéo total

ouprwNE

6.9 - Montante dos repasses de co-financiamento

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ouprwNE

6.10 - Regularidade dos repasses de co-financiamento

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ouprwNE

6.11 - Articulagao com outras politicas (Saude, Educacdo, Justica, Direitos Humanos etc)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

ouprw®NE

6.12 - Articulagdo com as instancias de participagdo, pactuacgéo e deliberagdo do SUAS (CIT, CIB,
CONGEMAS etc)

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

oukrwnhpE

6.13 - Apoio a implantagdo dos equipamentos e servi¢os

N&o sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformacao total

oukrwnhpE
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6.14 - Coordenacéo da integragao entre Bolsa Familia, BPC aos servigos socioassistenciais

Nao sei avaliar

Nunca precisei utilizar

N&o necessita melhorias
Necessita poucas melhorias
Necessita muitas melhorias
Necessita transformagcéo total

oupwdE

7 - Agora avalie, em uma escala de RELEVANCIA para o bom funcionamento do Sistema Unico de
Assisténcia Social, as mesmas frentes da SNAS:

|7.1 - Site do MDS

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante
Extremamente importante

aprwOdE

|7.2 - Ouvidoria do MDS

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

arODE

|7.3 - Resolutividade do atendimento prestado pelo MDS (presencial, telefonico e por e-mail)

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

agbrwdhE

|7.4 - Sistemas de Informatica da Rede SUAS (CadSUAS, RMA, Sistema de Adesao)

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante
Extremamente importante

agbrwbdE

7.5 - Iniciativas da Politica Nacional de Educagao Permanente (Capacita SUAS)

Né&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante
Extremamente importante

agpwdE

7.6 - Estudos e Pesquisas (Censo SUAS)
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Nao sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

SEEE A

|7.7 - Orientagdao técnica (publicagdes, cadernos, manuais, consultas)

N&ao sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

abrwhpE

|7.8 - Regular e propor diretrizes para o SUAS (normativos)

N&ao sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

agpLOdOE

|7.9 - Montante dos repasses de co- financiamento

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

arLODE

|7.1O - Regularidade dos repasses de co-financiamento

Nao sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

agbrwbdE

|7.11 - Articulacdo com outras politicas (Saude, Educagao, Justica, Direitos Humanos, etc)

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante
Extremamente importante

agbrwbdE

7.12 - Articulacdo com as instancias de participacdo, pactuacao e deliberacdo do SUAS (CIT, CIB,
CONGEMAS etc)

N&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

agrLODE

7.13 - Apoio aimplantacdo dos equipamentos e servigos

N&o sei avaliar
Nada importante
Pouco importante
Importante

PwbhpE



5. Extremamente importante

7.14 - Coordenacdo da integragao entre Bolsa Familia, BPC aos servigos socioassistenciais

Né&o sei avaliar

Nada importante

Pouco importante
Importante

Extremamente importante

agpwNE

8 - Selecione, das opcdes listadas abaixo, quais sdo os 3 pontos que representam as principais
dificuldades da Secretaria de Assisténcia Social do seu estado:

Dificuldade na gestédo dos recursos financeiros

Falta de recursos financeiros

Falta de conhecimento da legislag&o pertinente

Falta de conhecimento técnico relacionado ao tema Assisténcia Social
Falta de conhecimento dos equipamentos, programas e servigos por parte da populacédo
Rotatividade de trabalhadores

Baixa capacitacao dos trabalhadores

Falta de pessoal

Dificuldade na prestagéo de contas ao MDS

10. Falta de suporte do Poder Executivo Municipal

11. Baixa participacdo nas discussdes da Camara Legislativa

12. Excesso e complexidade de problemas sociais do territorio

13. Estrutura de trabalho precaria (estrutura fisica, internet, etc)

14. Né&o sei avaliar

15. Ourtro:

LCoNoGOk~WNE

9 - Em UMA palavra, como vocé descreveria o que deveria ser o principal papel da SNAS?

10 - H& algum tema que vocé considera importante que seja elevado a discussédo do planejamento
estratégico da SNAS que a pesquisa ndo abordou?
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