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1. Introdugéo

A assisténcia social constitui-se como politica ndo contributiva da seguridade social, realizada
por meio de um conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, tendo como
objetivos a proteco social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos’. Ela tem por
principio a universalizacdo dos direitos sociais, garantindo o acesso do usuario da assisténcia
as politicas publicas, respeitando sua dignidade e autonomia, divulgando amplamente os
beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais ofertados pelo poder publico e os

critérios para sua concessao.

Com a abertura politica e a promulgacdo da Constituicdo de 1988, o Brasil passou a
conformar sistemas articulados no ambito social, com énfase na provisao publica de servicos
e beneficios como mecanismo de garantia de direitos minimos assignados na carta politica. A
implementacdo e ampliacdo progressiva da oferta de agdes e servigos sociais diversificados e
coordenados enfatizam o carater universalizante, a descentralizacdo e abertura para 0s
mecanismos de controle social. Neste escopo, a constituicdo de uma politica e a organizacéo
de um sistema nacional se colocam como elementos fundamentais a concretizacao fatica dos
direitos previstos, mas também imp&em desafios importantes no que se refere a capacidade
coordenativa dos agentes federativos.

Passada mais de uma década desde seus esboc¢os iniciais, é imprescindivel fazer uma
radiografia do modelo de gestdo utilizado no Brasil para operacionalizar as acbes de
assisténcia social e, em particular, da forma de implementacdo deste modelo na ponta, pelas
gestbes municipais. Com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a efetiva operacao
pratica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) tal qual percebido por atores
municipais relevantes, este estudo técnico apresenta os primeiros resultados da Pesquisa de
opinido sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social. S&o analisadas as percepcdes de
coordenadores de trés unidades publicas de assisténcia social (CRAS, CREAS e Centros Pop)

tanto sobre suas unidades quanto sobre o SUAS em geral.

Os coordenadores sdo 0s principais responsaveis pela organizacdo das acdes ofertadas no
ambito da unidade, articulando, orientando e coordenando as atividades dos demais
profissionais sob sua supervisdo e articulando a rede de servicos no seu territério de

abrangéncia. Assim, ocupam espaco privilegiado de acdo, observagdo e reflexdo cotidiana

! Lei Organica da Assisténcia Social, Lei n2 8.742/1993



acerca da realidade da assisténcia social tal qual experenciada no seu locus de efetivacgdo,
onde o cidaddo trava contato com a politica publica. Neste sentido, buscou-se com a pesquisa
captar as percepcOes destes profissionais acerca da sua realidade vivida, incluindo a
efetividade do seu trabalho, as demandas da populacdo e as principais dificuldades

enfrentadas.

O centro de referéncia de assisténcia social (CRAS) € a unidade publica priméria da protecdo
social bésica, que oferta o servico de protecdo e atendimento integral a familia (PAIF). Os
CRAS devem estar localizados nas areas de maior vulnerabilidade previamente identificadas
por um diagnostico socioterritorial. Esses equipamentos publicos constituem-se como uma
unidade permanente de prestacdo de servicos socioassistenciais para a populagéo residente na
sua area de abrangéncia. Conforme o Censo SUAS 2014 (MDS, 2014), havia no pais 8.091
CRAS, distribuidos em 98,5% dos municipios.

O centro de referéncia especializado de assisténcia social (CREAS) é a unidade publica
primaria da protecdo social especial de média complexidade, responsavel pela orientacdo e
apoio especializados e continuados as familias e individuos com direitos violados. Nele sao
oferecidos os servicos socioassistenciais de protecdo e atendimento especializado a familias e
individuos (PAEFI); protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de liberdade assistida e de prestacdo de servicos a comunidade; e servigo
especializado em abordagem social (IBGE, 2014). Conforme o Censo SUAS 2014, havia
2.372 CREAS no pais.

O Centro Pop é uma unidade publica que oferta os Servicos Especializados para Pessoas em
Situagdo de Rua e de Abordagem Social, realizando atendimentos individuais e coletivos,
com espacos para atividades, guarda de pertences, alimentagdo e higiene pessoal em
municipios com mais de 100 mil habitantes (Prudente e Leite, 2013). Conforme o Censo
SUAS 2014, havia 215 Centros POP no pais.

2. Método

O estudo se caracteriza como uma pesquisa de opinido de abordagem quantitativa com
representatividade nacional. Foram elaborados dois questionarios, um para gestores
municipais e outro para coordenadores de unidades da assisténcia social. Em ambos os
questionarios, foram incluidas questbes fechadas e questdes abertas, nas quais 0s respondentes

puderam aprofundar opinides sobre temas relevantes. Para cada grupo foi elaborada uma
3



amostra aleatéria simples, com substitui¢cdo de unidades amostrais e intervalo de confianca de
4%. A condugdo da pesquisa se deu por meio de ligagOes telefonicas assistidas por
computador, realizadas pelo setor de ativos do Call Center, sob coordenacdo da Central de
Relacionamento do MDS. Apos o téermino do campo, as amostras foram pds-estratificadas a

partir de critérios regionais e de porte populacional.

A pesquisa foi originalmente proposta pela Elo Consultoria, empresa privada contratada pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) para a realizagdo de planejamento
estratégico. Conforme a metodologia proposta, uma pesquisa com segmento de atores
envolvidos com a organizacao (i.e., a SNAS) auxiliaria alcancar um entendimento mais claro
das necessidades e capacidades (Elo, 2015). Em particular, o levantamento da percepcdo
acerca de questdes relevantes junto aos principais atores externos a Secretaria auxiliaria a
definicdo de prioridades estratégicas (Elo, 2015). Com base nestes principios e em
levantamentos prévios realizados dentro da propria SNAS, elaborou-se questionario a ser
aplicado a gestores municipais e coordenadores por meio de plataforma eletrénica tal como o

Google Docs.

Ocorre que, em que pese tratar-se de pratica cada vez mais comum no mercado,
potencializada pelo exponencial crescimento do acesso as tecnologias da informacéo e a
celeridade com que pode ser conduzida, pesquisas realizadas via computador frequentemente
introduzem vieses importantes, gerando interpretacdes espurias dos fenémenos analisados. A
seducdo de enviar formularios eletrbnicos a custo quase zero a enorme universo de pessoas e
organizac0es - recebendo, como resultado, milhares de formularios preenchidos - faz com que

se fetichizem os nlimeros amostrais em detrimento da validade de desenho da pesquisa®.

A Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacgdo (SAGI) tem por intuito fornecer insumos a
avaliacdo e aprimoramento das politicas publicas de desenvolvimento social. Dentro de seu

mandato, cabe o desenvolvimento de metodologias para a avaliacdo de politicas do Ministério

% Como exemplo, imagine-se um programa de televisdo que incentiva seus telespectadores a participarem de
enquete em sitio da Internet, e que vinte mil espectadores atendam ao pedido. Imagine-se, ainda, que o
publico telespectador do programa (o “lbope”) é de vinte milhGes, e que a populagdo total do pais é de 200
milhdes. A principio, o nimero de pessoas que responderam a enquete é suficiente para garantir elevada
representatividade a pesquisa. Entretanto, se apenas uma em mil pessoas atenderam ao pedido da enquete,
cabe perguntar o que as motivou. Possivelmente sdo pessoas para quem o tema da enquete é particularmente
importante. Nestes casos, os vinte mil que responderam a enquete nio sdo, de fato, representativos dos
telespectadores, pelo simples fato de que a probabilidade de responder a enquete ou nio estad altamente
correlacionada a opinido do respondente sobre o assunto. Em suma, tratam-se aqui de estudos com amostra
enviesada, sem representatividade estatistica e, portanto, sem capacidade de responder com fidedignidade as
questdes que se propdem.
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do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Quando instada a colaborar com o
estudo, a SAGI chamou atengéo para a possibilidade de, em pesquisa pela internet, a maior ou
menor motivacao dos individuos poder estar altamente correlacionada com a probabilidade de
responder ao estudo. Nesses casos, pesquisas de opinido tendem a gerar resultados extremos,
com muitas avaliagdes extremamente positivas e/ou negativas, ofuscando a existéncia de
opinides medianas, menos intensas. Isto significaria, na pratica, a possibilidade da SNAS
utilizar, em seu planejamento estratégico, dados enviesados, que gerariam interpretacdes

espurias — resultando, no pior dos cenarios, em opcdes de politica equivocadas.

Como o objetivo do estudo era captar todas as opinides, de forma representativa, o
Departamento de Avaliacdo da SAGI sugeriu a SNAS que se elaborasse amostra
probabilistica representativa e que a pesquisa fosse realizada por meio telefonico, de forma a
tentar minimizar os possiveis vieses. Ainda que estudos telefénicos ndo sejam, como qualquer
pesquisa, carentes de problemas metodoldgicos — por exemplo, eles tendem a apresentar taxas
de recusa mais elevadas que pesquisas domiciliares - eles possuem claras vantagens em
relagdo as enquetes digitais, compartilhando com estas a celeridade e, em certa medida, a
economicidade. A proposta foi prontamente aceita por todas as partes. Uma vez definido o
método, o questionario originalmente produzido pela Elo foi discutido com o DA/SAGI e
com o gabinete da SNAS, visando seu aprimoramento e adaptacdo ao formato telefonico.
Apos sua validacdo, a SAGI, por meio de seu Departamento de gestdo da Informacéo,
desenvolveu, a partir de plataforma ja estabelecida (Dicivip)® aplicativo eletrdnico que
permitiu o0 acesso via web do questionario pelos entrevistadores e do banco de dados pela

equipe técnica. Os questionarios utilizados estdo em anexo a este Estudo Técnico.

Para o sorteio da amostra utilizaram-se 0s registros administrativos do proprio MDS,
advindos principalmente do sistema CadSUAS. Criaram-se duas bases de dados, um para
gestores municipais e outro para unidades publicas, contendo informagdes cadastrais, tais
como nome e telefone, tanto da unidade de analise  (Secretaria
Municipal/ CRAS/CREAS/Centro  Pop) quanto do respondente (Secretario(a) ou
Coordenador(a)). A partir deste cadastro realizaram-se dois sorteios aleatérios simples, um
para secretarios e outro para coordenadores, distribuindo as unidades pesquisadas em lotes de

ligagbes. Para diminuir a possibilidade de viés, uma vez aberto cada lote de ligagdes foi

* O Dicionario social do MDS - Dici-VIP - é uma ferramenta de software concebida com o propdsito de oferecer
suporte tecnolégico as atividades de acimulo e gestado do capital intelectual desenvolvido ou adquirido no
decorrer das atividades de avaliagdo e monitoramento do MDS.



fechado (isto é, foram feitas até nove tentativas de contato com o respondente) antes de
encerrar a pesquisa, de forma que a amostra original foi ultrapassada - na pratica, reduzindo a
margem de erro do estudo. Ao final, foram realizadas 704 entrevistas com gestores e 634

com coordenadores.

A margem de erro da pesquisa de gestores € de 3.45% e a dos coordenadores é de 3.78%. A
amostra dos coordenadores nédo foi elaborada com o intuito de ser representativa de cada tipo
de unidade publica; ainda assim, dado o grande nimero de CRAS entrevistados (475) a
amostra é representativa também para eles (margem de erro de 4,36%). No caso dos CREAS
(138 entrevistas) e Centros Pop (21 entrevistas) a margem de erro (8,11% e 20,44%,

respectivamente) ndo permite a realizacdo de inferéncias mais precisas com seguranca.

Em decorréncia disso, para a divulgacao dos resultados que constam na proxima secdo foram
realizadas tanto analises gerais, agregando os trés tipos de unidades, quanto resultados
especificos para CRAS, CREAS e Centros Pop. Quando os resultados apontaram uma
diferenca estatisticamente significativa entre as unidades buscou-se apresentar os resultados

especificos, em especial no caso dos CRAS. Quando ndo, ativemo-nos aos resultados gerais.

Para a pesquisa telefonica todos os entrevistadores foram treinados previamente pela equipe
técnica da pesquisa. Durante a realizacdo do campo a equipe técnica responsavel pela
pesquisa, composta por integrantes do Departamento de Avaliacdo da SAGI, manteve contato
constante com a supervisdo do Call Center. Todas as entrevistas foram gravadas para fins de
supervisdo, e utilizou-se de scripts previamente definidos para a realizacao das ligac6es e para
0 preenchimento dos questionarios eletrdnicos. O campo ocorreu entre os dias 06/10 e
08/12/2015. Os respondentes poderiam delegar a resposta a pesquisa a outra pessoa, de forma
que o universo dos respondentes pode ser melhor caracterizado como secretarios municipais
responsaveis pela politica de assisténcia social, coordenadores de unidades publicas de
assisténcia social (CRAS, CREAS e Centro Pop) ou pessoas por eles autorizadas a responder

em nome deles.

Embora a pesquisa tenha se utilizado de desenho amostral probabilistico (amostragem
aleatoria simples), o fato de parcela dos respondentes ndo terem sido localizados ou terem se
recusado a responder ao questionario significa que a amostra pode, a principio, apresentar
algum viés quando comparada com o universo do estudo. No total, tentou-se o contato com

2.168 gestores municipais e 1.707 coordenadores de unidades. Como foram efetivadas 704



entrevistas com gestores e 634 com coordenadores, a taxa de sucesso dos contatos foi de
32,55 e 37,1%, respectivamente. Note-se que a taxa de recusa efetiva foi extremamente baixa:
a quase totalidade das ligagdes que ndo resultaram em entrevista completada se deve a
problemas telefénicos (nimero ocupado, ninguém atende ou nimero existente). Logo, o viés

por recusa ndo é um fator relevante a ser considerado, o que reduz o vieés.

De forma a minimizar ainda mais esta possibilidade de viés e garantir a representatividade
estatistica, utilizou-se um estimador de poés-estratificagdo. Conforme apontam Lazzeroni e
Little (1998, p61, APUD Costa, 2000), a pos-estratificacdo pode reduzir o viés causado pela
ndo-resposta de unidades amostradas, bem como aumentar a precisdo das estimativas. Ainda,
Lehtonen e Pahkinen (1996, p.94, APUD Costa, 2000) apontam que a pés-estratificacdo pode

reduzir a variancia introduzida pelo desenho da amostra.

A pos-estratificagdo envolve, uma vez definidas as varidveis relevantes, a determinacdo de
pesos para cada unidade da amostra, de forma que unidades pertencentes a estratos
subrepresentados recebam um peso maior e unidades pertencentes a estratos

sobrerepresentados recebam um peso menor. Em suma,

isso resulta em que a média em cada pods-estrato é ponderada pela dimensdo relativa
desse pds-estrato na populacéo. Desta forma, se uma amostra estiver desiquilibrada para
algumas caracteristicas da popula¢Go, o estimador de pds-estratificagdo corrige este

desequilibrio automaticamente (Holt e Smith, 1979, p. 34, APUD Costa, 2000)

Note-se que 0 recurso a poés-estratificacdo € bastante utilizado em pesquisas telefonicas
assistidas por computador. Por exemplo, o Sistema de Vigilancia de Fatores de Risco e
Protecdo para Doencas Cronicas por Inquérito Telefonico (Vigitel) utiliza variaveis de idade,
sexo e escolaridade obtidas na PNAD para pos-estratificar sua amostra (Bernal et. al, 2013).
No caso do estudo aqui empreendido, as unidades de analise ndo sdo individuos, mas
unidades publicas e secretarias municipais de assisténcia social. Assim, ndo se utilizaram
variaveis sociodemograficas, atendo-se a critérios geograficos de porte populacional e Grande
Regido, obtidos a partir dos dados disponiveis no Censo SUAS (que, por sua vez, se baseiam
nas definicdes regionais e nas estimativas populacionais do IBGE). Os graficos 1 e 2 abaixo
apresentam a distribuicdo no universo e na amostra pre-estratificada das variaveis porte e

Regido para coordenadores e gestores municipais.



Grafico 1: Distribuicdo da amostra e do universo por Regido do Brasil
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Como pode ser notado no gréfico, a principal discrepancia ocorrida na amostra pré-
estratificada foi na regido Nordeste, que estava sub-representada em relagdo ao universo. Isso
em si ja € um dado relevante, pois indica que os CRAS, CREAS e Centros PoP da Regido
Nordeste possuem uma maior dificuldade de comunicagdo. Sendo assim, a pés-estratificacdo
tornou-se imprescindivel para a correcdo deste viés da amostra. JA em relacdo ao porte
populacional dos municipios ndo houve uma grande discrepancia, como pode ser visto no
gréfico 2, todavia, viu-se ser oportuno realizar a correcdo também pelo porte dos municipios

para evitar qualquer possivel viés e obter uma amostra com alta representatividade.

Grafico 2: Distribuicdo da amostra e do universo por porte populacional
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Como cada variavel é composta de cinco possiveis respostas, a matriz de pds-estratificacdo é
composta por 25 células, e o peso final atribuido a cada unidade de anélise foi definido a
partir da comparacéo entre o percentual de cada célula na amostra e no universo. O resultado,
como esperado, foi uma simetria entre a distribuicdo regional e de porte municipal entre

amostra e universo.

Grafico 3: Distribuicdo da amostra e do universo por Regido do Brasil - pds estratificagdo
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Grafico 4: Distribuicdo da amostra e do universo por porte populacional - pds estratificagdo

50,00% 472,92%42,92%
40,00%

30,00% g 9
22,21%22,21% 19,17%19,17%

20,00%
10,34%10,34%

5.36%-5.36%
7 7

10,00%

0,00%

Pequeno | Pequeno I Médio Grande Metrépole

M Universo M Amostra

3. Resultados da pesquisa com coordenadores de unidades publicas de assisténcia

social

Esta secdo apresenta os primeiros resultados da pesquisa realizada com unidades publicas da
assisténcia social. Das 634 unidades pesquisadas, 475 sdo CRAS, 138 sdo CREAS e 21 sdo
Centros POP. Em todos 0s casos, as respostas as perguntas devem ser compreendidas, via de
regra, como percepcdes pontuais — ou, mais diretamente, opinides - dos coordenadores destas
unidades. Percepgdes sdo uma mistura de entendimentos avaliativos e né&o-avaliativos de
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determinada situac¢do, sendo a combinacdo de cognic¢des, normas e valores (Reis e Moore,
2005, p.3). Entretanto, enquanto determinadas percepgOes, em particular normas e valores,
sdo mais sedimentadas, as opinides sdo mais volateis e dadas a mudancas bruscas a depender

de eventos ou estimulos.

O questionario aplicado abarcou tanto questfes de carater mais concreto e fatico, diretamente
relacionado as atividades cotidianas realizadas em uma unidade de assisténcia social, quanto
itens de natureza mais avaliativa, em que o entrevistado era instado a avaliar instituicdes e
priorizar problemas e desafios. Dadas as caracteristicas da pesquisa, € provavel que algumas
das perguntas se caracterizem mais como opinides, enguanto outras abarquem uma visdo de
mundo mais duravel, o que é normal. Fundamentalmente, trata-se de ter em mente que as
opinides dos entrevistados, mesmo quando lidando com questdes bastante concretas e sobre
as quais, presume-se, o entrevistado € o melhor informante possivel, ndo retratam a realidade
em si, mas sim a percepcao que tem dela pessoas em posicdo mais ou menos privilegiada para
emitir opinides bem informadas. Em conjunto, elas representam a opinido geral dos
coordenadores das unidades publicas de assisténcia social acerca de temas vitais a gestao e ao
aprimoramento do SUAS.

Os temas abordados podem ser divididos em quatro, e os subcapitulos que seguem visam
apresentar os resultados a partir desta divisdo. Sao eles: (i) avaliacdo acerca de instituicdes,
praticas e resultados alcancados; (ii) percepcdo da demanda por servicos, beneficios e outros
atendimentos prestados; (iii) percepcdo de usos do tempo por atividades desempenhadas na
unidade; (iv) principais problemas e desafios enfrentados.

3.1 Avaliacédo acerca de instituicoes, praticas e resultados alcancados

Com relacdo a avaliacdo das suas secretarias municipais responsaveis pela assisténcia social,
as unidades publicas da assisténcia social externam visao positiva. A nota média dada, de 7,9,
indica uma boa avaliacdo. Além disso, apenas 2,6% deram nota abaixo de 5, e 14,4% deram
nota abaixo de 7, enquanto 14,5% deram nota 10. O significado destas notas, entretanto, ndo é
tdo claro. Um elemento importante a ser considerado é que, independentemente da qualidade
e competéncia das Secretarias Municipais de Assisténcia Social, as pessoas que ocupam

cargos de coordenacdo em unidades pablicas — em muitos casos, a Unica unidade publica de
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assisténcia social do municipio — tendem a possuir uma visdo positiva da administracdo

municipal na area. O gréfico 5 abaixo aponta a distribuicdo das respostas por nota.

Grafico 5: Satisfagdo com a atuagdo de sua Secretaria Municipal: nota atribuida pelo coordenador de unidade
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Com relacdo a integracdo da sua unidade com outras politicas publicas, a avaliacdo é

similarmente positiva. Quase dois tercos (66,3%) ddo nota entre oito e dez, com nota média

de 7,8. E interessante ressaltar, neste caso, que se trata de uma autoavaliagdo a respeito de

praticas da unidade em relacdo com outros 6rgdos e politicas publicas: o coordenador da

unidade esta, em ultimo caso, avaliando seu préprio trabalho. O gréafico 6 abaixo aponta a

distribuicdo das respostas por nota.
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Grafico 6: Nota atribuida pelo coordenador da unidade a sua prdépria articulagdo com outras politicas publicas
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Ainda no que se refere a avaliacdo, foi feita uma pergunta sobre avaliacdo de resultados. Mais
precisamente, trata-se da percepc¢do do proprio coordenador acerca de quantos atendimentos
realizados em sua unidade alcancam resultados positivos. Novamente, trata-se de uma
autoavaliacdo, e ela é predominantemente positiva; mas, nesse caso, observa-se maior
variabilidade nas respostas. Como demonstra o gréfico 7 abaixo, a percepgdo geral é que a
maioria dos atendimentos tem resultado positivo. Para 16,4% dos coordenadores todos ou
quase todos os atendimentos realizados em sua unidade tem resultado positivo, e para 57,5% a
maioria dos atendimentos tem resultados positivos. Por outro lado, para 4,8% poucos
atendimentos tem resultado positivo e, significativamente, para 20,9% apenas metade dos
atendimentos tem resultado positivos. Assim, ao todo, mais de um quarto (26,1%) dos
coordenadores apresentam uma auto avaliacdo negativa dos resultados alcancados pela

unidade sob sua responsabilidade.
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Grafico 7: Quantos atendimentos realizados pela unidade alcangam resultados positivos
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De forma geral, 0 que pode se depreender desta secéo € que os coordenadores de unidades de
assisténcia social ttm uma avaliacdo bastante positiva de sua gestdo municipal e de seu
préprio papel na integracdo com outras politicas publicas. Por outro lado, uma minoria
significativa faz uma auto avaliagdo negativa acerca dos resultados alcangados pelos
atendimentos realizados na unidade, apontando para uma area em que se deveriam envidar
maiores esforcos de aprimoramento no &mbito do SUAS. Do ponto de vista da pesquisa, seria
salutar aprofundar a investigacdo, questionando sobre os tipos de atendimentos e publicos que
tendem a ter resultados positivos ou ndo, bem como os fatores que, na visdo destes

profissionais, atuariam de forma mais decisiva nos resultados da acdo socioassistencial.

3.2 Percepcao de demanda por servicos, beneficios e outros atendimentos

O segundo bloco do estudo teve por foco a percepcdo dos entrevistados acerca da demanda
por servicos, beneficios e outros atendimentos prestados em seu equipamento. Listavam-se
possiveis motivos para as pessoas visitarem o0 CRAS/CREAS/Centro Pop, e questionava-se se
aquele era um motivo frequente para as pessoas irem até 4. O grafico 8 apresenta 0s

resultados gerais.
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Grafico 8: Motivos frequentes para as pessoas irem a unidade socioassistencial
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A busca por servigos socioassistenciais € um motivo frequente para a ida ao equipamento na
grande maioria dos casos (95,2%), bem como a busca de informacGes e encaminhamentos
(91,9%). Os demais motivos (Cadastro Unico, Beneficios Eventuais, BPC, Qualificacio
Profissional) também sdo frequentes na percepcao de cerca de trés quartos dos respondentes.
Outros motivos sdo citados por 51,3% dos coordenadores®. Observa-se nesta op¢do “outros”
duas novas categorias, que apareceram com certa relevancia: “atendimento, acolhida e
orientacdo” e ‘“participagdo em atividades coletivas”. A segunda se refere a busca por
atividades tais como cursos, palestras e oficinas. A primeira se refere a atendimentos
individualizados e a orientagdo dos usuarios em geral. Dentro deste grupo, destacam-se a

busca por atendimento psicoldgico.

Quando se observa separadamente os CRAS, os resultados sdo similares, mas com
frequéncias maiores em todas as categorias, com excegdo da opgao “outros”, cCOmo revelam os

graficos 9 e 10:

O percentual apresentado é o valor corrigido, pois foi feita uma reclassificacdo, que significou a inclusdo de
muitas respostas do tipo “outro” em categorias fechadas, como “busca de informagdes e encaminhamentos
para politicas publicas” (em especial informagdes e encaminhamentos ao sistema de justica) e “servigos
socioassistenciais prestados na prépria unidade” (e.g. servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculos).
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Grafico 9: Motivos frequentes para as pessoas irem ao CRAS
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Fonte: SAGI

Grafico 10: Motivos frequentes para as pessoas irem ao CREAS ou CentroPop
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Fonte: SAGI. Obs: Foram observados 159 unidades entre CREAS e CentroPop, que representam cerca de 25%
da amostra.

De fato, como a grande maioria das unidades publicas de assisténcia social sao CRAS, é
normal que as frequéncias gerais sejam similares as dos CRAS, ja que estes representam a
maior parte das unidades socioassistenciais e tém, portanto, um peso tdo grande com relacéo

a0 universo.

15



Quando se comparam os CRAS com as demais unidades, observa-se que é muito mais
frequente as pessoas irem até a unidade para demandas relacionadas ao Cadastro Unico e a
programas associados, tais como o Bolsa Familia e a Tarifa Social de Energia, bem como para
questdes relativas ao BPC, a programas de qualificacdo profissional e inclusdo produtiva ou

para solicitar beneficios eventuais.

Em todos esses casos a diferenca é estatisticamente significativa (p<0,001). Para o caso do
Cadastro Unico, em particular, o efeito ndo apenas € significativo como muito forte (¢ = ,61),
enquanto nos casos do BPC (¢ =,47) e dos Beneficios Eventuais (¢ =,35) o efeito estimado ¢
mediano. Em outras palavras, como era de se esperar, unidades distintas possuem demandas
distintas, sendo os CRAS muito mais procurados para fins de cadastramento em programas

sociais e acesso a beneficios da assisténcia social.

Embora bastante Gtil para compreender o que se passa nas unidades publicas da assisténcia
social, a percepcdo geral dos respondentes € que quase todas as demandas sao frequentes. De
fato, para 41% dos coordenadores, absolutamente todas as seis op¢oes listadas sdo motivos
frequentes para a busca da unidade pela populacdo. Isto, a rigor, ndo é um resultado
surpreendente, ja que foram listadas demandas que, de fato, fazem parte das atividades
desempenhadas pela assisténcia social municipal. Por outro lado, este tipo de resultado pouco
diz sobre os principais motivos para a populacéo ir até uma unidade de assisténcia. Por isso,
incluiu-se uma questdo adicional, sobre o principal motivo para as pessoas irem a unidade

socioassistencial. O resultado esta no grafico 11:
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Grafico 11: Principal motivo para as pessoas irem a unidade socioassistencial
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Fonte: SAGI.

Como demonstra o gréfico, a percepcao de 41,7% dos coordenadores € que o principal motivo
para as pessoas irem até sua unidade é para fazer ou atualizar o Cadastro Unico e demandas
relacionadas. Em apenas 19,8% dos casos o principal motivo declarado é a busca por servicos
socioassistenciais, enquanto para 15,5% o principal motivo é a demanda por beneficios
eventuais. Embora possa se argumentar que muitas unidades ndo prestam diretamente
determinados servigos socioassistenciais, terceirizando a prestacdo de servigos para entidades
privadas ou encaminhando para unidades publicas especificas, o resultado é bastante
significativo. Ele se torna ainda mais significativo ao analisarmos o caso especifico do CRAS,

como apresentado no grafico 12:
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Grafico 12: Principal motivo para as pessoas irem a unidade, por tipo de unidade
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A maioria dos coordenadores de CRAS entende que o principal motivo para as pessoas irem
até sua unidade é o Cadastro Unico e os programas sociais a ele associados. Além disso, a
percepcdo é que os beneficios eventuais seriam um pouco mais procurados que 0s proprios
servigos socioassistenciais prestados no equipamento. No caso dos CREAS e Centros POP,
ndo obstante a margem de erro é possivel identificar padrdes significativos que o0s
caracterizam quanto as demandas dos usuarios. Enquanto nos CRAS a maioria das demandas
se refere ao Cadastro Unico e aos programas a ele associados, os Centros Pop sdo bastante
procurados em busca do Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. J& 0s
CREAS se distinguem por outras demandas. Embora este texto ndo tenha a pretensdo de
analisar as respostas abertas dos usuarios, analise preliminar aponta que, para 0s
coordenadores dos CREAS, estes possuem demandas especificas, que ndo se caracterizariam
como uma busca por servico socioassistencial ou outra opcdo de resposta dada no
questionario: seriam situacdes de violéncia e violacdes de direitos, tais como negligéncia,
violéncia contra a crianga, a mulher e o idoso, abuso sexual, trabalho infantil, dependéncia

quimica, denuncias, demandas judiciais, orientacdo psicoldgica, social e juridica etc.

Em suma, a percepcdo dos coordenadores sobre as demandas dos usuarios da assisténcia
social é, como de se esperar, dependente da prépria natureza da unidade. Enquanto nos CRAS
a principal demanda é, na maioria dos casos, 0 Cadastro Unico e os programas acessados por

meio dele, suplantando por larga margem tanto os servigos quanto os beneficios, nos CREAS
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e Centros Pop o Cadastro nédo se faz tdo presente, sendo os Centros Pop caracterizados pelo
seu servico especifico e os CREAS pelo atendimento geral de situacfes de violéncia e

violacdes de direitos.

3.3 Percepgéo de usos do tempo

O terceiro bloco do estudo avanca de uma percepcdo de demanda para a percepcao sobre o
tempo dispendido pelos profissionais das unidades nas mais diversas atividades. A intuigcdo
bésica por tras deste bloco é que ha uma diferenca entre 0os motivos que levam as pessoas a
procurarem a unidade e aquilo que sdo, no cotidiano da entidade, atividades que consomem
tempo. O motivo principal para isso é simples: determinadas demandas sdo atendidas em
menor tempo que outras. Basta comparar, por exemplo, um usuério do Servi¢o de protecdo
social a adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, que visita a unidade
semanalmente, participando de atividades individuais e em grupo, durante meses, e um
usudrio que visita 0 CRAS para buscar informac6es sobre determinada politica de salude ou
educacédo. O primeiro caso pode ser, a0 mesmo tempo, menos frequente e, no agregado, mais

demandante de tempo.

Assim, o bloco listou uma série de atividades e solicitou que os profissionais apontassem,
para cada uma, se ela consumiria muito, pouco ou nenhum tempo dos profissionais que ali
trabalhavam. Para além das opc¢des apresentadas no bloco anterior, foi incluida uma nova

pergunta para captar as demandas administrativas. O grafico 13 apresenta as respostas.
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Grafico 13: Consumo do tempo dos profissionais da unidade por tipo de atividade
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As demandas administrativas consomem muito tempo para 79,2% dos coordenadores de

unidades. Por outro lado, os programas de qualificacdo profissional consomem pouco tempo

para 57,3% deles. Mais de um quinto (20,7%) das unidades ndo consomem tempo algum com

atividades relacionadas ao Cadastro Unico. Como é de se imaginar, estas unidades sdo, em

sua maioria, CREAS ou Centros Pop; a associacdo entre um maior consumo de tempo com o
Cadastro e 0 CRAS ¢é estatisticamente significante (p<0,001) e forte (V =,437, df=2). O
mesmo ocorre para 0 BPC (V =,416) e os beneficios eventuais (V=,245). Ja o consumo de

tempo com servicos socioassistenciais € consideravelmente mais forte nos CREAS e,

particularmente, nos Centros Pop. As demandas administrativas, por sua vez, ndo apresentam

diferencas significativas entre os equipamentos (grafico 14).
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Grafico 14: Consumo do tempo dos profissionais dos CREAS por tipo de atividade
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Fonte: SAGI.

E importante ressaltar, entretanto, uma ambiguidade na propria questio, e que deve ser
equacionada em estudos futuros que busquem aprofundar o tema. A nocdo de que
determinada atividade “consome muito tempo” abarca tanto uma dimensao fética (i.e. quanto
tempo a atividade consome) quanto valorativa (i.e. quanto tempo a atividade deveria
consumir). Além disso, a auséncia de um parametro comparativo claro aumenta a variacao das
intepretaces daquilo que seria muito demandante de tempo ou n&o. A solugéo tradicional,
que seria pedir para as pessoas criarem um ranking das atividades, entretanto, é de dificil
implementacao via telefone. Assim, optou-se pela escolha de uma questdo que pede, de forma
clara, a indicacdo de uma Unica atividade que seria aquela que mais consome tempo. As

respostas estdo no grafico 15.
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Grafico 15: O que mais consome tempo dos profissionais da unidade
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Para 31% dos coordenadores de unidades da assisténcia social as demandas administrativas

sd0 as que mais consomem tempo, para 27% sdo as demandas relacionadas ao Cadastro

Unico, e para 18% sdo os servicos. Ha uma clara diferenca entre a percepcdo dos CRAS, por

um lado, e dos CREAS e Centros Pop, por outro®. O gréfico 16 demonstra esta distincao:

> As diferencas entre CREAS e Centros Pop ndo foram estatisticamente significantes, de sorte que agrupamos

ambos as unidades na analise, bem como no grafico.
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Grafico16: O que mais consome tempo dos profissionais por tipo de unidade

B CRAS H CREAS/CENTRO POP

Demandas administrativas 40,8%

Servigos assistenciais prestados no préprio
equipamento

Informagbes e encaminhamentos para outras
politicas publicas

Cadastro Unico/Bolsa Familia/Tarifa social de
energia

Programas de qualificagdo profissional e inclusdo
produtiva

BPC

Beneficios eventuais

Fonte: SAGI.

O Cadastro Unico é a atividade que mais consome tempo dos profissionais em 32,5% dos
CRAS e em apenas 5,3% dos equipamentos da Protecdo Social Especial (PSE); os beneficios
e 0 BPC também s8o mais citados pela unidade da Protecdo Social Bésica (PSB). Por outro
lado, as demandas administrativas sdo mais frequentemente apontadas como o0 que mais
consome tempo entre 0s equipamentos da PSE, assim como 0s servi¢os socioassistenciais e a

busca por informacdes e encaminhamentos.

Conforme se pode observar, 7% dos coordenadores de CRAS indicaram o BPC como aquilo
gue mais consome tempo. Esta resposta sugere uma segunda dificuldade com a avaliacdo dos
usos do tempo: nao parece ter ficado claro para todos entrevistados se a questdo se referia ao
tempo total despendido com aquele tipo de atividade (que era o proposito original da
pergunta) ou ao tempo individual despendido a cada vez que a atividade era desempenhada.
Se isto é verdade, a fidedignidade da questdo é baixa.

A melhor forma de solucionar esta dificuldade seria a realizacdo de uma pesquisa de campo
de usos do tempo, com observacdo in loco, sistematica, dos tempos dispendidos nas mais
diversas atividades. Tal pesquisa teria efeitos muito positivos para a melhor compreenséo da
gestdo de recursos humanos nas unidades, bem como para definicdo de pardmetros de
financiamento do SUAS. Caso mantenha-se a opcao por abordar a questdo dos usos do tempo
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por meio de um estudo de percepcdo, entende-se que dever-se-ia realizar estudo especifico,
com maior nimero de perguntas e abordando uma diversidade de profissionais (em particular
assistentes sociais e psicologos) para além dos coordenadores. Seria positivo distinguir
atividades finalisticas de atividades administrativas (que poderiam ser separadas em Varios
tipos); criar um ranking em que ndo apenas se informe a que mais consome tempo, e sim se
estabeleca uma ordenagdo das atividades daquelas que mais consomem para as que menos
consomem; que se pergunte diretamente quanto tempo a pessoa gastou com cada tipo de
atividade no ultimo dia de trabalho, bem como o temo habitualmente gasto com cada
atividade; e que, dentro de algumas atividades mais gerais, se criem subcategorias (e.g. ao
invés de servicos distinguir por cada servigo; ao invés de cadastro Unico distinguir em

inscri¢do e revisdo etc.).

Em suma, apesar das dificuldades em abordar os usos do tempo com um conjunto t&o curto de
questdes, é possivel extrair algumas inferéncias importantes deste bloco. A primeira € que, na
percepcao dos coordenadores, muito tempo é despendido em atividades administrativas, o que
deve ser objeto de maior investigacdo. O segundo é que, das atividades que podem ser
consideradas finalisticas, o Cadastro Unico ocupa parcela significativa do tempo dos
profissionais dos CRAS, assim como as demandas administrativas. Nas unidades da PSE, as
demandas administrativas ocupam parcela ainda mais significativa do tempo, seguidas pela

prestacdo de servicos socioassistenciais.

3.4 Percepcao de problemas e dificuldades

O quarto bloco da pesquisa teve por foco a percepc¢do dos coordenadores acerca das
dificuldades enfrentadas pela unidade. N&o foi possivel identificar diferencas estatisticamente
significantes entre os trés tipos de unidades no que se refere a percepcdo de problemas e

dificuldades®.

® N3o obstante, considerando-se apenas as frequéncias simples, os Centros Pop identificam, com frequéncia, a
falta de pessoal como o maior problema, e os CRAS tendem a identificar a falta de recursos financeiros com
maior frequéncia. Os CREAS aparentam identificar com maior frequéncia dificuldades relacionadas a
rotatividade dos trabalhadores e ao excesso e complexidade dos problemas sociais observados no territdrio.
Ressalte-se, novamente, que tais diferengas ndo se mostraram estatisticamente significativas, ao contrario dos
outros blocos.
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O gréfico 17 abaixo aponta que a falta de recursos financeiros é uma dificuldade
frequentemente enfrentada pelas unidades na opinido dos coordenadores: 59,6% identificam
este como um grande problema. O excesso e a complexidade dos problemas sociais também
sdo vistos como grande problemas pela maioria dos coordenadores (51,9%). Por sua vez, a
falta de suporte da Secretaria Municipal, a falta de conhecimento técnico, a falta de
conhecimento da legislacédo e a falta de recursos materiais ndo séo vistas como um problema

pela maioria dos coordenadores.

Grafico 17: Problemas enfrentados pelas unidades
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Como nos demais blocos, apds uma avaliacdo item a item solicitou-se que 0s coordenadores
indicassem qual a principal dificuldade enfrentada. Novamente, os recursos financeiros
apareceram como o principal problema (24,8%), como demonstra o grafico 18. Porém, dois
temas surgiram com maior forca: para 15,8% dos coordenadores o principal problema é a falta

de pessoal, e para 14,8% o principal problema é falta de infraestrutura.

25



Grafico 18: Principal problema enfrentado pelas Secretarias de assisténcia social
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O grafico 19 abaixo aponta o resultado agregado dos principais problemas apontados pelos
coordenadores de equipamentos divididos em 4 categorias: (i) Recursos Humanos (falta de
pessoal, rotatividade de trabalhadores, baixa capacitacdo, falta de conhecimento técnico e
falta de conhecimento legal); (ii) Condicdes de trabalho (Infraestrutura, Recursos Materiais,
Suporte da Secretaria Municipal); (iii) Recursos Financeiros; e (iv) Vigilancia
Socioassistencial (excesso e complexidade da demanda, desconhecimento da populagédo sobre
a existéncia dos servigos). Vale notar que, combinando-se 0s itens relativos a recursos
humanos conclui-se que esta questdo € o principal problema para 36,7% dos coordenadores de

equipamentos.
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Grafico 19: Principal problema enfrentado pela Secretaria de assisténcia social - por grandes tematicas
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Em suma, quando se analisa de forma separada, a principal dificuldade percebida pelos
coordenadores é a falta de recursos financeiros (24,8%). Entretanto, uma analise mais
detalhada das respostas aponta para um grande arco de problemas relacionados aos Recursos
Humanos, que respondem, em conjunto, por 36,7% dos principais problemas apontados.
Ademais, € importante ressaltar que a multiplicidade dos problemas expressos neste tipo de
estudo sdo, por vezes, manifestacdes discursivas distintas de um numero reduzido de

problemas correlacionados.

Por exemplo, o excesso de demanda e a falta de pessoal podem ser vistos, de um ponto de
vista de gestdo, como dois lados de uma mesma moeda. Por outro lado, a falta de recursos
financeiros esta, por obvio, relacionada a dificuldades de contratacdo de trabalhadores com
boas condicGes salariais, bem como a precariedade da infraestrutura disponibilizada a estes.
Somando-se a isto a percepcdo de excesso de demanda para o reduzido nimero de
profissionais, é compreensivel que se observe o fendmeno da rotatividade — que, por sua vez,
por Obvio, gera desafios peculiares a qualquer politica de capacitacdo. Nesse contexto, a
percepcao de sobrecarga de trabalho e de demandas administrativas em particular pode se
relacionar a incapacidade tanto de melhor atendimento a demandas sociais mais complexas
quanto de ampliar o conhecimento da populacdo acerca dos servigos socioassistenciais

disponiveis.
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3.5 Andlise respostas abertas

Ao final do questionario foram feitas algumas perguntas abertas em que os coordenadores
poderiam discorrer mais detalhadamente sobre alguns pontos. Sendo que primeiramente, 0S
coordenadores foram convidados a falar sobre temas importantes que, na oOtica deles,
deveriam ser levados a discussdo do planejamento estratégico da SNAS e que na pesquisa nao

tinham sido abordados.

Com mais de duzentas respostas ‘abertas’, observou-se que 0s principais temas de inquietacédo
dos coordenadores sdo, nesta ordem, recursos humanos, gestdo, recursos financeiros, o fato
deles terem que lidar com problemas sociais especificos e o trabalho social em si, a

infraestrutura e questdes relacionadas ao MDS.

Com relagdo aos recursos humanos, a principal preocupacdo é com a capacitagdo. Também
foram citadas outras questdes, como o precario vinculo empregaticio e do baixo nimero de
profissionais. Além desses, também foi mencionada a falta de clareza sobre as func¢Bes que
cada um deve exercer (que de algum modo poderia estar associada com a baixa qualificacéo,
mas também com um problema de gestdo) e o desvio de funcdo (que pode ser correlacionada
a falta de pessoal), a alta rotatividade da equipe, a falta de planos de carreira, de pessoal da
equipe minima, a pouca valoriza¢do do profissional (que demandaria a¢des como a criacgdo,
inclusive, de um piso salarial unificado), a falta de apoio aos assistentes sociais para exercer o
seu trabalho. Neste sentido, foram trazidas preocupacfes a respeito da satde do trabalhador e
do risco envolvido por questdes de violéncia contra as equipes. Por fim, também foi falado

sobre a falta de integracdo da equipe e dos problemas com relacionamentos interpessoais.

No que diz respeito a gestdo, a principal questdo € compreender e esclarecer o papel da
assisténcia social e da rede (para os gestores e também para a populacdo), quais sdo os limites
da assisténcia social e como ela deve ser integrada e articulada com outras politicas, ndo
apenas com educacdo e salde, mas também outras areas, como trabalho e moradia. Falou-se
também sobre o controle social, os prazos, a burocratizacdo e pouca agilidade nos processos, a
forma como os recursos séo alocados e como 0s servicos sdo distribuidos nos equipamentos,
0S conveénios, o sigilo dos dados e questBes especificas municipais, que afetam a assisténcia
social, como a legislagdo do municipio e, em um exemplo especifico, a auséncia de juiz na

cidade.
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No tocante aos recursos financeiros, evidenciou-se a falta de recursos e a dificuldade em
acessa-los, a forma como é feita sua distribuicdo entre os entes federados e a descentralizagéo,
0 atraso dos repasses, a otimizacdo dos recursos e a autonomia das unidades de atendimento

frente a secretaria municipal.

Sobre os problemas sociais que os profissionais dos equipamentos tém que lidar, foi falado
sobre as caracteristicas dos servigos especificos de cada equipamento e das dificuldades do
trabalho social com as familias e do acompanhamento familiar. Neste sentido, surgiram as
questBes das drogas, da populagdo de rua, dos imigrantes, das vitimas de violéncia e do abuso
sexual, da pobreza e desemprego, do analfabetismo, dos adolescentes, das pessoas com

transtornos mentais.

Com relacdo a infraestrutura, a reclamacdo é de que muitas vezes ela é precaria, falta
informatizacéo da unidade, ha demanda por novos equipamentos no municipio, como CRAS
volante, CREAS, casa de repouso. Também foram mencionadas as questfes de acessibilidade

e da falta de apoio material para a adequada prestacdo do servico.

Finalmente, foram faladas algumas questBes que lidam diretamente com o MDS, como o
Censo SUAS, a forma de gestdo do CadUnico, a regulamentacio da politica (a metodologia
de trabalho deveria considerar a realidade local), os sistemas do MDS e a implementagéo de

um canal direto com o Ministério.

4. Consideragdes Finais e Recomendag0es

Este estudo técnico apresenta os primeiros resultados da pesquisa de opinido sobre o Sistema
Unico de Assisténcia Social. A analise realizada centrou-se nas percepcdes dos coordenadores
de unidades publicas (CRAS, CREAS e Centro Pop) a respeito de instituicdes, praticas e
resultados alcancados; demanda por servicos, beneficios e outros atendimentos; usos do
tempo; e dificuldades observadas.

Os coordenadores de unidades de assisténcia social tem uma avaliacdo bastante positiva de
sua gestdo municipal e de seu proprio papel na integracdo com outras politicas publicas. Por
outro lado, uma minoria significativa faz uma auto avaliagdo negativa acerca dos resultados

alcancados pelos atendimentos realizados na unidade.
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A percepc¢do dos coordenadores sobre as demandas dos usuérios da assisténcia social é, como
de se esperar, dependente da prépria natureza da unidade. Enquanto nos CRAS a principal
demanda €, na maioria dos casos, 0 Cadastro Unico e os programas acessados por meio dele,
suplantando por larga margem tanto os servi¢os quanto os beneficios, nos CREAS e Centros
Pop o Cadastro ndo se faz tdo presente, sendo os Centros Pop caracterizados pelo seu servigo
especifico e os CREAS pelo atendimento geral de situacbes de violéncia e violagdes de

direitos.

Na percepc¢do dos coordenadores, muito tempo é despendido em atividades administrativas.
Das atividades que podem ser consideradas finalisticas, o Cadastro Unico ocupa parcela
significativa do tempo dos profissionais dos CRAS, assim como as demandas administrativas.
Nas unidades da PSE, as demandas administrativas ocupam parcela ainda mais significativa
do tempo, seguidas pela prestacdo de servicos socioassistenciais.

A principal dificuldade percebida pelos coordenadores é a falta de recursos financeiros
(24,8%). Entretanto, uma andalise mais detalhada das respostas aponta para um grande arco de
problemas relacionados aos Recursos Humanos, que respondem, em conjunto, por 36,7% dos
principais problemas apontados. Ademais, é importante ressaltar que a multiplicidade dos
problemas expressos neste tipo de estudo sdo, por vezes, manifestacdes discursivas distintas

de poucos problemas subjacentes e correlacionados.

Considera-se que esta pesquisa insere-se num eixo de investigagdo que aporta informacoes
relevantes ao aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social, abordando temas-chave
a compreensdo das representagdes e praticas sociais tais quais elas se apresentam “na ponta”,
ou no nivel de rua. Entretanto, a sua natureza (pesquisa telefénica, com tempo médio de
aplicacdo ndo chegando a 15 minutos) impuseram limites a interpretacdo dos dados. Outras
investigacbes mais aprofundadas, e mesmo outros desenhos de pesquisa podem ser

necessarios para responder com maior precisao a algumas questoes.

Acerca da efetividade dos atendimentos, seria salutar aprofundar a investigacdo, questionando
sobre os tipos de atendimentos e publicos que tendem a ter resultados positivos ou ndo, bem
como os fatores que, na visdo destes profissionais, atuariam de forma mais decisiva nos
resultados da ac&do socioassistencial. Acerca da avaliacdo da articulagdo com outras politicas e
da acdo das Secretarias Municipais, seria ideal que se separassem em subtdpicos, e que se

apresentasse um exemplo do que seria considerado bom e ruim, de forma a que os

30



respondentes tivessem um pardmetro comum de comparacdo. E comum que, quando
perguntados de forma geral, simpatias e impressoes difusas se sobreponham a avalia¢gbes mais
objetivas: com parametros estabelecidos e perguntas especificas, € possivel, mesmo em

pesquisas de opinido, alcancar respostas mais significativas.

Além disso, na percepcdo dos coordenadores, muito tempo é despendido em atividades
administrativas, o que deveria ser objeto de maior investigacdo: em suma, quais seriam estas
atividades administrativas que tomam muito tempo? Ademais, quando se fala em “tomar
muito tempo”, ¢ importante distinguir entre, por um lado, tomar tempo demasiado (isto ¢,
deveria se gastar menos tempo com isso, Visto que ndo € tdo importante) e, por outro, ocupar
uma parcela significativa da carga de trabalho (independente se isto € bom ou ruim). Além
disso, ndo parece ter ficado claro para todos entrevistados se a questdo se referia ao tempo
total despendido com aquele tipo de atividade (que era o propdésito original da pergunta) ou ao

tempo individual despendido a cada vez que a atividade era desempenhada.

A melhor forma de solucionar esta dificuldade seria a realizacdo de uma pesquisa de campo
de usos do tempo, com observacdo in loco, sistematica, dos tempos dispendidos nas mais
diversas atividades. Tal pesquisa teria efeitos muito positivos para a melhor compreensao da
gestdo de recursos humanos nas unidades, bem como para definicdo de parametros de
financiamento do SUAS. Caso mantenha-se a op¢ao por abordar a questdo dos usos do tempo
por meio de um estudo de percepcao, entende-se que se deveria realizar estudo especifico,
com maior nimero de perguntas e abordando uma diversidade de profissionais (em particular
assistentes sociais e psicologos) para além dos coordenadores. Seria positivo distinguir
atividades finalisticas de atividades administrativas (que poderiam ser separadas em Varios
tipos); criar um ranking em que nao apenas se informe a que mais consome tempo, e sim se
estabeleca uma ordenacdo das atividades daquelas que mais consomem para as que menos
consomem; que se pergunte diretamente quanto tempo a pessoa gastou com cada tipo de
atividade no ultimo dia de trabalho, bem como o temo habitualmente gasto com cada
atividade; e que, dentro de algumas atividades mais gerais, se criem subcategorias (e.g. ao
invés de servigos distinguir por cada servi¢o; ao invés de cadastro Unico distinguir em

inscricdo e revisdo etc.).

Entende-se que o modelo de pesquisa telefénica assistida por computador seja utilizado em
outras oportunidades para a avaliacdo do SUAS e de outras politicas do MDS, dada sua

capacidade de produzir resultados relevantes, tempestivos e a custo relativamente baixo. Em
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particular, no caso do SUAS, entende-se ser meritdria a consideracdo de enquetes de opinido
voltados para profissionais que atuam nos equipamentos e para Usuérios de servicos

socioassistenciais.
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Questionario Coordenadores de Unidades

Outubro/novembro de 2015

1-Em uma escalade 0 a 10, em que 0 significa nada satisfatéria e 10 totalmente satisfatoria, como vocé
avalia a atuacdo da Secretaria de Assisténcia Social do seu Municipio?

1. 0
2.1
3. 2
4. 3
5 4
6. 5
7. 6
8. 7
9. 8
10. 9
11. 10

12. Nao sei avaliar

2 - Em uma escala de 0 a 10, como vocé avalia sua integragcdo com outras politicas publicas?

CoNooA~LODE
O~NOUIAWN RO

10. 9
11. 10
12. Nao sei avaliar

3 - Pensando agora nos motivos para as pessoas irem ao seu CRAS/CREAS/Centro Pop, gostaria de
saber se é frequente as pessoas irem até o equipamento para... 3.1 Fazer ou atualizar o Cadastro
Unico/Bolsa Familia/Tarifa social de energia

1. Sim
2. Nao

3.2 - Demandas relacionadas ao BPC

1. Sim
2. Nao

3.3 - Pedir Beneficios eventuais (auxilio funeral, cesta basica, cadeira de rodas, etc.)

1. Sim
2. Nao

3.4 - Buscar servigos assistenciais prestados no préprio equipamento

1. Sim
2. Nao

3.5 - Buscar programas de qualificagcédo profissional e inclusé@o produtiva

1. Sim
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2. Nao

3.6 - Buscar informac6es e encaminhamentos para outras politicas publicas

1. Sim
2. Nao

3.7 - Tem algum outro motivo importante? Qual?

4 - E qual o principal motivo para as pessoas irem ao seu CRAS/CREAS/Centro Pop?

Fazer ou atualizar o Cadastro Unico/Bolsa Familia/Tarifa social de energia
Demandas relacionadas ao BPC

Pedir Beneficios eventuais (auxilio funeral, cesta basica, cadeira de rodas, etc.)
Buscar servigos assistenciais prestados no proprio equipamento

Buscar programas de qualificacdo profissional e inclusdo produtiva

Buscar informacdes e encaminhamentos para outras politicas publicas

Outro

NogoprwdE

5 - Gostaria de saber agora se essas atividades consomem pouco ou muito tempo dos profissionais do
seu CRAS/CREAS/Centro POP: 5.1 Fazer ou atualizar o Cadastro Unico/Bolsa Familia/Tarifa social de
energia

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

el N

|5.2 - Demandas relacionadas ao BPC

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

PowdbpE

|5.3 - Concessao Beneficios eventuais (auxilio funeral, cesta basica, cadeira de rodas, etc.)

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

pPowbdPE

|5.4 - Buscar servigos assistenciais prestados no préprio equipamento

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

el N s

|5.5 - Buscar programas de qualificagdo profissional e inclusédo produtiva

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

PwbdE
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|5.6 - Buscar informag6es e encaminhamentos para outras politicas publicas

1. NA&o consome tempo

2. Consome pouco tempo
3. Consome muito tempo
4. Nao sei avaliar

|5.7 - Demandas administrativas (reunides, preenchimento de registros, relatérios e sistemas)

N&o consome tempo
Consome pouco tempo
Consome muito tempo
N&o sei avaliar

PwbdPE

5.8 - Tem algum outro motivo importante? Qual?

6 - E qual dessas atividades é a que mais consome tempo?

Fazer ou atualizar o Cadastro Unico/Bolsa Familia/Tarifa social de energia

Demandas relacionadas ao BPC

Pedir Beneficios eventuais (auxilio funeral, cesta basica, cadeira de rodas, etc.)

Buscar servigos assistenciais prestados no préprio equipamento

Buscar programas de qualificagcdo profissional e inclusao produtiva

Buscar informagfes e encaminhamentos para outras politicas publicas

Demandas administrativas (reunides, preenchimento de registros, relatérios e sistemas)
Outro

ONooA~ALODE

7 - Gostaria de saber um pouco sobre os problemas que vocé enfrenta no seu CRAS/CREAS/Centro POP.
Vou listar alguns problemas possiveis, e para cada um deles, queria saber se vocé vé esse problema, e,
se sim, se € um pequeno problema ou um grande problema. 3.1 FALTA DE DINHEIRO/recursos
financeiros € um problema?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
Né&o sei avaliar

PowbdPE

7.2 - FALTA DE MATERIAL/ Baixa disponibilidade de recursos materiais (material para o atendimento,
higiene, limpeza etc) é um problema no seu equipamento?

1. Néo

2. Sim, é um pequeno problema
3. Sim, é um grande problema
4. Na&o sei avaliar

|7.3 - FALTA DE CONHECIMENTO DAS LEIS/a falta de conhecimento da legislacdo € um problema?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
Né&o sei avaliar

el N S

|7.4 - A falta de conhecimento técnico no tema Assisténcia Social € um problema?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&o sei avaliar

PwdNE
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|7.5 - A falta de conhecimento do equipamento pela populagédo é um problema?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&ao sei avaliar

el N s

|7.6 - A rotatividade de trabalhadores é um problema no seu equipamento?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&o sei avaliar

PwbdPE

7.7 - A FALTA DE TREINAMENTO AOS PROFISSIONAIS DO EQUIPAMENTO/a baixa capacitacéo dos
trabalhadores é um problema?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&o sei avaliar

PwhpE

7.8 - A FALTA DE TRABALHADORES NO SEU EQUIPAMENTO/o baixo quantitativo de pessoal € um
problema?

1. Naéo

2. Sim, € um pequeno problema
3. Sim, é um grande problema
4. N&o sei avaliar

7.9 - OS PROBLEMAS SOCIAIS DIFICEIS DE SEREM RESOLVIDOS/ 0 excesso e complexidade dos
problemas sociais no territério sdo um problema no seu equipamento?

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&o sei avaliar

pPowdbpE

|7.1O - Baixa qualidade da infraestrutura do seu centro (internet, computadores, estrutura fisica etc)

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
N&o sei avaliar

el NS

|7.11 - Falta de suporte da Secretaria Municipal

N&o

Sim, é um pequeno problema
Sim, é um grande problema
Né&o sei avaliar

PwnhpE

8 - Desses problemas que o senhor/senhora me falou agora, qual € o principal problema que o seu
equipamento enfrenta?

1. FALTA DE DINHEIRO/recursos financeiros € um problema

2. FALTA DE MATERIAL/ Baixa disponibilidade de recursos materiais (material para o atendimento,
higiene, limpeza etc) € um problema no seu equipamento

3. FALTA DE CONHECIMENTO DAS LEIS/a falta de conhecimento da legislagdo é um problema

4. A falta de conhecimento técnico no tema Assisténcia Social € um problema
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Nowu

8.

9.

A falta de conhecimento do equipamento pela populacdo é um problema

A rotatividade de trabalhadores é um problema no seu equipamento

A FALTA DE TREINAMENTO AOS PROFISSIONAIS DO EQUIPAMENTO/a baixa capacitagio dos
trabalhadores é um problema

A FALTA DE TRABALHADORES NO SEU EQUIPAMENTO/o baixo quantitativo de pessoal € um
problema

OS PROBLEMAS SOCIAIS DIFICEIS DE SEREM RESOLVIDOS/ o excesso e complexidade dos
problemas sociais no territério sdo um problema no seu equipamento

10. Baixa qualidade da infraestrutura do seu centro (internet, computadores, estrutura fisica etc)
11. Falta de suporte da Secretaria Municipal

9 - De forma geral, quantos atendimentos realizados no seu CRAS/CREAS/Centro POP alcangam
resultados positivos? Quase nenhum, poucos, metade, a maioria ou quase todos?

ouprwhE

Nenhum ou praticamente nenhum dos atendimentos tem resultado positivo
Poucos atendimentos tém resultado positivo

Por volta de metade dos atendimentos tem resultado positivo

A maioria dos atendimentos tem resultado positivo

Todos ou praticamente todos os atendimentos tém resultado positivo

Nao sei responder

10 - O que vocé considera como um resultado positivo da atuagdo do seu equipamento?

11 - O que vocé acha que precisa melhorar para a atuagcdo da Secretaria de Assisténcia Social do seu
municipio atingir a nota 10?

12 - H4 algum tema que vocé considera importante que seja elevado a discussao do planejamento
estratégico da SNAS que a pesquisa ndo abordou?
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