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PREFACIO

Esfor¢os permanentes de capacitagio e formagio de recursos humanos constituem
estratégia fundamental para dotar a administragio puablica de capacidade técnica de
governo, um dos trés pilares que podem assegurar a efetividade das politicas sociais.
Se ¢ fato que a administragio publica precisa ter objetivos claros e factiveis; se ¢ fato
que precisa dispor de mecanismos que assegurem governabilidade de suas agcdes em
dire¢io aos compromissos firmados; também é fato que precisa contar com capacidade
técnica para viabilizar as escolhas e os caminhos definidos. Compromissos vidveis, com
instincias afinadas de governanga precisam de estruturas organizacionais ¢ equipes
técnicas adequadamente equipadas e formadas para o sucesso da implementacio da
politica e de seus resultados.

E o que o Brasil ¢ o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome (MDS)
tém demonstrado em suas politicas e programas sociais nos dltimos doze anos. Afinal,
a superagao da extrema pobreza, a queda da desigualdade de renda, a ampliagio do
acesso aos direitos sociais pelos segmentos mais vulneraveis da populagio nio de-
correram de processos “naturais”, mas de enorme esforco de gestio, de inovagio no
desenho de programas e servicos sociais, de capilarizagio da rede de equipamentos
publicos pelo pais e de formagio de equipes técnicas em todos os niveis de governo.

Nos tltimos anos, a consolidagio desses avangos ¢ a superagio de novos desafios, em
especial, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), vém requerendo uma estra-
tégia ainda mais vigorosa e continuada de formacio e qualificagio dos trabalhadores
envolvidos na prestacio dos servigos e programas. E nesse contexto que se formulou
em 2012 o Programa Nacional de Capacitagio do SUAS (CapacitaSuas), com o ob-
jetivo de desenvolver as competéncias necessarias a melhoria da qualidade da gestao,
dos servigos e dos beneficios ofertados. Operado de forma colaborativa pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social, Secretaria de Avaliacio ¢ Gestio da Informacgio do
MDS e as Secretarias Estaduais de Assisténcia Social, contando com o apoio de Ins-
tituigdes de Ensino Superior, o CapacitaSuas promove a oferta permanente de agdes
de formacio e capacitagio para os trabalhadores e conselheiros do SUAS nos estados
e municipios. Frente aos desafios intrinsecos de um novo programa operado a virias
maos, decidiu-se implementa-lo por etapas, iniciando-se com a oferta de um leque
reduzido de cursos de introducio e atualizagio de curta duragio, com a elaboragio
de matrizes pedagdgicas e materiais didaticos validados por diferentes instincias.
Nos préximos anos, haverd ampliacio das temdticas tratadas e das ofertas dos cursos
em outras modalidades — em nivel técnico, especializacio e mestrado profissional.

Idealizado na perspectiva da Educa¢io Permanente — cuja Politica Nacional se
formalizou em 2013 —, o CapacitaSuas orienta suas acoes e estratégias de ensino-
aprendizagem a partir da pritica e do contexto em que o trabalhador-aprendiz estd



inserido. Nessa perspectiva, o formador nio é um mero transmissor de conhecimento,
mas um facilitador e motivador da aprendizagem, que deve ser construida de forma
colaborativa e permitir, sobretudo, reflexoes sobre a postura e a pritica cotidiana
do trabalhador em seu contexto de atuagio. Nesse modelo de formacio, a troca de
experiéncias, a correlacio entre conhecimento, realidade e dialogicidade norteiam
todo o processo de ensino - aprendizagem. Tal perspectiva é ainda mais importante
no contexto de operagio de politicas e programas como o da Politica Nacional de
Assisténcia Social, em que se valoriza a colaboracio intersetorial e interfederativa, o
didlogo e a participagio social como mecanismos de pactuagio de compromissos e
busca de resultados.

Essa publicagio é certamente um registro importante dos esforgos empreendidos por
nossas equipes do MDS, dos estados e institui¢coes de ensino nesses tltimos dois anos,
dos avangos conquistados e desafios a enfrentar para o fortalecimento e a qualificagao
dos servigos e programas prestados 3 populagio brasileira. Por isso, agradecemos o
apoio institucional da Fundac¢io Oswaldo Cruz (Brasilia) na sua impressio, assim
como em todas as demais acOes de fortalecimento da Politica Nacional de Educagio
Permanente do SUAS que vém sendo implementadas em parceria com o MDS, por
meio Termo de Execuc¢io Descentralizada 05/2014. Boa Leitura!

Paulo Jannuzzi Ieda Castro

Secretirio de Avaliagio e Secretaria Nacional de
Gestio da Informagio Assisténcia Social



APRESENTACAO

A oferta de qualificagio para os trabalhadores da assisténcia social ¢ uma demanda
antiga, surgida desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em
1995, e que nunca saiu da pauta das deliberagdes nas conferéncias nacionais seguin-
tes. Muitos avangos ocorreram entre 2012 e 2014, principalmente como resultado
da Resolucio 08/2012, que instituiu o Programa Nacional de Capacitacio do SUAS
(CapacitaSUAS) e da Resolucio 04/2013, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), que instituiu a Politica Nacional de Educa¢io Permanente do
SUAS (PNEP-SUAS).

A concepgao politico-pedagdgica da Educagio Permanente no SUAS tem como foco
o trabalho cotidiano e a valoriza¢io do profissional da assisténcia social, quer seja
em conselhos, Centros de Referéncia ou na gestio. Para tanto, o planejamento, a
oferta e a implementagio de agdes de formagao e capacitagio necessitam contar com
a participagio de todos os envolvidos, com responsabilidades compartilhadas entre
trabalhadores e gestores das trés esferas de governo. A fim de responder as questoes,
demandas e dificuldades que emergem dos processos de trabalho e das praticas pro-
fissionais desenvolvidas pelos trabalhadores, as estratégias pedagdgicas consideram
as necessidades especificas dos servigos socioassistenciais.

Os seis artigos que compoem este nimero do CADERNO DE ESTUDOS refletem
sobre todas essas questdes no ambito do Programa CapacitaSUAS, desde a fase de
constitui¢ao da Rede Nacional de Educagio Permanente (RENEP) — composta pelas
institui¢oes de ensino que apoiam a execugio do CapacitaSUAS —, passando pela
preparagio dos estados para a coordenagio regional do Programa, pelo alinhamento
dos professores em oficinas presenciais, até a execugio dos trés primeiros cursos nos
estados. As reflexdes abordam os avangos ocorridos e antecipam também os necessirios
ajustes para o aprimoramento do CapacitaSUAS na segunda etapa, iniciada em 2015.

O primeiro artigo, de autoria da prof.a Maria Luiza Rizzotti, trata dos contetidos dos
trés primeiros cursos oferecidos e analisa os contrastes entre os objetivos pedagdgicos
¢ as demandas dos trabalhadores em seus territérios, considerando as peculiaridades
criadas pelo encontro com professores nem sempre proximos da realidade do trabalho
do SUAS, gerando tensoes e aprendizados muituos.

Escrito pelos gestores federais do CapacitaSUAS, Patricia Vilas Boas, Marcilio M.
Ferrari e Antonio Castro, o segundo artigo relata os movimentos iniciais feitos para
elaboragio do Programa e da PNEP-SUAS e as atuais perspectivas e desafios para seu
aprimoramento. O terceiro texto, dos mesmos autores, versa sobre a experiéncia da
Secretaria de Avaliagio e Gestao da Informagio (SAGI) — por meio do Departamento
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de Formagio e Disseminacio (DFD) —, no planejamento e desenho dos cursos,
apresentando as etapas do ciclo de gestio das agdes de formagio e capacitacio, bem
como reflexdes gerais acerca dos fundamentos e diretrizes pedagdgicas.

No artigo Reflexdes sobre Qualificacdo e Profissionalizagdo na Assisténcia Social: CapacitaSU-
AS e Educagdo Permanente em Perspectiva, Denise Mafra e Maria Cristina Abreu refletem
sobre a evolugao das normas e abordagens que constituiram as duas perspectivas da
implementagio da PNEP-SUAS: a educagio continuada e a educag¢io permanente.
Os dois altimos artigos trazem reflexdes especificas sobre a execu¢io do Programa. A
consultora Marcia Mansur apresenta o desenvolvimento do CapacitaSUAS na regiao
Nordeste, a0 mesmo tempo em que analisa os avangos, desafios e caminhos possiveis
para o Programa em todo o pais. Por fim, o artigo da prof.* Joaquina Barata trata da
experiéncia do CapacitaSUAS na regido Norte e reflete sobre as apreensoes, desafios
e vitdrias ja alcangadas em todo o Brasil.

Esse conjunto de reflexdes cumpre o estabelecido pela PNEP/SUAS, uma vez que
analisa o acompanhamento das agdes de capacitagio realizadas, visando as adequa-
¢Oes necessdrias ao seu aprimoramento. Além disso, dissemina resultados e ligdes
aprendidas na implementagio do CapacitaSUAS, contribuindo para o debate e para
o aprendizado critico-coletivo dos sujeitos envolvidos.

E importante ressaltar que o CapacitaSUAS enfrenta um dos mais dificeis desafios
colocados para a administragio publica contemporanea: capacitar agentes publicos
em um cendrio de ampliagido das demandas sociais e aumento da complexidade da
oferta das politicas ptiblicas como estratégia fundamental para o aprimoramento da
prestacio de servigos aos cidadaos.

Agradecemos a todos os que colaboraram para essa primeira etapa do CapacitaSUAS
e esperamos que a leitura dessa publicagao fornega uma visiao ampla de seus princi-
pios, normas e desafios, contribuindo assim para consolidar os avancos necessarios a
qualificacio e profissionalizagio do SUAS.

Denise Colin
Secretaria Nacional de

Assisténcia Social
(Gestao 2011-2014)
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" Doutora em Servico Social e Politica
Social pela PUC/SP. Professora na Univer-
sidade Estadual de Londrina.

2 Desde a primeira Conferéncia de Assis-
téncia Social em 1995 tem sido pautado
o tema da capacitacdo no ambito da
politica de assisténcia social, passando
a ser respondido pelo Governo Federal
e, assim, ganha corpo com a proposicdo
do SUAS.

3 A Politica de Educacdo Permanente
do SUAS tem suas bases na valorizacao
dos trabalhadores e na consequente
qualificagdo dos servicos. Esta disponi-
vel no site: <http://www.mds.gov.br/
assistenciasocial/secretaria-nacional-de-
-assistencia-social-snas/livros/politica-
-nacional-de-educacao-permanente-do-
-suas-pnep-suas/politica-nacional-de-
-educacao-permanente-do-suas>.

4 Antes do CapacitaSUAS, houve outras
acoes de capacitacao, sendo a primeira
edicdo executada em 2008, destinada
aos gerentes sociais, e a segunda, em
2010, para conselheiros.

°> Programa Nacional de Capacitagao do
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia So-
cial, instituido em 16 de marco de 2012,
por meio da Resolucao n. 8 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

CAPACITASUAS: ESTABELECIMENTO
DE RELACOES E APROXIMACAO DE
DISTANCIAS

Maria Luiza Amaral Rizzotti!
INTRODUCAO

A Politica de Assisténcia Social ganhou nova configuragio e teve um crescimento ver-
tiginoso em todo o Brasil na tltima década. Desde a emergéncia do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), estio em debate as melhores formas de garantir a formagao
dos seus trabalhadores, requisi¢ao que foi posta nos mais importantes féruns delibe-
rativos (Conferéncias, Conselhos, Comissdes Bipartites e Tripartites dentre outras)?.

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS) vem se dedicando
a implementagio de processos de capacitagio, tanto no estudo e definigio de uma
Politica Nacional de Educac¢io Permanente’, editada em 2013, como em programas
como o CapacitaSUAS que atinge todo o territdrio nacional.* Trata-se de um processo
que envolveu as esferas federadas, em um importante pacto pelo aprimoramento do
SUAS, bem como Universidades que colocaram a disposi¢ao desse processo de capa-
citagdo professores, pesquisadores e profissionais que tém conhecimento acumulado
nesse campo e o analisam de forma critica e substanciosa.

O presente artigo compde uma série de reflexdes que subsidiaram processos avaliativos
e propositivos quanto ao CapacitaSUAS®. Nosso caminho, neste pequeno estudo, foi
escolhido com base na compreensio de que todo processo de capacitacio inclui uma
dimensao técnico e politica. Desse modo, cabe dialogar sobre os avangos e as perspectivas
desse processo, de dimensio nacional, cuja articulagio se fez entre todos os entes federados
e as universidades. Esse desenho coloca-o como um importante modelo de formacao
marcado por um encontro fundamental do cotidiano do trabalho e da teoria, no qual
ambas (pratica e teoria) estavam eivadas das suas dimensdes historicas, técnicas e politicas.

Tais iniciativas demonstram a centralidade da formacio e do aprimoramento dos tra-
balhadores nessa politica ptiblica. Nessa linha, cabe discutir neste texto a relevincia da
habilitagio dos trabalhadores para a qualificacio dos servigos e, consequentemente,
dos resultados propostos em termos de ampliagao da protecio social no Brasil.

Dentre os intimeros aspectos que podem ser postos para avalia¢io, gostarfamos de
destacar dois que, a nosso ver, tém se diferenciado nessa edi¢ao do CapacitaSUAS.
Sio eles: a possibilidade de desenvolver os contetidos a partir do conhecimento e
vivéncia dos trabalhadores/participantes, sem se distanciar dos fundamentos de cada
um dos temas abordados e uma rapida reflexao que envolve elementos da operacio-
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nalizagio como contetidos, publico e a articulagio entre os propositores e executores
desse processo de formagao.

Desse modo, esta avalia¢io faz uma reflexio voltada para os pressupostos do Capaci-
taSUAS, com a perspectiva de apontar temas que sirvam para aprimoramento deste
processo ainda em curso e de outros vindouros que virdo. O contetdo estd organizado
em dois subtemas: o primeiro faz referéncia a capacidade e potencialidade desse pro-
cesso de formagio ao integrar teoria e pratica e de tratar as demandas cotidianas com
base nos fundamentos e paradigmas que sustentam essa politica pablica; o segundo
subtema trata das caracteristicas dos cursos ja oferecidos até esse momento.

CAPACITACAO: ESPACO DE ENCONTRO ENTRE TEORIA E PRATICA

Discutir os caminhos metodolégicos num processo de capacitagio implica, necessaria-
mente, compreender o alinhamento filoséfico e os objetivos a que se propdem nesse
processo de formagio. A metodologia mais comumente empregada (aulas dialogadas,
oficinas e leitura de textos) adotou uma rela¢ao de horizontalidade entre professores
e participantes favorecendo, assim, uma aproximagio imediata entre os aspectos mais
inquietantes do cotidiano e o arcabougo critico explicativo, com a finalidade de indicar
novos caminhos e aprimorar os ja instituidos.

A abordagem dos temas previstos na “Matriz Pedagdgica™, iniciada sempre com a
contextualizagio da politica de assisténcia social no seu escopo histérico e resultante
de um campo de contradigio e luta, permitia desconstruir a ideia da racionalidade e da
neutralidade técnica que, muitas vezes, legitima um ethos ideolégico de um universo
burocratico no qual se operam as politicas sociais.

Durante a implementac¢io do CapacitaSUAS, pode-se observar uma efervescéncia
de demandas e propostas que apontavam para a necessidade de aprimoramento co-
locando como eixo central, mais uma vez, a capacitagio dos trabalhadores. O que
trouxe como marca deste processo em curso foi a indissociabilidade entre a teoria
e a pritica. Nesse sentido, torna-se fundamental refletir sobre a construgio desses
espagos de trocas e debates que permitem aos participantes suspender seu cotidiano
e reconstrui-lo a luz de conceitos e paradigmas.

Nio é nossa pretensio, no entanto, fazer um tratado sobre processos metodoldgicos
de aprendizagem que articulam teoria e pritica, em que pese ser esse um tema fun-
damental, mas sim, colocar em debate aspectos positivos apreendidos durante a nossa
participagao tanto nas oficinas de alinhamento, como na capacitagio em alguns estados,
na qualidade de professora. Dessas experiéncias nos chamaram a atengio os resultados
transformadores adquiridos com o uso da metodologia que, além de associar a teoria
da pritica, ainda firmou-se no caminho analitico da dimensio tedrico-axioldgica.

Educagao Permanente do SUAS: O Programa Capacita SUAS 11
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7 Caldart, 1997, p. 163.

A adogao dessa metodologia ancora-se na superagao da divisao teoria/pritica e, com
1550, a superagao do método positivista de construgio de conhecimento. Trata-se de
um movimento continuo no qual os questionamentos da realidade sio submetidos
as formulagdes criticas, permitindo o aprofundamento do conhecimento sob as bases
epistemoldgicas que superam o senso comum e o simples empirismo.

A forma e o contetido propostos para o CapacitaSUAS também se basearam num
pressuposto de congregacio de saberes de diferentes areas de conhecimento e, desse
modo, os temas previstos na matriz curricular exigiam a leitura multidimensional.
Com esse modelo buscou-se vencer nao apenas a fragmentacio dos diferentes saberes,
mas igualmente, a fragmentagio entre técnica e ética dos defensores da pseudoneu-
tralidade axioldgica.

Essa perspectiva pedagégica que permite plasmar o conhecimento da realidade coti-
diana com os argumentos tedricos e éticos exigiu, dos professores, um compromisso
didético e competéncia cientifica diferenciados dos modelos cartesianos e tradicionais
de ensino/aprendizagem.

Quando questionados sobre os maiores e mais frequentes desafios, os participantes
apontaram, quase sempre como primeiro da lista, a presenga de velhos paradigmas que
negam a assisténcia social como direito social. Esse dado indica e remete a relevincia
desse processo de capacitagio que se dedicou a trabalhar os contetidos com peso em
sua circunscri¢io histdrica ideoldgica e politica.

Neste tema, o mais recorrente foi a presenca dos “mitos” relacionados ao direito aos
beneficios e, nesse sentido, o espago de formagio abriu-se ao debate e a exposi¢ao
ampla dos participantes para que todos os argumentos fossem apontados e refletidos
a exaustio, a luz de referenciais tedricos diferentes. Outro ponto importante, também
trazido pelos participantes, foi a dificuldade de lidarem com a burocracia estatal e
fazer valer os propésitos do SUAS.

Muitos participantes reconheceram que os resultados desses momentos de debate
garantiram-lhes argumentos para socializar esses contetidos com os demais sujeitos
tanto no Ambito da politica de assisténcia social (usudrios, trabalhadores e gestores)
quanto com profissionais de outras politicas que interagem diretamente com esta no
cotidiano.

Uma formagio em movimento quer dizer uma proposta politico-pedagdgica ¢ uma
construgio metodoldgica rigorosamente pensadas, sem os relativismos e os medos de
fazer afirmagdes e nio apenas perguntas, mas com o ingrediente da producio e gestio
coletiva do processo de sua implementagio, que permitem revisi-la ou recrid-la sempre
que o movimento da realidade lhe formular novas perguntas ou demonstrar a fragilidade
das respostas ja dadas.”
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Essa dinimica estd muito bem expressa por Paulo Freire, em grande parte de suas
obras, mas, sobretudo na “Pedagogia da Autonomia” quando reforca a necessidade de
desconstrugio, construcio e reconstrucio da realidade. Para cumprir esse caminho,
houve necessidade de tratar cada tema em sua dimensio histdrica, sua contextualizagio
econdmica e sua relagio com a politica da protecio social brasileira.

Ao relatarem o cotidiano do trabalho, os participantes traziam a tona a complexidade
da politica de assisténcia social, considerando seus novos paradigmas, os resultados
esperados e previstos para esse campo de prote¢do, a estrutura publica burocritica e
o déficit de qualificacio e conhecimento dos diferentes sujeitos envolvidos. Todas
essas interfaces se apresentavam nos relatos e debates. Coube, portanto, ao professor
reorganizar os conteidos e redimensionar a racionalidade técnica, algando a possi-
bilidade de encontrar e propiciar novas competéncias, sobretudo as que associam,
cada vez mais, o pensar e o fazer, construindo novos caminhos. Nessa dire¢ao Atilio
Boron’ afirma que:

A teoria tem, portanto, uma fungio prometeica: a liberagio do género humano de todas
as suas cadeias. Como conhecimento esti condenada a “chegar tarde” e a refletir sobre o
ja existente, mas como criadora de utopias que incessantemente pressionam a fronteira
do possivel, a teoria, pode antecipar-se aos fatos histéricos e ser ela mesma o principio
ideal dos mesmos.

O toénus do contetido recaiu na capacidade dos trabalhadores, além do dominio nor-
mativo'® e técnico, e focou no aprofundamento da leitura de realidade e no dominio
intelectual dos paradigmas. No que concerne a leitura da realidade, entende-se que
esta aprimora a competéncia tedrico-profissional, estabelecendo os nexos com as
determinagdes histdricas e estruturais da questio social.

Para José de Souza Martins'!, “os problemas sociais nio poderio ser resolvidos se
nio forem desvendados inteiramente por quem se inquieta com sua ocorréncia e
atua no sentido de superi-los”. Desse modo, trata-se de organizar um conjunto de
conhecimento que desafie os trabalhadores a novas descobertas e novo fazer.

A articulacdo dessa perspectiva com o cotidiano profissional na rede de servigos
ganhou mais sentido ao recuperar a atribui¢ao que orienta esse dia a dia e que exige
uma leitura socioterritorial com uma visio de totalidade e, a0 mesmo tempo, da
especificidade de cada territério.

A organizacio do contetido também tinha como objetivo integrar, cada vez mais,
a dimensio do planejamento e da execugio aprimorando a capacidade de definir
objetivos, escolher metodologia de trabalho e estabelecer metas e prioridades. Tais
atribui¢des foram apresentadas tendo como pressupostos os direitos socioassistenciais
afiancados pela Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), e as fungdes essenciais
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dessa politica pablica: protegio social, vigilincia socioassistencial e garantia de direitos.
Nessa linha, coube o exercicio de aproximar essa dimensio do planejamento e gestio
das segurancas previstas na Norma Operacional Bisica (NOB) 2005 e 2012, quais
sejam: a acolhida, a renda e a convivéncia social e comunitiria.

Marcou esse contetiddo ministrado, assim como sua metodologia, a reconstruc¢ao do
cotidiano, a partir de um novo olhar que valoriza as determinagoes estruturais do
campo econdmico, politico, social e ideoldgico. Além disso, o contetido foi firmando
o lugar da alocagio das politicas puiblicas —a esfera e a estrutura ptiblica/governamental
e a relagio com a sociedade civil. Identificou-se nesse processo que, mesmo tendo
por base a firmagio das orientagdes ¢ normativas, todo o contetdo foi apresentado
num invélucro dos seus paradigmas e de sua fundamentagio tedrica.

No ambito da relagio entre os trabalhadores, temas como interdisciplinaridade, in-
tersetorialidade e relacdes institucionais foram colocados com a perspectiva de revisao
de atitudes, buscando demonstrar a importincia de instituir um fluxo continuo,
transparente e democratico de comunicagio e informagio nas relagdes institucionais.

No que concerne aos caminhos de avango e aprimoramento do SUAS, além do ji
exposto, destacou-se o avango na democratizagio em todas as relagdes tanto no que
se refere a organizagio interna da estrutura de trabalho, quanto a sociedade civil e
usudrios dessa politica publica. Esse enfoque, que permeou a grande parte dos conte-
tdos da programacio, reconheceu um campo de formagio que vincula a competéncia
profissional com o compromisso com esse modelo de gestio e que também ancora
os principios e diretrizes da Politica de Assisténcia Social.

A COMPLEXIDADE DO PUBLICO, DO DESENHO E DO CONTEUDO

Marcou esse processo de capacitagio a presenca da heterogeneidade em todas as suas
dimensoes e esse aspecto tornou cada vez mais rica esta edigio do CapacitaSUAS.
Naturalmente, esse grau de diferenciagio de publico, metodologia e contetddo (em
que pese ter por base uma orientagio tnica) corresponde ao caleidoscépio que o
proprio Brasil representa em termos de realidades e necessidades.

esse a S anizadores qua S essores e participantes tivera
D modo, tanto os organizadores quanto os professor rticipantes tiveram
que aprimorar sua capacidade de conviver com as diferencas e com as novas situagoes
que foram surgindo ao longo da execugio dessa formagio.

O PUBLICO A QUEM SE DESTINA
Essa etapa de formagio reuniu trabalhadores da estrutura piblica municipal, estadu-

al e do Distrito Federal, atuando tanto na rede socioassistencial como na gestao; os
trabalhadores das organizagdes nio governamentais; e os conselheiros dessa politica.

14  Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



Acabou por configurar essa jun¢io um conjunto bastante heterogéneo dos trabalha-
dores que compuseram o grupo de formandos. Na maioria dos estados, puderam se
ver observadas, num mesmo grupo, formagoes profissionais diferentes (incluindo
nivel de escolaridade), idade das mais variadas e diversos tempos de inclusio na Po-
litica de Assisténcia Social. Ao mesmo tempo que esse quadro permitiu uma riqueza
das informagdes e diferentes perspectivas, pois trouxe a tona a realidade da opera-
cionalizagio do SUAS vista de diferentes lugares, também exigiu dos docentes uma
habilidade maior para lidar com esse universo diversificado.

Vygotsky'? afirma que o educador deve ter uma estratégia diferenciada para cada edu-
cando, considerando que os educandos nio sabem igualmente o mesmo contetido
nem aprendem de uma s6 maneira.

Ainda, em relagio ao perfil, destaca-se que parte dos trabalhadores participantes dessa
etapa sofrem da atual configuragio do mundo do trabalho, sobretudo aqueles que estao
com vinculos nio protegidos pelo estatuto ptiblico, refletindo a precarizagio, quer pelo
saldrio, quer pela fragilidade de vinculos temporarios, quer pelas condigdes objetivas e
subjetivas para a realiza¢io de suas fungdes e atribuigdes. Essa realidade foi trazida a tona
e posta em pauta sempre que a discussio apontava para a essencialidade das condigoes
de trabalho (incluindo a competéncia profissional) na qualificagio dos servigos e das
demais areas da gestao da Politica de Assisténcia Social.

No Caderno 1 do CapacitaSUAS, em sua apresentagio, pode-se ler sobre os reflexos
dessa precariedade:

Historicamente o trabalho no campo socioassistencial brasileiro foi marcado pela
precariedade de vinculos, de estrutura e de recursos. Essa precariedade se reflete na
descontinuidade e fragmentagio das agdes, na cultura do voluntariado, na precarizagio
dos vinculos trabalhistas que acabam por fragilizar a relagio com os usudrios, na insu-
ficiente formacio e capacitagio dos trabalhadores e, ainda, na auséncia de compreensio
da especificidade de atuagio e das atribui¢des préprias de cada esfera de governo no
Ambito da Assisténcia Social.”

Naturalmente, nio cabia ao processo de capacitagio responder a essa dimensao
(relagdes contratuais de trabalho), mas tais temas se fizeram presentes em muitos
momentos e os encaminhamentos foram para que houvesse fortalecimento das
instincias de organizagio dos trabalhadores em sindicatos, féruns e associagdoes ou
outras formas de aglutinagio.

Ainda em relagio a bagagem e expectativa trazidas pelos profissionais que frequentaram
as capacitagoes, sobretudo aqueles que vinham de pequenos municipios no interior
dos estados, transparecia um sentimento de solidao e de dificuldade de didlogo, con-
siderando que, muitas vezes, nao se tem com quem conversar ¢ a rotina dificulta o
tempo para discussio de planejamento'.
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'5 Tais definicOes estao descritas no site do
MDS: <http://www.mds.gov.br/falemds/
perguntas-frequentes/assistencia-social/
programa-nacional-de-capacitacao-do-
-sistema-unico-da-assistencia-social/
capacitasuas>.

Os milhares de participantes que se encontraram nesse espago do CapacitaSUAS
compuseram uma amostra do perfil dos trabalhadores dessa politica, com diferentes
arcabougos de conhecimento, diferentes posicionamentos ideopoliticos bem como
diferentes graus de compromisso com a consolidagio do SUAS. Nessa linhas, o con-
tetido ancorado em fundamentos e paradigmas, além da apresentacio dos diferentes
enfoques tedricos, permitiu construir com esse grupo um novo patamar de conhe-
cimento capaz de modificar a condugio do trabalho em seu cotidiano.

ARTICULACAO ENTRE ENTES FEDERADOS E UNIVERSIDADES

O CapacitaSUAS, a partir da regulamentagio alcangada pela Resolugio n. 8/2012 do
CNAS, essa modalidade exigiu uma dificil arquitetura que envolve todas as esferas
de governo (federal, estadual, municipal e o Distrito Federal), além das universidades
credenciadas. Cada uma dessas instincias tinha papéis bem definidos assim descritos'.

1 - Compete ao Governo Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate 2 Fome (MDS), principalmente:

* Planejar, realizar, fomentar e apoiar agdes de capacitagio ¢ de formacio
compreendidas no Ambito da Politica Nacional de Educa¢io Permanente
do SUAS;

* Instituir e coordenar a Rede Nacional de Capacitagio e Educagio Permanente
do SUAS;

e Instituir e coordenar o Ntcleo Nacional de Educagio Permanente do SUAS;

*  Monitorar e Avaliar em parceria com estados e Distrito Federal a execugio
do Programa.

2 - Aos governos estaduais e ao Distrito Federal compete:

Planejar, realizar, fomentar e apoiar a¢des de capacitagio e de formagio no
ambito do seu respectivo territério e em consonancia com a Politica Nacional
de Educacio Permanente do SUAS;

* Construir Planos Estaduais/Distrital de capacitacio no 4mbito do SUAS;

* Contratar as Institui¢des de Ensino Superior (IES) selecionadas pelo MDS
para a execug¢io dos cursos no ambito do Programa CapacitaSUAS;

* Monitorar e Avaliar em parceria com o MDS a execugio do Programa.
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3 - As instituicdes de ensino superior cabe, principalmente:
* Elaborar de diagnésticos de necessidades de qualificagio;
* Planejar material instrucional de agdes de formagio e capacitagio;

* Ofertar e executar, em parceria ou sob a forma de relagio contratual com
os Orgaos gestores do SUAS, nos trés niveis federativos, os tipos de a¢io de
formagio e capacita¢io previstos na Politica Nacional de Educa¢io Perma-

nente do SUAS.

Tais atribuicOes exigiram habilidades e competéncias distintas, mas ao mesmo
tempo, conectadas com o propésito de plano de capacitacio. Os estados, para
execucio de suas atribuig¢des, tinham de se comprometer além da adesio formal
com a feitura desse processo, ou seja, definir metas, escolher modos, imple-
mentar recursos, oferecer todo apoio técnico e logistico para as IES executoras.
Esse comprometimento pode ser identificado desde a constru¢io de caminho de
adesao dos municipios e seus trabalhadores até o apoio em pequenos detalhes no
processo de implementagio.

Jano que concerne as universidades, além da habilidade e competéncia tedrica, exigiu-
-se que tivessem envolvimento cientifico com a Politica de Assisténcia Social. Nesse
caso especifico, foi oferecido um curso de alinhamento tedrico (citado anteriormente)
que apresentava aos docentes selecionados para ministrar as aulas, os principais con-
teidos e metodologias. Tratou-se, portanto, de conjugar conhecimento acumulado
com a orientagao proposta para esse estigio de formagio.

0S CONTEUDOS PROPOSTOS

O contetido foi organizado em cursos e mdédulos que contemplavam desde temas
mais estruturais de cariter conceitual mais concentrado no Curso 1 “Introdugio ao
Provimento dos Servigos e Beneficios Socioassistenciais do SUAS e Implementagio
de A¢oes do Plano Brasil Sem Miséria”; contetidos que exigiam oficinas priticas co-
locadas no Curso 2 “Atualizagio em Indicadores para diagnéstico e acompanhamento
do SUAS e do Plano BSM”; e conhecimentos especificos como foi o caso do Curso
3 “Gestio Financeira e Or¢amentiria do SUAS”. No entanto, em todos os cursos
sempre estao previstas base tedrica conceitual e outra aplicagio de oficinas com base
nas realidades locais.

Toda a bibliografia posta a disposi¢ao dos sujeitos desse conjunto de capacitagdes
teve o objetivo de ampliar os caminhos do conhecimento, oferecendo subsidios para
complementagdes regulares e continuas. Isso pode ser constatado tanto no que diz
respeito aos Cadernos do CapacitaSuas, composto em trés volumes'®, como em todas
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as normatizagdes e orientacoes ja editadas pelo Ministério, além da vasta bibliografia
produzida pelos pesquisadores brasileiros.

Destaca-se que o composto de referéncias bibliogrificas permitiu a conjugacao de
textos orientadores, normativos e textos de aprofundamento conceitual, cujos re-
sultados apontaram para o aprimoramento da capacidade de se fazer o movimento
de reflexdo-agio-reflexdo, num continuo movimento dialético que se coloca num
patamar critico e construtivo para a modificagio da realidade.

A organizacio curricular permitiu que os municipios brasileiros encaminhassem para
os diferentes cursos, diferentes atores com formagoes diversas, gestores, operadores do
Cadastro Unico, profissionais e gestores vinculados 3s dreas financeiras desses muni-
cipios. Essa organizac¢io oportunizou, portanto, que diferentes profissionais tivessem
contato com conceitos ¢ orientacoes basilares da Politica de Assisténcia Social, de tal
modo que as discussoes, mesmo especificas, estivessem ancoradas nos pressupostos
fundamentais do direito, nos direitos socioassistenciais; nos eixos estruturantes; nas
segurancas e nas fungdes da Politica de Assisténcia Social'.

Destaca-se que, para cada tema da matriz pedagdgica, havia uma orientagio ao ser
tratada sob sua perspectiva histérica, numa leitura com base no contexto econdmico
politico e social. Desse modo, permitiu aos participantes uma visao com base numa
leitura estratégica e conjuntural.

A oficina de alinhamento definiu como um de seus objetivos propiciar o debate com os
professores que ministrariam as aulas, sobre os temas e caminhos tedricos essenciais,
colocando em relevo o campo contraditério no qual figura a Politica de Assisténcia
Social e as demais politicas sociais, na medida em que se conformam neste modelo
politico, econdmico e social.

Outros temas também povoaram esse alinhamento e balizaram os contetdos das aulas
dialogadas, tais como: a implementagio das politicas sociais inseridas na burocracia
estatal e, portanto, seus limites e configuragdes; a centralidade da compreensio da
assisténcia social como politica de Direito para a condugio do trabalho cotidiano e
para sua implementagio, pois a presenga de velhos paradigmas tem sido avaliado
como um dos principais entraves a serem vencidos; ¢ o foco no aprimoramento das
politicas sociais, em geral, e da assisténcia social, em particular, vinculado ao apro-
tundamento da democracia.

A exposigao dos temas neste subitem demonstra que a proposi¢ao do CapacitaSUAS
e o seu aprofundamento com a implementacao da Politica de Educagio Permanente
nao se limitam ao desenho formal de capacita¢ao, mas expressam um pacto que integra
diferentes publicos, diferentes organizagoes e diferentes dimensdes do conhecimento.
Esse processo galgara cada vez mais éxito o medida que, ao retornar para o cotidiano,
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os trabalhadores possam fazer sua “conexio/sintese” numa perspectiva de superagao
e de reconstru¢io das novas competéncias e novos caminhos para o SUAS.

CONCLUSAO

A dimensio ética e politica obteve um notdrio avanco na sociedade brasileira atual
e, sobretudo, no campo da protecio social no Brasil, pois estd pautada em conquis-
tas como a dimensio do direito, a defini¢ao de um novo campo de protegio social,
além de se sustentar sobre o arcabougo dos direitos humanos. Tais pressupostos se
contrapéem com todo o principio neoliberal que desconsidera a centralidade do
papel do Estado na garantia do bem-estar e, com isso, pde em questio os principios
de universalizagio de acesso aos servigos publicos de qualidade e 3 democratizagio.

Nesta linha, a dimensao politica ganha substincia, pois capacitar trabalhadores e,
consequentemente, 0s servigos e isso em grande escala significa, em tltima instincia,
fortalecer a estrutura de um sistema novo, mas a0 mesmo tempo, muito tensionado
entre diferentes projetos politicos.

O espago da formagio pode e deve constituir-se como um polo catalisador da arti-
culagio entre a realidade cotidiana do SUAS e o campo da elaboragio tedrica e con-
ceitual, de tal modo que intrincados possam fortalecer um campo do direito social
tao almejado por aqueles que dele necessitam e que, sobretudo, refletem a luta por
uma sociedade mais justa.

Alguns desafios ainda podem ser apontados no Ambito da relagio intrinseca entre
o contetdo e seu potencial transformador, numa perspectiva do que ¢é possivel e
necessario avangar. Sio eles:

* Socializa¢io de informagdes com trifego limpido, honesto e continuo, com
a viabilizagio de espagos que permitam uma composicao dialdgica;

* Proposigio de servigos na direcio da coletivizagio das demandas e na sua
articulagio com as demais politicas sociais setoriais, assim como com 0s

movimentos e as organizagdes do espago territorial;

* Reconhecimento e defini¢io de estratégias novas diante das disputas de proje-
tos politicos abrangentes e calcados em idedrios contraditdrios e antagbnicos;

* Nega¢io intransigente do corporativismo entre as categorias profissionais e
o fortalecimento da organizagio dos trabalhadores do SUAS;

* Respeito as condi¢oes dignas de trabalho o que inclui vinculos, saldrios e
condigdes de trabalho;
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* Aprofundamento da construgio da intersetorialidade e da interdisciplina-
ridade;

* Integrac¢io dos profissionais no SUAS com a perspectiva de coadunar seus
projetos ético-politicos com os principios e diretrizes da Politica de Assis-
téncia Social em vigor;

* Comprometimento radical com as lutas mais amplas na perspectiva de adensar
os idedrios que sustentam transformagdes societais.

Além destes, um grande desafio diz respeito a2 amplia¢io deste campo de pesquisa no
Ambito da academia e dos centros de estudo com o objetivo de formar profissionais
competentes tecnicamente, mas também politicamente comprometidos em torno
desse direito social.

Esse processo de capacitagio, na maioria das vezes, partiu da aspereza da realidade
vivida pelos trabalhadores e usudrios no seu cotidiano e tragou um caminho de nio
negar essa realidade, mas langar luz sobre ela numa perspectiva de encontrar novos
caminhos, num processo continuo, teleoldgico e praxiolégico. A execugio dessa edi-
¢ao do CapacitaSUAS permitiu que seus participantes, professores e formuladores
reconstruissem e transformassem conceitos e praticas.
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INTRODUCAO

Um dos desafios da administragio pablica contemporinea ¢ capacitar formuladores e
prestadores de servigos puiblicos em um cendrio de ampliagio das demandas sociais e
complexidade da oferta das politicas ptblicas. Nessa perspectiva, agdes de capacitagio
e formacio para agentes publicos revelam-se como estratégias fundamentais para o
aprimoramento da prestagio de servi¢os publicos aos cidadaos.

O presente artigo apresenta o contexto do surgimento do Programa Nacional de
Capacitagio do SUAS (CapacitaSUAS), alguns avangos e desafios de sua implemen-
taciao no territdrio nacional, com énfase na primeira etapa de oferta de seus cursos.

Matus (2007) propde, ao analisar o governo, aquilo que é chamado de Tridngulo de
Governo, composto por trés varidveis: a) projeto de governo: proposta de objetivos
e de meios; b) capacidade de governo: ‘pericia’ para dirigir; ¢) governabilidade do
sistema: grau de dificuldade da proposta.

Cada varidvel depende das demais, porém, aproximando o modelo das a¢des de for-
magio e capacitacio, a varidvel capacidade de governo é a que mais interessa neste
contexto. Segundo Matus:

“é uma capacidade de condugio ou de direcio e refere-se ao acervo de técnicas, métodos,
destrezas e habilidades de um ator e de sua equipe de governo para conduzir o processo
social a objetivos declarados, dados a governabilidade do sistema e o contetido proposi-
tivo do projeto de governo. (...) A capacidade de governo expressa-se na capacidade de
direcio, de gestio e de administragio e controle” (MATUS, 2007, p.52)

Nessa perspectiva, a partir da adogio de a¢des de formagao e capacitagio para servidores
publicos, depreende-se que a varidvel ‘capacidade de governo’ estari fortalecida. No
caso especifico do Programa CapacitaSUAS, a oferta de cursos em todo o territério
nacional favorece a capacidade dos governos na gestio, administragio e prestacao de
servicos socioassistenciais em todas as esferas da federacio.
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Vale ressaltar que o Programa insere-se no contexto da implementagio da Politica
Nacional de Educagio Permanente do SUAS (PNEP-SUAS), aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolugio 04/2013. Inspirada na
experiéncia da Politica de Educacio Permanente do Sistema Unico de Satide (PNEP-
-SUS), a PNEP-SUAS tem como publico os trabalhadores do SUAS com ensino
fundamental, médio e superior que atuam na rede socioassistencial governamental e
nao governamental, assim como os gestores e agentes de controle social no exercicio
de suas competéncias e responsabilidades.

A perspectiva politico-pedagdgica da Andragogia® e da Educagio Permanente adotada
pela PNEP-SUAS diz respeito a formagio de pessoas visando dota-las das ferramentas
cognitivas e operativas que as tornem capazes de construir suas proprias identidades,
suas compreensoes quanto aos contextos nos quais estao inseridas e seus julgamentos
quanto a condutas, procedimentos e meios de agio apropriados aos diferentes con-
textos de vida, de trabalho e a resolugio de problemas’.

A concepgio politico-pedagdgica da Educagio Permanente no SUAS contempla a
centralidade dos processos de trabalho e das praticas profissionais possibilitando o
planejamento, a oferta e a implementagio de a¢oes de formagio e capacitagio para
responder as questdes, demandas, problemas e dificuldades que emergem dos pro-
cessos de trabalho e das priticas profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores. Esta
perspectiva estd presente em todas as ofertas do Programa CapacitaSUAS, conforme
sera discutido nas se¢des seguintes.

O CONTEXTO DE SURGIMENTO DO CAPACITASUAS

Do texto da Constitui¢ao de 1988 e da regulamentagio dos seus artigos 203 e 204, por
meio da Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS/1993), emergiu um novo paradig-
ma socioassistencial: a assisténcia social foi regulamentada como direito reclamavel
ao Estado pelo cidadio.

No entanto, somente uma década depois, com a aprovagio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e da Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-
-SUAS/2005), foram definidos os arranjos organizacionais, os instrumentos de gestao
e os mecanismos de financiamento dos servigos, beneficios, programas e projetos
por meio dos quais o direito a assisténcia social seria disponibilizado aos que dele
necessitarem. Desse momento em diante, a drea da assisténcia social se estruturou e
passou a operar na forma de um sistema de politica pablica, de cariter descentralizado
¢ participativo: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Como parte desse processo de estruturagio normativa, ainda no ano de 2006 foi

aprovada a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-
-RH/SUAS) e trés anos depois, em 2009, foi publicada a Tipificagio Nacional dos
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ou grupos de trabalho); d) Formacao Téc-
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Especializacdo Latu Sensu e Mestrado
Profissional. Sublinha-se que a experién-
cia da Educacao Permanente no SUS foi
crucial para que o SUAS construisse sua
proposta de Politica Nacional.



6 Jaccoud (2009) conceitua protecdo
social como um conjunto de iniciativas
publicas ou estatalmente reguladas para
a provisao de servicos e beneficios sociais
visando enfrentar situaces de risco social
ou privagoes sociais. Contribuindo com
a definicao da categoria, Sposati (2009)
afirma que a ideia de protecao contém
um carater preservacionista — ndo da
precariedade, mas da vida -, supde apoio,
guarda, socorro e amparo.

7 Os trabalhadores da rede privada nao
s&o publico prioritario do CapacitaSUAS
neste momento. Contudo, também re-
querem um investimento em capacitagao
e formacao, e demandam novos arranjos
de planejamento e oferta de cursos.

Servigos Socioassistenciais. Por meio da NOB-RH/SUAS, foram estabelecidos os
principios, diretrizes e fundamentos organizadores da gestio do trabalho no SUAS.
Por meio da Tipificacio, por sua vez, foram definidos os servi¢os ofertados a popu-
lag3o, organizados segundo o nivel de prote¢io social a que se referem (Protec¢ao
Social Biasica e Protecio Social Especial), os equipamentos de assisténcia social
responsaveis pela sua oferta, além de serem especificadas as situagdes de vulnera-
bilidade e riscos sociais®.

Em 2011, com a alteracio da LOAS (Lei 8.742/93) pela Lei 12.435/2011, o SUAS foi
definitivamente institucionalizado como modelo de gestio da assisténcia social, ao
mesmo tempo em que a Gestio do Trabalho e a Educa¢io Permanente foram incor-
poradas como objetivos estratégicos do Sistema.

Paralelamente aos avancos normativos, foram se conformando os arranjos e pactuagoes
federativas que permitiram a implantagio de ampla rede de unidades e equipamento
publicos ofertantes dos servigos socioassistenciais. Essa rede cobre hoje o Distrito
Federal, a totalidade dos estados e cerca de 95% dos municipios brasileiros; conta com
aproximadamente 7.883 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), 2.249
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) e 131 Centros
de Referéncia Especializados para Populagio em Situagio de Rua (Centros Pop) e
4.443 Unidades de Acolhimento.

Conforme dados do Censo SUAS 2013, em Ambito municipal existem 245.239 tra-
balhadores atuando na politica de assisténcia social, ja contabilizados os profissionais
das unidades publicas de oferta de servigos socioassistenciais. As entidades privadas
que ofertam servicos, programas e beneficios socioassistenciais, congregam 294.055

trabalhadores’ segundo o Censo SUAS 2011.

E de sublinhar que as atribuicdes profissionais desenvolvidas pelos trabalhadores do
SUAS modificaram-se “vis a vis” a evolugio normativa e institucional da Politica de
Assisténcia Social. Esta evolucio resultou na instituigio ¢ estruturagio dos meios
de operacionalizagio de um conjunto de agoes finalisticas (servigos, beneficios,
programas e projetos) e um modelo de gestio e financiamento que representa uma
ruptura paradigmatica na Assisténcia Social que até entdo se caracterizava por agdes
voluntaristas, segmentadas e fragmentadas.

Nesse contexto, os desafios de se fazer frente a cultura da benemeréncia e da carida-
de e de operacionalizar o paradigma do direito a assisténcia social - por meio de um
sistema inico, descentralizado, participativo, com financiamento regular, que passou
por um ripido processo de adensamento institucional -, exigem desses trabalhadores
a apropria¢ao de um conjunto variado de conhecimentos, habilidades e atitudes nos
campos da gestio, do provimento dos servigos e beneficios sociassistenciais e do
controle social.
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A demanda pela estruturagio de um arranjo nacionalmente coordenado com a finali-
dade de promover a qualifica¢io dos trabalhadores do SUAS tornou-se lugar-comum
nas resolugdes das Conferéncias Nacionais de Assisténcia Social. Na falta de uma agio
assim concebida, a Unilo, os estados, o Distrito Federal e os municipios brasileiros
realizavam de forma isolada suas préprias agdes de formagio e capacitagio.

Entre 2008 ¢ 2012, 0 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate 3 Fome (MDS)
realizou trés diferentes agdes de capacita¢io, de amplitude nacional, que merecem
registro especialmente pelo fato de haverem oportunizado a consolida¢io de uma
equipe dedicada ao tema, com experiéncia pritica quanto aos problemas relaciona-
dos a execugdo centralizada de projetos de capacita¢io, possibilitando a realizagiao
de diagnésticos mais precisos sobre os limites desse formato de implementagio e o
apontamento dos caminhos para a estruturagio de um novo desenho que superasse
esses limites.

A primeira dessas iniciativas, realizada entre 2008 e 2009, foi a Capacitagio Des-
centralizada para Gerentes Sociais, que resultou na capacitagio de 1.531 gerentes
de equipamentos publicos do SUAS. Vale mencionar que por meio desse projeto
de capacita¢io ensaiou-se um modelo de descentralizagio da implementagio de
processos formativos a partir da constitui¢io de uma Rede Nacional de Capacitagao
Descentralizada, que foi desfeita logo ap6s o encerramento dos contratos de execugio.
A segunda experiéncia, realizada em 2009, foi a Capacitagio de Conselheiros de Assis-
téncia Social, que resultou na capacitagio de 435 membros dos Conselhos Nacional
e Estaduais de Assisténcia Social. Por fim, a terceira iniciativa foi a Capacitagio para
o Controle Social nos Municipios, realizada entre os anos de 2010 a 2012, resultando
na capacita¢ao de 15.216 membros dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social
(CMAS) e das Instancias de Controle Social (ICS) do Programa Bolsa Familia (PBF).

O desenvolvimento dessas agdes resultou em importante aprendizado institucional
e permitiu, ainda, um conhecimento mais refinado acerca das necessidades de for-
magao e capacitagio que emergem dos processos de trabalho estruturantes da gestao,
do provimento dos servigos e beneficios socioassistenciais e do controle social do
SUAS. Possibilitou também o didlogo e a parceria entre a equipe do Departamento
de Formacio e Disseminagio (DFD) da Secretaria de Avaliagio e Gestio da Infor-
magio (SAGI/MDS), a equipe do Departamento de Gestio do SUAS (DGSUAS)
da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS), as equipes estaduais que
atuam na drea de capacitagio e gestao do trabalho, especialistas da area de assisténcia
social e um conjunto de Institui¢des de Ensino Superior (IES) envolvidas em agoes
de capacitagio dirigidas aos trabalhadores do SUAS.

Outro importante ganho institucional resultante desse processo foi o acordo cons-

truido entre os envolvidos em torno de um diagnéstico preciso sobre os limites
e entraves do formato de implementagio das acoes que eram desenvolvidas pelo
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diferentes niveis federativos, sejam eles: a) o carater fragmentado e descontinuo das
agoes de capacitagio e formagio e, portanto, a sua nio inser¢ao em um plano global
de qualificagio; b) a auséncia de uma perspectiva politico-pedagdgica que servisse de
orientagio nacional as agdes realizadas; ¢) a fragilidade ou auséncia de estudos sobre
as reais necessidades de formacio e capacitagio visando a qualifica¢ao da gestio, do
provimento dos servigos ¢ beneficios e do controle social; d) o fato de a execucio de
parte dos cursos ter sido outorgada a institui¢oes selecionadas em processos licitatérios
nos quais o critério ‘preco’ era determinante, redundando em prejuizo a qualidade
do servico contratado.

Reconhecendo a importincia das agdes desenvolvidas até entdo, esse diagndstico in-
dicou a incapacidade do modelo vigente em fazer frente aos desafios de qualificagao
dos trabalhadores do SUAS e serviu de base para o desenho do novo modelo, expresso
na configuragio do Programa CapacitaSUAS.

A CONCEPCAO E A OPERACIONALIZACAO DO PROGRAMA
CAPACITASUAS

Por ocasiio da realizagio da VIII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em
dezembro de 2011, abriu-se uma janela de oportunidade para o encaminhamento
resolutivo das recorrentes demandas pela estruturagio de um arranjo nacionalmente
coordenado com a finalidade de promover a qualifica¢ao dos trabalhadores do SUAS.
Organizada sob o lema “Consolidar o SUAS e Valorizar seus Trabalhadores”, a Con-
feréncia dedicou espaco privilegiado para debate dos temas relacionados a gestao do
trabalho e a qualificagio dos trabalhadores.

Na intengio de orientar esses debates, 0 MDS apresentou uma versio preliminar do
que se resolveu chamar de Politica Nacional de Capacitagio do SUAS (PNC/SUAS).
O debate aberto naquele momento resultou tanto na Resolugio CNAS n° 08, de 16
de margo de 2012, que instituiu o Programa CapacitaSUAS, quanto na Resolu¢io
CNAS n° 04, de 13 de marco de 2013, que, um ano depois, instituiu a Politica Na-
cional de Educag¢io Permanente do SUAS (PNEP/SUAS).

Da parte do MDS, foram envolvidos no debate ¢ na concepg¢ao do CapacitaSUAS a
equipe do DFD/SAGI e a DGSUAS/SNAS, encarregadas, em trabalho colaborativo,
da formatagio de uma primeira versio do desenho do Programa. A elas somou-se a
equipe do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS), encarregada especialmente
da formulag¢io do arranjo de financiamento do Programa.

Uma vez elaborada, essa primeira versio do CapacitaSUAS foi apresentada e debatida
em reuniao com representantes das equipes estaduais que atuam na drea da gestao do
trabalho e, posteriormente, no Ambito do Férum Nacional de Secretirios de Estado da
Assisténcia Social (FONSEAS), havendo recebido adendos e algumas modificagoes.
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O texto resultante desses debates seguiu entio para pactuagio entre os trés niveis
federativos reunidos na Comissao Intergestores Tripartite (CIT). Vencida essa etapa
foi, por fim, submetido ao debate e aprovagio do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), dando origem a Resolugio CNAS n°® 08, de 16 de marco de 2012,
que oficialmente instituiu o Programa CapacitaSUAS.

Seu desenho institucional consiste em um conjunto de mecanismos dedicados a
coordenagio federativa, ao financiamento, ao planejamento e a execucio de agoes de
formagio e capacitacio dirigidas para a qualificagio dos profissionais envolvidos na
implementagio do SUAS.

Na operacionalizagio do Programa, esse conjunto de mecanismos institucionais sao
colocados a servigo do refor¢o e fortalecimento do papel que o ente estadual é cha-
mado a cumprir frente a0 SUAS: prover apoio técnico aos entes municipais ¢ quali-
ficar os trabalhadores do SUAS no ambito do seu territério. Essa finalidade que estd
expressa no objetivo geral do CapacitaSUAS para aprimorar as fungoes, capacidades
e competéncias de gestio, provimento de servigos, programas, projetos, beneficios
e transferéncia de renda e do exercicio do controle social do SUAS, por meio do
apoio aos estados e ao Distrito Federal na execugio dos seus Planos de Educagio
Permanente do SUAS.

A estrutura institucional de coordenagio federativa do programa compreende uma
equipe de coordenagio nacional, compartilhada entre SAGI e SNAS, equipes de
coordenagio nos estados e no DF, a cargo das respectivas secretarias de assisténcia
social, e a submissao de todo o processo de pactuagio entre os entes federativos a
Comissao Intergestores Tripartite (CIT), as Comissoes Intergestores Bipartite (CIBs),
ao Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS) e ao CNAS.

O mecanismo institucional de financiamento, por sua vez, consiste na transferéncia
de recursos da Unido, a titulo de cofinanciamento federal das agdes, por meio do
Fundo Nacional de Assisténcia Social (FINAS) para os Fundos Estaduais de Assisténcia
Social (FEAS). Para se credenciar ao recebimento do cofinanciamento federal, o ente
estadual deve assinar o Termo de Aceite do CapacitaSUAS. Ao definir as responsabi-
lidades dos entes envolvidos, as agdes de formagio e capacitacio a serem executadas,
o montante de recurso transferido e as metas a serem alcancadas, o Termo de Aceite
constitui importante instrumento de contratualizagio da relagio entre o MDS e as
secretarias estaduais de assisténcia social (ou congéneres).

Por esse arranjo, fica sob a responsabilidade das coordenagdes estaduais do programa:
1) formular os planos estaduais de capacitagio, contendo diagnéstico de necessidades
e demandas de formagio e capacitacio, e envid-los a coordena¢io nacional; 2) montar
arranjo de execugio das agdes em seu territorio; 3) gerir os contratos ou quaisquer
outros instrumentos usados para definir a relagio com as institui¢oes executoras das
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agoes do CapacitaSUAS; 4) pactuar com os municipios sob sua jurisdigio a distribui-
¢ao das metas de capacitados e responsabilidades relativas a execugio do programa
em nivel local.

A coordenacio nacional, por sua vez, tem as seguintes responsabilidades: 1) identificar
as demandas comuns e mais recorrentes expressas nos Planos Estaduais de Capacita-
¢a0; 2) pactuar com os estados as metas de capacitados, o montante de recurso a ser
transferido a titulo de cofinanciamento federal e outras responsabilidades relativas a
execugiao do programa; e 3) elaborar os projetos pedagdgicos dos cursos cuja oferta
tenha sido pactuada e disponibilizi-los as coordenagdes estaduais. Esse arranjo pode
ser visualizado na Figura 1:

FIGURA 1 - FLUXOS DE COMUNICACAO ENTRE SUJEITOS INSTITUCIONAIS EN-
VOLVIDOS NO PLANEJAMENTO DAS ACOES DO CAPACITASUAS
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Enquanto o processo de planejamento das agdes envolve especialmente as coordena-
¢oes nacional e estaduais do CapacitaSUAS, no processo de execugio entra em cena as
Institui¢des de Ensino Superior (IES) que compdem a Rede Nacional de Capacitagao
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e Educagio Permanente do SUAS (RENEP/SUAS). Instituida em 2012, por meio de
Chamada Publica organizada pela SAGI, a RENEP/SUAS funciona sob a coordenagio
desta Secretaria, em nome da coordenagio nacional do Programa. Em 2014, foi lancada
uma nova Chamada Ptblica de adesio a RENEP/SUAS visando a ampliagio de sua
capilaridade - uma vez que nio existiam IES credenciadas provenientes dos estados
do Acre, Tocantins e Rondonia -, ¢ 3 inclusio dos Institutos Federais de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia (IFEs) e das Escolas de Governo.

A Figura 2 apresenta a distribui¢io geogrifica das 121 IES, ptblicas e privadas, que
hoje compoem a RENEP:

FIGURA 2 - INSTITUICOES DE ENSINO CREDENCIADAS NA RENEP/SUAS/2014
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No escopo institucional do CapacitaSUAS, a criagio da RENEP foi orientada pelo
objetivo de garantir um padrio bisico de qualidade da execucio das agdes de for-
magio e capacitacio em todo o territério nacional®. Por essa razio, ao assinarem os
respectivos Termos de Aceite, os estados ¢ DF concordaram em utilizar os recursos
do cofinanciamento federal para a execugio dessas agoes exclusivamente por meio
de instituicoes credenciadas 2 RENEP/SUAS.
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° Desde 2013 ja foram realizadas 8 Ofici-
nas de Alinhamento em Brasilia, das quais
participaram cerca de 200 pessoas, entre
professores de IES e representantes das
equipes estaduais.

O processo de execugio das agdes impde a coordenagio nacional do programa duas
novas responsabilidades: 1) coordenar a RENEP/SUAS e 2) ofertar as Oficinas de
Alinhamento Pedagdgico e de Contetidos para as equipes das IES selecionadas pelos
estados para a execugio de cursos. Em consequéncia, impde as coordenagdes estaduais
a responsabilidade de garantir a participacao das equipes dessas IES nas Oficinas de
Alinhamento’ antes do inicio da oferta dos cursos.

Tais Oficinas sio estratégicas para a adequada execug¢io dos cursos nos estados, pois
se configuram em espagos formais de encontro entre o MDS, as IES executoras e as
equipes estaduais gestoras do Programa CapacitaSUAS para apropriagio, discussio,
reflexdo e problematiza¢io dos contetidos a serem trabalhados em sala de aula, assim
como da perspectiva pedagdgica adotada nacionalmente.

As oficinas de alinhamento recebem gestores estaduais, coordenadores de curso ¢ os
professores que irdo ministrar os cursos. Elas ocorrem com um ndmero variado de
participantes a depender do niimero de estados e de institui¢oes ofertantes que estao
iniciando suas a¢oes no programa. Essas diferengas exigiram uma organizacio parti-
cular em termos de dias e turnos para cada atividade prevista. No entanto, é possivel
descrever a estrutura das oficinas de alinhamento em dois momentos.

QUADRO 1 - ESTRUTURA PADRAO DAS OFICINAS DE ALINHAMENTO
DO CAPACITASUAS

Momentos  Participantes Atividades

Recepgio e boas vindas

Momento de sensibilizacio e contextualizacio

Conjunto
1 completo dos Palestras institucionais - apresentagio das agendas
participantes estratégicas do governo

Momento de discussio e debates

Apresentagio e discussio dos projetos pedagdgicos de

Subgrupos cada curso que serd ofertado

formados por

participantes de
2 acordo com o

curso que irao

ministrar ou

realizar a gestio.

Apresentagio dos contetidos e das metodologias
previstos, incluindo as oficinas de trabalho, médulo a
moédulo, em cada um dos cursos.

Momento de discussio e debates

Encerramento

Em regra, essas Oficinas sio executadas em dois dias e divididas em dois momentos:
1) um coletivo para apropria¢io da concepg¢io e organizagio da politica de assisténcia
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social e da perspectiva pedagdgica adotada pelo Programa e i) momentos especi-
ficos, separados por cursos, em que as equipes de professores e os coordenadores
pedagdgicos das IES acompanham as discussoes relacionadas ao Projeto Pedagdgico
¢ a Matriz de Contetidos.

Em relagio a coordenagio da RENEP/SUAS, cumpre destacar que jd foram realizados
dois encontros nacionais em Brasilia. Além de propiciar maior aproximagio entre as
IES credenciadas, os encontros tém o objetivo principal de refletir e problematizar,
coletivamente, as agdes e os desafios de educacio permanente no ambito da PNEP/
SUAS, e o papel de cada um de seus atores.

Outra importante tarefa sob a responsabilidade da coordenag¢io nacional ¢ a imple-
mentacio do monitoramento ¢ avaliagio, em nivel nacional, das agoes realizadas no
ambito do Programa. Nessa tarefa, cabe salientar mais uma vez, o apoio e a colaboragiao
das coordenacdes estaduais sio indispensaveis para o alcance dos objetivos desejados,
como serd detalhado mais adiante.

A PACTUACAO DAS OFERTAS NA 1° ETAPA DO PROGRAMA
CAPACITASUAS

Na perspectiva do fortalecimento das equipes de Gestao de Trabalho do SUAS, os
estados elaboraram seus respectivos Planos Estaduais de Capacita¢io. Posteriormen-
te, tais Planos foram encaminhados ao MDS que, por sua vez, realizou a anilise ¢ o
levantamento de necessidades de capacitagio recorrentes, dando inicio a formulagio
das primeiras ofertas de cursos do CapacitaSUAS.

Por se tratar de um Programa que articula diversos entes da federagao em a¢io coope-
rativa, o CapacitaSUAS foi amplamente discutido nos 6rgios deliberativos do SUAS.
A Resolugio CIT 01, de 29 de fevereiro de 2012, instituiu os critérios e procedimentos
ao cofinanciamento federal, estabeleceu os recursos a serem repassados aos estados,
a forma de adesdo ao Programa e os meios para as prestagdes de contas. Na sequ-
éncia, a Resolugio CNAS 08, de 16 de margo de 2012, ratificou as deliberacoes da
CIT e detalhou os patamares formativos do Programa, bem como os cursos a serem
ofertados na primeira etapa. Seguindo a tradigao democritica que é marca do SUAS,
em todos os estados da federacio foram realizadas discussoes sobre a pactuagio das
metas e execuc¢ao do Programa nas CIBs e CEAS.

Entre 2012 e 2013 foram repassados R$ 54.389.808,00 aos Estados'’, por meio de transfe-
réncia do FNAS para os FEAS, a titulo de cofinanciamento das agdes do CapacitaSUAS!.

O Quadro 2 apresenta os titulos, o pablico-alvo e os objetivos gerais de cada um dos
cursos — todos com carga hordria de 40hrs/aula.
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19 No final de 2014 foram empenhados
mais R$ 29.024.616,00, mas ainda ndo
foram creditados nas contas das UFs.

" O valor unitario base do cofinancia-
mento federal, por capacitando (vaga),
é de R$600,00, com a ressalva de que
os estados da regiao norte recebem R$
720,00. Esse acréscimo de 15% se da
em razao das especificidades regionais,
buscando equidade na oferta.



QUADRO 2 - CURSOS OFERTADOS PELO PROGRAMA CAPACITASUAS

Cursos

Curso 1:
Introdugio ao Provimento
dos Servigos e Beneficios
Socioassistenciais do
SUAS e a Implementagio
de Agdes do Brasil Sem
Miséria (BSM)

Curso 2:
Atualizagio em Indicadores
para Diagnéstico e
Acompanhamento do
SUAS e do Brasil Sem
Miséria (BSM)

Curso 3:
Atualizacio em Gestio
Financeira e Orcamentiria

do SUAS

2013-2014

Publico

Profissionais de nivel
superior que atuam na
provisio dos servigos
socioassistenciais no
Ambito dos CRAS,
CREAS, Centros Pops,
Servigos de Acolhimento
Institucional e Servigos
Volantes.

Gestores e técnicos
de nivel superior das
secretarias de assisténcia
social dos estados,
do Distrito Federal
e dos municipios e
coordenadores de CRAS
e CREAS.

Técnicos de nivel
médio e superior que
atuam diretamente nas
atividades de gestao dos
fundos de assisténcia
social.

Objetivo

Realizar nivelamento
dos profissionais de nivel
superior que atuam no
provimento dos servi¢os
socloassistenciais quanto aos
conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarios ao
provimento dos servigos e
beneticios socioassistenciais
e 2 implementagio das a¢oes
do BSM.

Capacitar gestores e técnicos
estaduais e municipais
para realizar diagnésticos,
levando em consideracio o
contexto socioecondmico e
a dimensio da pobreza nos
estados e municipios, de
forma a subsidiar a elaboragio
dos Planos Municipais de
Assisténcia Social, bem como
o acompanhamento dos
programas e acoes do SUAS
e BSM.

Fornecer aos trabalhadores
que atuam diretamente nas
atividades de gestao dos
Fundos de Assisténcia Social
subsidios conceituais e
tatico-operativos atualizados
quanto aos processos ¢
procedimentos relacionados
ao sistema de planejamento
orcamentario brasileiro
e a gestdo financeira e
orcamentiria do SUAS.

Paraa organizacio da oferta dos cursos, o MDS disponibilizou previamente aos estados ¢ a0
DF todos os projetos pedagdgicos, com suas respectivas matrizes de contetido. Tais projetos
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publicizam a perspectiva pedagdgica dos cursos; as competéncias a serem adquiridas pelo
profissional participante; a ementa dos contetidos; os objetivos instrucionais; o enfoque
dos médulos e unidades, bem como sugestdes de recursos diditicos e pedagdgicos que
podem ser utilizados na mediacio do processo de ensino aprendizagem em sala de aula™.

Cabe também a coordenagio nacional do Programa a tarefa de disponibilizar os ma-
teriais diditicos dos cursos - o que tem sido um dos seus maiores desafios. Apesar do
volume considerivel de material produzido sobre os beneficios, servigos, projetos e
programas do SUAS, a organizagio e a sistematizagao didatica desses contetidos ainda
nao havia sido feita. Para enfrentar essa contingéncia e contribuir para a boa execugio
dos contetidos previstos, foram elaborados materiais didéticos especificos por curso®.

E de sublinhar que a elaboracio do material didético nio é algo trivial. Para sua cons-
trugio, levou-se em consideragio, além das previsoes de cada projeto pedagdgico e a
garantia da inclusio de contetidos atualizados a respeito de cada temadtica, uma lingua-
gem acessivel ao trabalhador, que dialogasse com seu cotidiano e favorecesse a pratica
da aprendizagem significativa. Outro desafio desse processo consiste na identificagao
e contratagao de profissionais, especialistas, capazes de produzir textos didéticos que
aliem reflexdes tedricas as praticas cotidianas dos trabalhadores do SUAS.

O MONITORAMENTO E A AVALIACAO DO CAPACITASUAS

A arquitetura de monitoramento e avaliacio do programa CapacitaSUAS considera suas
caracteristicas de execugio descentralizada em todo territério nacional, a presenca de atores
variados com diferentes responsabilidades no processo e o respeito as caracteristicas regionais.

Além da Secretaria de Avaliacio e Gestao da Informagio (SAGI), cuja missio institu-
cional estd também relacionada a construgio de avaliagao, monitoramento e gestao da
informacio, outros atores realizam o monitoramento e a avaliacio do CapacitaSUAS.

Por um lado, as atividades de monitoramento ocorrem como um acompanhamento do
programa que ¢ proprio da atividade de gestio. Nesse ambito, as agoes empreendidas
pela SAGI/MDS preveem o acompanhamento sistemdtico da atual fase de execugio
em cada estado e registro no Sistema de Gestao Estratégica da SAGI (SIGE)"™ e no
Sistema de Monitoramento Académico (SIMA)®.

Por outro lado, o monitoramento também se refere a processos presenciais - checagens
locais, que acabam se constituindo em um tipo de pesquisa ripida, qualitativa, por meio da
qual gestores, técnicos ou consultores podem verificar como a implementagio estd sendo
realizada, se estd atingindo seus objetivos e metas, além de verificar que problemas estio
interferindo nas a¢des, processos e consecucio dos objetivos previstos. Nessa perspectiva,
as acoes de monitoramento presenciais do CapacitaSUAS podem ser assim caracterizadas:
a) constru¢io de instrumento préprio de monitoramento para execucio presencial dos
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2 Os projetos pedagdgicos dos cursos
estao disponiveis em: http:/aplicacoes.
mds.gov.br/sagi/FerramentasSAGl/grupo.
php?id_grupo=81

13 Vale registrar que, embora o material
de todos os cursos tenha sido elaborado,
houve um expressivo atraso na constru-
cao do Curso |, que s6 foi concluido em
dezembro de 2014. Este atraso exigiu um
trabalho extra da coordenacédo nacional
no sentido de levantar e disponibilizar
aos professores das IES um conjunto
expressivo de referéncias bibliograficas
sobre cada um dos temas previstos na
matriz. Esse esfor¢o minimizou a auséncia
do material, mas, como aprendizado, a
coordenagao nacional estabeleceu que
nao sejam ofertados novos cursos sem
que o material didatico esteja devida-
mente pronto e disponivel para consulta
em sala de aula.

4O SIGE é um Sistema de Monitoramen-
to de Programas e Projetos desenvolvido
pela SAGI que possibilita aos gestores
nacionais do Programa o acompanha-
mento sistematico da execucao em cada
estado. As informacoes séo alimentadas
a partir das atualizagdes encaminhadas
formalmente pelos estados ao ponto
focal do DFD.

>0 SIMA é um sistema desenvolvido e
mantido pela SAGI, capaz de receber as
informacoes das capacitacoes executadas
pelos parceiros da RENEP-SUAS, trata-las
e gerar relatérios que abordem o planeja-
mento da oferta, a estrutura dos cursos, o
cronograma de execucao, a composicao
das turmas, o controle de desisténcias,
substituicoes, evasdes e frequéncia dos
participantes, o local de realizacdo, o
cadastro do perfil dos participantes



cursos, contemplando basicamente dois itens: infraestrutura (condigoes fisicas das salas de
aula, acessibilidade, alimentagio, alojamentos), e aspectos pedagégicos (respeito a matriz
pedagogica acordada, dialogicidade, atividades pedagdgicas desenvolvidas, favorecimento
da aprendizagem significativa); b) visitas técnicas de monitoramento para aplicagio do
instrumento; c) elaboracio e sistematizacio de relatérios de monitoramento.

Paraarealizagio do monitoramento presencial sio envolvidos diversos técnicos do MDS,
mais notadamente da SAGI, SNAS, FNAS e consultores externos. Representantes das
coordenagoes estaduais também participam ativamente das atividades de monitoramento,
especialmente no acompanhamento in loco da execugio das turmas. O trabalho desenvol-
vido por essas equipes se converte na produgio de ‘relatdrios estaduais de execugdes’, que
trazem a coordenagio nacional insumos importantissimos para a avalia¢io do programa.

Quanto 3s estratégias de avalia¢io, considerou-se importante avaliar o Programa nos niveis
de politica ptblica (eficicia, eficiéncia e efetividade) e também como acio de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), que abarca os seguintes aspectos avaliativos: (1) reagio —verifica
satisfa¢o do individuo com diversos aspectos do evento instrucional; (2) aprendizagem —
verifica a ocorréncia de diferengas entre o grau de assimilagio do individuo antes e depois
do treinamento; (3) comportamento no cargo — utilizagio, no trabalho, de habilidades,
conhecimentos e atitudes adquiridos no treinamento; (4) organizacao — mudangas ocorridas
no funcionamento da organizagio em decorréncia do treinamento; (5) valor final — avalia
altera¢bes na produgio ou em servigos prestados e em beneficios sociais e econdmicos.

A Avaliagio de Reacio foi disponibilizada aos estados para aplicacio junto aos par-
ticipantes do curso, ao final da execug¢io de cada turma. Esta avaliacio busca captar,
em especial, a percepgio dos estudantes acerca dos aspectos pedagdgicos, didaticos e
de infraestrutura que envolvem toda a execugio dos cursos. O seu preenchimento é
voluntdrio e anénimo. A partir de seus resultados ¢ possivel corrigir rumos da exe-
cugio e aprimorar a oferta das novas turmas, quando necessario.

A Avaliagio de Aprendizagem ¢ aplicada pelo professor durante a execugio das aulas. A
metodologia de construg¢io do projeto pedagdgico adotada no CapacitaSUAS compre-
ende que a avaliagio de aprendizagem é uma ac¢io processual a ser construida conforme
o desenvolvimento das aulas. Sua construgio é dada pelo devido registro das atividades
pedagdgicas propostas para cada médulo e unidade. Ao término das atividades, os pro-
fessores langam as avaliagdes finais no SIMA. Essas atividades, definidas como oficinas
de aprendizagem, permitem a reflexio coletiva da pritica profissional e a problema-
tizacao de situagoes concretas vivenciadas pelos profissionais do SUAS e caminhos a
serem construidos visando 2 superacio das dificuldades. E perceptivel, ao se analisar
as avaliagOes de reacio, que esta estratégia pedagdgica vem sendo bem empreendida.

O Quadro 3 na sequéncia, descreve, de forma sucinta, os instrumentos e os objetivos
das principais etapas do acompanhamento do Programa CapacitaSUAS.
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QUADRO 3: INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DO

Momento Instrumento

Contratagio SIGE

. SIMA
Planejamento

SIMA (ficha
de inscri¢io)

CAPACITASUAS

Objetivo

Acompanhar a gestio
descentralizada do programa
em cada estado

Acompanhar as ofertas
nos estados dos cursos
disponibilizados no
programa

Acompanhar a montagem e
execugio das turmas

Responsivel

As informagdes sio
alimentadas a partir
das atualizacoes
encaminhadas
formalmente pelos
estados ao ponto focal
do DFD/SAGI

A SAGI é responsével
pela inser¢ao no

SIMA dos cursos
disponibilizados;

Os estados sao
responsaveis pela
inser¢ao no SIMA dos
dados do planejamento
da oferta (metas)

Estados ou as
instituicoes de ensino
sdo responsiveis pela
inscrigio (definido em
contrato entre os dois)

SIMA

Acompanhar a conclusio ¢
aprovagio dos trabalhadores
nos cursos ofertados

As instituigdes de
ensino sio responsaveis
por informar os
trabalhadores
concluintes e aprovados

no SIMA

Execugio

Relatério
de Visitas
técnicas

Conhecer o andamento

da execugio dos cursos;
comparar informagdes a
fim de apoiar as institui¢des
e aprimorar as ofertas

do programa; identificar
alguma necessidade de
adequacio na Matriz
Pedagégica do curso
acompanhado.
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As visitas técnicas

sdo realizadas por
equipes do MDS,
consultores ¢ equipes
estaduais. Por meio
de um instrumento
padrio as respostas do
relatdrio sio inseridas
eletronicamente em um
banco de dados tinico
sob a gestio da equipe
do DFD.

35



Avaliagio de
Reagio

Conhecer a avaliagao

dos cursistas quanto aos
aspectos de infraestrutura,
contetidos ministrados e de
diditica.

Os estados receberam
um modelo para
aplicagio e as
instituicdes de ensino
aplicaram aos cursistas
concluintes

Avaliagio da
aprendizagem
pelo professor

Finalizacio

Conhecer a percepgio

do professor sobre a
aprendizagem dos seus
alunos considerando as
realidades em que estao
inseridos e as necessidades
da populagio.

O professor é o
responsivel pelo
preenchimento do
relatério ao final de
cada turma.

Relatérios
estaduais

Descrever de forma
pormenorizada as

atividades da fase de
execugao contendo

aspectos pedagdgicos,

de infraestrutura, e

registros fotogrificos;
proceder avaliagio

com recomendagdes. A
sistematizacio das avaliagdes
de reacio e da aprendizagem
do professor ¢ informada

ao nivel federal por meio
desses relatérios.

As equipes estaduais
s30 responsaveis

pela elaboragio dos
relatérios parciais e
finais da execucio das
ofertas do programa em
seus estados.

Série “Textos
sobre Educa-
¢ao Perma-
nente para o
Desenvolvi-
mento Social”

Disseminar relato

de experiéncias,

estudos de casos,
metodologias e estudos
analiticos relacionados
a0 planejamento,
implementagao,
monitoramento e
avaliacio de agoes de
Educacio Permanente no
Ambito das politicas de
desenvolvimento social e
combate 2 fome
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Os autores enviam

seus textos a0 DFD/
SAGI, que os apoia com
a revisio, editoragio,
publicagio em meio
virtual, e divulgacio.



BREVE ANALISE DOS RESULTADOS DO PROGRAMA'®,

Todos os Estados da Federacio e o Distrito Federal aderiram ao Programa. Até de-
zembro de 2014, o CapacitaSUAS ji havia certificado 13.568 trabalhadores e 10.728
estavam em processo de capacitacio. Esse conjunto de 24.296 trabalhadores repre-
senta 65,55 % do total da meta de 37.062 trabalhadores capacitados, estabelecida na
primeira etapa de pactuagio com os estados.

A partir do acompanhamento sistematico realizado pelo DFD no tocante ao status
de execugio, é possivel afirmar que: a) a execugio dos primeiros cursos foi concluida
em 10 estados: Acre (AC), Distrito Federal (DF), Espirito Santo (ES), Mato Gros-
so (MT), Minas Gerais (MG), Paraiba (PB), Sergipe (SE), Rio Grande do Norte
(RN), Roraima (RR) ¢ Santa Catarina (SC); b) 6 estados estio em fase de conclusio:
Amazonas (AM), Bahia (BA), Mato Grosso do Sul (MS), Pernambuco (PE), Pari
(PA) e Parand (PR); ¢) 7 estados se encontram no inicio da execug¢io: Alagoas (AL),
Goias (GO), Maranhio (MA), Rio de Janeiro (R]), Piaui (PI), Rio Grande do Sul
(RS) e Tocantins (TO); d) 4 estados ainda nao conseguiram concluir o processo de
contrata¢io das IES: Amapa (AP), Ceari (CE), Ronddnia (RO) e Sio Paulo (SP).

FIGURA 3 - MAPA DESCRITIVO DO ESTAGIO DE EXECUCAO DO CAPACITASUAS
NOS ESTADOS. FEVEREIRO DE 2015.

EXECUCAO DA 12 ETAPA DO CAPACITASUAS NOS ESTADOS
(Fev/2015)

I EXECUCAO CONCLUIDA
W EM CONCLUSAQ

8 EXECUCAO INICIADA
9 EM CONTRATACAO
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7 A partir de 2014, foi introduzida uma
dindmica de sensibilizacdo dos participan-
tes nas Oficinas de Alinhamento, com a
leitura de cartas dos usuérios dos progra-
mas sociais recebidas pela ouvidoria do
MDS, com relatos de situacoes cotidianas
que envolvem a demanda por servicos e
beneficios socioassistenciais. As reali-
dades retratadas nas cartas permitiam
uma reflexdo dos participantes quanto ao
perfil desses cidadaos e a necessidade de
promover o melhor atendimento possivel
as suas demandas. Com isso, reforca-se
também o entendimento sobre o papel
e importancia dos processos formativos
para a qualificacdo do SUAS e a garantia
de acesso aos direitos sociais.

'8 As equipes da SAGI e da SNAS con-
taram com o apoio de especialistas
em politicas de assisténcia social para
demonstrar aos participantes das Oficinas
a complexidade e os principais avancos
e desafios da Politica Social no Brasil.
Dentre eles, destacam-se as colabora-
¢bes de Maria Luiza Rizzotti e Luciana
Jaccoud, para quais registramos nossos
agradecimentos.

9 As visitas técnicas de monitoramento
forma realizadas, prioritariamente, nas
primeiras turmas de cada curso, na
maioria dos estados. Além de técnicos
da SAGI e SNAS, as visitas e os relatérios
decorrentes contaram também com a co-
laboracdo de 3 consultores e de alguns
representantes dos estados.

20 Destacam-se nesta categoria os se-
guintes itens: a) cumprimento da matriz
pedagogica sugerida; b) espaco para
intervencdo dos cursistas; ¢) cumpri-
mento da carga horaria dos mdédulos;
d); participacao ativa dos trabalhadores
formulando questoes relacionadas aos
conteulidos e sua vinculagao com a pratica
profissional; e) troca de experiéncias entre
0s cursistas.

21 Os aspectos avaliados referem-se espe-
cialmente as condicoes das salas de aula,
espacos para as oficinas de aprendizagem
e disponibilidade de equipamentos de
informatica para a realizacdo do curso
Ill, além da acessibilidade para pessoas
com deficiéncias. De modo geral, a in-
fraestrutura das ofertas do CapacitaSUAS
foi bem avaliada, mas ha registros de
excegdes em alguns estados. Dentre as
queixas dos cursistas e dos técnicos que
realizaram as visitas in loco estéo: i) a au-
séncia de equipamentos de informatica
e de acesso a internet); ii) a inadequacao
ou insuficiéncia das refeicdes (almoco e
coffee break); iii) a auséncia de sala de
apoio; iv) dificuldades com o transporte,
hospedagem ou pagamento de diarias
dos participantes; v) falta de espaco
exclusivo para realizacao das oficinas de
aprendizagem.

No processo de monitoramento e avaliagio do programa, foi possivel observar alguns
entraves que levaram a uma implementagao mais lenta que a imaginada anteriormente
para o programa. O primeiro deles foi a constatagio que a drea de formagio e capa-
citagdo nio estava estruturada de forma adequada em muitos estados, o que trouxe
dificuldades para o inicio tempestivo das atividades programadas.

Outro problema foi a diversidade de compreensoes juridicas por parte das Procura-
dorias Gerais dos Estados a respeito do arranjo adotado no Programa CapacitaSUAS,
fato que, com certa frequéncia, culminou na demora ou inviabilidade da formalizacao
dos contratos administrativos ou congéneres, firmados entre os estados e as IES para
a execugao dos cursos do CapacitaSUAS.

Também foi possivel observar, por parte de algumas equipes estaduais, dificuldades
tanto para elaboracio dos Termos de Referéncia (TR) relativos as contratagdes das IES
quanto para a gestao dos contratos firmados. Para superar essas dificuldades, o DFD/
SAGI elaborou e disponibilizou um TR padrio para ser adotado/adaptado por cada
ente estadual e, quando demandado, realizou visitas de assessoramento técnico para
auxiliar na construgio dos TRs. Essas iniciativas foram importantes para qualificar e
dar mais agilidade aos processos formais de contratagio das IES pelos estados.

A auséncia de docentes nas IES com o perfil que conjugasse a expertise académica
com alguma experiéncia prética junto as temdticas do SUAS, ou seja, atualizados em
relagio aos avancos da Politica, seus normativos e desafios, acabou sendo um outro
obsticulo na execu¢io dos cursos. Diante disso, 3 medida que os estados contrata-
vam as [ES e a situagio se tornava mais evidente, as Oficinas de Alinhamento foram
discutidas e aprimoradas com novas estratégias didaticas e pedagdgicas'’, contando
com participacoes de colaboradores externos'®.

As Oficinas tém sido espagos importantes para a reflexdo e a desconstru¢iao de mi-
tos sobre os programas sociais e preconceitos acerca dos seus usuirios - como, por
exemplo, o suposto aumento da taxa de natalidade entre os beneficidrios do Programa
Bolsa Familia ¢ a culpabilizagio dos cidadios pela sua situacio de extrema pobreza
-, bem como para reforcar a perspectiva pedagégica dos cursos junto aos docentes
das IES executoras.

Conforme andlise realizada a partir dos relatérios de visitas técnicas elaborados para
o monitoramento da execugio presencial dos cursos', percebe-se que os resultados
das ofertas do CapacitaSUAS foram satisfatérios. Os dados sistematizados a partir dos
35 relatérios disponiveis demonstram uma avaliagio positiva em relagio aos aspectos
pedagdgicos® e de infraestrutura®!, com destaque para a dimensio pedagdgica, como
demonstram os dados dos grificos seguintes:
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GRAFICO 1 - iNDICE DE SATISFACAO EM RELAGCAO A DISPONIBILIDADE DE IN-
FRAESTRUTURA
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GRAFICO 2 - iNDICE DE SATISFACAO EM RELACAO AOS SEGUINTES ASPECTOS
PEDAGOGICOS OBSERVADOS DURANTE AS VISITAS TECNICAS DO MDS
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Em relagdo aos aspectos pedagdgicos, percebe-se também que o principio da apren-
dizagem significativa estd sendo alcangado, pois as médias de satisfagio em relagao
ao enfoque pritico e a participagio ativa dos trabalhadores do SUAS em sala de aula
s30 as mais elevadas.

Alguns depoimentos dos préprios cursistas, bem como de representantes das equipes
estaduais e docentes que estiveram em sala de aula refor¢am essa andlise:

“A capacitagio foi de extrema importincia, pois a mesma possibilitou a reflexdo que
nomeia as a¢des necessirias para melhoria do atendimento profissional para com os
usudrios. Saio daqui motivada (...)” (Cursista do Nordeste, em 2013).

“Foi gratificante participar do CapacitaSUAS. As experiéncias, avangos ¢ desafios dos
municipios enriqueceram meu conhecimento acerca da politica da assisténcia. O que me
permitiu um olhar além do municipio onde atuo(...)” (Cursista do Nordeste, em 2013).

“A metodologia adotada para a realiza¢do de todo o processo formativo privilegiou a
participacio, mediado pela problematizacio e reflexio quanto as experiéncias, saberes,
praticas e valores pré-existentes que orientam a agio desses sujeitos (trabalhadores) no
contexto nio sé institucional como de sua prépria vida em sociedade, expressos na re-
alizagio de seus processos de trabalho e em suas priticas profissionais”.(Representante
da Equipe estadual do Mato Grosso, em 2014)

“(...) Constata-se que os discentes puderam entender a complexidade que gira em torno
do exercicio efetivo de uma politica ptblica de assisténcia social e os desafios inerentes
A pritica. Através das oficinas, estudos de casos (estruturados e semiestruturados), os
capacitandos puderam identificar e resolver problemas, de pdr em uso o conhecimento
e os recursos que dispdem.” (Depoimento extraido do relatério de Avaliagio de Apren-
dizagem, Profa. Nancy, Acre/2013)

Apesar das avaliagdes positivas serem em maior ntimero, alguns aspectos negativos
também foram citados e precisam ser conhecidos, especialmente para o aprimora-
mento das ofertas futuras. Dentre eles, os depoimentos a seguir ilustram alguns dos
principais, referentes a infraestrutura e apoio:

“O coftee break poderia ser dividido entre a manhi e a tarde. A carga horaria é muito
extensa. Esperava que os professores tivessem um conhecimento mais aprofundado na
drea de assisténcia (s6 consegui sentir isso na 2* professora), sobretudo as vivéncias da
pratica.” (Participante do Curso I, Regido Nordeste. 2013)

(...) A localizagio do hotel é ruim. Nio tem restaurantes nas proximidades e ¢ dificil
0 acesso para quem nio estd de carro. A alimentagio do hotel é muito cara. O préximo
curso poderia ser realizado num local de melhor acesso para todos. (Participante do
Curso II, Regido Norte. 2013).
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“Precisa ser melhorada a questio dos laboratdrios (informadtica) para ajudar na realizagio
das atividades.” (Participante do Curso III, Regidao Nordeste. 2013).

Minha sugestio é que seja em menos dias. Ficou muito cansativo. Mas foi muito pro-
veitoso (Participante do Curso III, Regido Nordeste. 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

O esfor¢o que vem sendo empreendido de forma colaborativa entre o MDS e os
estados na implementagio do Programa CapacitaSUAS, em parceria com as IES da
RENEP/SUAS, traz evidéncias de que as escolhas pedagdgicas e o arranjo operacio-
nal de implementac¢io do Programa sio positivos, embora aprimoramentos sejam
permanentemente necessarios.

O Programa, mesmo tendo sido concebido e implementando antes da aprovac¢ao do
texto da PNEP-SUAS pelo CNAS, apontou o percurso para a construgao da Politi-
ca, fortalecendo-a enquanto estratégia de organizagio e planejamento das a¢oes de
formagio e capacitagio no Ambito do SUAS.

Quanto aos efeitos do Programa, percebe-se que o mais imediato foi a indugio, junto
aos estados e Distrito Federal, da constitui¢io ou reestruturagio de equipes estaduais
dedicadas ao tema da capacitagio e formagio, no dmbito da gestao do trabalho. O
fortalecimento dessas equipes ¢ indispensavel para a estruturagao, em cada estado, das
agdes previstas na PNEP-SUAS? . Por essa razio, um dos desafios da Coordenacio
Nacional consiste em promover formagoes especificas para essas equipes, com o
propésito de apoid-las no desempenho qualificado de suas tarefas®’.

Ademais, ao instituir um modelo nacionalmente coordenado de planejamento e
oferta de agdes de formacgio e capacitagio, o CapacitaSUAS p6s fim ao retrabalho e a
sobreposi¢ao de a¢oes desenvolvidas pelos diferentes entes federativos, permitindo o
uso mais racional de todo os recursos envolvidos, além de garantir a uniformizagao
de conceitos ¢ contetidos fundantes da Politica Nacional de Assisténcia Social em
todo o territdrio nacional.

Vale lembrar, ainda, que a construgio de contetidos exigiu a colaboragio de virios
especialistas e a reformulagio do DFD/SAGI, reunindo os esforgos de duas Coor-
denagoes Gerais — a de Formagiao de Agentes Pablicos Sociais e a de Disseminagio
—, para o planejamento, desenho e oferta das a¢oes de capacitagio e formacio. Essa
ressignificagdo institucional possibilitou a amplia¢io das agendas das coordenagdes
para a atuagio conjunta no Programa, o que sé foi possivel gracas ao entendimento dos
gestores do MDS de que o investimento em processos formativos ¢ indispensivel
para a qualifica¢io e aprimoramento da prestagao dos servigos a sociedade.
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20 Os estados tém um papel muito impor-
tante na implementagao da PNEP-SUAS.
Dentre outras atividades que poderiam
ser citadas, destacam-se a incumbéncia
de realizar o diagnostico de necessidades
de capacitacdo e formagéo junto aos seus
municipios — o que culmina na elaboracédo
dos Planos Estaduais de Capacitacdo —,
todo o processo de mobilizacdo dos tra-
balhadores para a participacao nos cursos
e a gestao dos contratos com as IES.

21 Para 2015, estao previstos dois cursos
voltados exclusivamente as equipes
estaduais que atuam no CapacitaSUAS,
sdo eles: elaboracdo de Planos Estaduais
de Educacdo Permanente e elaboracéo
de Projetos Pedagdgicos de cursos na
perspectiva da Educacdo Permanente.
Além desses, a Coordenacdo Nacional
promovera oficinas e assessoramento
técnico para a elaboracdo de Termos de
Referéncias.



4 \/ale ressaltar que parte desses desafios
ja tem encaminhamentos de solucao.
Foram firmados Termos de Execucao
Descentralizada (TED) com a Fundacao
Oswaldo Cruz (FioCruz) e a Escola Na-
cional de Governo (ENAP) para apoiar a
construgao de projetos, planos operativos
e estratégias de fortalecimento da Edu-
cacao Permanente no SUAS.

A institui¢gao de uma Rede Nacional de IES habilitadas previamente garantiu critérios
minimos de qualidade da oferta dos cursos no pais e aproximou o universo académico
do cotidiano da gestio publica. Nas oficinas de alinhamento e nos Semindrios Nacio-
nais da RENEP/SUAS, foi possivel compartilhar experiéncias, relatos da execugio e
reflexdes a respeito do desenho do Programa. Nesse sentido, o CapacitaSUAS tem
aproximado a academia do cotidiano dos trabalhadores do SUAS, o que estimula
mudangas significativas na compreensio dos docentes acerca do SUAS, seus traba-
lhadores e usudrios.

Para os préximos anos, os principais desafios do CapacitaSUAS* sio:

a.

induzir/fortalecer a formagio de equipes estaduais encarregadas da formagio
e capacita-las nas temadticas inerentes 2 area;

intensificar a assessoria técnica as equipes estaduais do Programa, conside-
rando as eventuais mudangas dos governos estaduais;

ofertar programas de formacio e oportunidades de conhecimento sobre as
politicas e programas do MDS, bem como dos servigos especializados dos
SUAS, para professores das instituicdes da RENEP/SUAS;

garantir a oferta permanente de cursos ¢ atividades de compartilhamento de
experiéncias, conforme as demandas crescentes dos estados expressas nos
Planos de Educacio Permanente;

aperfeigoar o desenho e a pritica de monitoramento e avaliagio;
articular e mobilizar continuamente as IES da RENEP/SUAS para as ofertas

no Ambito do Programa e internalizar o conhecimento adquirido nas agendas
de ensino, pesquisa e extensio das Institui¢oes;
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g. prospectar demandas de formacgio e desenhar matrizes pedagdgicas para
NOVOS CUrsos;

h. especificar, coordenar e validar materiais diditicos desenvolvidos para os
cursos;

1. adensar o conhecimento tedrico, técnico e pedagogico das equipes do DFD/
SAGI acerca dos desafios da formagao de recursos humanos no setor ptblico,
em especial no SUAS;

j- definir itinerarios formativos para diferentes profissionais no Sistema;

k. desenhar estratégia de fortalecimento de atitudes de proatividade no trabalho,
humanizag¢io no atendimento, trabalho em equipe e mitigacio de manifes-
tagoes de preconceitos contra usudrios e beneficidrios das politicas sociais;

. instituir o Comité de Assessoramento do CapacitaSUAS, para o constante
aprimoramento do Programa.

Por fim, vale reforgar que o MDS entende que CapacitaSUAS ¢é uma estratégia que
busca apoiar a efetividade dos seus programagio e agdes, assegurando o desenvolvi-
mento de Capacidades Técnicas de Governo, um dos trés pilares em que se assenta
uma Politica Pablica, conforme dito por Matus (2006).

Em situagdes em que se valoriza a colaboragio intersetorial e interfederativa, o didlo-
go ¢ a participacio social dispor de informagio e conhecimento é um dos principais
fatores para se garantir inovagdes continuas em todos os niveis de implementacao da
politica e assegurar que as transformagdes estruturais da realidade social dos Gltimos
anos sejam mantidas ¢ expandidas.
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' Mestre em Sociologia. Especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamen-
tal e Coordenador Geral de Disseminacao
do DFD.

2 Mestre em Educacdo. Diretora de
Formacéao e Disseminacao da SAGI/MDS.

3 Mestre em Ciéncia Politica. Analista Téc-
nico de Politicas Sociais e Coordenador
Geral de Formacao de Agentes Publicos
e Sociais do DFD/SAGI/MDS.

4 As atribuicoes do DFD encontram-se
assim definidas: I) propor, coordenar e
articular a formacao e a capacitacao de
agentes publicos e sociais que atuam
nas politicas de desenvolvimento social e
combate a fome; Il) disseminar resultados
e metodologias de avaliacdo e monito-
ramento, e conhecimento correlato as
politicas de desenvolvimento social e
combate a fome; Ill) propor e supervisio-
nar o desenvolvimento e/ou selecdo de
materiais didatico-pedagodgicos adequa-
dos as agdes de capacitacdo, consideran-
do os publicos destinatarios destas; e V)
propor parcerias e cooperagoes técnicas
para as acoes de capacitacao em temas
estratégicos como avaliagdo, monito-
ramento, gestao ou implementacao de
politicas de desenvolvimento social.

> Desta parceria resultaram importantes
Inciativas de formagao e capacitacao,
dentre as quais vale citar: a) Capacitacdo
Descentralizada para Gerentes Sociais
(2008/2009); b) a Capacitacao de Con-
selheiros de Assisténcia Social (2009) e ¢)
Capacitacdo para o Controle Social nos
Municipios (2010).

6Tanto na primeira como na segunda
etapa os cursos foram ofertados na
modalidade presencial, com carga
horéria de 40 horas. Na primeira etapa
foram ofertados os seguintes cursos: 1)
Introducao ao Provimento dos Servicos
Socioassistenciais e Implementacdo de
acoes do Brasil Sem Miséria; 2) Atualiza-
cao em Gestao Financeira e Orcamentaria
do SUAS; e 3) Atualizacdo em Indicadores
para Diagndstico e acompanhamento do
SUAS e do BSM. Os cursos ofertados na
segunda etapa sao: 1) Atualizacao para
a Elaboracéo de Planos de Assisténcia
Social; 2) Atualizacao sobre Especificida-
de e Interfaces da Protecdo Social Basica
do SUAS; 3) Introducao ao Exercicio do
Controle Social do SUAS; 4) Atualizacao
sobre o Reordenamento dos Servicos de
Protecao Social Especial; e 5) Atualizacao
em Vigilancia Socioassistencial do SUAS.

METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
E DESENHO INSTRUCIONAL DA SAGI:
APLICACAO NO CAPACITASUAS

Antdnio Santos Barbosa de Castro’
Patricia Augusta Ferreira Vilas Boas®
Marcilio Marquesini Ferrari®

INTRODUCAO

No desempenho das suas atribui¢des institucionais, o Departamento de Formagio e
Disseminacio (DFD), vinculado a estrutura organizacional da Secretaria de Avaliagao
e Gestio da Informagio (SAGI) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome, ¢ instado a desenvolver e implementar um conjunto bastante diversificado
de agdes de formagio e capacitagio e de organizagio, producio e disseminacgao de
contetdos, informacdes e conhecimentos*.

Essas agoes sio compreendidas como provedoras de insumos necessarios a garantia
de inovagoes continuas e em todos os niveis da cadeia de implementagio das politi-
cas sociais e que representam relevante contribuigio para o necessirio e permanente
processo de ajustamento e atualizagio das politicas sociais nas trés esferas de governo
as demandas e necessidades cambiantes da sociedade, aos contextos diversificados em
que operam, aos diferentes desafios colocados ao enfrentamento das problematicas
sociais pela maior ou menor capacidade de gestio e de acesso a recursos.

Desde o ano de 2006, o DFD/SAGI trabalha em parceria com o Departamento de
Gestio do SUAS (DGSUAS), vinculado a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(SNAS), no desenho e implementag¢io de a¢oes de formacio e capacitagio destinadas
a qualificagdo dos trabalhadores e demais agentes puiblicos que atuam no provimento
dos servigos socioassistenciais, na gestao e no controle social do SUAS’.

Essa parceria foi ampliada e fortalecida, a partir do advento do Programa Capacita-
SUAS, em 2012, ¢ da Politica Nacional de Educac¢io Permanente do SUAS (PENEP/
SUAS), em 2013, havendo essa politica ¢ aquele programa assumido posi¢io de
prioridade no engajamento institucional do DFD.

Na primeira etapa de implementa¢io do CapacitaSUAS, iniciada em 2012, foram desenha-
dos e ofertados trés cursos presenciais. A segunda etapa, iniciada em 2014 com o desenho
dos cursos, tem a oferta e execugio de cinco novos cursos® prevista para 2015 e 2016.

Os processos de planejamento e desenho instrucional desses cursos foram orienta-

dos pela perspectiva da Educacio Permanente, ¢ baseados em uma metodologia de
planejamento pedagégico desenvolvida pela equipe técnica do DFD/SAGI, a partir
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de estudos efetuados e do aprendizado com a prépria experiéncia no trabalho. Essa
perspectiva pedagdgica e metodologia constituem o objeto central deste artigo e,
portanto, serdo detalhadas nas se¢des seguintes.

PERSPECTIVAS E DIRETRIZES DA EDUCACAO PERMANENTE

As acoes de formagio e capacitagio desenhadas e implementadas pelo DFD/SAGI,
em parceria com o DGSUAS/SNAS, no Ambito do CapacitaSUAS, sio orientadas
pela perspectiva pedagdgica da educacgio permanente.

Por educagio permanente compreende-se o processo de atualiza¢io e renovagio con-
tinua de praticas e condutas profissionais de pessoas e equipes de trabalho a partir do
estudo, sistematizagio ¢ experimentagio de novos aportes tedricos, metodolégicos,
cientificos e tecnoldgicos, visando gerar o enriquecimento das capacidades dos que
trabalham e melhorias na qualidade do trabalho que desenvolvem.

A educagio permanente nio se confunde com a educagio continuada. Ambas as
perspectivas podem ser aplicadas ao desenvolvimento de capacidades e competéncias
para o trabalho, entretanto, enquanto a educacio continuada se limita 2 oferta de
agoes educativas formalmente organizadas e ofertadas na forma de cursos, a educa-
¢do permanente, sem abrir mao desse recurso, objetiva entrar na vida cotidiana das
pessoas no ambiente de trabalho, mobilizando processos de aprendizagem ativa e
significativamente, intra e entre equipes de trabalho.

Ao proceder assim, a educacio permanente oportuniza um aprendizado focado
na reflexido sobre as priticas profissionais e aplicado a resolugio de problemas e a
construcio de solugdes superadoras das dificuldades e inquietagdes relativamente ao
trabalho, no local em que ele acontece.

Nesse contexto, as agoes de formagio e capacitagio formalmente organizadas sio
planejadas para reforgar e dar sistematicidade aos processos de ensino-aprendizagem
que se desenrolam no contexto do préprio trabalho. Em ambos os casos, a educagio
permanente pressupde a construgio de priticas educacionais ativas, dialdgicas, refle-
xivas e indutoras de processo de aprendizagem significativa’ de novos conhecimentos,
valores e habilidades, por parte dos sujeitos que trabalham.

A medida que reconhece as experiéncias, os saberes, as priticas e os valores éticos
das pessoas enquanto fonte de aprendizagem, a perspectiva pedagdgica da educagio
permanente incorpora tanto os preceitos da Andragogia quanto o principio da apren-
dizagem significativa.

Segundo Knowles® (2009), a Andragogia, preceitua como requisitos da educagio de

adultos: 1) a consciéncia da necessidade de saber - o adulto precisa, antes de qual-
quer coisa tomar consciéncia do por qué necessita aprender algo; ii) prontidao para
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7 Aprendizagem significativa é um
conceito formulado pelo pesquisador
norte-americano David Paul Ausubel
(1918-2008).

& Malcolm S. Knowles foi um estudioso
americano responsavel por introduzir os
principios da educacdo de adultos, por
isso é considerado o pai da Andragogia
por alguns.



9 Segundo Knowles, a medida que acu-
mulamos experiéncias também temos
a tendéncia de desenvolver habitos
mentais (preconceitos e pressuposicoes,
por exemplo) que podem restringir nossa
capacidade de se abrir para o novo.

aprender - o adulto aceita o que deve aprender em funcio da solugio de problemas
da vida real e do desenvolvimento de seus papeis sociais; iii) 0 autoconceito do
aprendiz - os adultos possuem uma necessidade intrinseca de serem vistos e tratados
pelos outros como capazes de se autodirigir; razao pela qual o estimulo a autonomia é
indispensivel nos processos de ensino-aprendizagem; ¢ iv) o reconhecimento das
experiéncias dos aprendizes - deve-se considerar a riqueza que se encontra nos
proprios aprendizes adultos para estabelecer estratégicas de aprendizagem que valo-
rizem suas experiéncias e, 20 mesmo tempo, sejam capazes de incentivar a reflexio,
individual e coletiva, sobre os seus hdbitos e preconceitos’.

A nogio de aprendizagem significativa compreende, por sua vez:

“... um processo pelo qual uma nova informagio se relaciona, de maneira substantiva (nio
literal) e ndo arbitraria, a um aspecto relevante da estrutura cognitiva do individuo. Neste
processo a nova informagio interage com uma estrutura de conhecimento especifica, a
qual Ausebel chama de ‘conceito subsungor’ ou simplesmente ‘subsungor’, existente na
estrutura cognitiva de quem aprende (...) O ‘subsungor’ é um conceito, uma ideia, uma
proposicio ja existente na estrutura cognitiva, capaz de servir de ‘ancoradouro’ a uma nova
informagio de modo que esta adquira, assim, significado para o individuo (isto é, que ele
tenha condigdes de atribuir significado a essa informacio) (...) Pode-se, entio, dizer que
aaprendizagem significativa ocorre quando a nova informagio ‘ancora-se’ em conceitos
relevantes (subsuncores) preexistentes na estrutura cognitiva” (MOREIRA,2006. p.15).

A aprendizagem significativa nao resulta, porém, na simples adi¢io de conhecimentos
e atitudes novos aos preexistentes. Para além desse aspecto quantitativo, a apreensao
significativa de novos conhecimentos, habilidades e atitudes pode gerar importantes
mudangas na significagio e iluminar novos campos e formas de aplica¢io dos conheci-
mentos, habilidades e atitudes preexistentes e até mesmo promover o rearranjo global
e qualitativo de relevantes atributos da estrutura cognitiva dos individuos envolvidos
na acio formadora.

Nessa perspectiva, compreende-se que o manejo didatico-pedagdgico das experi-
éncias, das priticas, dos saberes, e dos valores éticos dos trabalhadores, de modo a
problematiza-los e sobre eles gerar reflexio, permite a acio formadora evidenciar os
conceitos, ideias e proposi¢cdes que compdem as estruturas cognitivas do aprendiz e
sobre eles operar a ancoragem de novos conhecimentos, habilidades e atitudes.

O processo pelo qual o adulto aprendiz é levado a explicitar os elementos significativos
que permitam a ancoragem de novos conhecimentos, habilidades e atitudes constitui
operagao das mais delicadas e complexas. Segundo os preceitos da Andragogia, essa
operagao indica algumas das condic¢oes de possibilidade: o envolvimento ativo do
adulto; o reconhecimento por ele da razio pela qual necessita saber; a sua prontidao
para aprender, bem como a mobilizagio pelo facilitador dos processos educativos
na condugio de estratégias ativas e participativas de aprendizagem ativa e, portanto,
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mobilizadoras dos saberes e experiéncias do aprendiz e que o reconhe¢cam como ser
auténomo e sujeito do préprio aprendizado.

O PLANEJAMENTO DAS ACOES DE FORMACAO E CAPACITACAO

Para que a perspectiva pedagdgica da educagio permanente, os principios, diretrizes
e preceitos a ela adjacentes, adquiram a forma objetiva de a¢des de formagio e capa-
citagio faz-se necessario um atencioso trabalho de planejamento.

No processo de trabalho do DFD, o planejamento constitui, no entanto, apenas a primei-
ra etapa de um ciclo de gestao mais amplo, que compreende ainda as etapas de execugio,
monitoramento, avaliagio e encerramento, conforme ilustra a Figura 1 na sequencia:

FIGURA 1: CICLO DE GESTAO DE ACOES DE FORMAGAO E
CAPACITACAO

Planejamento

/ N

£ \

/ \
Encerramento Execugdo
L L )
—
Avaliagao Monitoramento
i ; o
\_/

Na intengio de oferecer uma nogao geral do processo operacionalizacio desse ciclo
de gestao, destacamos no Quadro I o conjunto de atividades correspondente a cada
uma das etapas que lhe dio forma. No que pese a forma esquemitica e sucinta de
sua apresentagio, o quadro oferece uma clara nogao do papel que cada etapa do ciclo
desempenha no processo de implementagio das acoes de formagio e capacitagio.
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QUADRO I - ETAPAS E ATIVIDADES DO CICLO DE GESTAO DAS AQC~)~ES
DE FORMACAO E CAPACITACAO DO DEPARTAMENTO DE FORMACAO
E DISSEMINACAO (DFD)

ETAPAS ATIVIDADES
Identificar, caracterizar e dimensionar o piblico
destinatario;
Fazer diagnosticar das necessidades de qualificacio do
publico destinatirio;
Elaborar o desenho instrucional e os projetos
pedagdgicos de cursos;
Elaborar material didatico;
Definir os recursos humanos necessarios;
Definir o processo de comunicacio entre os envolvidos;

1. Planejamento Definir as atividades do projeto e o sequenciamento
destas;

Definir as entregas e padrdes de qualidade a atender;

Definir os itens de custo e o orcamento (planilha de
custos);

Identificar riscos ¢ definir possiveis respostas;

Definir e construir o arranjo de execu¢io: execucio
proépria, execucio em parceria com os estados
(CapacitaSUAS), execugio descentralizada (em
coopera¢iao com outras instituicoes pablicas federais) ou
outros.

Definir o cronograma de implementagio;
Construir Plano de Monitoramento e Avaliago.

2. Execucao Realizar, por institui¢io contratada ou parceira, o
conjunto de atividades administrativas e pedagdgicas
planejadas para oferta das agoes de formagio e
capacitagio.

3. Monitoramento Acompanhar a execu¢io do curso, com base na
metodologia, nos indicadores e nos instrumentos
definidos no Plano de Monitoramento e Avaliagio, na
intengao de identificar problemas e inadequagdes na
execugao e orientar a tomada de decisdes ¢ a aplicagio de
medidas corretivas no curso do processo.
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4. Avaliacao Elaborar Termos de Referéncia (TR) para contratagio
de consultoria (pessoa fisica ou juridica) para realizacao
de pesquisa de avaliacio das agdes de formagao e
capacitagao;

Acompanhar a consultoria quanto  realizagio da
pesquisa de avaliagio;

Apreciar e validar o relatério/produto com os resultados
da pesquisa de avaliagio.

5. Encerramento Analisar e validar o relatério final de execugio;

Realizar reunides/semindrios de avalia¢io, balanco e
encerramento do projeto/programa, com participagio
dos sujeitos envolvidos na implementagio das agdes de
formagio ¢ capacitagio;

Disseminaras informagoes relativas a avaliacio realizada
e aos resultados da execugio das agdes de formacio e
capacitagio, em diversos meios ¢ multiplas linguagens
(materiais impressos, digitais etc).

Fonte: Elaboragio prépria.

O ciclo é iniciado a partir da recepg¢io pelo DFD de demandas provenientes de trés
fontes principais: 1) as secretarias do MDS, responsaveis pela gestao das politicas de
desenvolvimento social e combate i fome; 2) as secretarias estaduais de assisténcia
social'’, e 3) por iniciativas préprias da SAGI, especialmente para o desenvolvimen-
to de capacidades em monitorar e avaliar programas e agdes de desenvolvimento
social''.

Uma vez recebida a demanda, inicia-se a etapa de planejamento das a¢oes de capacita-
¢lo. A primeira fase do planejamento consiste no trabalho de estruturagio da demanda
recebida. Nessa primeira fase interessa especialmente: a) Identificar, caracterizar e
dimensionar o publico destinatirio da agio de formagio ou capacitagio demanda-
da — drea de atuaglo; atribuicoes e responsabilidades funcionais; nivel de formagao
escolar; tipos de vinculo com a administracio publica; localiza¢io no territério
nacional; quantitativo de trabalhadores; condigoes e niveis de acesso a tecnologias
informacionais etc; b) Diagnosticar as necessidades de qualificagio profissional desse
publico - competéncias requeridas para desempenho de suas atribuigdes; lacuna de
competéncias; competéncias que necessitam desenvolver.

Caracterizado o publico destinatirio das agdes de capacitagio e diagnosticadas as
necessidades de qualificacio desse ptblico, di-se inicio a segunda fase do processo
de planejamento: a fase do planejamento pedagdgico ou do desenho instrucional das
agoes de capacitagio, da qual resultardo elaborados o Projeto Pedagégico e o material
diditico do curso desenhado.
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10E de responsabilidade das secretarias
estaduais a elaboracdo dos planos
de educacao permanente ( até 2014
identificados como Planos Estaduais de
Capacitacdo) e o seu envio ao MDS como
condicdo para o aceite ao Programa
CapacitaSUAS.

" As iniciativas da SAGI sdo implemen-
tadas diretamente pelo DFD ou por meio
de parcerias com outros 6rgaos e insti-
tuicdes. Dentre tais iniciativas destaca-se
o planejamento e oferta do “Ciclo de
Capacitacdo em Conceitos e Técnicas
para elaboracdo de Diagnosticos, Moni-
toramento e Avaliacdo de Programas e
Acoes do MDS”, realizado em parceria
com o Centro de Estudos Internacionais
sobre Governo da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (CEGOV/UFRG),
e direcionado a gestores e técnicos das
secretarias estaduais e municipais de
assisténcia social (ou congéneres). Até
dezembro de 2014 o Ciclo j& havia certi-
ficado quase 10 mil agentes publicos em
todo o territério nacional.



2Sobre o monitoramento e a avaliacao
do Programa CapacitaSUAS, sugere-se
a leitura dede VILAS BOAS, Patricia
Augusta Ferreira et al. A experiéncia de
monitoramento do Programa Nacional de
Capacitacdo do SUAS (CapacitaSUAS).
In: SEMINARIO DA REDE BRASILEIRA DE
MONITORAMENTO E AVALIACAO, 6.,
2014, Porto Alegre. Anais...Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, 2014.

A etapa do planejamento ¢é encerrada, entio, com uma terceira fase que consiste
na defini¢io dos meios e recursos necessirios i execucio do curso desenhado, das
metodologias, instrumentos, indicadores e processos de trabalho relacionados ao
monitoramento e a avaliacio dessa execucio e dos mecanismos de socializacio e
disseminagio dos resultados alcangados.

A medida que lacunas e incongruéncias entre o planejamento e a execugio sio esperadas, o
monitoramento ¢ planejado na intengio de identifica-las tempestivamente e gerar informa-
¢Oes sobre elas de forma a orientar a aplicacio de a¢des corretivas que mantenham a execugao
alinhada a persecucio dos objetivos da agao de capacitagio. A avaliago, por sua vez, destina-se
aidentificar, de um lado, a eficiéncia e eficicia da gestio e dos arranjos de implementagio e,
de outro lado, os efeitos e resultados da execugio dessa mesma agio capacitadora®.

Por motivo de encerramento do ciclo de gestio, a socializagio e disseminagio dos
resultados da avaliagio e o debate organizado desses resultados ¢ planejado na dupla
inten¢io de prestar contas a sociedade quanto aos resultados do investimento na agao de
capacitagao e promover a formag¢io de um relativo consenso entre os envolvidos na sua
implementacio quanto as licoes aprendidas, de forma a permitir o aperfeicoamento dos
processos de planejamento e gerenciamento de novas agoes de formagao e capacitagio.

No intuito de manter este texto nos limites do objetivo expresso no seu titulo, dessas trés
fases do processo de planejamento nos dedicaremos a seguir a explicitagio e analise da
fase do planejamento pedagdgico ou do desenho instrucional das a¢oes de capacitagio.

O PLANEJAMENTO PEDAGOGICO OU INSTRUCIONAL

De acordo com a literatura especializada o planejamento instrucional de agdes de
capacita¢io tem como ponto de partida o diagnéstico de necessidades de qualifica-
¢ao dos trabalhadores no contexto em que se encontram. pela a¢io formadora a ser
desenhada. O diagnéstico objetiva identificar a lacuna de competéncias. Ao fazé-lo,
possibilita focar o planejamento instrucional no desenvolvimento dos conhecimen-
tos, habilidades e atitudes que constituem a lacuna de competéncias identificada.
(PACHECO, 1999; BORGES-ANDRADE, 2006).

Uma vez que as nogdes de diagnéstico de necessidades e de competéncias ocupam
lugar de destaque na configuragio do planejamento instrucional, faz-se necessirio
observi-las um pouco mais atentamente, no intuito de situd-las no contexto da pers-
pectiva pedagdgica da educagio permanente.

O papel do diagnéstico de necessidades de capacitacao

O diagnéstico de necessidades consiste na identificagio, por diferentes métodos, da
lacuna de competéncias existente em uma dada organizagio ou contexto de trabalho.
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Para isso, segue-se um processo de pesquisa - baseado nas contribui¢oes de PACHE-
CO (1999) e BORGES-ANDRADE (2006) -, composto das seguintes etapas:

1) identifica-se a missao institucional da organiza¢io publica ou privada, cujos
trabalhadores serao capacitados;

i1) identificam-se as competéncias necessarias ao desempenho das diferentes
fungdes e atribui¢des funcionais concebidas para contribuir na efetivacio da
missao institucional da organizacio;

ii1) identificam-se as competéncias realmente existentes na organizagio e
que sio mobilizadas por seus trabalhadores, e

iv) por fim, identifica-se a lacuna de competéncias resulta do cotejamento
entre as competéncias necessdrias e as competéncias realmente existentes.

Uma vez concluido o diagnéstico de necessidades, trata-se ento de planejar agdes
de capacitagio com a finalidade de desenvolver as competéncias requeridas e, assim,
superar a lacuna diagnosticada.

O diagnéstico de necessidades constitui, portanto, um momento critico do planeja-
mento instrucional. Um diagndstico equivocado resultara fatalmente no planejamento
e na oferta de agdes de formagao e capacitagio desfocadas das reais necessidades de
qualificacdo dos trabalhadores. Esse risco faz morada no cerne dos modelos organi-
zacionais de planejamento instrucional 3 medida que a pesquisa de diagnédstico de
necessidades é concebida como empreendimento tecnocritico, chegando aos traba-
lhadores apenas por meio de instrumentos padronizados de coleta individualizada de
dados e informagdes (PACHECO, 1999; BORGES-ANDRADE, 2006).

Na perspectiva da educagio permanente, esse risco tende a ser minimizado quando
o diagndstico de necessidades ¢ enriquecido pela incorporacio da fala individual e
coletiva dos trabalhadores e dos cidaddos destinatarios dos servigos e produtos gerados
por estes. A fala dos trabalhadores constitui o veiculo mais apropriado de expressao
dos problemas e dificuldades que surgem no exercicio das préticas profissionais e na
dinamizacio dos processos de trabalho em que estio inseridos. A fala dos cidadaos,
por sua vez, podem revelar deficiéncias operacionais, de foco e de qualidade daquelas
mesmas préticas profissionais e processos de trabalho®.

Foco no desenvolvimento de competéncias
Tanto nos modelos organizacionais de qualificagio profissional quanto na perspectiva

da educagio permanente, o planejamento instrucional tem por foco o desenvolvi-
mento de competéncias essenciais e necessarias a qualificagao dos trabalhadores para
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13 Esse processo de escuta sera signifi-
cativamente ampliado com a criagcdo e
funcionamento dos Nucleos Estaduais e
Municipais de Educacao Permanente do
SUAS, tornando os diagndsticos mais
precisos e coerentes com as realidades
locais.



4O conceito de competéncia responde
a diferentes propositos e, portanto, pode
ser flexivel para adequar-se as particulari-
dades do contexto organizacional onde
estd inserido.

> De modo sucinto, conhecimento
refere-se a dimensao do saber, enquanto
habilidade refere-se ao “saber- fazer” e
a atitude significa o “querer-fazer”.

6 Marques, Claudia Maria da Silva.
Competéncias Critico-Emancipatorias e a
formacao de trabalhadores de nivel mé-
dio. Focalizando as politicas ministeriais.
(Dissertacao de Mestrado).Universidade
de Sao Paulo, Escola de Enfermagem.
SP, 2007.

o desempenho de suas fungdes e atribuig¢oes laborais e, por essa via, para a realizagao
da missio institucional da organizagio em que trabalham.

O conceito de competéncia na literatura especializada nio é tnico'. Geralmente,
competéncia ¢ compreendida como o conjunto de conhecimentos, habilidades ¢
atitudes™ necessarias ao desempenho das fungdes e atribuigdes de um trabalhador,
visando ao alcance dos objetivos da instituigio, 6rgio, equipamento, ou servi¢co no
quadro dos quais exerce sua atividade profissional. Diz-se, assim, que conhecimentos,
habilidades e atitudes constituem o tripé de capacidades que ao serem mobilizadas pelo

trabalhador para a realizagio de atividades especificas conformam sua competéncia
profissional (PACHECO, 1999; BORGES-ANDRADE, 2006).

O risco que acompanha os modelos organizacionais de planejamento instrucional é
o de relevar a dimensio habilidade, em prejuizo das duas outras dimensoes do con-
ceito. Essa operagio redundaria na supervalorizagio da dimensao técnica do trabalho
e na secundarizagio de suas dimensoes ética e politica. Também esse risco é mini-
mizado a partir da vocalizacio dos trabalhadores e da atenta observagio das praticas
profissionais e dos processos de trabalho, pois nesse nivel da realidade, ou seja, na
experiéncia concreta do trabalho ¢ que se apresenta em estado de crueza e de forma
arrebatadora o carater indissocidvel da habilidade e, portanto, da técnica, em relagao
ao conhecimento e 2 atitude e, portanto, em relagio a ética e a politica.

Questionamentos a relevincia dessa nog¢io de unidade entre conhecimento, habilidade
e atitude na formagio da competéncia podem até despertar alguma atengio, quando se
referem a contextos laborais em que predomina a mobilizagio de habilidades motoras
repetitivas cujo contexto e significado podem manter-se estranhos ao sujeito que tra-
balha sem que isso represente grande prejuizo para a qualidade do trabalho. Mas nao
merecem atengao quando referidos a contextos laborais nos quais o estranhamento
do trabalhador em relacio ao contexto e ao significado ético e politico do trabalho
resulta inescapavelmente em grave prejuizo a qualidade deste.

Na perspectiva da educagio permanente - uma vez que o termo surgiu de estudos
relacionados a educagio para o trabalho em contextos laborais nos quais o dominio
do trabalhador quanto ao significado do trabalho importa -, a nogao de competéncia
¢ entendida na sua tridimensionalidade, ou seja, a0 mesmo tempo em que reconhece
que os significados do trabalho sio socialmente construidos, enfatiza o desenvolvi-
mento de competéncias coletivas, sem abrir mio, no entanto, da formagio de com-
peténcias individuais. Assim, além da perspectiva socioprofissional do conceito de
competéncia, agrega-se a dimensio critico-emancipatdrias'®, focada na emancipacio
do sujeito (trabalhador aprendiz).
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O planejamento instrucional dos cursos do CapacitaSUAS

Até o momento explicitamos apenas os elementos que servem de base, orientam e norteiam
o planejamento instrucional de a¢des de formagio e capacitagio. Tratamos especificamente
de trés elementos: a perspectiva pedagégica da educa¢io permanente, o diagndstico de
necessidades de capacitagio e o foco na formagio de competéncias. E chegada a hora,
entio, de analisarmos a entrada desses elementos na feitura do planejamento instrucional
propriamente. Para isso, usaremos como referéncia a experiéncia do DFD relativamente
a0 desenho dos cursos oferecidos no 4mbito do Programa CapacitaSUAS.

Segundo a metodologia de trabalho desenvolvida pelo DFD/SAGI, no processo de
planejamento instrucional de cada agio especifica de capacita¢io ¢ dado prioridade
a elaborag¢io dos objetivos de aprendizagem. Prioridade pela qual se garante, desde
desenho das agdes de formagio e capacitagio, o foco da a¢io no desenvolvimento
das competéncias requeridas pelo SUAS. Isso ocorre porque os objetivos de apren-
dizagem expressam os conhecimentos, habilidades e atitudes diagnosticados como
constitutivos da lacuna de competéncias dos trabalhadores. Disso resulta que o su-
cesso da agio capacitadora quanto a realizagio desses objetivos consiste na aquisi¢ao
pelos trabalhadores das competéncias que eles expressam. A primazia dos objetivos
de aprendizagem transcende, portanto, a fase do planejamento instrucional e orienta
a execugao para a persecug¢io dos objetivos de aprendizagem definidos.

A metodologia de planejamento instrucional assim concebida é operacionalizada
por meio da constru¢io de uma Matriz de Conteddos e Objetivos Instrucionais ou,
simplesmente, Matriz Pedagégica, cujo formato ¢ reproduzido no Quadro II, que
traz ainda a conceituagio dos diferentes elementos que a compdem:

QUADRO II - MATRIZ PEDAGOGICA

MODULO/ EMENTA CARGA OBJETIVOS ATIVIDADES
UNIDADE HORARIA INSTRUCIONAIS PEDAGOGICAS

- Topicos dos Representados Aula Expositiva/Dialogada:

A - Identifica o N » .
contetidos que - pelas capacidades apresentagdo dos contelidos
= quantitativo de - Dentre as o en
serdo abordados que se pretende " de forma didaticae
horas aula . diferentes 3 N
no Curso; ) desenvolver junto sistematizada, de acordo com
dedicado a cada abordagens que N
. aos alunos; um enfoque determinado,
. Moédulo e podem ser )
- Selecionados com . visando ao alcance dos
Unidade de dadas aum L X
base nas o - Elemento central e N objetivos de aprendizagem
. P contetido; determinado .
- ldentifica competéncias que ordenador de todo conteddo, o planejados, e de modo a
o Médulo se pretende 0 processo t estimular e acolher a
. - Responde ao . enfoque dirige a g
eas formar junto aos pedagégico: do = participagao dos alunos.
X grau de > atenc¢do do
Unidades trabalhadores; . planejamento
complexidade N N trabalho . "
em que a instrucional, do Ao Oficina de Aprendizagem:
o . do contetido a pedagégico §
se divide - Meios para se processo de desenvolvimento de uma ou
que se refere, ) para aquela que . A
o alcancaros ensino- ) ) de um conjunto de dindmicas
7 L ao enfoque a " se afigura mais P
conteudo objetivos aprendizagem, da e estratégias de trabalho
X N ser dado a esse Fen adequada aos a
do Curso. instrucionais ou, o p avaliagdo da o (estudo de caso, resolugdo de
2 contetdo e ao ) objetivos o
que da no mesmo, tino de aprendizagem e da erseauidos problema, encenagdo de
instrumentos para p . avaliagdo da p £ situagdo, etc) que permita aos
. atividade que P pelo curso. o
o desenvolvimento lhe serve de eficaciada alunos fazer a mediacdo entre
das capacidades substrato capacitagdo. o saber tedrico-conceitual e as
expressas didatico questdes derivadas de suas
naqueles edagdgico praticas profissionais, dos seus
objetivos. pedagog processos de trabalho ou do

contexto social no qual atuam.
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Conforme se observa no Quadro II, a Matriz Pedagdgica estabelece: a) os contetidos
instrucionais, organizados por médulo; b) a carga horiria dedicada a cada médulo
e unidade de contetdo; c) os objetivos instrucionais ou de aprendizagem de cada
modulo e unidade de contetido; d) o enfoque ou direcionamento que se pretende
dar ao trabalho relacionado a cada médulo e unidade de contetido; e) as atividades
pedagdgicas a serem desenvolvidas para cada unidade de contetido.

Como instrumento de planejamento instrucional, a Matriz define as relagdes reque-
ridas entre os diferentes elementos que a compdem — contetdos, objetivos de apren-
dizagem, enfoque e atividades pedagdgicas - e, ao fazé-lo, sinaliza para a dinimica do
trabalho pedagdgico a ser desenvolvido na execucio do curso.

Dessa forma, nio seria exagerado dizer que, para cada agio especifica de capacitagao
desenhada segundo a metodologia objetivada nessa Matriz, os objetivos de aprendi-
zagem constituem o elemento central e ordenador de todo o processo pedagogico
(compreendendo o planejamento instrucional, o processo de ensino e aprendizagem,
e a avaliagio da aprendizagem), do monitoramento ¢ da avaliagio da execu¢io do
curso. Em resumo, isso significa que:

No planejamento instrucional, a definigdo de tais objetivos precede e orienta a sele¢ao
e organiza¢io modular dos contetidos a serem trabalhados e do enfoque a partir do
qual esses contetidos serdo abordados;

No processo de ensino e aprendizagem, os contetdos selecionados devem ser traba-
lhados de acordo com o enfoque definido e por meio de metodologias de aprendiza-
gem ativa e significativa, visando a realizagio dos objetivos instrucionais planejados;

N5 avaliacoes de aprendizagem dos alunos e de eficicia da capacitagio tratam da
identificagio do grau de realizagio desses objetivos.

Dada sua importancia, o processo de defini¢io e elaboragio dos objetivos de apren-
dizagem é merecedor de redobrada atengdo. Vimos que o erro no diagnéstico de ne-
cessidades de qualificagao dos trabalhadores resultaria, inevitavelmente, na indicagao
de uma lacuna de competéncias sem correspondéncia com a realidade e, portanto,
na definicio e elaboragio de objetivos de aprendizagem que nio respondem as in-
quietacoes, dificuldades e aos problemas sentidos pelos trabalhadores no exercicio
de suas priticas profissionais e na dinamizac¢io dos processos de trabalho em que
estao inseridos. Mas a elaboragio de um diagnéstico de necessidades realista nao
resulta, automaticamente, em igual realismo e corre¢io na elaboragio dos objetivos
de aprendizagem.

Ao lado do alinhamento a um realista diagnéstico de necessidades, o sucesso na ela-
boragio dos objetivos de aprendizagem exige a caracterizagio do tipo de processo de
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aprendizagem requerido e a adequada forma de estruturagio semantica do objetivo.
No objetivo de atender a esses critérios, no desenho dos cursos ofertado no imbito
do CapacitaSUAS, a equipe do DFD faz uso da taxonomia dos objetivos educacionais
organizada por Benjamin Bloom, mais conhecida como “taxonomia de Bloom”".

A taxonomia dos objetivos educacionais parte do pressuposto de que a aprendizagem
¢ um processo que mobiliza a afetividade, a cogni¢io e a psicomotricidade do sujeito
aprendiz. Surge dai uma primeira classificacio dos objetivos educacionais em do-
minios: dominio cognitivo, dominio afetivo e dominio psicomotor (RODRIGUES
JUNIOR, 2007).

Uma segunda ordem classificatéria surge da especificagio desses trés dominios em
categorias. A taxonomia ordena essas categorias de acordo com os niveis de complexi-
dade. Este ordenamento baseia-se em uma perspectiva cumulativa da aprendizagem,
segundo a qual a apreensio de um objeto — cognitivo, afetivo ou psicomotor — situado
em uma categoria de complexidade mais elevada depende da anterior apreensio de
outro(s) objeto(s), situado(s) em categoria(s) de complexidade inferior (RODRI-
GUES JUNIOR, 2007).

Elaborado com base na obra de Rodrigues Janior (2007), o quadro a seguir resume
esse sistema classificatério, apresenta as categorias segundo a ordem hierdrquica de
complexidade, e as conceitua.

QUADRO III- TAXONOMIA DOS OBJETIVOS EDUCACIONAIS.

Dominio Categoria Defini¢ao da Categoria
1. - S - .
. Reproducio com exatidio informacdes recebidas.
Conhecimento
Amplia¢io, reducio, representagio e informagdes de
2. Compreensido forma diferente da originalmente recebida ou prever
consequéncias a partir dessas informagaes.
3 Aplicacio Transposi¢ao de informagoes genéricas para uma situagio
o -Aphcag nova e especifica.
Cognitivo i B . 5
4 Anglise Dissecagio de informagdes nos seus elementos
’ componentes ¢ estabelecimento de relagoes entre eles.
. Composicio de informagio nova, a partir de
5. Sintese bosi¢ ¢ 2P

informagdes recebida.

Capacidade de confrontar dados ou informacdes com
um critério ou conjunto de critérios e gerar uma
conclusio.

6. Avaliagio
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17 Benjamim Samuel Bloom (1913-1999)
foi um pesquisador norte-americano
que se dedicou ao estudo da psicologia
da aprendizagem. Em 1956, publicou o
primeiro volume de sua “Taxonomia dos
objetivos educacionais”, no qual apre-
senta uma das mais conhecidas e usadas
formas de formulacéo e classificacao de
objetivos de aprendizagem.

'8 Até o momento, nenhum dos cursos
desenhados para oferta no ambito do
CapacitaSUAS se dedicou a formacao de
capacidades psicomotoras.



1. Receptividade

2. Resposta

Percepcio da existéncia e dar atengio seletiva a um valor.

Reacio a valores: concordincia, discordincia, satisfagio,
insatisfagio etc.

Afetivo 3. Valorizagio Internaliza¢io de valores.
4. Organizagio  Reinterpretagio de valores a luz de outros valores.
5. <
L Incorporagio de valores.
Caracterizagio
1. Percepgao Atengio aos movimentos envolvidos em uma agio.
2. Correc¢io na posi¢io corporal em relagio 3 execugio de
Posicionamento um movimento
3. Execugio Corre¢io na execu¢io de um movimento necessita de
. acompanhada auxilio.
Psicomotor

. Execucio de movimentos e agoes de forma correta e
4. Mecanizagio

rotinizida.
5. Completo
dominio do Maestria na execug¢ao de movimentos e agdes.
movimento

O uso dessa taxonomia pode ser verificado no processo de desenho das agdes de
capacitacio ofertadas no ambito do CapacitaSUAS pela forma como os objetivos de
aprendizagem se encontram estruturados nas matrizes pedagdgicas que fazem parte
dos Projetos pedagdgicos dos cursos planejados.

Como padrio, aquelas matrizes, a exemplo do modelo anteriormente apresentado,
indicam para um trabalho diditico-pedagdgico calcado na dinamizagio de estudos
tedricos, por meio de aulas expositivas e dialogadas, e atividades pritico-reflexivas,
por meio de oficinas de aprendizagem. Essa combina¢io de diferentes recursos e
dinidmicas de ensino e aprendizagem visa gerar um processo de aquisi¢io de capa-
cidades cognitivas e afetivas'®, pelo trabalhador aprendiz, que parte da persecucio
de objetivos instrucionais situados nos niveis menos elevados de complexidade até
atingir os niveis mais elevados.

CONCLUSAO

Conforme discutido, por meio da problematizagio e da reflexdo por parte dos su-
jeitos que trabalham quanto as experiéncias, saberes, priticas e valores éticos que
orientam suas condutas na vida e no trabalho, as aces de educagio permanente no
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MDS buscam mobilizar as pessoas para a construgio, o desenvolvimento e a continua
atualizagio de recursos cognitivos e operacionais que as permitam refletir sobre as
maneiras de compreender os contextos de vida e de trabalho nos quais estio inseridas,
bem como aprimorar suas respectivas capacidades de julgamento quanto a condutas,
procedimentos e meios de agao apropriados a esses diferentes contextos, e enriquecer
as capacidades de resoluciao dos problemas com os quais se deparam cotidianamente.

No planejamento dos cursos do CapacitaSUAS percebeu-se a importincia do
diagnéstico para a identificagdo e caracterizagio do publico destinatirio da agio de
formagio e capacitagio, bem como para a identificagio correta das lacunas de com-
peténcias a serem preenchidas por tais agdes. A discussio sobre competéncias foi
também central no debate, pois dela decorre o esforgo de planejamento e elaboragio
da Matriz Pedagdgica, onde sio estabelecidos os contetidos e objetivos de aprendi-
zagem de cada um dos cursos.

As estratégias de capacitacio e formagio concebidas e implementadas pelo DFD/SAGI
levam em consideragio a complexidade das politicas pablicas de desenvolvimento
sociais e a diversidade dos atores envolvidos nos seus processos gestao, operacionali-
zagio e controle, nas trés esferas do Governo. A discussdes conceituais e as reflexoes
aqui apresentadas inserem-se no campo do conhecimento da educagio - formagio
de adultos, educa¢io no mundo do trabalho, educagio permanente ¢ aprendizagem
significativa -, como também nas contribui¢des da psicologia organizacional sobre
Treinamento, Desenvolvimento e Educagio (TD&D), organizacdes e trabalho.

Ao apresenti-las aos sujeitos envolvidos na implementagio do CapacitaSUAS
vislumbramos estimular o debate e o aprendizado critico-coletivo necessirio ao
enriquecimento e aperfeicoamento dos saberes e fazeres relacionas ao desenho e a
implementagio de a¢oes de formacio e capacitagio da Politica Nacional de Educagio
Permanente do SUAS.

O MDS, os estados, o Distrito Federal e os municipios tém o desafio de promover
melhorias de qualidade do SUAS e isso exige a estruturagio de um modelo de capa-
citagao e formagio que permita a oferta de agoes de cardter permanente e continuado,
em diferentes niveis de formagio e com diferentes graus de complexidade. Para superar
esse desafio € preciso investir cada vez mais no desenvolvimento de competéncias das
equipes, especialmente nos estados, e na estruturagao e fortalecimento das estruturas
organizacionais previstas na PNEP-SUAS, como os nicleos de educacio permanente
¢ a Rede Nacional de Educac¢io Permanente do SUAS (RENEP).
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REFLEXOES SOBRE QUALIFICACAO E
PROFISSIONALIZACAO NA ASSISTENCIA
SOCIAL: CAPACITASUAS E EDUCACAO
PERMANENTE EM PERSPECTIVA

Denise Mafra Gongalves'
Maria Cristina Abreu M. de Lima®

INTRODUCAO

A preocupagio com a oferta de qualificagio para os trabalhadores da assisténcia
social esteve presente desde a primeira Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(1995) e nunca saiu da pauta das delibera¢oes nas conferéncias nacionais seguintes.
No entanto, percebe-se uma modificacio gradual em seu contetido, passando de
demandas por cursos técnicos para trabalhadores e conselheiros para a estruturagao
de capacitagdes continuadas para todos os trabalhadores, e, mais recentemente,
para a perspectiva da educagio permanente no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)>.

Muito se avangou, especialmente por meio do programa CapacitaSUAS (Resolugao
CNAS n° 8, de 2012), que alcangou — em parceria com os estados brasileiros e ins-
tituigdes de ensino superior vinculadas a2 Rede Nacional de Educagio Permanente
(RENEP-SUAS) — cerca de 22 mil trabalhadores* do SUAS. Também houve avangos
significativos para a estruturagio e funcionamento dos meios e mecanismos necessarios
a implementagio da PNEP-SUAS.

O objetivo geral deste artigo € caracterizar o Programa Nacional de Capacita¢io dos
Trabalhadores do SUAS, o CapacitaSUAS, no contexto da PNEP-SUAS, em sua
primeira fase de implementacio, e refletir sobre o tema com um olhar histérico-
-normativo. Para isso, trata das diferengas entre os conceitos de educagio continuada
e educagio permanente e aponta sobre alguns dos movimentos, especificidades, estra-
tégias, mecanismos e meios desenvolvidos nesse periodo inicial do CapacitaSUAS e
da PNEP-SUAS que constituiram, simultaneamente, as duas perspectivas: a educagao
continuada e a permanente.

DESENVOLVIMENTO NORMATIVO PARA PROFISSIONALIZACAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL

Tratando-se de politicas publicas, nada se faz sem o devido amparo normativo. Na
assisténcia social, as a¢oes dependem da articulacio e pactuagao de diferentes instin-
cias, e todo esse processo, regulado pela legislacio, tem favorecido o crescimento da
politica em termos de ofertas, equipamentos e recursos humanos.
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O ponto de partida é a Constitui¢io Federal de 1988, marco normativo que define a
assisténcia como politica ptblica nio contributiva de seguridade social. Nos artigos
203 e 204, estao definidos os objetivos da assisténcia social e as bases para o acordo
federativo capaz de garantir a descentralizagio com comando Gnico, a participagao
e o controle social. A busca pela profissionalizagio na assisténcia s passa a fazer
sentido com a Constitui¢ao Cidada e a ascensdo dessa politica ao rol dos direitos de
seguridade social®.

Até essa constituigao, a assisténcia operou no campo da filantropia no Brasil. Isso quer
dizer que ou o Estado atuava como distribuidor de isengdes fiscais a grupos escolhidos
(entidades privadas, igrejas etc.) para que fossem feitas benesses, caridades, ou o Estado
financiava e mantinha hospitais, asilos e casas de passagem, ou seja, locais ptiblicos para
o exercicio da assisténcia. De qualquer forma, a 16gica da profissionaliza¢io passava ao
largo, uma vez que a assisténcia social era compreendida como a¢io de “pessoas boas” ou
“governos bons”, prestando ajuda humanitaria aos mais pobres, contando, especialmen-
te, com o trabalho do voluntariado feminino. E a nocio de direito do cidaddo e dever do
Estado, presente na Constitui¢ao Cidada, que implica a necessidade de profissionalizar
a assisténcia social para garantir a protecio social bisica e especializada devida.

Entre os principais topicos da legislacio infraconstitucional que organiza a atividade de
qualificacio dos recursos humanos no campo da assisténcia social estd, em primeiro
lugar, a Lei Orginica da Assisténcia Social (Art. 19, item IX, da Lei n°® 8.742/1993,
modificada pela Lei n® 12.435/2011) que estabelece que compete ao 6rgio da Ad-
ministragio Publica Federal responsivel pela coordenagio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS, 2004) formular uma politica para a qualificagio sistemdtica
e continuada de recursos humanos.®

No texto da PNAS ha trés piginas dedicadas a orientar a politica de Recursos Humanos,
escritas em um contexto de enxugamento da miquina do Estado que estava comegando
aser revertido. Nelas, destacam-se os seguintes apontamentos: 1) a necessidade de reco-
nhecer as fungdes/ocupagdes que vio se constituindo como trabalho social, em resposta
as especificidades da expressao da exclusio encontrada, e 2) a necessidade de constituir
estratégias para capacitagOes sistematicas e continuadas para os trabalhadores do sistema.

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS,
2006) detalha, entre outros pontos, que além da coordenagio e o financiamento das
agoes para qualificagio de trabalhadores serem de competéncia dos Governos Federal
¢ Estadual e do Distrito Federal, devem estar expressos nos Planos Anuais de Capa-
citagio, pactuados nas Comissoes Intergestores e deliberados nos respectivos Con-
selhos de Assisténcia Social. Estipula, ainda, que as agdes formativas e de capacitagao
devem ser feitas com fundamento na educac¢ao permanente de forma: a) sistematica
e continuada; b) sustentavel; c) participativa; d) nacionalizada; e) descentralizada; f)
avaliada e monitorada.
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°> A seguridade social na Constituicao
Federal de 1988 ¢ composta por trés
politicas de protegdo social: saude,
previdéncia social e assisténcia social, e
compreende um conjunto integrado de
acdes de iniciativa dos poderes publicos
e da sociedade destinadas a assegurar
direitos.

% Esse 6rgao, atualmente, é a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS),
que decide com o CNAS as acoes para
qualificacdo dos trabalhadores, no
modelo descentralizado e participativo.
Ressalta-se 0 apoio da Secretaria de Ava-
liacdo e Gestao da Informacao (SAGI), por
meio do seu Departamento de Formacao
e Disseminacdo, que tem participado
ativamente dos esforcos de qualificacdo
dos trabalhadores do SUAS.



7 Para 2005, os dados tém base na Pes-
quisa de Informagdes Basicas Municipais
(MUNIC), efetuada pelo IBGE (apud CEN-
SO SUAS, 2010, p. 147); os demais dados
provém do Censo SUAS (2013, p. 67).

Segundo a Norma Operacional Bisica do SUAS (NOB/SUAS, 2012), as a¢des relativas a
valorizagio do trabalhador, na perspectiva da desprecarizagao da relagio e das condigoes de
trabalho, incluem a instituigio e implementagio de um Plano de Capacitagio e Educacio
Permanente com certificagao (art. 109, §1°, item III). Para organizar essa agio, entre outras,
a NOB/SUAS, em seu artigo 12, indica responsabilidades comuns da Unilo, estados,
Distrito Federal e municipios de implementar a gestao do trabalho e a educagio perma-
nente (XXXI) e instituir e garantir a capacitacao de gestores, trabalhadores, dirigentes de
entidades e organizagdes, usudrios e conselheiros de assisténcia social (XXXII). Contudo,
cabe especificamente aos estados (Art. 15, XXI) e ao Distrito Federal (art. 16, XXVII)
instituir o Plano Estadual/Distrital de Capacitacio ¢ Educagio Permanente.

A instituicio da PNEP/SUAS (CNAS, 2013) contribui para o processo de aprimo-
ramento da gestio do SUAS e da qualificacio dos servicos, programas, projetos e
beneficios sociassistenciais. A PNEP/SUAS introduz nova abordagem politico-pe-
dagdgica com a finalidade de garantir respostas positivas aos trabalhadores, gestores,
conselheiros e usuarios da assisténcia social.

Ainda sobre 0 avango normativo, cabe destacar a Resolugio CNAS n° 17, de 2011 —que
ratifica a equipe de referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e reconhece as categorias
profissionais de nivel superior que atuam no SUAS — e a Resolu¢gio CNAS n° 9, de
2014 — que ratifica e reconhece as ocupagdes e as dreas de ocupagdes profissionais de
ensino médio e fundamental. Essas resolucoes resultam da verificagio de “ocupagdes/
fungdes” que estavam presentes e que surgiram no cotidiano do exercicio do trabalho
com a questao social na realidade brasileira, tal como orienta¢io da PNAS.

EVOLUCAO RECENTE DA FORCA DE TRABALHO NO SUAS

Além do desenvolvimento normativo, o SUAS tem avangado em diversas frentes,
inclusive na ampliagio e diversificagio das ofertas (servigos, beneficios, programas e
projetos) e no aumento do ndmero de equipamentos publicos de assisténcia social,
como os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS); Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social (CREAS) e Centros para Atendimento a Popu-
lagio de Rua (Centros POP).

Esse aumento, acompanhado da regulamentacio das ofertas, ainda exige ampliagio,
provimento e fixacio de trabalhadores, com demandas constantes de melhorias na
qualidade dos vinculos e na formagio das pessoas envolvidas. Isso é necessario para
superar a precarizagio do trabalho e aprimorar o conhecimento sobre o SUAS.

O principal incremento no quantitativo de trabalhadores nos dltimos anos ocorreu
nas Secretarias Municipais de Assisténcia social. Havia nelas, em 2005, 139 mil tra-
balhadores (incluindo os trabalhadores dos equipamentos municipais), em 2010, esse
ntmero aumentou para 220 mil trabalhadores, e, em 2013, para 245 mil trabalhadores.”

64 Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate



Quanto ao tipo de vinculagio profissional e formagio académica, verifica-se pelo
Censo SUAS 2013* um perfil municipal de 46,5% de servidores celetistas ou esta-
tutirios, sendo 34,7% de nivel superior; e um perfil estadual de 58,5% de servidores
celetistas ou estatutarios, sendo 34,3% de nivel superior.

Somando-se aos 245 mil trabalhadores municipais os trabalhadores estaduais (15 mil)?
e os conselheiros da assisténcia social (36 mil),'’ chega-se a 296 mil trabalhadores e
conselheiros, de acordo com o Censo SUAS 2013.

Destaca-se que nesse primeiro periodo de execugio do CapacitaSUAS e implementacio da
PNEP/SUAS, entre esses quase 300 mil trabalhadores da rede ptiblica, 22 mil foram alcan-
cados pela estratégia em cursos presenciais de 40 horas, e mais 6.246 participaram de agoes
de educagio a distincia, o que corresponde a quase 10% do total de trabalhadores do SUAS.

Faz-se necessirio registrar que o SUAS conta ainda com um ntimero significativo de
trabalhadores que atuam em 16.839 entidades privadas/CNPJ, com inscri¢io deferida
nos conselhos de assisténcia social municipais e do DE.!! Essa rede socioassistencial
privada parceira, concentrada na regiao Sudeste (51%), também possui necessidades
de qualificacio, seguindo a norma para que haja um padrio de qualidade nos aten-
dimentos prestados aos usudrios do SUAS.

Podemos afirmar, assim, que o esfor¢o de “desprecarizagio” do trabalho e profissio-
nalizacio da assisténcia social no Brasil apresenta avangos nesse periodo, mas também
indica espacos para aprimoramento. Isso passa, claramente, por questdes trabalhistas
que nio podem deixar de buscar os mecanismos de provimento, fixagao e vinculagio,
tais como concursos publicos,'? reconhecimento de priticas profissionais, planos de
carreira, cargos e salarios etc. Como parte do mesmo movimento, conforme previsto
nas responsabilidades dos entes federados para implementagio da PNEP/SUAS, a im-
plementagio dos arranjos necessarios e ofertas de educagao continuada e permanente
ainda necessita ampliar-se para todos os atores envolvidos em todas as areas da politica.

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA QUALIFICACAO
DE TRABALHADORES DO SUAS

Do ponto de vista da qualificagio profissional, como politica para a formacio dos
trabalhadores do SUAS, uma primeira questio que se coloca é a definigio sobre
quais competéncias, individuais e coletivas, s3o requeridas a quem atua no sistema.

Conforme Egli Muniz (2012), os conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a
serem desenvolvidos s3o necessirios “nio apenas na dimensio técnico-operativa
referenciada nas Normas Operacionais ¢ Guias de Orienta¢io Técnica do SUAS,
mas na dimensio ético-politica”. Ela propde o conceito de competéncias que deve
ser adotado pelo SUAS como aquele em que os trabalhadores precisam
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8 O Censo SUAS é um processo de mo-
nitoramento que coleta dados por meio
de um formulério eletrénico preenchido
pelas Secretarias e Conselhos de Assis-
téncia Social dos Estados e Municipios.
E realizado anualmente desde 2007,
por meio de uma acdo integrada entre
a SNAS e a SAGI, e foi regulamentado
pelo Decreto n°®7.334, de 19 de outubro
de 2010.

° Fonte: Censo SUAS (2013, p. 69). Esse
numero também inclui os trabalhadores
dos equipamentos vinculados as Secre-
tarias Estaduais.

19530 350 conselheiros titulares estaduais
e 36.030 conselheiros titulares munici-
pais, com base em consulta a base do
Censo SUAS (2013).

" (MDS; SAGI, 2014).

12 A realizagdo de concursos publicos foi
favorecida pela alteracdo da Lei Organica
da Assisténcia Social no artigo 6° E, pela
Lein®12.435, 2011, que passou a permi-
tir que os recursos do cofinanciamento do
SUAS, destinado as acdes continuadas de
assisténcia social, pudessem ser aplicados
(em percentual apresentado pelo MDS e
aprovado pelo CNAS) no pagamento dos
profissionais que integrarem as equipes
de referéncia.



assumir responsabilidades frente a situag¢des de trabalho complexas, o que exige um
conjunto de conhecimentos ¢ habilidades profissionais, porém, mais do que isso, postura
ética, pois impde aos trabalhadores da assisténcia social que superem a atua¢io como
simples executores de programas para a de viabilizadores de direitos. Isso muda subs-
tancialmente seus processos de trabalho e se expressa fundamentalmente na capacidade
de responder satisfatoriamente as necessidades ¢ demandas dos individuos e coletivida-
des; no compromisso com a prestacio de servicos de qualidade; na democratizagio das
informagdes. Estimulando a participacio ativa dos usudrios nas decisdes institucionais;
na sua prépria participagio ativa, consciente ¢ critica no mundo do trabalho e na esfera
social, contribuindo para a efetivagio dos direitos dos usudrios da assisténcia social.
(MUNIZ, 2012, p. 31).

Em razio disso, nos projetos pedagdgicos dos cursos do CapacitaSUAS, desde seu
inicio, nio se buscou o desenvolvimento de competéncias meramente técnicas, mas
de competéncias socioprofissionais, para desenvolver conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores compreendidos na tridimensionalidade técnica, ética e politica do
conceito, tal como expresso na Tabela 1.

TABELA 1 - COMPETENCIAS SOCIOPROFISSIONAIS REQUERIDAS
PELO SUAS

Competéncias Conhecimentos, habilidades e atitudes

Relacionadas ao cumprimento da missio e objetivos do Sistema;

Competéncias Relacionadas ao funcionamento processual da arquitetura
institucionais ou  organizacional do SUAS: relagoes federativas entre diferentes
sistémicas 6rgios, instincias, unidades e equipamentos que compdem o

sistema ou implicados com a sua implementacio.

Relacionadas 2 participagio em conselhos, conferéncias e nos
servigos, ao exercicio do controle social das politicas ptiblicas e

Competéncias N _ S
Articipativas a compreensio do papel desempenhado pelas organizagoes da
\¢ . . . .2 o
p P sociedade e pelos movimentos sociais na efetivagao dos direitos
socloassistenciais (participagao nos servigos).
Competéncias Relacionadas ao desenvolvimento do trabalho em equipe, que
coletipas resulta da articulagio ou combinagio sinérgica das competéncias
\ e - .
individuais para consecug¢io de um mesmo objetivo.
. Relacionadas ao desempenho da fungio e atribui¢io que cada
Competéncias .
e profissional desempenha no processo de trabalho de uma dada
individuais .
organizagao.
Competéncias Relacionadas ao gerenciamento de érgios, unidades, equipamentos,
gerenciais servigos, ¢ equipes de trabalho, planejamento de servigos e agdes.
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Essas competéncias exigem esforgos individuais, coletivos, continuados e permanentes.
Sio parte ativa na implementacio das acoes de educagio continuada e permanente
para a qualificagio e profissionalizagio do SUAS os gestores e responsdveis técnicos,
tanto em nivel federal como nas secretarias estaduais, municipais e do Distrito Fe-
deral, docentes e gestores das agdes educativas nas instituicdes da RENEP/SUAS,
coordenadores e trabalhadores dos equipamentos, equipes de referéncia, equipes
volantes, usudrios e conselheiros.

Pode-se definir que os participantes do SUAS devem considerar que as competéncias
requeridas, no ambito individual e coletivo, formam um quadro de sustentagio da qua-
lificagdo e da profissionalizagio do SUAS e operam na inter-relagio entre os envolvidos.

PERSPECTIVAS DA EDUCACAO CONTINUADA E DA EDUCACAO
PERMANENTE

De maneira geral, os termos “educagio continuada” e “educac¢io permanente” sio
compreendidos e adotados como se contivessem o mesmo significado. Entretanto,
nao se trata de mera questio semantica. Consideramos que € necessiria a compre-
ensio de que esses dois conceitos representam perspectivas educacionais distintas.

Porém, é importante ressaltar que ambas dialogam com os processos de formacao,
qualificagio e profissionalizagio dos trabalhadores do SUAS para o alcance de obje-
tivos de aprendizagem como o aprimoramento das préticas coletivas nos processos
de trabalho, a valorizagio das a¢oes e o reconhecimento institucional pela ascensiao
individual do trabalhador, buscando o aprimoramento das equipes, considerando a
necessidade de construgio democratica e qualificada do sistema.

A Tabela 2 resume algumas das principais distingdes entre os conceitos de educagao
continuada e educagio permanente.

TABELA 2 - EDUCACAO CONTINUADA E EDUCACAO PERMANENTE:
DIFERENTES PERSPECTIVAS

Educagao continuada Educagao permanente

Interesse e mérito coletivo, sem distingio
Interesse e mérito individuais. de categoria, nivel profissional e
hierarquizagao dos saberes.

Formagio integral e permanente, sem
Atualizagdes téenicas. exigéncia de formacio especifica para
determinado contetido a ser certificado.

Temas tedricos, técnicos e cientificos que
exigem certificagio (geralmente, com Temas derivados das priticas no trabalho.
contetido e carga horiria pré-definidos).
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'3 A Politica Nacional de Educacdo Perma-
nente em Saude (PNEPS) foi instituida no
Departamento de Gestao da Educacgéo na
Saude (DEGES/SGTES/MS) pela Portaria
MS/GM n° 198, de 13 de fevereiro de
2004, tornando-se referencial basico para
muitas acoes, projetos e programas edu-
cacionais que surgiram posteriormente.

Educagio contextualizada e continuada
Capacitagdes pontuais, sem vinculo direto ¢ em servigo, necessariamente articulada as
necessario com mudangas nas praticas. mudangas das préticas e dos processos de
trabalho.

Demanda espontinea do individuo ou
ofertas externas para suas necessidades de
aprimoramento profissional.

Demanda do grupo de trabalho, no
contexto da realidade vivenciada.

Contetdo derivado de problema

Contetdo elaborado previamente (oferta identificado no locus do cotidiano de

de cursos prontos, pacotes de contetidos ¢ trabalho, na gestao dos processos, por

metodologias padronizadas). demanda do trabalhador ou do controle
social.

Perspectiva do ensino-aprendizagem: o
trabalhador aprende pela problematizagio
de questdes presentes no cotidiano do
trabalho.

Perspectiva do ensino-aprendizagem: algo
a ser transmitido a alguém que pouco ou
nada domina sobre o contetiido.

Segundo defini¢io do texto da PNEP/SUAS,

Educacio Permanente € o processo de atualizagio e renovagio continua das préticas e
atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir da afir-
magio de valores e principios e do contato com novos aportes tedricos, metodolégicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis. (CNAS, 2013, p. 16).

O primeiro ponto que merece atengao especial € a perspectiva da qualificagio de cole-
tivos junto da capacitagio dos individuos. Observando-se um pouco a drea da politica
publica de satide, desde a origem dos preceitos formulados para a politica de educacao
permanente do Sistema Unico de Satide (SUS), referenciada desde 2004, a estratégia
de formagao coletiva trata da “poténcia” para o alcance da qualidade dos atendimentos.
E um projeto que, assim como na assisténcia social, vai além do pedagdgico para o
politico-pedagdgico. A aposta ¢ na transformagio de priticas por meio de processos de
aprendizagem colaborativa e significativa que oportunizem agdes coletivas de desenvol-
vimento aos trabalhadores, a partir dos principais desafios identificados pelas equipes no
cotidiano do trabalho. Essa percepg¢io da educagio permanente como poténcia transfor-
madora das priticas é também o que se espera na assisténcia social ao longo do tempo.

A Educagio Permanente enquanto dispositivo estratégico de gestio amplia a concepgio
sobre o trabalho ao contemplar, para além do individuo, os coletivos e a aprendizagem
organizacional. Dessa forma, sio fortalecidos os espagos para a reflexio critica e a pro-
blematizagio das situa¢des enfrentadas no cotidiano, favorecendo o trabalho em equipe,
a gestio participativa e a corresponsabiliza¢io nos processos de ensino-aprendizagem.
(PORTAL DA SAUDE, 2014).
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Segundo o texto da PNEP/SUAS, destaca-se a distingao entre os modelos tradicionais
e hierarquizados e a proposta de modelos democriticos de processos de formagao
no trabalho.

A Educagio Permanente nio se confunde com os modelos tradicionais de educar por
meio da simples transmissdo de contetidos, tampouco se identifica com os modelos
de formagio e capacitagio de pessoas baseados na apartagio dos que pensam, dirigem
e planejam; dos que produzem, operam e implementam. Ela também nio admite a
hierarquizagio e a fragmentagio disciplinar do conhecimento e dos saberes. (CNAS,
2013, p. 17).

Outro ponto que se ressalta € a caracteristica plural e democritica que estd contida
na ideia de educac¢io permanente, uma vez que prevé um processo coletivo, local e
ascendente de construgio de saberes e aprimoramento das praticas.

O diagnéstico de determinado contexto histérico, interdisciplinar, local, exige que o
gestor, o docente, o discente, o trabalhador, o usuirio e o conselheiro busquem evitar
a criagdo de lugares fixos e espagos determinados para quem “ensina” e para quem
“aprende”. Esses papéis sao intercambidveis nos processos de educagio continuada
e permanente que consideram o contexto do SUAS, no qual se institui o trabalho
democritico em prol dos direitos do eixo mais importante do sistema: o usudario.
Assim, a quebra da hierarquizac¢io dos saberes ¢ uma premissa imprescindivel para
o sucesso do sistema de educagio continuada e permanente que leve a qualificagao
e profissionalizacio do SUAS.

Pelo cruzamento das agdes de educagio continuada com as de educac¢io permanente,
vislumbra-se a consolidagio de um sistema de formacio robusto, democritico e co-
laborativo, que favoreca a¢oes de formagio continuada e permanente na construgao
do SUAS, de modo que todos estejam conscientes e responsaveis de seus papéis in-
dividuais e coletivos, com competéncias intercambidveis, e promovam as mudangas
necessarias nos processos de trabalho para aprimorar as bases democriticas do direito
socioassistencial.

O PROGRAMA CAPACITASUAS E A POLITICA DE EDUCACAO
PERMANENTE NA ASSISTENCIA SOCIAL

O programa foi langado com uma concepgio de desenvolvimento de competéncias
ampliadas, debate que veio a contribuir na afirmagio da opg¢io pela educagio per-
manente como politica de aprimoramento dos quadros do SUAS um ano depois..
Destaca-se ainda que o programa e a politica possuem os mesmos principios norte-
adores: centralidade dos processos de trabalho e das priticas profissionais, interdis-
ciplinaridade, aprendizagem significativa e historicidade.
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E importante ressaltar que, nos preceitos normativos do SUAS, estio previstas ambas
as perspectivas de qualificacio: a individual e a coletiva. Enquanto a abordagem da
educagio continuada preconiza trilhas de aprendizagem individual (percursos for-
mativos) em trés eixos, (o provimento dos servigos, o controle social e a gestao), a
abordagem da educagio permanente aponta para a necessidade de levantamento das
demandas do coletivo, dos processos de trabalho e da problematizacio do cotidiano
nessas mesmas trés direc¢oes, valorizando-se sempre o direito do usuirio como o mais
importante eixo de atengao.

Dessa forma, na busca pela profissionalizacio do SUAS, ao mesmo tempo em que
sao previstas agoes individuais e oferecidos cursos com matrizes pedagdgicas pré-
-definidas para a qualifica¢io do sistema, também preconiza-se a institui¢ao de ndcleos
de educagio permanente e de outros mecanismos de gestio que colaborem para,
cotidianamente: 1) diagnosticar as necessidades locais dos atendimentos do ponto
de vista coletivo; 2) identificar as demandas de qualificagio e profissionalizagio do
sistema; 3) compartilhar saberes construidos a partir das experiéncias de implemen-
tacao de novas praticas.

Por essa razao, os planos de educagio continuada e permanente devem avangar em
relagdo aos planos de capacitagio que subsidiaram a primeira fase do CapacitaSU-
AS. Como se sabe, as agdes da primeira fase desse programa partiram de planos de
capacitacio, nos quais as demandas dos municipios e estados foram compiladas com
os saberes existentes para definir as necessidades comuns. Esses planos constituem a
base para a identificagio das necessidades de qualificagio presentes no cotidiano de
trabalho no SUAS.

Todavia, além de cursos e contetidos, serd necessirio que os proximos planos tam-
bém prevejam ac¢oes de educagio permanente, com diagndsticos de necessidades de
qualificacio e solugdes para problemas locais construidos pelo coletivo. Os membros
dos nicleos de educagio permanente, como instincia consultiva da gestio do SUAS,
participam do levantamento de questdes problemadticas relativas aos programas, pro-
cessos, projetos, contetidos e politicas. Essa participagio é imprescindivel, seja para
identificar, elaborar, propor ou compartilhar contetidos para a atualizagio técnica
dos trabalhadores, seja para constituir estratégias de discussoes sistemadticas, espagos
de compartilhamento, rodas de conversa, comunidades de pritica e outros mecanis-
mos de colaboragio democritica. Por meio da estratégia de educagio permanente, é
importante que todos participem e sejam responsaveis pela construgio de solugdes
locais diante das necessidades didrias que se apresentam nos atendimentos.

Destaca-se que as institui¢des de ensino superior, institutos federais e escolas de governo
da RENEP/SUAS compdem esse coletivo de envolvidos no SUAS. Na oferta de educagao
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continuada, assumem objetivos e metodologias educacionais que devem levar ao aprimora-
mento do saber tedrico-individual, mas também visando a pratica do coletivo-interdisciplinar.
Em sua representagio nos ntcleos de educagio permanente, as instituigoes da RENEP/
SUAS agregam o olhar tedrico/reflexivo, os saberes das praticas de extensio e pesquisa para
contribuir nos diagndsticos e a construgio das estratégias de educagio permanente.

O CapacitaSUAS cumpre, portanto, a fun¢io de organizar um arranjo institucional
descentralizado e participativo que garante a disponibilidade de cursos de formagao
e capacitacio voltados para o desenvolvimento de multiplas habilidades de individu-
os que trabalham no sistema, de forma nacionalizada e certificada. Além disso, tem
desempenhado o papel de indutor na criagio das estruturas e meios para que seja
implementada no SUAS a perspectiva da educagio permanente.

Pode-se dizer que a primeira fase do programa contribuiu para a estrutura¢io orga-
nizacional e fomento do didlogo necessirio entre os diversos niveis de gestio e pro-
vimento de servigos para que a educagio permanente, nao sé como politica ptblica,
mas também como estratégia de formagao ético-politica, e isso expressa a poténcia
transformadora e qualificadora de priticas democriticas no SUAS.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta reflexio histérico-normativa buscou ressaltar algumas caracteristicas do programa
nacional de capacitagio dos trabalhadores do SUAS, o CapacitaSUAS, como agio estraté-
gicada PNEP/SUAS, em suas proposigdes ¢ objetivos de qualificagio e profissionalizacio
do SUAS. Procurou também situar alguns aspectos relevantes de seu desenvolvimento
no primeiro momento da implementagio, no periodo entre 2012 e 2014.

Ao considerar as competéncias, seja em sala de aula ou nos locais de trabalho, temos
de ter claro que essas sio para atender a aprendizagem continuada ou 3 aprendizagem
permanente de sujeitos ativos, que tém o que dizer e podem contribuir no processo
de trabalho. Dessa forma, os saberes acumulados pelo tempo e os resultados da pritica
sa0 insumos tio significativos quanto os contetidos tedricos.

A principal considerac¢io final que queremos deixar marcada neste artigo é que
tanto por meio de a¢oes de educagio continuada (programas de formagio, cursos e
contetidos tedricos) como de educagio permanente, a partir do trabalho (protocolos,
metodologias e outros processos ordenadores das priticas cotidianas), a aprendiza-
gem, na dimensio da qualificacio e da profissionaliza¢io dos trabalhadores do SUAS,
serd fortalecida na medida em que os coletivos estiverem estruturados, organizados
de modo a assumirem as competéncias e papéis requeridos pelo SUAS e possam
reconhecer suas necessidades locais especificas, de forma ascendente e democritica.
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A EXECUCAO DO CAPACITASUAS NA
REGIAO NORDESTE - AVANCOS, DESAFIOS
E CAMINHOS POSSIVEIS

Marcia Mansur Saadallah’

INTRODUCAO

O Programa CapacitaSUAS ¢ apresentado como o primeiro passo de implementagio
da Politica Nacional de Educagio Permanente do SUAS (PNEP-SUAS). Por ser uma
experiéncia inicial, em um formato inovador, com parcerias importantes entre o Governo
Federal e os governos estaduais, articulados as Instituigdes de Ensino Superior (IES) é
muito importante o acompanhamento, avaliacio e registro dessa experiéncia, inclusive
para as préximas agoes e estratégias propostas na PNEP-SUAS que nio serio poucas.

A Politica Nacional de Educagio Permanente traz como um pressuposto importante
para a sua efetivagio um processo de monitoramento e avalia¢iao, de responsabilida-
des dos trés entes federativos. O monitoramento ¢ a avaliagio tém como objetivos o
acompanhamento e sistematiza¢ao do percurso formativo vivenciado pelos trabalha-
dores, mediante o acompanhamento das a¢oes de capacitagio, visando adequagdes
necessarias ao seu aprimoramento. A proposta do monitoramento estd prevista na
prépria politica, e tem como objetivo, além de mensurar a eficicia do programa,
apontar avangos, caminhos, desafios ¢ mudangas a serem implementadas.

A proposta do CapacitaSUAS, apresentada no Anexo da Resolugio n. 8/2012 do
CNAS, define que:

O acompanhamento e monitoramento desse Programa sera realizado pelas equipes da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS, da Secretaria de Avaliacio e Gestio
da Informagio - SAGI e da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania - SENARC,
apoiadas em um plano de monitoramento ¢ avaliagio do Programa CAPACITASUAS.
O referido plano subsidiard o MDS na formulagio de indicadores que serio aferidos e
utilizados nos critérios de partilha para os proximos anos>

O presente artigo apresenta reflexdes sistematizadas, a partir do acompanhamento das
agoes do Programa CapacitaSUAS na regido Nordeste, realizado pela autora, a partir
de uma consultoria externa, contratada em convénio do MDS com o Programa das
Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no periodo entre dezembro de
2013 e outubro de 2014.

Serio apresentados avangos e desafios percebidos na execu¢io do programa, no sentido
de contribuir com o seu aprimoramento.
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O PROCESSO DE EDUCACAO PERMANENTE E O APRIIORAMENTO
DO SUAS

A Assisténcia Social vem se afirmando como uma importante politica puiblica no
cendrio brasileiro atual. A Constituigio de 1988 a reconhece como politica publica,
compondo, com a satide ¢ a previdéncia social, a Seguridade Social brasileira. De uma
pratica assistencialista, relegada ao segundo plano, a Assisténcia vem se transformando
em uma das mais importantes politicas pablicas sociais do Brasil. Em 1993, a Assistén-
cia Social é regulamentada pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). A partir
de uma longa trajetdria e construgio histdrica, incorpora avangos na sua estrutura,
gestao e oferta de servigos, criando, em 2005, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), que em 2011 € sancionado como Lei Federal, consolidando esta Politica de
Governo como uma Politica de Estado. A Politica de Assisténcia Social vem garantir aos
segmentos em situagio de vulnerabilidade social a Prote¢io Social, a universalizagiao
e garantia dos direitos, a participagio e controle da sociedade na formulagio, gestao
e execugao das politicas assistenciais, garantindo assim os principios da cidadania,
autonomia ¢ democracia.

Para garantir de fato o direito a Protegio Social aos usuirios da Assisténcia Social, um
grande desafio a ser enfrentado é o da regulagio, gestio e qualifica¢io do trabalho e dos
trabalhadores desta politica. A implantagio do SUAS requer um repensar constante das
praticas e das intervengdes a serem realizadas nos servigos socioassistenciais. A alteracio
da LOAS, Lei n. 8.742/93, por meio da Lei n. 12.435/2011, que institui o SUAS como
novo modelo de gestio da assisténcia social, reafirma a Gestio do Trabalho e a Educa¢io
Permanente como grandes pilares na garantia dos direitos sociais. As competéncias e
atribuicoes profissionais devem se inserir na perspectiva da gestio do trabalho, que
contemple a0 menos estas trés dimensoes indissocidveis: condigdes de trabalho, auto-
nomia do trabalho e qualidade na atuagio profissional. De acordo com CNAS (2011)

Esse novo modelo de gestio exige um novo perfil de trabalhadores (as) que rompam
com trajetdrias histdricas pautadas em priticas assistencialistas, clientelistas e preconcei-
tuosas no setor, para um exercicio profissional pautado no compromisso ético, politico e
profissional, assegurando priticas democriticas e participativas que garantam os direitos
prescritos na Carta Magna de 1988.°

Virios desatios s3o colocados na implanta¢ao deste modelo. Um destes desafios estd
relacionado a formagio adequada do (a) profissional, coerente com a proposta de in-
clusio social e garantia de direitos propostos por este novo paradigma, formagio que
deve levar em consideracio principios éticos e politicos, que prepare o (a) profissional
para o contexto ¢ a realidade atual brasileira. Essa formagio deve levi-lo a produzir
seu espago de trabalho de uma forma inovadora e criativa, com uma posi¢ao ativa em
sua atuagdo, tanto profissional como politica, em que as agdes serdo pautadas pelo
compromisso com a inclusio e emancipagio do sujeito.
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A GESTAO DO TRABALHO E A POLITICA NACIONAL DE EDUCACAO
PERMANENTE

A necessidade de implementagio da Gestio do Trabalho e da Educagio Permanente
¢ apontada na LOAS, e reafirmada em virias outras legislagdes da Assisténcia Social,
como na NOB/RH-SUAS de 2006. Seu objetivo é promover a profissionalizagio da
Assisténcia Social, a partir da

criagao e a manutengao de estruturas de referéncia técnica e institucional para a orien-
tacio e o apoio permanentes a regulamentagio de aspectos relacionados ao trabalho na
assisténcia social [...]; a formagio de uma ampla rede de formagio permanente, com
envolvimento das institui¢oes de referéncia na area e organizacoes profissionais; a
implantacio e unificagio de sistemas publicos de informagio e controle dos processos
de capacitacio e acompanhamento da gestao do trabalho*.

Desta forma, a gestao do trabalho deve, entre outras funcdes, possibilitar o processo
de educacio permanente do trabalhador do SUAS, a partir de uma concepgio que se
baseia na qualidade dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
e tem como proposta a construcao, sistematizagao e disseminagiao de conhecimentos
importantes para o trabalho social. Sua agio deve se pautar pelos principios da descen-
tralizagao, respeitando as especificidades e demandas locais, assim como a utiliza¢ao
de metodologias participativas, criativas e inovadoras, adequadas aos variados publicos
da Assisténcia Social. Entende-se por educa¢io permanente

O processo continuo de atualizacio e renovagio de conceitos, priticas e atitudes pro-
fissionais das equipes de trabalho e diferentes agrupamentos, a partir do movimento
histdrico, da afirmagio de valores e principios e do contato com novos aportes teéricos,
metodoldgicos, cientificos e tecnoldgicos disponiveis. Processo esse mediado pela pro-
blematizagio e reflexio quanto as experiéncias, saberes, priticas e valores pré-existentes
e que orientam a agio desses sujeitos no contexto organizacional ou da prépria vida em
sociedade.’

A partir desta perspectiva, o CNAS aprova a Resolugio n. 04/2013, que institui a Politi-
ca Nacional de Educacio Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social (PNEP/
SUAS). Esta politica garante a perspectiva politica e pedagdgica fundada no principio
da educagio permanente dos trabalhadores. A PNEP busca o desenvolvimento de
capacidades e habilidades pessoais, técnicas, sociais e politicas, que possibilitem agdes
libertadoras, criticas e autbnomas, tanto dos profissionais quanto dos usudrios e outros
atores envolvidos na Politica, visando mudangas necessarias nas praticas profissionais
e nos processos de trabalho. Suas a¢des devem contemplar as trés fungoes/percursos
formativos na Assisténcia Social: aquelas ligadas a gestio do SUAS, ao provimento
dos servicos e beneficios socioassistenciais e a0 apoio ao exercicio do controle social.
Estas trés fungdes se complementam na garantia de direitos ao cidadio publico da
Assisténcia Social.
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A PNEP-SUAS propoe uma ac¢io compartilhada entre os trés entes federativos, me-
diante agoes de capacitagio e formagao, supervisao técnica, observatorios de praticas
profissionais ¢ Nucleos de Educagio Permanente do SUAS. A politica visa ainda
estabelecer percursos formativos para os trabalhadores do SUAS, que impactem
inclusive em sua progressio de carreira. Considera as dimensoes ¢ estratégias que
valorizam os trabalhadores da assisténcia social e ampliam os direitos. Sua finalidade
estd relacionada a uma intervengio profissional qualificada e uma melhor qualidade
dos servigos oferecidos aos usudrios. Isso mostra que o trabalhador do SUAS ¢ um
ator social fundamental para o sistema, e deve ser valorizado, considerado, ouvido
e respeitado. A PNEP-SUAS garante esses direitos, a partir das seguintes diretrizes:

* A centralidade dos processos de trabalho e das priticas profissionais;

* O principio da aprendizagem significativa;

* O principio da historicidade;

* O desenvolvimento das capacidades e competéncias requeridas pelo SUAS.

O CAPACITASUAS

Apresentado como a primeira estratégia de implementa¢io da PPNEP-SUAS), o
Programa CapacitaSUAS foi aprovado pela Resolugio n. 8, de 16 de margo de 2012
do CNAS, e instituido pela Portaria n. 142, de 05 de julho de 2012 do MDS. O
Programa tem o objetivo de apoiar os estados e o Distrito Federal na execugio dos
Planos Estaduais de Capacitagio do SUAS, na perspectiva de atender as capacitagdes
das agendas prioritirias de Ambito nacional.

A PNEP-SUAS, como jia mencionado, concretizou-se como um passo importante no
aprimoramento do SUAS, ao propor um processo continuado de formagio para seus
trabalhadores. A formacio do trabalhador faz parte do processo de gestio do trabalho
de maneira mais ampla. A visibilidade do trabalhador concede a Assisténcia Social um
patamar importante na construgao da cidadania de forma democritica e participativa.

O publico a ser atendido pelo Programa é composto por gestores, trabalhadores e
dirigentes da rede socioassistencial e conselheiros da assisténcia social.

Para a execucio dos cursos, foi criada a Rede Nacional de Capacitagio e Educagio
Permanente do SUAS (RENEP-SUAS), proposta na Politica Nacional de Educagao
Permanente. Essa rede ¢ constituida por Institui¢des de Ensino Superior (IES), que
se propdem a participar do processo formativo dos trabalhadores do SUAS. Até ou-
tubro de 2014, 121 Institui¢des de Ensino Superior de todo o Brasil se habilitaram
junto ao MDS.
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Acreditamos que a criacio dessa Rede apresenta-se como uma iniciativa relevante.
A aproximagio da academia com o campo das politicas pablicas ¢ muito importante
por virios motivos. Primeiro, pela qualificagio e pelo acamulo que as IES possuem
em termos tedricos e metodoldgicos. As possibilidades de pesquisas, investigagoes
e produgdes de conhecimento que podem ser geradas com essa aproximagao sio
intmeras. Além disso, a aproximacio com as [ES pode trazer um novo olhar e novas
experiéncias para a formagio dos académicos, futuros profissionais do SUAS. O
diferencial que uma institui¢io de ensino superior traz para a formagio profissional
estd relacionado a produgio de conhecimento, a postura investigativa, a formagao de
futuros profissionais, a interdisciplinaridade entre outros.

Por outro lado, constataram-se algumas dificuldades nessa parceria, que jd eram pre-
vistas. Percebeu-se que ainda existe um distanciamento das universidades da pritica, da
realidade vivenciada com as politicas publicas. Esse ¢ um aspecto que trouxe algumas
dificuldades na execugio dos cursos, e que serd discutido mais a frente. De qualquer
maneira, essa parceria pretende funcionar como uma politica indutora possibilitard
maior aproximacio da academia com o campo da Politica de Assisténcia Social.

O CapacitaSUAS na regiao Nordeste

A regido Nordeste do pais é composta por 09 estados: Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernam-
buco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Cear4, Piaui e Maranhao. Destes, 05 executaram ou
estao executando o CapacitaSUAS — 2012 durante o periodo de acompanhamento dessa
consultoria — Sergipe, Pernambuco, Rio Grande do Norte, Paraiba e Bahia. Ao final da
consultoria, o estado do Maranhio estava iniciando o processo de contratagao da IES. Ja
os estados de Alagoas, Ceara e Piauf enfrentaram dificuldades iniciais que inviabilizaram,
até o momento, o inicio do processo nestes estados. Perceberam-se, de uma maneira geral,
muitos aspectos positivos na execugio do programa, como um todo. E notivel como o
Programa CapacitaSUAS vem responder a demanda crescente de capacitagio por parte
dos atores sociais envolvidos na Politica de Assisténcia Social. Foi verificada uma enorme
adesao por parte dos profissionais, um grande interesse em aprender, questionar, trocar
experiéncias, enfim, em produzir conhecimento que melhore a qualidade do servigo
ofertado. Avaliou-se, de forma muito positiva, o envolvimento das equipes técnicas da
gestao estadual com a execugao do programa, e um comprometimento pessoal dos téc-
nicos envolvidos. Constatou-se que de forma acertada a parceria esperada entre Governo
Federal, gestao estadual e IES possibilitou a execucio do Programa. Em muitos casos os
municipios também apoiaram e viabilizaram a participagao dos trabalhadores nos cursos,
mediante disponibiliza¢io de veiculos ou outros tipos de transporte, fornecimento de
didrias e ajudas de custo para alimentacio e hospedagem.

Acreditamos que um grande obsticulo a implantac¢io do programa diz respeito as
dificuldades de ordem administrativa e juridica na gestio estadual para viabilizagiao
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dos arranjos institucionais necessarios para a parceria com a IES (elaboragio do
termo de referéncia, abertura da licitacio, realiza¢io do processo de contratacio e
operacionaliza¢io da parceria para a execugio). Percebe-se falta de preparo da equipe
técnica dos estados para realizar esta tarefa que requer expertise ¢ boa articulagao
interna e externa. Nota-se também dificuldade de algumas IES na operacionali-
zagao do recurso e na lida com as burocracias dos contratos. Uma sugestio para
sanar parte destas dificuldades seria a capacitagio e preparo das equipes técnicas
estaduais e também dos responsiveis nas IES pela gestio administrativa/financei-
ra. Poderiam ser propostos alinhamentos entre o MDS, as equipes das IES e da
gestao do trabalho dos estados voltados para os procedimentos técnicos, juridicos,
financeiros e administrativos. Esta acio prepararia as gestoes estaduais e IES para
os procedimentos necessarios.

REFLEXOES SOBRE A EXECUCAO DO PROGRAMA - AVANCOS,
DESAFIOS E CAMINHOS POSSIVEIS

A seguir, apresentamos algumas observagdes sobre a implementagio do Programa
CapacitaSUAS, em sua primeira edigio. Essas reflexoes foram sistematizadas com
base em diversas fontes como observagio direta da consultora, relatérios técnicos
elaborados pelas gestoes estaduais, relatério parcial da avaliagio de reagio feita pelos
participantes dos cursos, relatrios de monitoramento on-line preenchidos por técni-
cos do MDS, da gestao estadual e pelas consultoras, referentes ao acompanhamento
realizado in loco, além de conversas informais e e-mails trocados entre a consultora
e os técnicos da gestio estadual e coordenadores das IES.

Inicialmente, é importante destacar o envolvimento pessoal e profissional de todos
os atores envolvidos — gestores estaduais, IES, profissionais/participantes, MDS,
empenhados e comprometidos com a qualidade das agdes e construgdes coletivas.
Percebeu-se um empenho coletivo com a implementagio da proposta, desde o pro-
cesso de divulgacio até sua execugio e avaliagio.

Outro fator de destaque se refere a preparacio dos professores e técnicos das gestoes
estaduais, por meio de oficinas de alinhamento conceitual e metodoldgico promovidas
pelo MDS, pelas equipes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e da
Secretaria de Avaliagio e Gestio da Informagio (SAGI). Essas oficinas promoveram
um nivelamento técnico, politico e institucional entre as instincias responsaveis pelo
Programa, favorecendo a coeréncia e unidade no desenvolvimento dos cursos.

Do ponto de vista das IES, observou-se uma maior implicagio com a Politica de As-
sisténcia Social dos estados e municipios, possibilitando novas formas de aproximagao
e parcerias. A presenga de estagidrios e bolsistas no acompanhamento dos cursos foi
bastante produtiva, possibilitando a integragao e didlogo com o campo.
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Um dltimo aspecto que merece destaque se refere a qualidade dos cursos. O material
diditico elaborado pelo MDS, dirigido para os Cursos II e III facilitou o trabalho e a
aprendizagem. As oficinas e exercicios propostos foram muito positivos. O material
diditico complementar disponibilizado pelo MDS, de maneira impressa, cumpriu
com os objetivos de fazer chegar o contetido aos trabalhadores da drea. Nesse sentido,
pode-se destacar ainda a Relevincia dos Contetidos apresentados na Matriz Pedagdgica
dos Cursos, sempre tendo como horizonte o fortalecimento do SUAS.

No entanto, como ji era previsto alguns desafios ainda se colocam para o aprimora-
mento do Programa nas préximas edigoes.

Um aspecto ja mencionado se refere ao distanciamento entre as IES e a Politica de
Assisténcia Social. Percebe-se que ainda sio poucos os professores das IES que pos-
suem alguma inser¢io no SUAS. Apesar de ji existirem muitas iniciativas de parcerias,
porém muitas vezes sao restritas a um ou dois professores mais envolvidos. Com
isso, nota-se uma dificuldade por parte de muitos professores em discutir as questoes
advindas da pritica no SUAS.

Ainda em relacio as IES, percebeu-se que o corpo docente dos cursos da regiao
Nordeste ainda era quase que exclusivamente composto por assistentes sociais. Esta
regra s6 nio se cumpre nos cursos de Gestao Orgamentiria, em que os profissionais
de Economia e Contabilidade ainda predominaram. Esse fator restringiu muitas vezes
o curso a um tnico olhar, contrariando um dos principios da Educag¢io Permanente,
relativo a interdisciplinaridade.

Foram observadas também dificuldades administrativas e juridicas nos processos de
parceria entre as IES e o Poder Executivo. Percebe-se que a gestao publica ainda nao
se apropriou dos instrumentos juridicos necessarios para a celebragio das parcerias,
que demandam por maior agilidade e alguma flexibilidade em seus arranjos. Em
decorréncia disso, houve um grande atraso nos cronogramas, com muitos cancela-
mentos e remarcagoes de prazos, o que prejudicou o acompanhamento dos cursos
e os cumprimentos de prazos previstos para o encerramento do programa de 2012,
para que se iniciassem os preparativos na execugio do CapacitaSUAS 2013 e 2014.

Verificou-se também um distanciamento entre o planejamento das a¢Oes relativas
aos processos formativos dos trabalhadores do SUAS, expressos nos Planos Estaduais
de Capacitagio do SUAS elaborados pelos estados, ¢ a sua efetivagio. Identificou-
-se inclusive um grande desconhecimento por parte das equipes técnicas da gestao
estadual sobre estes planos.

Outro desafio que precisa ser enfrentado se deve ao fato da maioria dos estados da

regidao Nordeste ainda nio ter realizado concursos publicos para efetivagio dos pro-
tissionais da Assisténcia Social.
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Ainda podemos ressaltar que em grande parte dos estados notou-se a auséncia de acom-
panhamento do programa por parte dos 6rgios de controle social e acompanhamento
da politica, como os CEAS e os féruns de trabalhadores do SUAS. Acreditamos que
esse importante momento da politica de Assisténcia Social deve ser acompanhado,
sistematizado e avaliado pelas diversas instincias ¢ atores envolvidos no SUAS.

No intuito de contribuir para a melhoria das agdes nas préximas edigdes do Programa
CapacitaSUAS, elencamos a seguir algumas sugestoes de aprimoramento:

Sugerimos uma intensifica¢io na aproximagao entre a gestio publica e as IES, por
meio da Rede Nacional de Educagio Permanente do SUAS (RENEP), mediante
realizacio de encontros, semindrios, incentivos ¢ fomentos as acoes de pesquisa e
extensio, entre outras a¢oes que fomentem a inserc¢ao das universidades na Politica
de Assisténcia Social. Esta aproximagio deve se dar também nos estados, mediante
parcerias para execugio de projetos de pesquisa e extensio, abertura de campos de
estigios, realizagio de diagndsticos e estudos, agdes mais locais de capacitagio e
supervisio, observatdrios de préticas, entre outras tantas possibilidades de a¢io con-
junta. Essa parceria é importante e necessdria para ambas as partes: a Universidade
precisa do campo da politica de Assisténcia Social para a formagio de seus alunos,
para a construgio de um saber mais aproximado e contextualizado, para uma for-
magao mais ética, humana e politica. O SUAS, por sua vez, precisa da Universidade
para trazer novos olhares, ampliar o conhecimento e a leitura da realidade, apoiar as
praticas profissionais, ampliar as possibilidades de acompanhamento mais préximo
as familias usudrias do servigo.

Ainda neste sentido, percebe-se a necessidade da implementacio dos Nucleos de
Educagio Permanente do SUAS, enquanto polos agregadores de priticas e saberes
para o aprimoramento do SUAS, integrando todos os sujeitos envolvidos no processo
de consolidacio deste Sistema (gestores, trabalhadores, conselheiros e usuarios) e as
institui¢oes vinculadas 3 RENEP/SUAS.

E importante também continuar com a oferta e fortalecer as Oficinas Nacionais e
Locais de Alinhamento promovidas pelo MDS junto as [ES executoras do Programa
nos estados e gestoes estaduais, priorizando a dimensao pedagdgica e a possibilidade
de introducio de outros recursos metodolégicos na dinimica dos cursos.

Além disso, é necessirio ampliar o corpo docente responsivel pela execugio dos cur-
sos, introduzindo outras dreas do saber e categorias profissionais mais diversificadas,
promovendo a interdisciplinaridade na formagio dos profissionais. A Resolugio n.
17/2011 do CNAS ratifica a equipe de referéncia definida pela Norma Operacional
Bisica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/
SUAS) e reconhece outras categorias profissionais de nivel superior que devem aten-
der as especificidades dos servigos socioassistenciais, como também das funcoes de

Educagao Permanente do SUAS: O Programa Capacita SUAS 81



gestio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Essa Resolucio estabelece o
assistente social e o psic6logo como categorias obrigatdrias nas equipes de referéncia
da Prote¢io Social Bisica. Na Protegio Social Especial de Média Complexidade,
o assistente social, psicélogo e advogado, e na Prote¢io Social Especial de Alta
Complexidade, o assistente social e psic6logo. Além dessas, a Resolugio estabelece
categorias profissionais de nivel superior que, preferencialmente, poderio atender as
especificidades dos servigos socioassistenciais: Antropélogo; Economista Doméstico;
Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional e Musicoterapeuta. Seguindo nesta
diregio, acreditamos que estas dreas, ou parte delas, sejam incorporadas a formagao.

Para minimizar problemas relacionados aos instrumentos burocriticos e juridicos,
sugerimos capacitar as equipes estaduais responsaveis pelos convénios, elaboracao dos
termos de referéncias e outros procedimentos operacionais necessarios aos arranjos
institucionais entre IES e gestoes estaduais para a execugio do Programa. Seria inte-
ressante também estender as oficinas de alinhamento para a equipe administrativa e
juridica dos estados e das IES.

CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente, é necessdrio afirmar-se a importincia da implanta¢ao do Programa Ca-
pacitaSUAS para a Politica de Assisténcia Social no Brasil. Este fato marca um avanco
na politica de Gestao do Trabalho, reconhecendo o trabalhador do SUAS como um
ator social na implementagio desta politica, e qualificando-o para que exer¢a bem
esta funcio.

Sabemos como a PNEP-SUAS foi esperada por todos os atores da drea, muitos dos
quais participantes em alguma etapa de sua construgio. O CapacitaSUAS vem se
afirmar como uma importante a¢io no sentido da qualificagio profissional do traba-
lhador do SUAS. O que vimos em termos de aprendizagens, descobertas, trocas de
experiéncias, inicio de parcerias, entre outras iniciativas, fol muito significativo e ja
valida este programa por si s0.
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E importante também destacar mais uma vez os movimentos ji percebidos de ade-
quacio das IES para enfrentar a execu¢io do programa com mais condigdes técnicas
e logisticas. Esse era um dos grandes objetivos do CapacitaSUAS ao definir as IES
como executoras do programa: induzir as construgdes de novas relagdes entre a Uni-
versidade e a Politica de Assisténcia Social, a partir da construgio coletiva de novos
saberes e praticas.

Entendemos que o Programa CapacitaSUAS € estratégico no sentido de abrir possibi-
lidades amplas para aproximar cada vez mais as institui¢des formadoras da realidade do
SUAS. Acreditamos que, a partir de agora, o SUAS passara de fato a ser mais discutido
dentro das universidades, além de ser mais estudado e praticado pelos estudantes.
No caso de Sergipe, por exemplo, o fruto dessa relagio entre a Seides (Secretaria de
Estado da Inclusio, Assisténcia e do Desenvolvimento Social) e a IES, executora dos
cursos resultou na abertura de estdgio supervisionado em Servigo Social, cujo projeto
de intervengio se propde a iniciar um processo de avaliagdo dos impactos das agdes
formativas na pratica profissional dos participantes dos cursos, além do Trabalho de
Conclusio de Curso (TCC) na perspectiva de empreender uma andlise acerca desses
resultados.

Como jé era esperado a implanta¢io do programa trouxe também desafios dificeis
de ser enfrentados. Retomamos dois problemas observados no programa e ji discu-
tidos em outros momentos: um de ordem administrativa e juridica estd relacionado
a morosidade nos trimites entre Poder Executivo e universidades. Percebe-se um
despreparo da administragio publica (pelo lado da gestao estadual, mas também por
parte das universidades) para lidar com os processos burocriticos e juridicos. O outro
desafio esti relacionado ao aspecto pedagdgico, pois ainda foi observado um abismo
entre a academia e a politica publica. As universidades e seu corpo docente ainda nio
construiram um actimulo na experiéncia com a Politica de Assisténcia Social. Sao
necessarios avangos para que essa apropriacio seja feita de fato, entretanto, deve-se
comecgar para que um dia possamos colher outros frutos dessa agio. A semente estd
langada.
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O CAPACITASUAS NA REGIAO NORTE:
APREENSOES, DESAFIOS E VITORIAS

Joaquina Barata Téixeira’

INTRODUCAO

A Assisténcia Social no quadro institucional dos direitos sociais no Brasil, assegurados
em Carta Magna (1988) e inscritos nos marcos da Seguridade Social brasileira, nao se
traduz de forma magica num Sistema de Prote¢io Social sob os mais altos padroes de
civilidade e cidadania (a exemplo os da Escandindvia), em que cada cidadao se sente
protegido nas situagdes de risco, ameaga ou danos. No Brasil, pais de grandes desi-
gualdades internas, tal sistema demanda transformagdes de forma e contetido em seu
processo de gestao republicana e uma diferente organizagao institucional no interior
do Estado brasileiro, na perspectiva de sua efetivagio. Destacamos, neste texto, entre
tais transformagoes, a necessidade de revisdo e atualizagio de todo o quadro concei-
tual envolvendo teorias, conhecimentos, técnicas e informagdes que fundamentam a
agao de trabalhadores e gestores da Assisténcia Social brasileira, uma vez que se sabe a
histérica e velha tradi¢io do pragmatismo, do paternalismo, da politica de barganha e
do senso comum em ag¢des intermitentes, episddicas e amadoras dos entes federativos
nesse campo, que ainda persistem.

O CapacitaSUAS, Programa instituido em 16 de marco de 2012 por meio da Reso-
lugio n. 8, do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e agora integrante
da Politica Nacional de Educa¢io Permanente do SUAS (PNEP), pretende iniciar
e deflagrar as transformagdes conceituais requeridas a esse novo patamar de politica
publica no campo da universalidade dos direitos.

A criacio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), organismo em formato de
Sistema que viabilizard a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sem dtvida
impoe novas responsabilidades aos gestores federal, estaduais e municipais (e, no caso,
a Gestao do Trabalho do SUAS), entre as quais se destacam:

a. requalificar e atualizar profissionais do SUAS e agentes de controle social, do
ponto de vista técnico, tedrico e ético, ensejando-lhes a apropriagio das novas
referéncias conceituais e normativas da assisténcia social, para uma agio eficaz
e contemporinea, no provimento de servigos e beneficios socioassistenciais
sistematicos e permanentes;

b. capacitar gestores do SUAS para a implementagio de suas agoes, induzindo
compromissos e responsabilidades préprias do pacto federativo, sob a nova
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dire¢io dos contetidos da Politica Nacional de Educacio Permanente do SUAS
e sua gestao compartilhada junto as Secretarias Estaduais e do Distrito Federal.

Esse processo ji foi deflagrado e vem sendo cuidadosamente acompanhado e avaliado
por organismos nacionais e internacionais. O presente artigo expoe os resultados desse
acompanhamento na regiao Norte, via Consultoria ao Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), no periodo entre dezembro de 2013 e outubro de 2014.

Sete sdo os estados da regido Norte envolvidos com o CapacitaSUAS (Acre, Amap3,
Amazonas, Pard, Rond6nia, Roraima e Tocantins), trés dos quais acompanhados por
nds via observagio direta de dez cursos realizados com nossa presenga?; quatro acompa-
nhados indiretamente por informagdes obtidas em entrevistas com atores da assisténcia
social no plano estadual ou municipal; seis por meio de dados obtidos nos registros
das exposi¢oes de seis gestores estaduais das Secretarias de Assisténcia Social durante a
Reunido de Apoio Técnico Regional da Gestio do Trabalho e da Educagio Permanente
do SUAS, realizada em 26 e 27 de setembro de 2014, em Manaus?, em que estivemos
presentes, ¢ todos via leitura de relatorios técnicos das capacitagdes, remetidos ao MDS.

Os estados da Regiao abrigaram em seus Planos e em sua realizagio do CapacitaSUAS trés
cursos: Curso 1 - Introdugio ao Provimento dos servicos e Beneficios Socioassistenciais
do SUAS e Implementagio de A¢des do Plano Brasil sem Miséria (PBSM); Curso 2 -
Atualizacio em Indicadores para Diagndstico e Acompanhamento do SUAS e do Plano
BSM e Curso 3 - Gestio Financeira e Orcamentiria do SUAS; com excecio do estado
do Par3, cujo Plano Estadual abrigou somente dois cursos: Cursos 1 ¢ 3 —nio realizando
nesta primeira fase o Curso 2, conforme discussao no ambito da CIB e CEAS/PA.

ENFRENTAMENTOS DO CAPACITASUAS NA REGIAO NORTE

A regiao Norte ¢ a maior regiao do Brasil em dimensio territorial (45,5%). Trata-se
de uma regido com grande diversidade interna, quer do ponto de vista de suas dreas,
quer da quantidade de suas populacoes, quer do ponto de vista cultural por abrigar a
maior quantidade de etnias indigenas do pais. Todos os seus estados possuem grupos
¢tnicos diversificados.

A execugio do CapacitaSUAS nessa regiao iniciou o processo no Brasil, precisamente
no estado do Acre, e demonstrou ter vencido obsticulos, tensdes, reagdes ¢ temores
proprios de Programas que pretendem inovar no campo das Politicas Ptblicas, buscan-
do a séria qualificacio de seus trabalhadores por intermédio de projetos pedagdgicos
concebidos e formulados no préprio dmbito do trabalho, em permanente diidlogo
com as Instituigdes de Ensino Superior (IES). Venceu dificuldades e converteu-se em
uma aspiragio que se expande visivelmente nos estados e municipios da regiao Norte.
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Por se tratar de um Programa inédito, no 4mbito da assisténcia social, com financia-
mento federal, a ser executado com exigéncias especificas vinculadas ao pacto fede-
rativo, isto ¢, com necessiria aprovagao nas Comissoes Intergestores Bipartite (CIB),
e a ser executado em parceria com as IES, parece ter surpreendido as burocracias
estaduais do Poder Executivo. Por ser um Programa que promove uma ruptura com
o pontual, intermitente e com o incerto, no campo da qualificacio de trabalhadores
do servico ptblico, requer uma burocracia dgil, preparada para os encaminhamentos
com rapidez e pontualidade, ante um planejamento que preconiza uma determinada
data para o seu comeco, meio ¢ fim.

Os estados da regiao Norte depararam, contudo, com uma intrincada burocracia, com
distintas interpretagdes sobre formas de parceria com as IES, que demandou muito
tempo e desatualizou cronogramas na perspectiva das realizagdes pretendidas. Por
essa razio, cursos previstos para serem realizados em seis meses estenderam-se por
um ano, muitos dos quais agendados para terminar em outubro de 2014, s6 serao
concluidos em dezembro.

Nio obstante, sio extremamente animadores os resultados da realizagio dos cursos
observados do ponto de vista dos trabalhadores. O intenso envolvimento e a entusiasta
participagio dos participantes, o intercimbio de informagoes diversas, os depoimen-
tos sobre os desafios da pritica, o relato sobre resultados exitosos, a visivel adesao
e sintonia com 0s NOVOS Marcos conceituais € normativos garantiram o sucesso do
CapacitaSUAS na regido Norte ¢ indicaram sua importincia no conjunto de medidas
da Coordenagio Geral da Gestio do Trabalho no MDS.

As Secretarias de Assisténcia Social dos estados da regido cumpriram o papel espe-
rado no que diz respeito ao planejamento estadual dos cursos e ao apoio as agoes de
capacitagio no Ambito do seu territério, em consonincia com a Politica Nacional
de Educagio Permanente do SUAS. Quatro estados completaram a contratagao das
IES selecionadas para a execugio dos cursos do Programa. Dois estados conclufram
e finalizaram o CapacitaSUAS (Acre e Roraima), ambos referentes ao exercicio de
2012. Os demais continuam realizando os cursos e contribuiram ao seu monitora-
mento e avalia¢io, em parceria com o MDS, ressaltando-se que os estados do Amap4,
Tocantins e Rondoénia ainda estao em processos de licitagio para contratagao das IES.

Sistematizando os elementos da observa¢io que merecem destaque neste artigo,
elencamos os seguintes:

a.  Foi providencial, na fase preparatdria, a organizacao dos Encontros de Ali-
nhamento, em que estavam presentes docentes das Instituigdes de Ensino
Superior (IES), gestores estaduais e gestores e técnicos do MDS. O trabalho
precedente de construg¢io de matrizes pedagdgicas para cada curso, com
orientagdo de contetidos para aulas dialogadas e para oficinas, contribuiu
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sobremodo para manter a unidade nacional do Programa CapacitaSUAS,
sem prejuizo para aspectos especificos decorrentes das diversidades culturais,
econdmicas e territoriais regionais;

b. Osaspectos especiticos, embora nio estivessem presentes nos Planos Estaduais,
nio foram omitidos durante os debates nos cursos, em virtude de orientagdes
emanadas da prépria Coordenacio Geral da Gestao do Trabalho nos contatos
com docentes das IES contratadas, no sentido do didlogo com as especificidades
regionais e territoriais da regido Norte, particularmente, nos casos em que a
licitagdo foi ganha por IES do sul de Minas Gerais, como foi o caso do Acre,
e do sudeste, como foi o caso do Pari, para a execucio de Cursos em uma
Regiao tao diversa. A intensa presenga dos participantes, contudo, garantiu a
visibilidade dos aspectos locais e regionais das demandas da assisténcia social,
tanto de seus problemas e questdes quanto de seus ativos e resultados exitosos.
Consideramos, entretanto, a necessidade de envolver mais as IES da regiao
Norte nesse Programa (algumas das quais com larga experiéncia nas pesquisas
sobre a Amazodnia brasileira e Pan Amazdnia), e de que os estados assegurem,
em seus projetos pedagdgicos, contetidos e tematicas de suas especificidades;

c. Parecem estar varridas da docéncia do ensino superior as metodologias de
aprendizagem de mao tnica, criticadas por Paulo Freire, em que o aluno é
elemento passivo da relagio pedagdgica. Todos os docentes dos cursos obser-
vados estabeleceram uma comunicac¢ao de mio dupla, utilizando dindmicas
de grupo criativas e envolventes, nio somente nas oficinas de aprendizagem,
como nas aulas consideradas “expositivas/dialogadas”. Quanto a este aspecto,
os cursos atenderam plenamente as orientagoes das oficinas de alinhamento,
que bateram com insisténcia nessa necessidade de garantia, nas aulas, da
presenca dos participantes;

d. A elaboragio de materiais didaticos para os cursos de “Gestido Financeira e
Orgamentiria do SUAS” e de “Atualizagio em Indicadores para diagnéstico e
acompanhamento do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria”, por docentes pes-
quisadores especializados nos temas, com ampla indicagio bibliografica, foi de
extrema importincia e utilidade para direcionar os estudos num curso de 40 horas;

e. Vale considerar o fato de que a drea da assisténcia social do MDS, a partir de
2004, vem reunindo, em seu relativamente breve trajeto histérico, conside-
ravel acervo bibliogrifico, publicado em seu dmbito, de producio prépria
ou em articulagio com pesquisadores das universidades brasileiras (somados
ao tratamento de dados do Censo/SUAS), o que lhe permite oferecer uma
extensa fonte de estudos e debates no campo da politica de prote¢ao social no
Brasil. Observamos durante as aulas o comparecimento, com intenso debate,
dessas fontes em virios momentos dos cursos.
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3 Carenciamentos (termo cientifico) nao
se confundem com caréncias (termo do
senso comum). HELLER, 1982.

VITORIAS E FRAGILIDADES DO CAPACITASUAS NA REGIAO
NORTE

E preciso identificar aspectos a serem aperfeicoados e reconhecer os que contribuiram
a0 sucesso do CapacitaSUAS na regiao Norte, a saber:

a.  Foi positivo o fato de o CapacitaSUAS ter emanado como um Programa da
Politica Nacional de Educagio Permanente do SUAS, logo, unificado para
todo o Brasil, trazendo consigo o imperativo do comando politico oriundo do
MDS (Gestao do Trabalho do SUAS). Esta condicio assegurou forga hege-
monica ao Programa, ao ponto de alguns gestores municipais, mesmo recla-
mando porque nio queriam “se desfazer de seus técnicos por uma semana”,
acabaram por liberi-los sob o imperativo da necessidade e da legitimidade;

b. Outro ponto significativo, a nosso ver, foi a recep¢ao e adesio dos trabalhadores
do SUAS, os quais demonstraram verbalmente ou nos registros dos questiona-
rios de avaliagio de reagio (e ainda no visivel envolvimento com as aulas), que
estavam esperando ansiosos pela oportunidade de renovar suas qualificagdes,
uma vez que seus horarios de trabalho nio lhes possibilitam a busca de novos
aportes conceituais nas institui¢oes de formagio convencionais;

c.  Outro ponto forte foi a oportunidade de visibilidade do largo espectro de
experiéncias e vivéncias dos profissionais da assisténcia social nesta Regiio tio
diversa, exuberante e 20 mesmo tempo tao plena de carenciamentos radicais
(no sentido de Heller)?;

d. Hi ainda o fato de o Programa CapacitaSUAS ter sido precedido de uma
cuidadosa etapa preparatdria por parte do MDS, em que foram processadas as
Oficinas de Alinhamento (momentos de constru¢io de unidade pedagdgica, de
sensibilizagio e de identifica¢io do diverso), de ter contado com as produgoes
e elaboragdes do material didético (todos submetidos ao debate democritico),
e o planejamento do registro de acompanhamento. Tudo isto transmitiu uma
seguranca a todos os envolvidos no Programa.

Os pontos que consideramos frigeis no Programa CapacitaSUAS, no sentido de que
tendem a dificultar e obstaculizar os resultados esperados, foram, a nosso ver:

a.  Os entendimentos diversos da burocracia estadual e municipal e suas dife-
rentes interpretagoes do que “pode” ou que “niao pode”, no imbito de um
processo que traz inovagdes e requer uma postura propositiva bem como
aberta por parte de Procuradores, Administradores e Gestores financeiros,
sempre na perspectiva da efetividade das Politicas Publicas e da lisura e trans-
paréncia dos gastos publicos;
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b. Vale registrar como preocupante a postura imediatista e “pragmdtica” de al-
guns gestores municipais, que nao concebem que um profissional do SUAS
possa ausentar-se durante uma semana do seu local de trabalho, mesmo que
os frutos futuros dessa pequena auséncia revertam em beneficio e eficicia
no espago de trabalho;

c.  Nio obstante ser a Amazonia uma regio cujas longas distincias demandam
uma boa internet como solugio para a comunicagio intermunicipal, inte-
restadual, nacional e até internacional, alguns gestores estaduais ainda nio
olham essa infraestrutura com o empenho que merece para facilitar a vida
das politicas publicas e das pessoas no Ambito regional;

d. As sucessivas reformulacoes dos cronogramas estaduais ¢ a demora de co-
municagio aos gestores do MDS dessas revisdes ocasionaram a perda do
acompanhamento de um maior niimero de cursos no tempo certo por parte
das consultorias, tendo em vista as responsabilidades de agendar passagens e
didrias com certa antecedéncia para os consultores;

e. Foil um ponto frigil, em todos os Planos Estaduais, que reverberou nos
cursos do CapacitaSUAS da regido Norte, a auséncia do reconhecimento
do cariter multicultural de seus territérios. Nenhum deles deu o destaque
necessario e merecido ao trabalho com as etnias da Amazonia, especialmente
as indigenas, trabalho que nio esti circunscrito exclusivamente a Fundacio
Nacional do Indio (Funai), mas a todos os entes federados do Poder Execu-
tivo, Legislativo e Judicidrio. Os grupos étnicos e seus universos culturais
parecem ainda “invisiveis” nao s6 aos gestores, mas até a alguns trabalhadores
e conselheiros do SUAS.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nio poderfamos omitir algumas conclusdes e recomendagoes, tendo sempre em
mente o prosseguimento dessa importante a¢ao institucional que aposta na reunifi-
cacio do que a divisio social do trabalho sempre separou, ou seja, a reunificagio da
teoria com a pritica e a permanente revisao e atualizagio de ambas.

Os cursos do CapacitaSUAS, concebidos no interior de intensa articulacio entre o
MDS e representantes docentes das grandes universidades brasileiras, e que passaram
a ser encaminhados no solo real de estados ¢ municipios, possibilitaram visibilidade e
concretude a um extraordindrio processo deflagrado em Ambito institucional, iniciando
efetivamente a implementagio da Politica Nacional de Educagio Permanente do SUAS.

O sucesso que o Programa vem alcangando se sobrepds as dificuldades e aos obs-
taculos, alcancou objetivos perseguidos, entre os quais vale destacar o comego da
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apropriagao das novas referéncias conceituais ¢ normativas da Assisténcia Social, que
nio s6 desloca o contetido da Protegao Social, elevando-o ao patamar de direito e de
agao profissionalizada, fundada no conhecimento das diferentes areas das Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, como enobrece o préprio exercicio dos profissionais
que labutam no SUAS, redefinindo sua autovalorizagio.

Para que o CapacitaSUAS avance mais e alcance patamares superiores no interior da
Politica Nacional de Educag¢io Permanente do SUAS, seria recomendavel:

a.  Que os estados promovam uma revisao em seus Planos Estaduais, separando
as formulagdes gerais de um plano global e detalhando em projetos os cursos
especificos, com metas para cada curso;

b. Que se recomende aos estados a inclusio, em seus Planos, Programas e Pro-
jetos, do atendimento a diversidade regional, com a inclusio de contetidos
que contemplem as demandas territoriais locais: por exemplo, as questoes
proprias da relagio entre a sociedade e as etnias indigenas, os grupos ribeiri-
nhos, os povos da floresta, os grupos quilombolas e as regides de fronteira;

c.  Que haja mais frequéncia das reunides técnicas regionais, com a presenga
dos responsaveis pelos Cursos e gestores das Secretarias. Que essas reunioes
facam parte do trabalho das consultorias. Seria recomendédvel uma indicagio
de roteiro (flexivel) de exposi¢ao aos representantes estaduais;

d. Os cursos devem prosseguir no Brasil todo, mas seria recomendivel que os
responsiveis pela drea de Servigos e Beneficios do MDS que estao identifi-
cados com o Curso 1 (Introducio ao Provimento dos servicos ¢ Beneficios
Socioassistenciais do SUAS e Implementacio de Agdes do Plano Brasil sem
Miséria -PBSM), a semelhanga do que ocorreu com os Cursos de Indicadores
¢ de Gestio Financeira, elaborem material didatico para disponibilizar aos
docentes e alunos.
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Finalizando este artigo, lembramos que as a¢des da Assisténcia Social, inscritas nos
direitos de 2* geragio (direitos sociais, econdmicos e culturais), tém raizes* na con-
cepcao tedrica do Estado de Bem-Estar Social, que comegou a ganhar corpo desde
o término da Primeira Guerra Mundial (veja-se que isto aconteceu hd cerca de 100
anos). Esta segunda geragio de direitos obriga a intervengio do poder publico para
assegurd-los via “politicas publicas e agdes afirmativas eficientes e inclusivas™.

Tais referéncias republicanas, traduzidas em politicas ptblicas concretas tardaram no
Brasil, mas agora hi a chance de se iniciar essa caminhada com o SUAS. Entretanto,
para isso ha necessidade, sim, de um corpo de trabalhadores, gestores e conselheiros
qualificados e atualizados, sintonizados com as aspiragdes democritico-populares e com
a busca de uma justiga social substantiva. No trabalho do SUAS nio hi que abrigar
amadores, mas trabalhadores altamente qualificados, conscientes de que agora o cida-
dao, no Brasil, tem o poder de exigir do Estado o cumprimento de prestagdes positivas
que garantam a todos o acesso aos bens imprescindiveis a vida e a dignidade humana.

E certo que outros textos normativos foram precursores dos direitos sociais, econd-
micos e culturais no mundo. Entre outros, como lembra Sarmento: a Constituigio
Francesa de 1848, a Constitui¢io Mexicana de 1917, a Declaragio Russa dos Direitos
do Povo Trabalhador e Explorado de 1918 e o Tratado de Versalhes de 1919. A Consti-
tui¢io Alemi de 1919, mais conhecida como Constituigio de Weimar, foi, entretanto,
quem primeiro teria sistematizado esses direitos, criando um catilogo para estes que
exerceu forte influéncia sobre os paises europeus.

No Brasil, foi a for¢a dos movimentos sociais, que além de derrubarem a ditadura
militar, pressionaram o Congresso Nacional para que, por fim, formulasse uma Cons-
tituigdo que assegurasse esses novos direitos em 1988. Mas nio basta essa formulagio.
Os trabalhadores do SUAS e os cidadios de direitos devem estar sempre articulados
e sempre mobilizados para protagonizar sua consolidagio e seus novos avangos.

E preciso continuar essa luta.
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OS Cadernos de Estudos - Desenvolvimento Social em Debate vi-
sam divulgar avaliagdes e estudos, disseminar resultados de pesquisas e
subsidiar discussdes acerca das politicas, programas, acoes € servigos so-
ciais. Este nimero, entitulado CapacitaSUAS: os desafios da educagdo
permanente do SUAS, apresenta seis artigos que refletem sobre questoes
no ambito do Programa CapacitaSUAS, desde a fase inicial de constitui-
cao da Rede Nacional de Educagao Permanente (RENEP), passando pela
preparagdo dos estados para a coordenagdo regional do Programa, pelo
alinhamento dos professores em oficinas presenciais, até a execugdo dos
trés primeiros cursos nos estados. Os artigos abordam os avancos ocorri-
dos e antecipam também o0s necessarios ajustes para o aprimoramento do
CapacitaSUAS na segunda etapa, iniciada em 2015.

Esse conjunto de reflexdes dissemina resultados e ligdes aprendidas na
implementac¢ao do CapacitaSUAS, contribuindo para o debate € o apren-
dizado critico-coletivo dos sujeitos envolvidos.
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