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SUMARIO EXECUTIVO

PESQUISA QUALITATIVA DE AVALIACAO DA
IMPLEMENTACAO DO PROJOVEM ADOLESCENTE -
SERVICO SOCIOEDUCATIVO (PJA)

1. Apresentacao

O Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (Projovem) busca a efetivagéo e in-
tegracdo de programas e agdes do governo federal voltadas para jovens com
idades entre 15 e 29 anos. Divide-se nas seguintes modalidades: Urbano, Campo,
Trabalhador e Adolescente; sendo que a gestdo das trés primeiras compete, res-
pectivamente, a Secretaria de Nacional de Juventude (SNJ), ao Ministério da
Educagdo (MEC) e ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

O Projovem Adolescente - Servico Socioeducativo (PJA) é, por sua vez, coordena-
do pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Atende
jovens dos 15 aos 17 anos, provenientes de familias em situagio de pobreza ou ex-
trema pobreza, beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), e/ou em situacio
de risco ou vulnerabilidade social, encaminhados pelos programas e servigos de
Protecéo Social Especial (PSE) ou, ainda, sob demanda dos érgdos do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

O servigo tem como objetivo contribuir para a promogio do desenvolvimento so-
cial e humano dos jovens, o fortalecimento dos seus vinculos familiares e comu-
nitarios, o enfrentamento das situagdes de risco social as quais eles sdo cotidiana-
mente expostos, bem como sua permanéncia e/ou retorno (quando for o caso) a
escola. Originou-se da reformulagdo do Projeto Agente Jovem de Desenvolvimento
Social e Humano, agdo anteriormente implementada pelo MDS e encerrada em
dezembro de 2008. Dentre as mudancas promovidas pelo MDS no atendimento aos
jovens com o perfil acima referido, destaca-se a inovadora concepg¢do metodold-
gica do PJA, elaborada por uma equipe multidisciplinar de profissionais, que dis-
p0s, em oito cadernos, uma proposta de empoderamento dos jovens por meio do
desenvolvimento de atividades que estimulam sua reflexdo critica e participagdo
cidada. Essas atividades sdo distribuidas em dois ciclos, cada um com a duracio de
um ano, compondo o chamado “tracado metodoldgico” do PJA.

Com o objetivo de ganhar escala, por meio de uma gradual ampliagdo da cober-
tura de atendimento, o MDS oferece, anualmente, um determinado quantitativo
de vagas aos municipios elegiveis ao servigo. Tendo em vista a disponibilidade
or¢camentdria e financeira, a quantidade de vagas disponibilizada pelo Ministério
a cada municipio é fun¢do da demanda existente, aferida pelo niimero absoluto de
jovens de familias beneficidrias do PBF residentes no municipio, a sua capacidade
instalada de atendimento, bem como o niimero de jovens ja atendidos. A adesdo



1 Aporte mensal de recur-
sos federais, destinado
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ao servico efetiva-se com o preenchimento de termo eletrénico disponibilizado
pelo MDS, onde constam compromissos que os gestores municipais e do Distrito
Federal (DF) assumem ao ofertar o servico, passando entdo a fazer jus ao recebi-
mento do Piso Bésico Variavel'. Observa-se no quadro abaixo que o nimero de va-
gas oferecidas aos municipios e de coletivos pactuados cresce ano a ano, exigindo
do MDS o repasse de recursos em somas cada vez mais vultosas.

Quadro 1: Evolugao do quantitativo de coletivos, vagas oferecidas e valor anual repassa-
do aos municipios, relativos ao Projovem Adolescente - Servigo Socioeducativo - Brasil,

2008-2010
QUANTIDADE DE VALOR ANUAL
QUANTIDADE DE
ANO COLETIVOS PACTUADOS L REPASSADO AOS
. VAGAS OFERECIDAS® .

COM 0S MUNICIPIOS MUNICiPIOS

2008 17.316 432.900 135.516.712,50
2009 20.859 521.475 204.651.918,00
2010 26.103 652.575 329.640.000,00?

Fonte: Matriz de Informacgao Social, MDS, 2010.
Notas:

(1) Valor calculado com base no quantitativo de 25 jovens por coletivo. Este niimero

de jovens é ideal, sem considerar as condigdes concretas do servico - infraestrutura e
espaco fisico disponivel. Com base no Sisjovem e em informagdes sobre espaco fisico, a
utilizacao desta referéncia podera sofrer alteragdes.

(2) Valor previsto para o cofinancimento federal integral no ano de 2010.

Os jovens que ingressam no PJA sdo organizados em “coletivos”, grupos com com-
posicdo ideal de 25 jovens, podendo variar de 7 a 30 membros, aos quais sdo diri-
gidas as agdes socioeducativas sugeridas pelo tracado metodoldgico - ou outras,
conforme desenho realizado pelo gestor municipal ou do DF e apds aprovagdo do
respectivo Conselho de Assisténcia Social - respeitada uma carga horaria sema-
nal de 12 horas e meia (o que pode também sofrer alteragdes, caso aprovado no
Conselho). A participagdo no PJA é voluntdria, porém, ao ingressar no coletivo, o
jovem assume compromissos e se obriga a manter uma frequéncia escolar minima
de 85% (jovens de 15 anos) ou de 75% (jovens de 16 e 17 anos); a manter uma fre-
quéncia mensal minima de 70% as atividades do servigo e a respeitar as normas de
convivéncia pactuadas pelo coletivo.

Todos os coletivos devem estar referenciados a um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que conta com equipe técnica de nivel superior respon-
savel pelo acompanhamento das familias dos jovens. Destes profissionais, deverao
ser designados, como referéncia para as familias dos jovens, tantos quantos ne-
cessarios, respeitando a proporgdo de no maximo oito coletivos por profissional.
Além dos técnicos de referéncia, o PJA prevé profissionais de no minimo nivel
médio e outros de formacio variada, que atuam, respectivamente, como orienta-
dores sociais e facilitadores nas oficinas promovidas com os jovens. Cada coletivo



2 De acordo com a NOB/
SUAS, os municipios
brasileiros sao divididos
em: Pequeno Porte I:
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deve ter uma base fisica de referéncia localizada no territério de abrangéncia do
CRAS a que estiver referenciado.

O processo de transi¢do do Projeto Agente Jovem para o PJA e a ampliacdo na
escala de atendimento deste dltimo servigo tém sido acompanhados de perto
pelo MDS, por meio da contratacdo de pesquisas de avaliagdo e da implantagdo
gradativa de um sistema informatizado de gestdo e monitoramento do servico,
o Sisjovem. O presente documento descreve, em linhas gerais, a primeira dessas
pesquisas, contratada e supervisionada pela Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacio do MDS (SAGI), para avaliar a implementacio do PJA.

2. Metodologia

Para auxiliar os gestores da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do
MDS a coordenar a implementagdo do PJA no pafs, o Departamento de Avaliagdo
da SAGI (DA/SAGI) concebeu uma pesquisa de carater qualitativo que previa, den-
tre outras atividades, a realizagdo de entrevistas em profundidade com os profis-
sionais das equipes de referéncia, a organizacio de grupos focais com os jovens,
e o0 exame da estrutura fisica das instalagGes, dos equipamentos e recursos mate-
riais a disposigdo dos profissionais e dos jovens para o desenvolvimento das ativi-
dades socioeducativas.

A pesquisa foi executada por cinco consultores, cada qual responsavel por uma
das grandes regides do pais - Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Cada
consultor ocupou-se da coleta de dados em conjuntos de quatro municipios de
portes populacionais diferentes, conforme a classificagio estabelecida na Norma
Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)?, sele-
cionados por amostragem aleatdria estratificada. Tendo em vista a distribuicdo
dos coletivos no pafs, definiu-se a quantidade de CRAS a serem visitados em cada
municipio amostrado: um CRAS em cada municipio de Pequeno Porte I, Pequeno
Porte 11 e Médio Porte, e trés em cada municipio de Grande Porte/Metrépole. A
coleta de dados foi realizada entre abril e dezembro de 2009.

Por orientacdo da SAGI, os consultores estruturaram suas analises em torno das
seguintes categorias: relacdo do profissional ou piblico com o servigo; implanta-
¢do e gestdo do servico; infraestrutura do servico; acesso ao servico; instrumentos
de gestdo; avaliagdo e monitoramento; principais efeitos observados. Essa orien-
tacdo provou-se decisiva para que fosse, depois, possivel comparar os achados dos
cinco consultores.

3. Resultados

Os resultados da pesquisa, aqui descritos sinteticamente, revelaram as circunstan-
cias sob as quais o PJA era executado. Por meio deles, foi possivel reconhecer seme-
lhangas e diferencas entre essas circunstincias e identificar ocorréncias comuns aos
municipios amostrados. Seguem os resultados, separados por categoria de analise.
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3.1 Relacgao do profissional ou publico com o servigo

Em todos os municipios, verificou-se que a falta de capacitacdo dos profissionais
que compunham as equipes de referéncia era um grande desafio para a imple-
mentagdo e execucdo do PJA conforme preconizado pelo MDS. Vdrios profissio-
nais entrevistados declararam que tinham dificuldades para compreender o ma-
terial que orienta o servigo e, consequentemente, para aplicar seu conteido as
atividades. Outros disseram que se guiavam por metodologias distintas daquela
prevista pelo MDS, sem registra-las sistematicamente.

Apesar das dificuldades por eles enfrentadas, os profissionais mostraram-se moti-
vados para trabalhar no servico, porque, segundo eles préprios, o PJA propiciava a
atuacdo junto a um publico jovem, proveniente de familias em situagdo de vulne-
rabilidade social, para quem o PJA representava a abertura de novas oportunida-
des e uma alternativa de aprendizado. A respeito da motivagdo dos profissionais,
o consultor da regido Sudeste ressaltou que, em meio ao trabalho de campo,

“foi possivel perceber como a criatividade, o engajamento e o empenho dos
profissionais sdo decisivos para a superagio das dificuldades e para a realizacio
de um trabalho significativo para a vida dos jovens, dentro dos limites e possi-
bilidades impostos por cada contexto”.

Os jovens, por seu turno, disseram que sua principal motivacdo para participar
do PJA era a oportunidade de praticarem alguma atividade desenvolvida especi-
ficamente para eles e a crenca de que o servigo os capacitaria para o mundo do
trabalho ou poderia encaminhé-los para alguma atividade remunerada.

Nos grupos focais, os jovens ressaltaram a necessidade de diversificacio temética
das oficinas, com mais atividades praticas, de tal sorte que fosse oferecido a eles
um tipo de aprendizado diferenciado. Como dito anteriormente, foi também iden-
tificada entre os jovens a demanda por atividades de qualificagdo profissional ou
de encaminhamento para estdgios e atividades remuneradas. Quase todos reivin-
dicavam a concesso de bolsas em contrapartida a participagdo no servigo.

As informagdes obtidas em campo levaram os consultores a concluir que um ser-
vigo que ndo oferece auxilio financeiro mostra-se pouco atraente para os jovens,
em especial, quando hd a¢des “concorrentes”, nos trés niveis de governo - fede-
ral, estadual e municipal - direcionadas a esse publico e que concedem bolsas,
cestas de alimentos ou outras formas de auxilio.

Os aspectos ressaltados nesta secdo - a reduzida diversificagdo temdtica das ati-
vidades, a auséncia de atividades que visem a preparacio profissional e a falta de
auxilio financeiro (bolsa) - foram apontados como aspectos decisivos para o des-
ligamento dos jovens do servigo. Na tentativa de superar esses gargalos, muitos
profissionais disseram que se esfor¢avam, ao maximo, para desenvolver oficinas
interessantes, mesmo dispondo de recursos materiais escassos e precarios.
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3.2 Implantacgao e gestao do servico
A inexisténcia de profissionais qualificados para o trabalho com os jovens foi tam-
bém apontada como um grande problema para a execuc¢do do PJA. Mesmo nos
municipios de maior porte, onde hd mao de obra qualificada, o recrutamento de
profissionais com o perfil exigido pelo MDS para compor as equipes de referéncia
é dificil, em razdo dos baixos salarios pagos a eles®.

Na avaliagdo dos consultores, a atuagdo dos governos municipais concorreria para
a superagido dessa dificuldade ou para a sua cristalizacdo, como mostram estes
dois exemplos extremos referentes aos municipios de grande porte/metrépole
das regides Sul e Centro Oeste. No municipio da regido Sul, havia cerca de 200
profissionais envolvidos com o PJA, todos concursados, excetuados os facilitado-
res. Observou-se grande preocupagdo do governo local em relacio a execugdo do
servigo, traduzida no emprego complementar de recursos municipais para a con-
tratacdo de uma boa equipe de trabalho. Por outro lado, no municipio da regido
Centro Oeste, os profissionais eram remunerados por meio de bolsas, que, no mo-
mento da pesquisa, estavam atrasadas. Diante desse quadro, ¢ ficil entender por-
que, nesse municipio, apenas pessoas jovens atuavam como orientadores e facili-
tadores, que, apesar do grande empenho e motivagdo, ndo possuiam experiéncia
profissional ou formagio adequada.

Os consultores perceberam ainda o impacto das elei¢des municipais de 2008 sobre
a execugdo do PJA. Em vdérios dos municipios visitados, a vitéria da oposi¢do nas
urnas havia acarretado a interrupgio parcial ou total da oferta do servigo, inclu-
sive, com relatos de depredagdo das instalagdes e equipamentos anteriormente
utilizados.

3.3 Infraestrutura do servigo

Uma queixa ouvida em todos os municipios refere-se a precariedade da infraes-
trutura fisica disponivel para a oferta do servigo. Além de inadequados, muitos
dos locais nos quais ocorriam as atividades socioeducativas eram distantes das
residéncias dos jovens atendidos, obrigando-os a percorrer longos trechos a pé.
Em varios municipios, foram constatados também problemas na logistica de dis-
tribuicdo dos cadernos que compdem o tragado metodolégico - o material havia
chegado atrasado e/ou em quantidade insuficiente.

3.4 Acesso ao servico
As estratégias de divulgacdo do servigco nos municipios inclufam propagandas na
midia local - em rédio, carros de som, cartazes, panfletos - e, principalmente, a
divulgacdo direta junto as familias pelas equipes dos CRAS.

Na maioria dos coletivos, ndo havia jovens com deficiéncia ou encaminhados pela
PSE. Observou-se que as agdes para buscar esses adolescentes, contatando as ins-
tituicdes e 6rgios de defesa social, eram timidas ou inexistentes. O critério funda-
mental para inser¢do dos jovens no servigo reduzia-se, quase sempre, a simples
inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico), em contraste,
portanto, com a regulamentacdo do PJA. Poucos gestores municipais reclamaram



4 O BVJ é pago as familias
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da quantidade de vagas oferecidas pelo MDS e, nesses casos, disseram que haviam
criado listas de espera para atender a demanda excedente.

3.5 Instrumentos de gestao

Outro aspecto observado nos municipios, de maneira geral, foi a reduzida utili-
zagdo dos instrumentos de gestdo do servico pelos profissionais das equipes de
referéncia. O instrumento de gestdo mais utilizado nos coletivos dos municipios
visitados era a lista de frequéncia. Em quase todos os coletivos, os profissionais
afirmaram que registravam a frequéncia dos jovens, ainda que ndo de forma pa-
dronizada. Os demais instrumentos de gestdo - a pasta de avalia¢do do coletivo, o
caderno de campo do orientador e o didrio do jovem - na maior parte dos casos,
nZo eram utilizados e/ou sequer conhecidos.

Apesar disso, verificou-se que os profissionais encontravam maneiras préprias de
registrar as atividades com os jovens. As formas mais comuns de registro eram as
fotografias e cartazes, produzidos pelos préprios adolescentes. Os trabalhos reali-
zados por eles eram expostos em paredes de locais como os CRAS, postos de saude
e escolas.

Os consultores relataram que os jovens e mesmo os profissionais envolvidos com
o servigo possufam diversas duvidas quanto as condicionalidades do PJA. Exemplo
disso é o fato de que vérios deles acreditavam que o recebimento do Beneficio
Varidvel Jovem (BV])* estava de alguma forma associado a participagdo do jovem
no PJA.

3.6 Avaliagcao e monitoramento
Em metade dos municipios pesquisados, ndo havia sistematizacdo de atividades
de planejamento ou avaliagdo, nem instrumentos adequados para realizd-las. Em
geral, nas localidades onde ocorriam as atividades de planejamento e avaliagio,
ndo havia a participagdo dos facilitadores de oficinas. No entanto, entrevistados
de todos os municipios afirmaram que a opinido dos jovens era levada em consi-
deragdo no momento de planejamento das atividades.

3.7 Principais efeitos observados e expectativas

As mudancas comportamentais foram apontadas como os principais efeitos de-
correntes da participagdo dos jovens no servigo. Os profissionais reconheceram
mudangas na postura dos adolescentes diante dos estudos (mais responsaveis e
esperangosos), de suas familias (mais afetuosos, respeitosos e interativos), da co-
munidade em que viviam (mais atuantes, algumas vezes engajando-se em ativida-
des em favor da comunidade) e da prépria vida (desenvolvendo perspectivas mais
estruturadas de futuro). As impressdes dos profissionais foram confirmadas pelos
jovens nos grupos focais realizados pelos consultores.
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4. Consideracoes finais

A leitura dos dados apresentados acima deve ser contextualizada com o momento
de realizagdo desta pesquisa, relacionado ao momento de implantago do servigo.
Os pesquisadores foram a campo em um momento ainda inicial de implantagdo do
servico, em que as concepgdes e o material orientador estavam em fase de elabo-
ragdo. Muitas das dificuldades que foram observadas pelos pesquisadores, espe-
cialmente relacionadas a distribui¢do e conhecimento do material por parte dos
profissionais, portanto, se justificam em parte devido ao fato de que o langamento
oficial dos oito cadernos de orientacdo do PJA aconteceu apenas em outubro de
2009 e a distribuicdo destes materiais foi concluida apenas més de margo de 2010,
depois do encerramento da coleta de dados da pesquisa.

0 mesmo pode ser dito em relagdo as capacitagdes conduzidas pelo MDS, iniciadas
ainda em 2008, mas que se estenderam até meados de 2009. Neste sentido, cabe
também ressaltar que os profissionais dos estados e os municipios participantes
destas capacitagdes tinham a responsabilidade de atuar como multiplicadores,
levando as equipes de referéncia do PJA a discussdo do formato e do contetido
do servigo socioeducativo, o que, aparentemente, ndo ocorreu a contento. Outro
fator importante no que tange as dificuldades relatadas no que diz respeito a ca-
pacitacdo é a rotatividade dos profissionais, que, por sua vez, pode ser explicada
pela precarizagdo dos seus vinculos trabalhistas.

A implementagio de uma politica publica para a juventude com a envergadura e
a capilaridade apresentadas pelo PJA traz invariavelmente desafios aos seus ges-
tores e aos atores encarregados da execugdo do servigo nos municipios. Por meio
da pesquisa, foram identificados fatores que impactam a execugio do servico que
vdo além da capacidade institucional da gestdo municipal. A inovadora proposta
metodoldgica do PJA aparentemente ndo estava sendo assimilada e transmitida
aos jovens como desejado, especialmente em funcgio das razdes apontadas acima.
Além disso, o servico sofria com a concorréncia de outras acdes dos trés niveis
de governo direcionadas a um publico com o mesmo perfil estabelecido para o
PJA, mas que, ao contrdrio deste, ofereciam bolsas ou outros tipos de auxilios aos
jovens.

A despeito dos problemas assinalados neste sumario, os consultores encontraram,
em campo, profissionais motivados e convencidos do potencial transformador do
PJA. As mudangas no comportamento dos jovens, que com o ingresso no PJA te-
riam se tornado mais criticos e engajados, sdo os principais estimulos apontados
em todos os municipios, tanto por profissionais quanto pelos jovens.

H4 que se avangar agora no sentido de buscar solugdes para garantir o engaja-
mento necessario de todos os entes federativos na gestdo compartilhada do PJA,
servigo com grandes potencialidades, a fim de aperfeigoar seu carater inovador e
transformador na vida dos adolescentes que dele participam.
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