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APRESENTACAO

Em uma iniciativa inédita na historia recente das politicas sociais brasileiras, o Governo Federal, por
meio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), adotou medidas que possibilitam a
formulagao participativa de politicas publicas nacionalmente articuladas dirigidas as pessoas em situa¢ao de rua.

A populagio em situagdo de rua é um grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com
diferentes realidades, mas que tém em comum a condi¢ao de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou
fragilizados e inexisténcia de moradia convencional regular, sendo compelidos a utilizarem a rua como espago de
moradia e sustento, por contingéncia temporaria ou de forma permanente.

Com o objetivo de colher opinides e estabelecer desafios e estratégias coletivas para a construcao de
tais politicas, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por meio da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS), organizou e realizou o I Encontro Nacional sobre Populagiao em Situagao de Rua, nos
dias 01 e 02 de setembro de 2005, em Brasilia.

O Encontro teve como objetivo geral discutir os desafios e estratégias para a construgao das politicas
publicas para a populacio em situagao de rua, e contou com a participagdo de representantes de municipios -
pertencentes aos governos municipais, entidades ndo-governamentais e representativas da popula¢ao em situagao
de rua - especialistas no tema e representantes das Secretarias do MDS.

O presente Relatorio registra os eixos centrais que nortearam as discussoes dos participantes no Encontro. Ao
tornar publico este Relatorio, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome disponibiliza as contribui¢oes
produzidas nesta experiéncia unica para a formulagao e implementagao de politicas para a populacao em situagao de rua,
marcando o compromisso do Governo Federal com este segmento vulneravel da populagdo brasileira.

Patrus Ananias de Sousa
Ministro do Desenvolvimento Social e Combate 2 Fome
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PARTE 1. I ENCONTRO NACIONAL SOBRE
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA




1. Introdugdo

O patamar de desenvolvimento econdmico e tecnolégico que tém alcancado as diferentes sociedades na
contemporaneidade tem gerado conseqiiéncias negativas, configuradas na reproducao de desigualdades sociais e
na falta de garantias sociais para grande parcela da populacao. Neste inicio de século, constata-se que a desigual
distribuicao de bens sociais, a discriminacio, o desrespeito as diferencas, a incerteza e a involugdo de valores nao
sdo anomalias, mas constitutivas do pensamento globalizado e do processo econdmico em curso.

Nesse contexto insere-se a populacdo em situagcdo de rua e, reconhecendo as particularidades deste
segmento e a necessidade de desenhar e implementer politicas publicas para o mesmo, o Governo Federal,
através do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, promoveu, em 2005, o I Encontro
Nacional sobre Populacido em Situacdo de Rua.

Este evento teve como objetivo colher propostas e estabelecer desafios e estratégias coletivas visando a
construgdo de tais politicas, e contou com a participagdo de 55 pessoas, sendo: 34 representantes de 12 capitais
ou municipios com mais de 300 mil habitantes, que atenderam aos critérios estabelecidos para o evento (Sao
Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Recife, Campinas, Rio de Janeiro, Niter6i, Londrina, Vitéria, Fortaleza,
Sao Luis e Brasilia); 05 especialistas no tema, na condicdo de assessores a coordenagdo do evento; e 17
representantes das diversas secretarias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Ressalta-
se que os representantes dos municipios relacionados foram assim identificados: 12 representantes de governos
municipais, 12 representantes de organizacdes ndo-governamentais e 10 representantes de féruns ou entidades
de populagdo em situacdo de rua.

O presente Relatério' objetiva recuperar as discussoes ocorridas no Encontro® de maneira sistematizada.
Trata-se de documento elaborado a partir de sintese realizada da transcri¢do das falas dos participantes do
evento e do relatdrio simplificado elaborado imediatamente apds sua realizacao.

Este Relatdrio traz também a sintese do levantamento realizado durante o Encontro junto a alguns de
seus participantes, sob coordenagdo da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacgao (SAGI), que consiste

! Documento elaborado pela consultora Ana Paula Motta Costa em parceria com a coordenadora geral do I Encontro Nacional sobre Populagio de
Rua, Maria Lucia Lopes da Silva.

’ Registra-se que a formulac@o e coordenag@o do evento contou com a colaboracgdo dos assessores Sandra Helena Ribeiro, Ana Paula Motta Costa,
Adelina Barone Renucci, Indira Caldas Dantas e Elizabeth E. M. de Almeida Leitao.
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em resumo de seus entendimentos sobre a realidade da populag¢do em situag@o de rua e das politicas publicas
destinadas a esse grupo populacional.

A seguir, serdo transcritos os eixos que orientaram as atividades e, logo em seguida, de forma resumida,
o contetiido dos debates realizados e a sintese dos resultados produzidos.

Vé-se que o conjunto do material sistematizado e analisado constitui-se em importante subsidio para
a elaboracdo de politicas publicas voltadas para a populacdo em questdo, ndo apenas no ambito do Governo
Federal e da Politica Nacional de Assisténcia Social, mas em todas as esferas de governo e no campo das
demais politicas publicas que possam ter relacdo direta com o tema.

1.1. Objetivos especificos do Encontro

* Reunir os diversos atores sociais que estao desenvolvendo a¢des com populacdo em situacao de rua visando
discutir os desafios e estratégias para construgdo de politicas publicas nacionalmente articuladas para populacdo
em situagdo de rua no pais;

* Informar os governos municipais, organizagdoes nao-governamentais e entidades representativas da populacao
em situacdo de rua sobre as iniciativas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
em relacdo as politicas de atenc@o a populagcdo em situacao de rua;

* Conhecer as experiéncias de atua¢do com populagdo em situacdo de rua que estdo sendo desenvolvidas
por governos municipais e organizagdes ndo-governamentais em capitais € municipios com mais de 300 mil

habitantes presentes no Encontro;

* Conhecer as principais demandas que estdo sendo dirigidas ao Estado, em suas trés esferas administrativas,
pelas entidades representativas da populacdo em situacao de rua;

* Discutir estratégias de participagdo popular e controle democratico das politicas publicas destinadas a
populagdo em situacao de rua.

13



1.2. Critérios de participacdo

a. Gestores de assisténcia social, ou representantes dos governos municipais de capitais ou municipios com
mais de 300 mil habitantes, que atenderam aos critérios abaixo:

* Responderam ao questiondrio sobre populacio em situag@o de rua encaminhado pela SNAS/MDS no periodo
entre dezembro de 2004 e 27 de abril de 2005;

* Possuem trabalho estruturado com esse segmento populacional, expresso por meio dos seguintes servigos:
abordagem de rua; estrutura de acolhida; articulag@o da assisténcia social com outras politicas;

* Possuem articulacdo entre governo e organizagdes nao-governamentais na execucdo do trabalho com
populacdo em situagdo de rua;

* Possuem entidade representativa do segmento ou féorum organizado sobre populacdao em situagdo de rua.

b. Representantes de organizagdes ndo-governamentais que trabalham com populagdo em situagdo de rua nas
capitais ou cidades cujos governos municipais atenderam aos critérios de participacdo no Encontro e, de forma
nao cumulativa, atenderam especificamente aos seguintes critérios:

¢ Possuem convénio sobre esta tematica com o Governo Federal;

* Possuem convénio sobre esta tematica com 0s governos municipais, com financiamento por intermédio dos
Fundos Municipais de Assisténcia Social;

* Estdo executando programas ou agdes como um terceiro ente juridico em convénios financiados pelo poder
publico;

* Desenvolvem trabalho com este segmento populacional nas capitais ou cidades selecionadas, que seja
reconhecido pelo poder publico municipal e pela sociedade local, inclusive, pelas entidades ou féruns de
pessoas em situacao de rua.

c. Representantes de entidades ou féruns de populacdo em situacdo de rua, preferencialmente, das cidades
selecionadas, com regularidade de funcionamento.

d. Especialistas ou professores pesquisadores com vinculagdo ou ndo a alguma Universidade, Fundacdo ou
Instituto de pesquisa, com experiéncia em gestdo ou participacdo em grupos de estudos e pesquisas sobre

populagdo em situacao de rua.

e. Representantes das diversas secretarias e assessorias do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome.
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1.3. Conteudos desenvolvidos

* Desafios e estratégias para a construcao de politicas publicas para populaciao em situacao de rua sob a dtica
do Governo Federal, governos municipais e organizacdes nao-governamentais que atuam nessa area;

* Principais demandas da populacdo em situagdo de rua dirigidas ao Estado, sob a 6tica dos representantes das
entidades desse segmento populacional;

* Participacao popular e controle democratico das politicas publicas destinadas a populacdo em situacao de
rua sob a visao dos representantes dos foruns e entidades de populacdo em situacdo de rua.

1.4. Programagdo cumprida

01/09/05 - quinta-feira

0%h - Credenciamento

10h - Abertura oficial

10h15 as 10h30 - Intervalo

10h30 as 12h - Apresentagdes pessoais e comentarios sobre a programacao

12h as 14h - Almoco

14h as 16h -Palestra: “Desafios e estratégias para construcio de politicas publicas para populagdo em situacao
de rua - Iniciativas do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome”. Diretora do Departamento
de Protecdo Social Especial: Marlene de Fatima Azevedo Silva

16h as 16h15 - Intervalo

16h15 as 18h - Painel: “Principais demandas, participacdo popular e o controle democratico das politicas
publicas para populacido em situagao de rua sob a 6tica das entidades representativas do segmento”
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02/09/05 - sexta-feira

8h30 as 11h - Painel: “Desafios e estratégias para a construcao de politicas publicas para populacdo em
situacdo de rua - experiéncias de governos locais”

I1h as 11hl5 - Intervalo

11h15 as 12h30 - Painel: “Desafios e estratégias para a constru¢do de politicas publicas para populacdo em
situacdo de rua - experiéncias das organizagdes ndo-governamentais”

12h30 as 14h30 - Almocgo e visita a lugares histéricos de Brasilia

14h30 as 15h30 - Continuidade do painel com as ONG’S

15h30 as 16h45 - Apresentacdo de sintese das discussdes sobre os desafios e estratégias para a construcao
de politicas publicas nacionalmente articuladas, dirigidas a popula¢do em situacdo de rua, elaborada pela
coordenacdo do encontro e equipe de assessores

16h45 as 17h30 - Avaliacdo do evento

17h30 - Encerramento

2. Principais demandas, participagdo popular e controle democratico das politicas
publicas para populagdo em situacdo de rua sob a 6tica das entidades e foruns do
segmento

Na tarde do primeiro dia do Encontro foi realizada uma mesa de trabalhos composta pelos representantes
do movimento organizado da populag¢do em situac@o de rua e ex-moradores de rua convidados, cujo tema foi
“Controle social sobre as politicas destinadas a populacio em situacao de rua e a participacao desse segmento
nessa construc¢ao”, tendo sido apontados desafios, no sentido de dificuldades enfrentadas, estratégias para a
construgdo da politica e agdes que deveriam ser propostas para o Ministério.

Quénio, da Comissdao de Moradores de Rua do Recife (PE), destacou como desafio a dificuldade de
garantir moradia, trabalho e alfabetizacio para a populagdo de rua.

De outra parte, avaliou que a restricao do acesso aos servigos de assisténcia social e saide, bem como
aos servigos que oferecem confec¢do de documentos gratuitamente, deve-se a dificuldade de se estender os
beneficios ao segmento devido a mobilidade urbana desse segmento. Apontou como estratégia a busca de
apoio junto ao poder publico e a iniciativa privada, no sentido de garantir a realizac@o de direitos fundamentais
a essa parcela da populagao.
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Luiz Felipe, representante dos Moradores de Rua de Porto Alegre (RS), afirmou que as maiores
dificuldades enfrentadas sdo implantar um programa de inclusdo do morador de rua no mercado de trabalho e
garantir que os cursos profissionalizantes oferecidos sejam acompanhados de uma bolsa-auxilio, de modo que
0s usuarios possam prover suas necessidades durante o periodo em que nele se encontram inseridos.

Referiu como estratégia importante a ser adotada a qualificagdo dos funcionarios publicos que trabalham
nos albergues e outros servigos, além de sugerir que os cursos oferecidos para a popula¢do em situacio de rua
sejam executados nos espagos em que os usudrios ja possuem algum tipo de vinculo.

Antonia, do Movimento dos Catadores do Distrito Federal, de Brasilia (DF), reivindicou a adequagdo
dos servicos de saude a realidade dos moradores de rua, considerando que o requisito do fornecimento de
endereco para que seja efetuado o atendimento nessa drea constitui fator limitante ao acesso. Destacou como
estratégia que a politica que esta sendo pensada leve em conta as condicdes de moradia, alimentacdo, satde e
trabalho das pessoas que trabalham com material reciclavel.

“(...) Além disso, eu gostaria de perguntar para vocés o
que € que nds, juntos, ja que nds estamos aqui para trabalhar em conjunto, se tem a colaboragdo de vocés, se
tem a colaborag@o dos governos, tem que ter a nossa colaboragdo também. O que é que nds devemos fazer para
melhorar essa situagdo? Porque nds também merecemos ser tratados como gente. Se a gente chega em algum
lugar infelizmente ninguém olha, porque vocé estd fedido, porque vocé esta sujo, mas ninguém chega 14 para
lhe perguntar assim, quais sdo suas condi¢cdes de moradia. Quais sdo suas condicdes de alimentagdo? Quais
sdo suas condigdes de saide? De que maneira vocé dorme? Ninguém chega 14 para lhe fazer essa pergunta,
ndo. Infelizmente passa por vocé e te atropela. E ndo tem nem a educacgdo de dizer, por favor, sai do meio.
Porque eles acham que se tocar, j4 vao ser contaminados. E isso para nés € doloroso, porque nds somos dignos,
n6s nos orgulhamos do que nés sabemos fazer, porque nds colaboramos, ndés somos colaboradores. Entao nos
também temos que ser tratados como merecemos ser. Nao queremos ser olhados como coitadinhos como um
deixa para 14, ndo. Queremos ser olhados como cidadaos. N6s queremos ser olhados e sermos respeitados.”

Ana Paula, representante da Populacdo de Rua de Niter6i (RJ), pontuou como desafio a criagdo de
oportunidades para que os usuarios exer¢am o protagonismo, por meio da sua inser¢do em atividades de geragao
de renda, incentivando-os a disseminar os aprendizados adquiridos nos cursos de capacitagdo realizados entre
seus pares. A estratégia indicada € o incentivo a constitui¢do de cooperativas, para que os moradores de rua
conquistem auto-sustentabilidade.
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Sérgio, representante da Populag¢do em Situacdo de Rua do Rio de Janeiro (RJ), elegeu como desafios
a discriminagao social de que € alvo a populacao de rua e a realizac@o de trabalhos baseados na comunicacio
e expressdo dos usudrios. Como estratégia, a oferta de servigos voltados para o tratamento do alcoolismo
especificos para os moradores de rua.

“Eu acho que tem que ser feito um programa para essas
pessoas que se encontram nas ruas bebendo e usando droga. Porque ndo adianta fazer programa, botar em
colégio, institui¢ao e botar em abrigo e coisa e tal, ndo vai adiantar nada se a pessoa continuar usando droga.
Nao vai adiantar nada, vai ser gastar dinheiro e jogar dinheiro fora. Tem que se preparar essa pessoa. Nao
adianta (...), dar casa para pessoas que estdo usando droga. Nao adianta, que ele vai cheirar a casa, ele vai
beber a casa e vai usar a casa. Antes de fazer qualquer coisa com o morador de rua dependente quimico tem
que se preparar a ele, porque ele ndo estd preparado, ele estd indbil a qualquer coisa. Eu falo por mim. E
preciso fazer um trabalho de psicologia com ele, um trabalho psicolégico, preparar ele para que ele possa ter
aceitagdo disso, de que ele é um doente, que ele ndo pode usar droga e ndao pode beber”.

Marco Anténio, do Férum Permanente de Moradores de Rua de Campinas (SP), além dos desafios ja
trazidos por outros painelistas, referiu a importancia de serem criadas casas de reintegracdo social que, além
de darem conta da necessidade de moradia, sejam aptas a trabalhar as questdes relacionadas ao reatamento
dos vinculos familiares, oferta de tratamento para drogadicdo e geragdo de oportunidades de trabalho. As
estratégias destacadas situam-se no ambito do enfrentamento da discrimina¢do aos moradores de rua e da
melhoria do acolhimento nos servicos de sadde.

Anita Gomes dos Santos, integrante do Férum de Populagdo de Rua de Belo Horizonte (MG), reclamou
a auséncia de representantes de outros ministérios implicados na formulacio da politica para populacdo em
situacdo de rua no Encontro promovido pelo MDS. Nessa direcdo, a estratégia mais reforcada pela expositora
foi a articulacdo entre as politicas publicas que possuem interface com a questdo da populacdo em situacao de
rua, e a conquista do apoio da iniciativa privada no processo de reintegracdo produtiva desse segmento.

*“(...) Ninguém esta na rua porque quer. Porque fez aquela
escolha, ndao. Cada um com seu problema. Nao estamos aqui para julgar ninguém, estamos sim para fazer.
Vamos acontecer. Chegou a hora de fazer acontecer. Os equipamentos, albergues e abrigos nao sao solugao,
nao. Ameniza a situacdo. Se a pessoa tiver o trabalho, ela vai adquirir a sua sustentabilidade. Ela vai conseguir
falar assim, coloquei aqui no meu bolso meu irmdo um dinheiro que vai dar para eu comprar o pio. E isso
que o povo quer. Oportunidade de trabalho. A reeducacdo, o processo de cooperativa, sao 6timos, porém
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nao adianta s capacitar o povo, e ndo dar condicao desses empreendimentos caminharem. Porque sendo vai
aquele monte de diploma para a gaveta e fica um programa todo parado. Queremos sim que os nossos direitos
se tornem reais nas nossas vidas. E isso que o povo estd pedindo, é isso que o povo esté reivindicando. Entdo
nao tem nem muito o que falar (...) porque o povo nao € bandido, ndo. O povo ndo € mendigo, ndo. O povo é
cidadao e cidadao brasileiro. Isso que € o mais importante. Queremos contribuir para ver o desenvolvimento
da nossa nagdo. Se o povo chega a tirar do que era lixo e se transformar em luxo, imagine mais 0 que 0 povo
nao pode tirar.”

Carlos Antonio, do Férum de Populacdo de Rua de Belo Horizonte (MG), reforcou a questdo, ja
mencionada por outros participantes, de que ndo basta garantir moradia sem proporcionar condi¢des de
sustentabilidade as pessoas, de forma que a grande estratégia apontada foi a criagdo de projetos de geragdo de
renda voltados para a inser¢do dos moradores de rua no mercado de trabalho.

Paulo Ivan, do Férum de Populacio de Rua da cidade de Sao Paulo (SP), elencou trés desafios principais:
organizar a luta protagonizada pela populacdo de rua, abrigada ou que trabalha com material reciclavel;
promover mais eventos em que a populagdo de rua possa ser ouvida; e a promog¢do de maior igualdade social,
tendo em vista que se vive, hoje, no Brasil, uma das maiores crises habitacionais de todos os tempos.

Destacou como principal estratégia a garantia de ampliacdo de verbas para a assisténcia social, de
modo a promover a qualificacido dos espacos de trabalho.

Sebastido, do Forum de Populacido de Rua do municipio de Sdao Paulo (SP), indicou como desafios a
garantia de participagdo dos moradores de rua no Conselho Municipal de Assisténcia Social, a qualificagdo da
relacdo que a Policia Militar mantém com esse segmento e a oferta de oportunidades aos ex-presididrios, a fim
de que ndo acabem em situagdo de rua.

A principal estratégia, segundo o expositor, situa-se no plano do financiamento da politica publica, que
deve abarcar o atendimento de todas as especificidades apresentadas por esse segmento.

“(...) Uma coisa que eu bato muito hoje, e acho que
daqui para frente pode ser construido, € a questdo intersetorial, que € pensar em criar alternativas de saida.
Alternativas de saida. N@o é mais de saida das ruas. Essa etapa dura de convencimento da pessoa aceitar o
albergue ou aceitar moradia, ou aceitar o bolsa aluguel. Essa etapa estd muito trabalhada e tem muitos agentes
contratados e a gente persiste nas alternativas de saida pds-albergue. Ndo € mais um problema de assisténcia
social dnica e exclusivamente a populacdo de rua. Nao € mais um problema unico. A assisténcia social nao
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tem como e ndo deve segurar essa bucha sozinha. Porque vai levar a culpa de todas as falhas. E ao mesmo
tempo em que nés também ficamos improdutivos e ficamos inutilizados, porque nds ficamos num espaco que
precisa que outras secretarias assumam seus compromissos. Secretaria da habitacdo, secretaria do trabalho
e da sadde, ministérios, tem que assumir esse compromisso. Hoje aqui em Brasilia o morador de rua, cadé
o ministro do Trabalho, cadé o ministro da Saide? Cadé o ministro da Habita¢ao? Entdao sdo essas coisas,
desculpe-me emocionar, € que eu tenho muitas marcas da rua e eu luto para vencer, mas isso € muito dificil.
Entao cadé esses politicos, cadé a participagdo deles, cadé o orcamento da assisténcia que vai para fazer asfalto
e revitalizar cidades, que expulsa pessoas como cachorros? (...) a policia pode chegar batendo, as pessoas
podem matar que ndo sdo punidas. Essas coisas precisam mudar. E € isso que a populacao de rua precisa. Ser
tratado com seriedade, nao como um problema, mas como cidadaos.”

Encerradas as exposicoes dos integrantes da mesa, os demais participantes do Encontro fizeram uma
avaliacdo acerca dos depoimentos apresentados, manifestando que a riqueza de contetido dos painéis denota a
ampliacdo da consciéncia sobre os direitos, o que vem a fortalecer o processo de organizacdo do movimento
da populagdo em situag@o de rua, no sentido de garantir sua autonomia em relacao ao Estado.

3. Desafios e estratégias para a constru¢do de politicas publicas nacionalmente
articuladas, para a populacdo em situacdo de rua

3.1. Iniciativas e compromissos do MDS

O ministro Patrus Ananias, em sua fala de abertura do Encontro, afirmou o caréter prioritdrio que essa
tematica possui dentro do MDS, uma vez que este Ministério foi criado exatamente para cuidar € promover os
mais pobres, entre os quais se encontram aqueles que vivem em situagdo de rua. Ressaltou a importancia da
existéncia de um consenso para a assisténcia social, construido ao longo dos anos, o que favorece a celebracdo
de um pacto federativo, traduzido, hoje, na constituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
qual, embora proposto pelo Governo Federal, foi compartilhado pelos governos estaduais, municipais, € com
a sociedade civil organizada, tendo em vista que a aprovagao final da sua regulamentacdo foi realizada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), cuja composi¢ao € paritaria. Apontou que a implantag¢ao do
SUAS, nesse momento histérico, implica na construgao, respeitadas as diferengas regionais e especificidades
locais, de uma grande rede de protecio e promogao social.
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“E uma integragdo de politicas sociais numa perspectiva
ampla, nacional e universal, no sentido de acolher todas as pessoas, familias, grupos, comunidades, populagoes
que estejam dentro daquelas situagdes estabelecidas pelos programas (...), superando o clientelismo,
o assistencialismo, e estabelecendo normas de procedimentos com principios éticos, republicanos, de
transparéncia e de prestacao de contas, de participagdo e controle social.”

Enfatizou, ainda, a iniciativa do MDS em integrar as chamadas politicas emergenciais com politicas
emancipatorias, politicas estruturantes na linha da organizacdo popular, da recuperacdo da auto-estima, da
geracao de trabalho e renda, do apoio ao cooperativismo, da integracao dos programas sociais com programas
de desenvolvimento local, regional e tantas outras iniciativas vinculadas a economia solidaria, fazendo
referéncia a possibilidade de se pensar a inclusdo produtiva como estratégia positiva para o enfrentamento da
questdo da populacao de rua.

De outra parte, os compromissos assumidos pelo MDS no decorrer do evento também podem ser
sintetizados a partir da exposicao feita pela Diretora de Protecdo Social Especial, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social, Rita de Céssia, que durante sua fala na tarde do primeiro dia do evento exp0s as iniciativas
do MDS na érea da populacdo em situagdo de rua, contando com a participacdo das consultoras Adelina
Barone e Ana Paula Motta Costa.

Rita de Céssia assinalou que se vive, na assisténcia social, um momento muito especial, que é o
momento em que, de fato, reconhece-se a assisténcia social enquanto politica publica, assentada em trés
elementos fundamentais: descentralizacdo, territorialidade e foco na familia. Ressaltou a necessidade de o
Estado e a sociedade se fazerem presentes na formulacdo, implementagdo e controle das politicas publicas,
principalmente quando, no ambito da assisténcia social, propde-se a constru¢do de uma politica para a populagcao
em situagdo de rua. O primeiro passo dado para a consecu¢ao desse fim, esclareceu a painelista, foi buscar os
referenciais tedricos sobre o tema, chegando-se a conclusdo de que o conceito de populagdo em situacdo de rua
¢ muito heterogéneo, pois abarca tipos diferentes de pessoas, mas que podem ser caracterizadas por elementos
comuns.

“Populagdo de rua, para nds, € um grupo heterogéneo,
que vive em situacao de pobreza absoluta, que sobrevive de atividades que desenvolve no espaco da rua, mora
na rua, tem vinculos familiares ou comunitérios fragilizados ou interrompidos e passa a viver um processo de
desfiliacao social.”
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Estabelecido o marco tedrico do objeto de trabalho, passou-se a identificagdo dos desafios e estratégias
para constru¢do de uma politica que seja publica, voltada a esse segmento da populacdo. Nesse sentido,
considerou que os principais desafios identificados até o presente momento sao:

e produzir dados e informagdes relacionados ao publico-alvo;

* superar a cultura de preconceito, desvalia, intolerancia e assistencialismo com a populagédo de rua;

* respeitar o processo de organizacdo do movimento da populagdo de rua, assegurando sua autonomia em
relagdo ao Estado;

* articular as politicas setoriais e adequa-las as demandas desses usudarios;

* assegurar uma linha continua de financiamento para essa politica;

* capacitar e habilitar o quadro de recursos humanos que trabalha com essa populagdo;

* realizar campanhas educativas utilizando a midia de um modo geral.

As estratégias essenciais pensadas, frente aos desafios detectados foram:

* realizacdo de pesquisas censitdrias e qualitativas;

* articulagdo das politicas publicas a partir de um nucleo béasico, composto pela assisténcia social, sadde,
educacdo, habitacdo, cultura, geracdo de trabalho e renda e sistema de garantia de direitos. Nesse sentido, a
assisténcia social deve ter o seguinte papel: articulacdo de todas as dreas envolvidas na constru¢do dessa politica,
articulacdo com o movimento organizado da populacao em situacao de rua, articulagdo com as organizacdes nao-
governamentais (ONG’s), sensibilizacdo e educacdo da sociedade utilizando meios de comunicac¢do de massa.

Em relagdo as iniciativas concretas, informou que a Diretoria de Prote¢do Social Especial, criada no
ano de 2005, realizou um levantamento sobre o segmento da populacdo de rua nas capitais € nos municipios
brasileiros com mais de 300 mil habitantes, tendo trabalhado com a tese segundo a qual quanto maior a cidade,
maior o nimero de pessoas em situagdo de rua.

Dos 76 municipios consultados, apenas 53 remeteram resposta; desses, apenas 35 souberam informar o
nimero de pessoas em situacao de rua. A contabilizacdo dos nimeros informados apontou para mais de 25 mil
pessoas vivendo nessa condi¢do, nas principais cidades brasileiras. Alguns dados colhidos no levantamento
revelam que 80% da populacdo em situagdo de rua € constituida por homens, a idade predominante situa-se
entre os 18 e 50 anos, e 70% possuem o ensino fundamental.

A segunda iniciativa da Diretoria foi a elaboracdo de um documento chamado “Bases, Diretrizes e

Subsidios para um Plano Interministerial de Trabalho com Populacdo de Rua”, que, em verdade, consistiu na
andlise dos dados obtidos por meio do levantamento realizado.
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O Ministério participou, ainda, da Plenaria de Rearticulacio do Férum de Populacdo em Situagdo de
Rua, ocorrido em Belo Horizonte.

A Diretoria de Protecio Social Especial iniciou, também, um trabalho de articulagdo entre representantes
de outros Ministérios, a fim de compor um grupo de trabalho, que deve elaborar politicas voltadas ao publico
em questdo, o qual ja se reuniu duas vezes.

No entanto, esse Plano ndo poderia ser aprovado sem que, antes, fossem ouvidas as representacoes
do movimento organizado dos usudrios, das entidades que prestam servi¢co na area e dos gestores
locais, ndo apenas na perspectiva de legitimar o processo, mas de efetivamente torna-los participes
dessa construgao.

3.2. Experiéncia de governos municipais

O segundo dia do Encontro sobre Populacdo em Situacdo de Rua se iniciou com uma mesa sobre
“Desafios e estratégias para a constru¢do da politica publica para populacido em situagdo de rua, experiéncias
de gestdo dos governos locais”. O objetivo dessa mesa foi diagnosticar os maiores problemas da gestdo da
assisténcia social no que se refere a populagdo de rua, destacando-se os desafios, enquanto principais problemas,
e apontar as solugdes, ndo s6 no nivel local, mas também do ponto de vista nacional.

Alba Rogério Otero (Niter6i/RJ) destacou que a organizacdo da populacdo em situacdo de
rua em foruns representativos pode ser duplamente util, tendo em vista que, além de constituir-se
num importante instrumento para a vocalizagdo das demandas dos sujeitos perante os gestores, tem a
potencialidade de ajuda-los a tracar o seu plano promocional, enquanto estratégia para superacao da
situacdo de rua. Apontou que o municipio de Niterdi conta com servi¢co de abordagem e recambiamento
das pessoas que estdo nas ruas, criado devido ao fato de que a maior parte das pessoas que perambulam
pela rua da cidade ndo € natural de 14, havendo um contingente numeroso de migrantes, oriundo de
outros municipios e estados.

Elegeu como maior desafio para o enfrentamento da questdo a integracdo intersetorial, pois a area

da assisténcia social sozinha ndo é capaz de dar conta das demandas desse ptblico, fazendo-se necessério o
trabalho conjunto com as demais politicas publicas.
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Siénia Vaz da Costa (Brasilia/DF) pontuou que o maior desafio é fazer uma articulagido para inserir
as criancas e adolescentes em situacdo de rua no Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI),
em suas cidades de origem. E ainda ressaltou como desafio para a constru¢do de uma politica para esse
segmento a integracdo e articulacdo entre as politicas publicas, bem como a ampliacido da rede de servigos
especializados.

Chamou atencio para a necessidade de implantag@o de servicos intermedidrios entre a rua e os abrigos
e albergues, e para a inadequacdo dos equipamentos publicos de grande porte, tendo em vista que os usudrios
acabam por perder sua identidade em seu interior, de forma que as unidades de pequeno porte propiciam a
realizacdo de intervencdes mais exitosas.

Outro problema destacado pela gestora foi a auséncia de uma politica de recursos humanos voltada
para os trabalhadores da 4rea da assisténcia social, o que se reflete diretamente na questdo da metodologia de
trabalho, uma vez que ndo existem, atualmente, investimentos na capacitaciao continuada dos trabalhadores,
nem uma politica de carreira, cargos e salarios definida.

No tocante a organizacao da populacio de rua, informou que em Brasilia ndo existe nenhum movimento
organizado, a excecdo do movimento dos catadores de lixo, os quais ndo se enquadram no conceito de
moradores de rua, porque a maioria possui seu lote, permanecendo no Plano Piloto apenas para a consecugao
de sua estratégia de sobrevivéncia.

Nivea Maria Poleser (Londrina/PR) informou que a Secretaria de Assisténcia Social do municipio de
Londrina sofreu uma profunda reestruturagdo institucional, com base na proposta de constitui¢do do SUAS,
tendo sido criadas as Diretorias de Prote¢do Social Bésica e de Prote¢do Social Especial, a fim de promover o
atendimento a populagdo, de acordo com as especificidades que o servigo exige.

Ressaltou a importancia de que a abordagem realizada junto a populacdo em situagcdo de rua seja
humanizada, no sentido de que os profissionais devem olhar nos olhos dos usudrios e aproximar-se mais
deles, fazendo a leitura das suas expectativas de vida, incentivando que eles possam ressignificar seus projetos
individuais, a partir da apresentacdo de estratégias de sobrevivéncia alternativas a sua permanéncia na rua.
Para garantir a efetividade desse processo, assinalou a necessidade de articulagdo da rede de atendimento, a
qual deve conseguir dar a devida resposta aos encaminhamentos realizados.
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Elencou como dificuldades ao trabalho com populacdo em situacdo de rua a inexisténcia de dados
fidedignos acerca do perfil desses usudrios; a falta da retaguarda pelos servicos de saide, seja de aten¢do basica
ou especializada; e o grande indice de adolescentes, jovens e adultos envolvidos em atividades ligadas ao
trafico de drogas. Conseqiientemente, concluiu pela essencialidade de integragdo entre os diferentes servigos
das politicas publicas, especialmente das areas de Justica e Seguranca e Saude.

Citou como avango conquistado na cidade paranaense a realizagdo de uma Pré-conferéncia de
Assisténcia Social especifica com moradores de rua, abrangente de todas as faixas etarias, que se constituiu
num espago privilegiado de acolhimento das demandas desse segmento.

Anabel Pereira (Vitoria/ES) manifestou sua preocupacdo com a aparente falta de articulagdo entre as
intervengoes focadas na populacdo adulta e na infancia e juventude, ocasionando uma descontinuidade no processo
de inclusdo social das pessoas. Nesse sentido, apontou como estratégia importante a articulacdo com entidades
privadas que prestam servigos na drea, porque elas sdo mais flexiveis do que a maquina publica.

Relatou que a maior dificuldade vislumbrada no cotidiano do trabalho da Secretaria Municipal de
Acdo Social de Vitoria tem sido a auséncia de interface com as demais secretarias da prefeitura, no sentido
de prevalecer o entendimento de que “todo problema da populagdo em situacdo de rua €, primeiramente,
um problema da a¢do social e, somente a partir dos seus encaminhamentos, € que vai se tornar, também, um
problema da satide, da politica habitacional, de gera¢dao de emprego e renda etc.”

Além disso, citou como dificuldades a falta de apoio financeiro do gestor estadual, a inexisténcia
de articulagdo com os municipios da Grande Vitdria e a falta de envolvimento da sociedade, fator que esta
relacionado a precaria divulgacdo do servigo.

As solugdes que vém sendo colocadas em prética pelo gestor municipal sdo o envolvimento da sociedade
civil organizada no debate, por meio da realiza¢do de semindrios; a destinacao de recursos especificos para a
qualificag@o dos servicos; o desenvolvimento de uma pesquisa para delinear o perfil desses usudrios visando
a melhoria do atendimento; e a organiza¢do de um conselho participativo dos moradores de rua, produzindo
o engajamento dos sujeitos no processo de discussio e definicdo das estratégias de intervencao.

Walter Varanda (Sao Paulo/SP) enumerou como desafios a identificagcdo de um grande numero de
imigrantes vivendo nas ruas de Sdo Paulo, a concentragdo da populagdo de rua no centro da cidade e o
fato de a maioria dessas pessoas dedicarem-se a alguma modalidade de trabalho informal. Explicou que
essas situacdes geram contradicdes entre as acdes exercidas pelo poder publico, tendo em vista que a
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municipalidade € pressionada para a retirada desses usudrios das ruas do centro e para reprimir as atividades
por eles desenvolvidas.

A intersecdo entre o circuito rua com o circuito trafico e criminalidade também foi referida. Em relacio
as criangas e adolescentes em situacdo de rua, aponta que, no turno inverso ao da escola, eles dedicam-se a
atividades caracterizadoras do trabalho infanto-juvenil, e que o maior desafio € inclui-las no PETI.

Apesar de o poder publico municipal contar com uma ampla rede de servigos voltados para esse
segmento, o gestor reconhece que € muito dificil lidar com a questdo da populacdo em situacdo de rua numa
cidade do porte de Sao Paulo, porque nela realidades extremamente diferentes coexistem, em diferentes
regioes da cidade. As solucdes identificadas, nesse sentido, sdo uma pesquisa sobre o perfil desses usuéarios,
que permita a qualificacdo da rede de servigos; e a articulacdo com os grupos representativos da populacao de
rua, iniciativa que enseja um didlogo permanente com o movimento organizado, o que ja vem sendo realizado.
Destacou como possivel avango a tentativa de desenvolvimento de um trabalho inter-relacionado entre os
orgdos da esfera municipal, envolvendo as secretarias da Assisténcia Social, Saide, Habitacao, Trabalho,
entre outras.

Cristiane Franco de Carvalho (Recife/PE) apontou como dificuldades encontradas na execucao de
acoes voltadas para populacdo em situag@o de rua a dificuldade de relacionamento com a politica de saude
desenvolvida em nivel local, devido a falta de uma defini¢do clara dos papéis de cada servigo; o baixo grau
de envolvimento do restante da populag¢do no enfrentamento do problema; e o baixo padrdo de qualidade dos
servicos prestados pela rede conveniada na area.

Ponderou que uma dificuldade que comumente o municipio de Recife enfrenta, por se tratar de uma
cidade pdlo dentro de uma regido metropolitana, que diz respeito aos migrantes que habitam as ruas, € a
auséncia de servicos equivalentes nos municipios de origem, que sejam capazes de acolhé-los. Com base nas
acoes que vém sendo experienciadas, a gestora aponta como avangos a estruturacdo de uma rede de servigos
proprios, possibilitada pela reorganizacgdo institucional promovida na drea da assisténcia social, bem como a
definicao de uma politica publica de atencdo a populacdo de rua, orientada por uma metodologia de trabalho
centrada na abordagem acolhedora, e ndo na acao residual de recolhimento; e o envolvimento dos educadores
sociais na realizacdo de uma pesquisa destinada a conhecer o perfil dos usudrios. O programa Travessia € o
carro-chefe dessa politica.
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Marilia da Rocha (Rio de Janeiro/RJ) informou que o primeiro desafio vivido no desenvolvimento de
um trabalho voltado para a populacdo em situacdo de rua foi o de forjar uma cultura institucional capaz de
apreender o significado de intervir junto a esse publico, marcado por um severo processo de exclusio, o que
exigiu preparar os profissionais para realizar essa tarefa.

Relata que foi elencado um conjunto de informacdes estratégicas, objetivando identificar a comunidade
de origem dos usudrios e as situagdes que determinaram a sua exclusdo. Tal esforco permitiu concluir que,
nas comunidades que apresentam indicadores de extrema vulnerabilidade, ndo € apenas a questdo da falta de
servicos publicos ou a extrema pobreza que justificam a situac¢do de rua, mas, fundamentalmente, as falhas
do sistema de seguranca publica, forcando que familias, ou grupos inteiros dessas comunidades, procurem
alternativas de segurancga na rua.

Citou, ainda, como dificuldades a caracterizacdo desse publico, face a inexisténcia de dados
sistematizados acerca do seu perfil; a impermeabilidade das politicas de saide e educacdo as demandas dos
usudrios; e a falta de financiamento da rede de abrigagem para adultos por parte dos governos Estadual e
Federal.

O avanco mais significativamente percebido, a partir de sua experiéncia de gestdo, foi a mudanca da
perspectiva do trabalho, que nao € mais centrado apenas na perspectiva do sujeito, mas envolve sua familia e
sua comunidade, o que nao encontra correspondéncia nas cidades vizinhas, as quais nao possuem sequer uma
politica de protecao social bésica.

Em seu entendimento, as estratégias para superacao das dificuldades situam-se na promog¢ao de uma
articulacao intermunicipal, a ampliacao do didlogo com a secretaria de Seguranca Publica e a garantia de
capacitagdo continuada dos profissionais que atuam junto a esse segmento.

Virginia Assuncao (Fortaleza/CE) pontuou como dificuldades principais a inexisténcia de um 6érgao
autonomo de assisténcia social no municipio, pois o que existe € uma Secretaria de Educagao e Assisténcia Social;
auséncia de uma politica municipal voltada para o atendimento da populagdo em situagc@o de rua; a caréncia de
recursos humanos, que se reflete na impossibilidade de manutencio de servicos préoprios; e a incapacidade da
rede conveniada em dar conta sozinha da questdo. No entanto, ha disposi¢ao do poder ptblico municipal em
realizar uma reforma administrativa, criando um 6rgao que cuide do desenvolvimento social na cidade.

Além disso, foi realizado ja um férum para ouvir o segmento em situacao de rua, de forma a inclui-lo
na agenda e na vida da cidade, o que pode ser considerado concretamente como um avango.
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A gestora manifestou preocupagdo em relacdo a problemética da exploragdo sexual de criancas e
adolescentes oriundos de municipios da Regido Metropolitana de Fortaleza, o que impulsiona o turismo
sexual. Apontou, ainda, a necessidade de se pensar em alternativas de inclusdo produtiva, haja vista que a
maior parte das iniciativas de geragdo de emprego e renda efetivadas no municipio encontra-se ligada as
atividades de reciclagem de materiais, o que ndao contempla o conjunto dos usudrios. Ressalta que, nesse
momento de constru¢do de politicas de protecdo social especial, o municipio sente a necessidade de maior
apoio dos governos Estadual e Federal.

Elcio Nichimura Romeiro (Porto Alegre/RS) pontuou como desafios a dificuldade de determinar os
limites da assisténcia social no municipio; a necessidade de cuidar dos cuidadores; a urgéncia em realizar um
trabalho mais integrado com a 4rea da saude, para que possa dar conta dos inimeros episodios de sofrimento
psiquico, associados ao uso de édlcool e outras drogas, tuberculose e Aids; a falta de recursos financeiros
para reforma e manutencdo de servicos proprios; e o crescimento do nimero de pessoas com deficiéncia em
situacdo de rua.

Lembrou, ainda, que é importante pensar em alternativas de geracao de renda para reinserc¢ao social mais
atentas aos interesses dos usudrios, e nao somente trabalhar com a perspectiva da reciclagem de materiais.

Dentre os avangos implementados, realga as alternativas de auto-sustentacdo como estratégias para
otimizacao de vagas em abrigos, evitando a permanéncia prolongada dos usudrios. Nesse contexto, a parceria
com ONG’s e a operacionaliza¢do de um banco de dados integrado, em parceria com os municipios da grande
Porto Alegre, vém facilitando o trabalho com as criangas e adolescentes em situacdo de rua, considerando que,
pelo menos, 40% desse segmento sdao da regiao metropolitana.

Cilene da Silva (Sao Luis/MA) propds que se pense com mais cuidado no atendimento dirigido
ao jovem adulto, com idade entre 18 e 24 anos, em situag¢do de rua, pois esse € um segmento que vem se
vulnerabilizando cada vez mais, principalmente, por influéncia do poder do tréfico.

Também sugeriu que os programas voltados para a reinser¢do social tenham maior articulagdo com
aqueles destinados ao apoio sécio-familiar, a fim de que possam ser forjadas condi¢des para que as familias
possam acolher as pessoas que saem das ruas. Apontou como problemas existentes em seu municipio a
insuficiéncia da rede de servigos publicos, especialmente na perspectiva de acolher as demandas relacionadas
as areas da sadde, habitacdo e geracdo de renda; a auséncia de servicos de abrigagem; e as dificuldades de
conveniamento com entidades privadas que oferecem esse servico.
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Exp0s a realidade local, explicando a situacido da populag@o em situagdo de rua na cidade de Sao Luis,
que € formada por adultos migrantes, em processo de €xodo rural, sem referéncia familiar na capital, e de
criangas e adolescentes pertencentes a familias locais, que ndo encontram atrativo nos programas sociais, pois
a renda proporcionada por esses ¢ menor do que a auferida pelo trabalho infanto-juvenil praticado nas ruas.

Apontou como estratégia o esclarecimento da sociedade, em geral, para que ndao incentivem a
permanéncia das pessoas nas ruas, por meio da doacdo de esmolas e da remuneragdo de servicos prestados
informalmente.

Catia Rose Goncalves (Campinas/SP) elegeu como desafios o alto grau de incidéncia de moradores
de rua que apresentam alguma dependéncia quimica e transtorno mental; a garantia de moradia e inclusdao
produtiva as pessoas que abandonam as ruas; a insuficiéncia de vagas na rede propria de albergues e abrigos;
e a questao da “itinerancia”.

As estratégias pensadas pela gestora, a fim de enfrentar os desafios apontados, foram a capacitagcdo
dos trabalhadores da 4rea da satde para lidar com a especificidade do problema do alcoolismo e do transtorno
mental em moradores de rua; a realizacdo de programas de geracdo de renda com oferta de uma bolsa
incentivo; e o auxilio moradia e estimulo ao cooperativismo. Enfatiza, ainda, que t€m se mostrado importantes
as iniciativas de busca de apoio da iniciativa privada para o financiamento de projetos de profissionalizacao;
o conveniamento com ONG’s para aumentar a capacidade de abrigagem do municipio; e a implantacdo de
programas de recdmbio, em parceria com outros municipios.

Considera importante o estabelecimento de vinculo com o usudrio, conhecimento de sua historia
pessoal, localizacdo da familia, incentivo a reformula¢do de um projeto de vida e estimulo ao retorno ao
municipio de origem, com a articulagdo da rede local para recep¢do dessa pessoa.

Denise Marques (Belo Horizonte/MG) apontou como pontos positivos do trabalho dirigido a populacao
em situacdo de rua executado no municipio de Belo Horizonte a existéncia de uma rede de servicos proprios
e conveniados, que consegue dar conta da demanda.

Em relacdo a organizagdo pensada para o SUAS, questiona o fato de a média complexidade encontrar-

se situada no ambito da aten¢ao social especial, pois, em realidade, é a média complexidade que consegue dar
conta da maior parte das vulnerabilidades identificadas pela rede de protecao social bésica.
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Pontua como importante desafio a necessidade de gerar uma maior articulacio entre as intervencoes
dirigidas a populacdo adulta e a infancia e juventude, respeitadas as especificidades que cada uma apresenta.
A gestora trouxe para reflexdo a necessidade de incidir na formacdo académica dos diferentes profissionais,
considerando que os profissionais que chegam ao mercado ndo dao conta das necessidades do trabalho
orientado para a populacdo em situac@o de rua, o que gera intervengdes compartimentadas.

Entre os desafios relativos a reinsercao social, ressaltou a questdo da inclusdo produtiva, ponderando
que, atualmente, apesar de existirem muitos cursos e capacitacdes, ndo se consegue produzir a inclusdo do
usudrio no mercado de trabalho.

3.3. Experiéncias das organizagdes nao-governamentais

Na tarde do segundo dia do Encontro, os participantes assistiram a um painel apresentado por
representantes da sociedade civil organizada, que desenvolvem trabalhos com a populacao em situacdo de rua,
cujo objetivo foi “Identificar os grandes desafios e estratégias para formulagao de politicas publicas voltadas
para esse segmento”.

Nilvete Brener de Oliveira, da Agéncia de Desenvolvimento e Recursos Assistenciais de Vitoria (ES),
apresentou a instituicdo que representa, a qual tem por objetivo principal promover a reinser¢do social e
familiar das pessoas que se encontram em situac¢ao de rua. Com relag@o aos desafios encontrados no processo
de trabalho, referendou a dificuldade de contar com a retaguarda dos servicos de satde, ja apontada por outros
painelistas no decorrer do evento, mas informou que, no caso da experiéncia que realiza, todas as necessidades
dos usudrios que o SUS ndo consegue atender sdo financiadas pela prépria institui¢do, por meio de convénio
com servigos particulares.

Destacou, ainda, a dificuldade de lidar com as pessoas que possuem sofrimento psiquico, principalmente
aqueles que ndo aceitam aproximacao daequipe de abordagem, o que tem sido solucionado pelo encaminhamento
dos casos ao Ministério Publico, com a solicitagdo de interdicao, para que se possa realizar o atendimento
necessario.

A insercdo dos usudrios no mercado de trabalho também foi referida como dificuldade, apesar
da oferta de cursos profissionalizantes pela prefeitura local. Outro grande desafio € a discussdao com o
conjunto dos municipios da Regido Metropolitana de Vitdria, considerando a atracdo exercida pela capital
em relagdo aos moradores de rua. Uma estratégia que vem dando certo € o estabelecimento de uma parceria
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com a Policia Militar, com o objetivo de encaminhar essas pessoas para os servi¢os de referéncia em seus
municipios de origem.

Aparecida, da Caritas Arquidiocesana de Campinas (SP), elencou como desafios a questdo da
drogadicao, do alcoolismo, da desvinculagdo familiar, do desemprego, da falta de moradia, da saude e da
educacdo.

Dentre as estratégias, citou o estabelecimento de parcerias com o poder publico e outras entidades
nao-governamentais, a abertura da instituicdo ao trabalho voluntario, a participacao dos usudrios em féruns
participativos e a necessidade de qualificar a abordagem com as pessoas em situacao de rua, a partir da escuta
sensivel qualificada a especificidade das suas vulnerabilidades.

No tocante a questao geracdo de trabalho e renda, sugere que se pense na possibilidade das prefeituras
absorverem o0s usudrios em processo de reinser¢ao social, como trabalhadores terceirizados intermediados por
empresas tomadoras de servicos.

Rosana Brunete, da Organizacdo de Auxilio Fraterno (OAF) de Sao Paulo (SP), apresentou uma
série de iniciativas empreendidas pela entidade, tais como a busca de apoio junto a iniciativa privada,
universidades, SENAI, SESI, entre outros, para a promocgao de atividades de geracao de renda voltadas para
moradores de rua.

Apontou como desafio que os governos tornem-se mais permedveis as propostas das ONG’s, que
vém oferecendo servicos de forma complementar a a¢do do poder publico, principalmente no que se refere
as proposigdes nas areas da geracdo de renda, habitagdo, educagdo e saude. Sugeriu que a capacitacdo dos
profissionais que atuam nas ONG’s seja coordenada pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia social em
nivel municipal, a fim de que haja unidade entre as a¢des executadas na rede publica e na rede privada.

Luciano Rocco, representante da Organizacdo Civil de Acdo Social (OCAS), do Rio de Janeiro
(RJ), pontuou os seguintes desafios: implementacdo de um projeto de geragdo de renda que trabalhe com
a comunicacdo, de modo a produzir a inclusdo produtiva a0 mesmo tempo em que divulgue a questdo do
morador de rua aos demais segmentos da populacdo; a efetivacdo dos principios inerentes a democracia
participativa; e a necessidade de maior articulagdo com a sociedade civil organizada.
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Identificou como avangos a criagdo de uma comissao permanente de monitoramento da politica de
assisténcia a populacdo adulta em situacdo de rua, dentro do Conselho Municipal de Assisténcia Social da
cidade do Rio de Janeiro, que vem trabalhando com a sociedade civil para apresentar propostas para uma
politica publica em nivel municipal. Além da realizacdo de uma pesquisa, envolvendo as trinta entidades que
trabalham com o publico-alvo, que exigiu a participagdo dos profissionais que trabalham nos servigos e dos
usudrios, e a apresentacao dos resultados dessa pesquisa na Conferéncia Municipal de Assisténcia Social,
realizada recentemente.

Juarez Cardoso Vasquez, diretor do Abrigo Beneficente Monsenhor Felipe Diel, de Porto Alegre (RS),
apo6s divulgar o trabalho que vem sendo realizado pela instituicao junto aos moradores de rua da capital
gaucha, manifestou sua preocupacgao relativamente a situacao das pessoas que, embora possuam escolaridade,
nao encontram colocacdo no mercado de trabalho e acabam vivenciando a situacdo de rua pela falta de
oportunidades.

Referiu como desafios a dificuldade financeira em manter servicos voltados para o atendimento das
especificidades dos moradores de rua e a necessidade de unificacdo de esforcos para vencer a problematica
da situacdo de rua. Destacou como estratégias a ampliagdo das parcerias ja existentes com os governos locais
e demais institui¢des privadas e a divulgacdo dos servicos que vém sendo realizados, a fim de conquistar o
engajamento de novos atores sociais.

Ligia Simdes, representando a Central de Oportunidades da cidade de Niter6i (RJ), apontou como
desafios a importancia de defini¢do do papel das ONG’s na parceria com 0os governos, uma vez que elas ndao
devem assumir o papel do Estado, mas, pelo contrario, devem agir de forma complementar a sua a¢dao, bem
como acompanhar, monitorar e avaliar o seu trabalho.

Além disso, lembrou que a instalacio de uma Secretaria Nacional de Juventude pode favorecer o
trabalho preventivo em relacdo a questao da situagdo de rua, tendo em vista que os trabalhos daquele 6rgao
voltam-se para um publico de extrema vulnerabilidade. Avaliou de forma positiva que o Governo Federal
tenha assumido uma posic¢ao de escuta dos governos locais e das organizacdes que acompanham a atuagdo
desses governos.

Marta Maria, da Rede Amiga da Crianga, de Sao Luis (MA), exp0s o relato da experiéncia de
articulacao de diversas organizagdes governamentais e ndo-governamentais em defesa dos direitos de criancas
e adolescentes. Destacou como estratégia a consolidacdo de redes locais para que as intervengdes junto a
populacdo em situagdo de rua, principalmente a infanto-juvenil, tenham éxito. De outra parte, ressaltou a

38



importancia de ndo se perder de vista a necessidade de colocar a familia no foco da atuacdo da rede, uma vez
que a preservagdo dos vinculos familiares € imprescindivel para o enfrentamento das vulnerabilidades.

Marcia Gongalves Valin, da entidade Sinal Verde, de Londrina (PR), dentre outros desafios ja trazidos
ao debate pelos demais painelistas, destacou as questoes da urgéncia em se garantir o acesso a documentacao
para os moradores de rua, sem o que ndo € possivel acessar os servigos prestados pelo Centro de Atengdo
Psicossocial Especializado no Tratamento contra Alcool e Drogas; a necessidade de modificacio do sistema
de inclusdo na rede escolar para os adultos, que t€ém mais dificuldade de se fixar em institui¢des de ensino; e
o envolvimento de adolescentes com o tréfico de drogas, que se encontram em situagdo de ameaca constante
devido a dividas contraidas.

Em relagdo aos avangos, citou a participacdo dos usudrios nas Conferéncias de Assisténcia Social e dos
Direitos da Crianca e do Adolescente.

Cristina, representante da Pastoral da Rua de Belo Horizonte (MG), afirmou a necessidade de
reconhecer a heterogeneidade inerente a populagdo em situacdo de rua, a fim de que possam ser levadas a
cabo intervengdes mais adequadas aos perfis apresentados pelos usudrios.

Pautou a questao dareforma urbana como grande desafio a ser enfrentado, uma vez que, se nao articulada
com a politica de atenc@o aos moradores de rua, pode gerar acdes contraditdrias por parte do poder publico,
que, de um lado, fara o acolhimento, e, de outro, exercera o recolhimento, com finalidade de organizacdo das
vias publicas.

Trouxe a tona a situagdo da terceirizacdo dos lixdes, que limita a oportunidade de renda aos usuarios
que se destinam a atividade de catagdo de material reciclavel.

Como estratégia, lembrou a possibilidade de se trabalhar com o principio da “Funcdo Social da
Propriedade” (Constituicdo Federal), a fim de garantir uma alternativa para a moradia, pois existe uma
grande quantidade de imdveis ociosos e dreas degradadas que poderiam ser destinadas ao assentamento dessa
populagdo.

39



Luis Vieira, da Pastoral do Povo da Rua de Fortaleza (CE), referiu como estratégia ouvir mais a
contribuicdo do publico-alvo da politica, o que em sua cidade serviu de impulso a que se realizasse um
semindrio cujo tema foi “‘um olhar para a cidade a partir da rua”, o que serviu para que os profissionais da rede
de atendimento pudessem compreender mais de perto a realidade da populacdo em situacao de rua.

Deliris, da Céritas Arquidiocesana de Brasilia (DF), dentre outros desafios, citou a necessidade de
buscar apoio para os catadores, no sentido da regularizagdo dos iméveis em que se encontram residindo,
devido ao decurso do prazo para aquisicao da propriedade por usucapido.

Dentre as estratégias ja utilizadas, destacou a inclusao de representantes dos catadores no Conselho
Gestor da Coleta Seletiva, na Esplanada dos Ministérios, que permitiu aos usudrios protagonizar o processo
de luta por seus direitos referentes a garantia da oportunidade de exercicio de uma atividade produtiva.

Iara da Rosa, coordenadora da Associa¢ao Cultural Beneficente 11€ Mulher de Porto Alegre (RS),
enfatizou a questdao da necessidade de que os programas de geracao de renda sejam pensados em razao das
potencialidades dos usudrios, suas habilidades e especificidades.

De outra parte, enfocou, a partir de sua experiéncia, que o perfil apresentado pelos trabalhadores das
ONG’s ¢ mais adequado para prestar atendimento as pessoas que se encontram em situacdo de rua, do que os
funciondrios publicos. Esses ultimos, salvo excecdes, ndo demonstram muito gosto pela funcao, devido a sua
peculiar situacdo de servidores concursados, detentores de estabilidade.

4. Sintese das discussOes sobre os desafios e estratégias para a construgdo de
politicas publicas nacionalmente articuladas, dirigidas a populagdo em situacao de
rua — Plendria Final

O Encontro sobre Populacao em Situag¢ao de Rua reuniu gestores municipais, organizacdes e entidades
de assisténcia social que trabalham com o tema, bem como féruns e movimentos representativos da populacdo
que se encontra em situagao de rua, com o objetivo de identificar os desafios estratégicos da construcao de
uma politica publica voltada para esse segmento, que seja nacionalmente articulada, em conformidade com os
principios e diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Como resultado dos debates realizados durante o Encontro, podem ser ressaltados os seguintes pontos,
que constituem a referéncia consensual acerca das questdes que perpassaram as discussoes:

4.1. Desafios:
a. Producdo de informagdes sobre a populacdo em situagdo de rua;

b. Superar a cultura social do preconceito, da desvalia, da intolerancia e do assistencialismo em relagdo a esse
publico;

c. Apoiar e respeitar o processo de organizacao, assegurando o protagonismo do segmento, € autonomia em
relagcdo ao Estado e as organizagdes nao-governamentais;

d. Articularaspoliticassetoriais e adequa-las as demandas do segmento com base em principios universalizantes,
éticos, e com respeito aos direitos humanos;

e. Assegurar uma linha continua de financiamento no ambito dos governos Federal, estaduais e municipais,
por meio da utilizacio de recursos or¢gamentarios proprios, ou concessao de incentivos fiscais a pessoas fisicas

e juridicas;

f. Assegurar acOes educativas de massa, considerando a necessidade de desenvolvimento de campanhas de
mobilizacdo e sensibilizacdo para o entendimento da questdo, dirigidas a sociedade como um todo;

g. Mobilizar e adequar os servicos de segurancga e justi¢a, de modo a prevenir e responsabilizar os culpados por
crimes cometidos contra a populagdo em situacao de rua, revertendo a situagao de impunidade;

h. Capacitar e habilitar o quadro de pessoal das institui¢des que prestam atendimento a esse segmento.
4.2. Estratégias:
a. Produzir dados, por meio da realizagdo de pesquisas censitarias e qualitativas;

b. Desenvolver um sistema de informagdes para subsidiar a formulagdo, implementag¢do, monitoramento e
avaliacdo das politicas;
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c. Promover a articulag@o intersetorial e adequagdo das politicas publicas, como assisténcia social, sadde,
educacdo, habitacdo, cultura, trabalho, emprego e renda, politica agraria e agricola, sistema de garantia de
direitos, seguranca e acesso a Justica;

d. Desenvolver metodologia de trabalho que considere a garantia dos direitos, o resgate da auto-estima e
reorganizacdo dos projetos de vida de cada sujeito que se encontra em situacao de rua;

e. Conceber e implementar programas, acoes e projetos centrados nos aspectos da acolhida, do convivio e da
autonomia;

f. Assegurar a realizacdo da eqiiidade em relacdo as questdes de gé€nero, de etnia e cultural nos programas
sociais publicos;

g. Considerar que a assisténcia social deve exercer funcdo articuladora, a partir do SUAS, estabelecendo
relacdes entre as trés esferas de governo;

h. Promover a participagdo do movimento organizado da populagdo em situacao de rua na formulagdo das
politicas publicas;

i. Promover articulagdo com todas as instituicdes com atuacdo na area, abrangendo o Ministério Publico,
Defensoria Piblica, ONG’S, Universidades, conselhos de politicas, entre outros;

j. Sensibilizar e educar a sociedade, pela utilizagao dos meios de comunicagao de massa, com vistas a superacao
dos preconceitos, discriminagao etc;

k. Garantir uma politica de recursos humanos que inclua as questdes de delineamento do perfil das equipes,
garantia de capacitacdo continuada e de condi¢des de trabalho adequadas.

4.3 Aspectos relevantes:

a. Reconhecimento e valorizacdo da organizagdo e luta da populacdo em situacdo de rua, evidenciando seu
protagonismo, assegurando condi¢des para que isso seja viavel;

b. Necessidade de se fazer um enfrentamento dos crimes cometidos contra esse segmento que permanecem
impunes;
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c. Tratamento digno, ético e humanizacao das relagdes estabelecidas com o segmento;
d. Respeito as diferencas de raca, cor, etnia, faixa etaria, género, religido e orientac¢do sexual;

e. Caréter temporario da rede de acolhimento, assegurando um padrdao minimo de qualidade dos servigos
prestados;

f. Importancia da recuperagdo da auto-estima dos usudrios, a fim de que possam construir um novo projeto de
vida, inclusivo, como opg¢ao para sairem da rua;

g. Preservar nas metodologias de trabalho os diferentes saberes e aspectos culturais dos sujeitos envolvidos;

h. Preocupagdo com o grande indice de casos de transtorno mental e uso de dlcool e outras drogas pela
populacdo em situagao de rua;

i. Atencdo especial a situacdo dos “trecheiros’;

j- O debate da politica ambiental nao pode perder de vista que iniimeras pessoas tém no material reciclavel sua
fonte de subsisténcia;

k. Aprofundamento da discussao sobre o conceito de populacido em situagdo de rua.

Os desafios apontados consistem nas dificuldades identificadas pelos diferentes atores sociais para a
implementacdo de uma politica publica voltada para a populacdo em situagdo de rua. Da mesma forma, as
estratégias elencadas dizem respeito as solu¢des cogitadas pelos sujeitos para superacao das dificuldades. Sob
a denominagdo de aspectos relevantes, foram enumeradas as questdes trazidas ao debate por meio dos painéis
e que possuem o potencial de inovacdo para a formulacdo da politica setorial.

A finalizacdo do evento contou com a avaliacdo dos participantes, os quais, em sua grande maioria,
referiram que a iniciativa do MDS foi positiva e que a perspectiva e de unidade de trabalho, porque apontou
para um caminho de cidadania. Tal iniciativa possui um carater fundamental, considerando o momento politico
de criagdo do SUAS. O I Encontro sobre Populag¢do em Situaciao de Rua propiciou uma construcio coletiva e
de co-responsabilidade, por meio da articulag@o entre gestores, entidades prestadoras de servigos e usudrios, a
qual tem a potencialidade de gerar indicativos importantes na orientacdo do curso da politica publica.
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PARTE II. ANALISE E RESULTADOS DO PROCESSO




1. LEVANTAMENTO ACERCA DOS ENTENDIMENTOS DOS
PARTICIPANTES DO ENCONTRO SOBRE A REALIDADE
DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA E DAS POLITICAS
PUBLICAS DESTINADAS AO SETOR.

1.1. Introducio’

O presente documento € composto pela andlise das entrevistas realizadas pela equipe da Secretaria
Nacional de Avaliacao e Gestao e Informacgao (SAGI), do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS), com alguns dos participantes do I Encontro Nacional sobre Populacido em Situacdo de Rua.

O relatério apresentado a seguir conta, em sua primeira parte, com a apresentacido da metodologia
adotada no levantamento realizado, bem como na analise dos dados obtidos.

Logo a seguir, o texto, produzido com a sintese das entrevistas realizadas e a andlise de contetido das
mesmas, estid organizado a partir de categorias estabelecidas ao longo do tratamento dado ao material bruto
(processo explicado na Metodologia). Sendo assim, divide-se em quatro grandes eixos: Lugar de fala; A
realidade de quem vive em situacao de rua; Politica de atendimento; Avalia¢do do encontro e expectativas. Os
quais, por sua vez, encontram-se subdivididos em itens, conforme a necessidade de organizacdo do texto.

1.2. Metodologia

No processo de andlise documental realizado foi utilizada a técnica de “andlise de contetido”. Tal abordagem
metodoldgica consiste, segundo Berelson (2002), ““(...) numa técnica de pesquisa para a descricao objetiva, sistematica
e quantitativa (freqiiencial) do contetddo evidente da comunicacao.” (Berelson apud Marconi & Lakatos: 2002).

Para Ander-Egg (2002), trata-se da técnica mais utilizada para investigar o conteido das comunicagdes a
partir da classificacdo dos elementos da comunicagdo em categorias. (Ander-Egg apud Marconi & Lakatos:2002).

1 o . . ., cn .

A responsabilidade de tratamento e analise dos dados foi da consultora Ana Paula Motta Costa, socidloga e advogada, mestre em Ciéncias

Criminais e professora na Universidade Metodista de Porto Alegre-IPA, e contou com a colaboragdo de Jane Cruz Prates, assistente social da
Prefeitura de Porto Alegre, doutora em Servigo Social e professora do Programa de P6s-Graduag@o em Servigo Social da PUC/RS.
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Entende-se por categorias: “(...) elementos estruturais de complexos relativamente totais, reais € dindmicos,
cujas inter-relacdes dinamicas ddo lugar a complexos cada vez mais abrangentes, em sentido tanto extensivo como
intensivo” (Marx apud Lukécs: 1997).

Berelson, referindo-se aos objetivos do uso desta técnica, ressalta como principais: a verificagdo de
caracteristicas do conteudo, andlise dos motivos do contetdo e efeitos do contetdo. (Berelson apud Marconi &
Lakatos:2002).

Bardin (1977) aponta que a andlise de contetido abarca dois tipos de comunica¢do: a instrumental e a
representacional. Na primeira, a énfase central € atribuida ao contexto e as circunstancias em que a mensagem
foi produzida; na segunda, a centralidade estd no uso das palavras, no sentido atribuido aos fendmenos em
andlise pelo autor da comunicagao.

Setubal (1994) ressalta a importancia de articular os dois tipos de comunicagdo para uma interpretacao
que contemple a complexidade dos fendmenos sociais. Segundo a autora,

“a analise de conteudo entendida como técnica de
compreensdo, interpretacdo e explicacdo das formas de comunicacdo (escrita, oral ou iconica) tem como
objetivos: ultrapassar as evidéncias imediatas, a medida que busca a certeza da fidedignidade das mensagens
socializadas e a validade de sua generalidade; aprofundar, por meio de leituras sisteméticas e sistematizadas,
a percepgdo, a pertinéncia e a estrutura das mensagens.” (Setubal in Martinelli: 1994).

A técnica de andlise de contetido € bastante efetiva para avaliacao de depoimentos obtidos pelos relatos
orais. Segundo Rojas (1994), os relatos orais sdo:

“o ndo explicito das vivéncias dos individuos que vivem
em um determinado meio social. E o conjunto de vivéncias, emog¢des e experiéncias das pessoas que ndo esta
nos documentos e que tem um valor inestimavel na transmissao, conservagdo e difusdo dos conhecimentos.”

Esses contetdos permitem a identificacdo dos sujeitos em um determinado meio, contexto e periodo
de tempo. Segundo a autora, esse procedimento objetiva por, em palavras, as emogdes e acdes proprias ou
alheias, contando suas vivéncias e experi€éncias como as tem sentido, relatando a sua cotidianidade, na forma
por ela vivenciada, ou o legado de antepassados, como os entendeu. (Prates, 2003).
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Segundo Bardin (1977), as diferentes fases da andlise de conteido organizam-se em torno de trés pélos
cronolégicos, a saber, a pré-andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados (a inferéncia e a
interpretacao).

A pré-andlise consiste na realizacdo da leitura flutuante (deixar-se invadir pelas impressdes e
orientagdes do texto), da organizagdo e preparacao do material a ser analisado, na escolha dos documentos, na
formulacao de hipéteses ou questdes de pesquisa, na definicdao dos objetivos e de indicadores que fundamentem
a interpretagdo final.

A preparacao do material consiste nos procedimentos a serem realizados que possibilitem a realizacdo
da andlise, tais como transcricao de fitas, fichamentos etc. que, posteriormente, na etapa chamada por Bardin
(1977) de “exploracdo do material”, serdo codificados e enumerados, de acordo com regras previamente
formuladas pelo pesquisador. (Prates, 2003).

No caso do presente estudo, o material bruto consistiu na transcric¢ao literal de 10 entrevistas semi-
estruturadas, cada uma delas com duracao em média de uma hora cada, o que gerou um relatério inicial de 196
paginas.

Prossegue Bardin (1977), definindo que a descricao analitica inicia-se ja na pré-andlise, mas nesta etapa
o corpus € submetido a um estudo aprofundado, orientado pelas hipéteses e referenciais tedricos. Segundo
Trivifios (1987), os procedimentos de codificagdo, classificacdo e categorizagdo sao basicos nesta instancia do
estudo. E neste momento que surgem os quadros de referéncia, os quais servem de base para a realizacio das
inferéncias. As categorias que orientam o processo de andlise podem ser tedricas, explicativas da realidade,
oriundas do método que fundamenta a leitura da realidade do pesquisador, ou empiricas, aquelas que surgem
da fala dos sujeitos.

Essa técnica, desenvolvida de forma mais aprofundada por Bardin (1977), possibilita muitas
modalidades de andlise, a partir de cortes realizados, de acordo com o material em estudo e as escolhas
efetivadas pelo pesquisador.

Portanto, no caso deste trabalho, partiu-se do material bruto. Apds leitura total do material, foram
selecionadas manifestacdes que se repetiam em mais de uma ou em varias entrevistas ou ainda outras que
expressavam de forma significativa o posicionamento do entrevistado em questdo. Foi feita uma segunda
leitura cuidadosa do material selecionado, sendo definidas as categorias de anélise.
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Tal definicdo contou com a inferéncia das pesquisadoras e, com base na expressao dos sujeitos, foram
estabelecidas conexdes tedricas, no intuito de melhor interpretar o material expresso, utilizando estudos
anteriores realizados sobre a tematica.

Dessa forma, tratou-se da fase final, definida por Bardin (1977) de interpretacdo inferencial, que se
constitui na andlise, interpretacdo e explicacdo dos conteidos manifestos e latentes, realizada a partir da
mediacao entre o contetdo descrito e a teoria que orienta o pesquisador para a realizac¢do das inferéncias e de
sua conexao com outros estudos e teorias que as reiteram ou refutam (Prates, 2003).

1.3. Resultados do Processo e Analise de Conteudo

1.3.1. Eixo 1 - O lugar da fala

Dos onze sujeitos entrevistados, cinco tinham histéria de vida de rua, além de realizarem seu processo
de trabalho vinculado a este segmento populacional. Seis eram homens, cinco mulheres, e os servigos aos
quais estavam vinculados se localizam geograficamente nos seguintes estados: RS, SP, PE, MG, MA e RJ.

A selecdo dos sujeitos entrevistados caracterizou-se como uma amostra do tipo intencional por
acessibilidade. Foi considerado que suas manifestacdes durante o Encontro aportavam olhares sobre o fendmeno
da “rualizacdo”, que se originava de vivéncias realizadas em diferentes regides do pais, com experiéncias
destacadas noslocais onde atuam. Avaliou-se, portanto, que suas contribui¢cdes eram representativas. No entanto,
os processos de generalizagdo somente foram possiveis quando seus aportes singulares eram confirmados por
pesquisas de maior vulto, cujos dados foram a elas articulados para viabilizar esse movimento.

Nas primeiras expressoes dos entrevistados categorizadas como “o lugar da fala”, os sujeitos destacaram a
importancia do trabalho realizado para superag@o do processo de rualiza¢ao, embora reconhecam a complexidade
e dificuldade para efetivagdo desse movimento, o que serd explicitado ao longo de suas expressoes.

Ao expressarem a representacdo que fazem do lugar que os referencia para fazer as avalia¢des, trazem
suas historias de vida de rua anteriores, marcadas por perdas, culpas e uso abusivo de dlcool, o que posteriormente
serd reiterado ao referirem-se as caracteristicas do segmento com o qual trabalham. Estes aspectos, que serdao
retomados mais adiante de modo articulado as categorias de anélise, sio amplamente confirmados por estudos
realizados com moradores de rua, em Ambito mundial e em grandes metrdpoles brasileiras. (Vieira ef al/, 1992;
Reis et al, 1994; Slagg, Lyons & Cook, 1994; Rosa, 1995; Dixon, 1995; Zlotnick & Robetson, 1996; Snow
& Anderson, 1998; Prates et al, 2000; Abreu et al 1999; Bulla ef al/, 2004; e outros).
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A fala transcrita a seguir, de um dos entrevistados, € ilustrativa acerca da visao de quem esteve na rua
e hoje fala sobre sua prépria realidade:

“Eu questionava muito porque eu fui parar também na
rua. E sacanagem, eu ndo merecia isso, ficar com esta sensacio de culpa, vocé tenta entender o que aconteceu,
porque ficou nessa situa¢ao? Foi uma fase dificil! Hoje eu superei, hoje eu penso o que eu posso fazer, ja que
uma vez..., nessa situagao, é fazer o que estou fazendo, trabalhar e mobilizar aquilo 14, para ver se (...) reverte,
e a gente estd fazendo uma revolucdo, nesse sentido, de pensamentos, atitudes... Isso a vida ja mudou 14 em
Sao Paulo, hoje eles nao sdo poucos nao, eles vao atrds das conquistas e direitos, eles influenciam nas eleicdes,
eles influenciam nas decisdes do municipio e do estado e da na¢do também.”

1.3.2. Eixo 2 - A realidade de quem vive em situagao de rua

As constatagdes dos entrevistados quanto a realidade do morador de rua, confirmados pelos
estudos anteriormente referenciados, tratam de histérias e cotidianos marcados por perdas, exclusdo e
desqualificacgdo.

Verifica-se em suas expressoes o que se pode chamar de auto-exclusdo, ou seja, o ndo reconhecimento
de si préprio como sujeito de direitos, como parte integrante da sociedade, inferéncia realizada a partir da
expressdo de um dos entrevistados “eu era, antigamente, como bem dizer, da sociedade...”, ou seja, mostra a
internalizacao por parte dos sujeitos moradores de rua de uma imagem desqualificada, reiterada pelo estigma
com que sdo tratados pela sociedade, levando-os em algumas situagdes a isolamentos quase absolutos,
conforme destaca Paugam (1999).

Segundo o autor (Paugam, 1999), a desqualificacao social, uma das faces do processo de exclusio,
¢ humilhante e interfere na qualidade de relagdes, incitando o fechamento do sujeito sobre si mesmo e a
perda de referéncias. A culpa, resultante de uma visao reduzida da realidade, que nao identifica situagdes
estruturais — por exemplo, de desemprego, como uma expressdo da questdo social, condicionada,
portanto, por fatores conjunturais e estruturais e ndo por “incompeténcias individuais”, ou, ainda, o ndo
reconhecimento do alcoolismo como doenca, que necessita de tratamento — faz com que se acentue o
sentimento de fracasso e a baixa auto-estima. Tal leitura da propria realidade, em uma condi¢do adversa,
de falta de oportunidades, pode significar a desisténcia e a acomodacdo a esta condi¢do de “sobrante”,
para usar uma expressao de Castel (2000).
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1.3.2.1. O 4lcool e outras drogas

A dependéncia de substancias psicoativas, em especial do dlcool, mencionada reiteradamente nas
falas dos diversos entrevistados, desde muito € tematizada nos estudos sobre populacdes de rua, em niveis
internacional e nacional (Reis ef al, 1994; Slagg, Lyons & Cook, 1994; Rosa, 1995; Dixon, 1995; Zlotnick &
Robetson, 1996, Snow & Anderson, 1998; Prates et al, 2000; Abreu et al 1999; Bulla et al, 2004). Reiteradas
vezes, tais estudos sdo enfaticos ao apontar a necessidade de integracdo entre as politicas sociais para
enfrentamento as situacdes de rualizacdo, destacando a importancia de que seja garantido a este segmento o
acesso ao tratamento na drea da saide mental.

A expressao dos entrevistados reafirma que os processos de drogadi¢ao condicionam perdas diversas —
do emprego, da familia, da auto-estima — demonstrando que o fendmeno da rualiza¢ido nao pode ser atribuido
a uma Unica causa.

“Morava com meus pais, mas tinha o problema do
alcoolismo, ndo dava pra conviver bem com meus pais, sempre brigando, meu pai recriminando...”

“(...) A maioria das pessoas que estd na rua € pai de
familia, a maioria tem tudo quebrado por causa do dlcool, das drogas e até por causa do préprio desemprego,
porque as vezes a pessoa perde o emprego, comega a passar dificuldades em casa e af ja cria aquele tumulto
com a esposa e os filhos, acaba separando e af a pessoa entra na depressao, e acaba parando na rua.”

Slagg (1994), em estudorealizado sobre desabrigados de Chicago, cobertos por programa de reabilitagao,
observou que mais de 70% destes sujeitos apresentavam algum transtorno mental identificado, sendo que
16% apresentavam problemas com dlcool e 12% com outras drogas. O mesmo autor referencia situagdes de
problemas familiares, chegando a ruptura de vinculos, em alguns casos. A expressao dos sujeitos entrevistados
para o presente estudo, anteriormente mencionados, associa o problema do alcoolismo a problemas com os
pais e perda de vinculos diversos.

Teeson (1993) e Zlotnick (1996) observaram que desabrigados com transtorno mental, por uso de
substancias quimicas, tinham menos habilidade para procurar trabalho, ficando mais isolados socialmente.
Caton (1993) também observou o efeito desfavordvel do abuso de substancias psicoativas que, segundo o
autor, ocasionavam a reducao de capacidades. Em acompanhamento realizado por 18 meses a moradores de
rua com problemas mentais, observou que grande parcela dos resultados negativos do programa de reabilitagao
devia-se a presenca do diagndstico de abuso ou dependéncia de substancias psicoativas (Caton,1993).
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Em um primeiro Censo de Moradores de Rua realizado em Porto Alegre, em 1994-95 (Reis, Prates &
Mendes, 1995), foi constatada a existéncia de um nimero de 222 moradores de rua, maiores de 14 anos, na
cidade. Dentre esses, os principais motivos citados como justificativa da busca da rua como espaco de moradia
foram problemas de relacionamento familiar (28,8%) e a dependéncia de 4lcool/drogas (22,5%). O mesmo
estudo mostra que, como caracteristicas comuns, estes sujeitos apresentavam histérias de sucessivas perdas,
onde se incluem o trabalho, a casa, a familia e a propria auto-estima, o que confirma as observacdes expressas
pelos entrevistados do presente estudo.

Em pesquisarealizada por Abreu ez al (1999), sobre condicdes sociais e de saide mental de moradores de
rua no mesmo municipio, o uso de substancias psicoativas e, em especial, de dlcool apresentou uma incidéncia
da ordem de 69,1%, o que pode ser melhor visualizado na tabela e grafico que seguem, demonstrando a
gravidade da problemética e necessidade urgente de priorizagdo do tratamento em sadde mental, para dar
conta do seu enfrentamento.

Quadro

Moradores de rua segundo o uso de dlcool e outras drogas

Homem Mulher Total
Faz uso de alcool * 95 (74,2%) 16 (43,2%) 111 (67,3%)

Uso diario de alcool * 71 (75,5%) 05 (31,3%) 76 (69,1%)

Média de consumo diario de dlcool 385,3g/d dp=311,8g/d421,2 g/d dp=432,3g/d

p <0,001,** p < 0,01
Fonte: Abreu et al, 1999.
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Morador de rua segundo a freqiiéncia relativa ao uso de alcool

0,8
0,6
0,4
0,2

0

Faz uso de alcool Né&ofaz usode Nao respondeu
alcool

Fonte: Abreu et al, 1999.

1.3.2.2. A mulher moradora de rua

Outro aspecto destacado pelos entrevistados do presente estudo refere-se a questdo de género. Embora
as mulheres moradoras de rua se constituam em ndmero significativamente menor do que os homens, o que
foi destacado na fala dos entrevistados e € reafirmado por todos os estudos sobre esta populagdo, elas sofrem
processos mais acirrados de vulnerabilizagdo pela propria condigdo de género, encontrando-se expostas a toda
sorte de violéncias.

A partir de pesquisas ja desenvolvidas sobre o tema, percebe-se que existem diferengas no modo
como homens e mulheres enfrentam as dificuldades que se apresentam no cotidiano da rua. Tiene (2004) trata
a questdo especialmente abordando a diferenca marcada na percepcao das mulheres por estarem no espaco
publico da rua, em contraste com o ambiente a que estdo acostumadas e para o qual foram socializadas, o
local doméstico e protetor. J4 no caso dos homens, ndo obstante as dificuldades enfrentadas pela propria
condic¢do, estar na rua é também freqiientar o espaco publico, onde foram acostumados a conviver e buscar
a sobrevivéncia. Em niimero, as mulheres sempre sdo minoria na rua, e aquelas que 14 estdo tém trajetorias e
adotam estratégias diferenciadas de seus companheiros de rua.
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Conforme expressa uma das entrevistadas.

“O namero feminino, ele € menor, mais ele esta crescendo.
E as mulheres, elas sdo mais... Mais, ainda, vulneraveis. E muito mais dificil a mulher na rua do que o homem. Eu
considero, ndo tem nenhuma pesquisa que diga isso. Mas elas ‘enlouquecem’ muito mais rapido, tém problemas
de saide mental muito mais presentes nas mulheres. Nao que ndo tenha nos homens, porque também usam
bebida etc... Mas a mulher, quando ela vai para a rua, ela ja estd mentalmente bem comprometida.”

Os dados existentes, que podem ser generalizados na medida em que refletem essa realidade,
apontam que o nimero de mulheres na rua é, efetivamente, significativamente menor do que de homens, elas
correspondem a aproximadamente 30% do universo (Vieira et al, 1995; Reis, Prates & Mendes, 1994; Abreu
et al, 1999; Bulla et al, 2004).

Conforme Prates, Abreu e Cezimbra (2004), a partir de pesquisa realizada em Porto Alegre com
mulheres em situagdo de rua, confirma-se ndo sé a fragilidade desse segmento em termos de saiide mental, mas
uma desvalorizacdo de si associada a perspectiva de género, que se expressa numa postura de subalternidade,
verificada na busca de trabalho, no modo como se relacionam com seus parceiros, ou mesmo na banalizacdao
da violéncia que sofrem no espaco da rua.

A referida pesquisa mostra que as mulheres sdo comumente trocadas por cigarro, por cobertores ou por
cachaca e que sofrem abuso sexual com freqiiéncia no espacgo da rua.

Conforme os autores (Prates, Abreu & Cezimbra, 2004 ), para a moradora de rua, o trabalho profissional
feminino € visto como tarefa e ndo como trabalho, portanto, desvalorizado, ou ainda como algo determinado
ou limitado pela condi¢@o feminina, reiterando a l6gica excludente de que para a mulher devem destinar-se
apenas as tarefas domésticas. E o que pode ser observado nas expressdes de algumas das moradoras de rua
entrevistadas naquela ocasido:

“S6 o homem trabalha, mulher faz servico de mulher.”
“Gostaria de um emprego numa casa de familia, que eu tivesse
um quartinho.”
“Quero trabalhar numa casa de familia.”
“Gosto de trabalhar de doméstica.”
“Trabalho € varrer casa, lavar loucga, encerar.” (Prates, Abreu & Cezimbra, 2004)
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No que concerne a saude mental, aspecto mencionado pela entrevista em transcri¢do anterior, pela
expressao “elas enlouquecem mais”, o estudo realizado por Abreu ez al (1999) mostra que, de um total de 207
sujeitos investigados, dos quais 49 eram mulheres, elas apresentaram indices significativamente maiores de
sindrome psicética (31,3%) em relagio aos homens (13,8%). Indices similares no que concerne a sindrome de
humor (22,6% em homens e 20,8 % em mulheres). No entanto, apresentaram indices bem menores relativos
ao numero de entrevistados que faziam uso diario de dlcool (75,5% para homens e 31,3% para mulheres).

Conforme destacam Prates, Abreu e Cezimbra (2004):

“Algumas mulheres expressam duras situacdes de violéncia. Referem que sdo
obrigadas a disfarcar-se de homem, para ndao serem violentadas. Muitas delas, oprimidas e subjugadas pelos
préprios companheiros de rua, ndo reconhecem esta pratica como violenta. Afinal, suas histérias, marcadas
pela submissdo, sdo revividas em outro cendrio, com outros personagens, mas mantendo, reproduzindo a
mesma logica desigual que lhes é familiar. Auxiliar essas mulheres, moradoras de rua, a perceber e romper
efetivamente com esses processos de dominagdo € um dos importantes desafios que temos de enfrentar.”

Os aspectos relativos a mulher, tanto no que concerne a violéncia, como no que tange a saude mental,
s6 vém reiterar a complexidade e a heterogeneidade do grupo populacional caracterizado como moradores de
rua, o que justifica as conclusdes aportadas pelos autores de que nio € possivel dar conta desta problematica
sem que haja a interface efetiva entre as politicas publicas, as quais, sem ddvida, além da intersetorialidade,
devem contemplar também a questdo de gé€nero a partir da garantia de cortes transversais em programas e
projetos.

1.3.2.3. O significado do trabalho e a possibilidade de inser¢ao produtiva

A expressdo dos entrevistados no presente estudo reitera, por diversas vezes, o tema do trabalho,
reconhecendo sua centralidade para a garantia de processos de inclusdo e de resgate da auto-estima, bem
como lhe atribuindo fundamental importancia como condicionamento a vulnerabilidade dos sujeitos, quando
buscam explicar os motivos que ocasionaram os processos de ida para a rua.
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Nao € demasiado reiterar que os fendmenos sociais ndo sao monocausais, mas resultam de multiplas
determinagdes. No entanto, o desemprego e a fragilizacdo das condi¢des de vida é um fator de fundamental
importancia, a ser considerado como determinante da problemadtica. Suas falas também destacam a importancia
de estratégias que contemplem a inser¢do produtiva como uma das alternativas de solucdo. O trabalho e a
capacitagdo para o seu exercicio € considerado essencial ndao s6 para garantia das condi¢des materiais de vida,
mas também para a recuperacao da auto-estima.

De outra parte, nao ha dividas ao tratar-se do publico em situagdo de rua, que as oportunidades de
capacitacdo e inser¢ao em postos de trabalho, cooperativas ou outras formas de geracado de trabalho e renda
precisam ser associadas a outras politicas que permitam a organizagdo interna, o tratamento do alcoolismo,
0 acesso a moradia, o reaprender a conviver com regras, sem as quais dificilmente estes sujeitos conseguem
permanecer incluidos no mundo do trabalho. A expressdao de um morador de rua melhor explicita a importincia
dessa agdo integrada ao dizer: “ganhei a casa e bebi a casa” (Prates, Reis & Mendes, 1996).

Um dos entrevistados no presente estudo expressa com clareza a contradi¢do entre a importancia do
trabalho e a dificuldade deste segmento em acessa-lo:

“A gente procura emprego, ai vocé€ tem que ter um local
de vocé morar, tem que ter um telefone para contato, vocé tem que ter uma referéncia. E ai vocé vai dizer:
‘moro na marquise’. Ai vocé€ ja é excluido, porque tem uma discriminacao, ninguém vai dar emprego para
morador de rua! Este cara deve ser um drogado, um ladrao, sei 14...”

Uma avalia¢do dos estudos existentes sobre moradores de rua em ambito internacional e nacional
reitera o expresso pelo entrevistado, tanto no que concerne a importancia do trabalho para a reinsercao
desses sujeitos, como na identificacdo de sua perda ou falta de acesso, como um dos elementos centrais que
determinam o processo de rualizacido e a manutengdo dos sujeitos nesta condi¢do. (Snow & Anderson, 1998;
Reis, Prates & Mendes, 1996; Abreu et al, 1999; Bulla et al, 2004; entre outros).

A questdo do trabalho ndao pode ser vista como aspecto isolado, mas analisada a luz de um contexto
social que envolve tanto aspectos conjunturais como situacionais, singulares e subjetivos. Em se tratando
da prépria concepg¢ao de trabalho, temos como caracteristica da sociedade contemporanea a sua redugdo a
emprego. No entanto, se tomarmos por base a concep¢ao marxiana de trabalho, observamos que o trabalho é
entendido como toda a expressao e producao humana, como elemento de desenvolvimento e humanizagdo do
ser social.
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A divisdo social do trabalho, que ndo se dissocia da propriedade privada, a medida que privatiza
o processo de trabalho, consolidou, ao longo do desenvolvimento da sociedade capitalista, a diferenga e o
antagonismo entre as classes sociais. Na sociedade salarial contemporanea, o recrudescimento da questdo
social tem como uma de suas causas esse processo.

A miséria, o desemprego estrutural, a fragilidade de vinculos familiares, a exclusdo e a violéncia
nio podem ser explicados de forma deslocada do contexto do mundo do trabalho e de seus nexos causais.
Um numero cada vez menor de trabalhadores ou de empregados € necessério para a manutenc¢ao do sistema.
Contraditoriamente, o desenvolvimento tecnoldgico, que chega a industria e aos servigos, em vez de servir
para qualificar a vida de trabalhadores, gera o desemprego estrutural para a grande maioria.

Hoje se discute a distribui¢do social do trabalho, tema que preocupa mesmo paises com maior
desenvolvimento econdmico, o que pressupde desenvolvimento social. As metamorfoses e exigéncias do
mundo do trabalho requerem um trabalhador polivalente, com caracteristicas que contemplem mais do
que atividades manuais e especializadas, mas de raciocinio, capacidade para lidar com a complexidade e a
instabilidade de inovagdes constantes, capacidade de lidar com a interdisciplinaridade. Exige, portanto, uma
capacitagdo processual inacessivel para a grande maioria dos trabalhadores.

A fala de um dos entrevistados mostra a importancia de capacitar o morador de rua para o trabalho, na
perspectiva de reverter a logica de “pedinte”, para trabalhador.

“(...) o trabalho de venda da revista nao € facil. Capacitar
as pessoas para a atividade de venda ndo € capacitar a pessoa para saber vender, na verdade o processo de
capacitacdo das pessoas para fazer este trabalho é o fortalecimento da auto-estima dela. A pessoa deve se
sentir capaz de se expressar, de se comunicar, de abordar um estranho para oferecer um produto, invertendo
uma leitura que a sociedade tem de que aquele sujeito € o pedinte, ou é o vagabundo, quer dizer, entdo, € o
resgate da identidade de trabalhador, enfim...”

Capacitar para o trabalho, como bem destaca o entrevistado, requer mais do que a apreensdao de
habilidades e conhecimentos especificos, requer o fortalecimento da auto-estima.

Mas pensar na relagdo trabalho versus pessoas em situagdo de rua, a partir do contexto imposto
pelo modo de organizacdo sob o qual se orientam as sociedades contemporaneas, € falar de exclusdo e de
uma possibilidade muito restrita de inser¢do. Ao mesmo tempo, a idéia de trabalho, reduzida a emprego,
praticamente determina a cidadania por esta via de inser¢do (Abreu et al, 1999).
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O significado de trabalho estd associado, no imaginario social, a idéia de sucesso, acesso,
desenvolvimento, poder, possibilidade de consumo. Esse significado, de um modo geral, ndo difere das
expressoes trazidas pelos moradores de rua. A inser¢cdo no mundo do trabalho, apesar de ser limitada por
contextos e condicdes historicamente determinadas, €, na maioria das vezes, tratada como questao individual.
Disso decorrem, nos casos de fracasso, sentimentos de baixa auto-estima, revolta ou conformismo e apatia
(Abreu et al, 1999).

O trabalho tem uma relevancia tao significativa no imaginario social, compondo a identidade dos
sujeitos: eles sd@o — antes de serem homens, mulheres, jovens, cidaddos - metalirgicos, motoristas, médicos,
advogados, professores, papeleiros. O nao trabalho ou o desemprego, ou ainda o desemprego precoce, daquele
que sequer teve a possibilidade de ingressar um dia no mundo do trabalho, é motivo de vergonha, de sentimento
de auto-desvalorizagao.

Resta ainda o mundo do subemprego ou do emprego precarizado, que apesar de extenuante e aviltante,
muitas vezes € a Unica oportunidade possivel de acesso a algum ganho. A necessidade de sobrevivéncia leva
inimeras familias a submeterem-se a subempregos, ou a recorrer a instituicdes para suprir suas necessidades
mais elementares, como a alimentagdo. As expressoes dos entrevistados mostram que, mesmo quando a
questdo central problematizada ndo era o trabalho, ela surge articulada a outras necessidades, como alternativa
de superar a situagdo-limite imposta pela vulnerabilizacdo, ou, ainda, como elemento que possibilita a
autovalorizacio. E o que se pode verificar nos extratos de entrevistas que seguem:

“Tem dois caminhos, tem dois caminhos na questdao do
morador sair da rua: um € tu conseguires um emprego, que € dificil... E conseguires uma moradia, que € mais
dificil ainda! Ou tu morres!”

“..eu nunca tinha pedido, nunca tinha passado por
situacdo de rua. Af o que aconteceu, comecei a usar educacao: ‘bom-dia’. Pedi para olhar os carros, pedi para
lavar, entdo, pelo menos da minha parte, foi muito bom que ali as pessoas comecaram a sentir confianca na
minha pessoa... de estar sentindo que ali, naquele lugar, pelo menos, tinha uma pessoa que estava fazendo a
diferenca. Ai mostrei o lado de responsabilidade de confianca, porque ninguém podia chegar perto dos carros,
porque eles passavam a deixar esses carros até abertos, na minha confianca.(...)”

O estudo realizado por Abreu et al (1999) mostra, a partir de corte qualitativo realizado com 82 sujeitos,

que € posivel verificar os sentidos atribuidos pelos moradores de rua a categoria trabalho. Neste sentido, para
um ndmero significativo dos entrevistados (41,46%) o trabalho estd associado a desenvolvimento, crescimento

58



pessoal, possibilidade de insercado e felicidade. Sdo varias as referéncias de que o trabalho € essencial para a
vida, faz com que a pessoa se sinta bem, possibilita crescimento na vida, possibilidade de “levantar-se”, de
“realizar sonhos”.

A expressdo da entrevistada do presente estudo, transcrita anteriormente, mostra que foi possivel
adquirir a confianga das pessoas a partir da oportunidade de trabalhar cuidando carros, e o sentido desta
confianca para a moradora de rua foi bastante significativo. E o que se pode inferir a partir de sua
expressao complementar, que reiteramos: “ali, naquele lugar, pelo menos, tinha uma pessoa que estava
fazendo a diferenga”.

O trabalho, como mostram os diversos estudos sobre moradores de rua que avaliam a questao, é
associado a idéia de sadde, de acesso ao lazer, de qualidade de vida, de seguranca. A oportunidade de
trabalhar € associada a possibilidade de novas perspectivas de vida, melhora da auto-imagem, possibilidade
de inser¢do e pertencimento. Trabalho € possibilidade de “estar bonito e ser admirado”; “trabalho € coisa
linda, € tudo, é vida; “trabalho € essencial ao homem, para sentir-se bem em qualquer lugar”; “trabalho
¢ independéncia, é ter direitos, é andar arrumado’; “trabalho € entrar na sociedade, é ndo ser marginal”
(Abreu et al, 1999).

Por outro lado, a idéia de perda do trabalho € relacionada a perda de identidade, perda de condi¢des de vida e
de auto-estima, “ndo ter trabalho € estar pesado, morto”. Alguns, dizem os autores, limitaram a manifestar seu
desejo respondendo “eu quero” (Abreu et al, 1999).

Os estudos existentes destacam ainda que, associadas a questdo do trabalho e do desemprego estao,
sem duvida, uma saide precarizada, uma habita¢do inadequada, uma reducdo nas oportunidades diversas de
lazer, cultura e investimento maior na qualidade de relagdes.

Nao ha divida que espacos que nao resguardam a intimidade, que ndo possibilitam o repouso necessario
apo6s longas horas de trabalho, trazem prejuizo ao desenvolvimento pessoal e social. O medo do desemprego,
a falta de recursos para sobreviver sdo elementos que contribuem significativamente para a fragiliza¢ao dos
vinculos, para processos de desestruturacio, os quais muitas vezes se materializam, mais tarde, em doengas
mentais, violéncia, drogadicao, prostituicao, abandono e rupturas.
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Conforme Paugam (1999), “Quando a pobreza € combatida e julgada intolerdvel pela
coletividade... seu status social € desvalorizado e estigmatizante.” Para o autor os processos de
humilhacdo, desvalorizacdo e discriminag¢ao vivenciados pelos segmentos mais excluidos conduzem
a um estado de “desqualificacdo social”, que impede os sujeitos de desenvolver um sentimento de
pertencimento a uma classe social e acabam por ocasionar processos de isolamento. A desqualificacdo
social, entendida mais como um processo do que um estado, apresenta, conforme Paugam (1999),
diferentes niveis que vao desde a fragilidade dos vinculos estabelecidos, até as rupturas com os vinculos
sociais, como fase extrema.

O sentimento de fracasso por nao acessar ao mundo do trabalho e por frustrar a expectativa familiar é
destacado na fala de um dos entrevistados do presente estudo:

“(...) ndo tem saida. Quando surgem vagas de trabalho
sdo vinte vagas, trinta vagas, cinqiienta para uma populagdo que foi abrigada em albergues que sdo de 6 mil e
700, e mais de 4.000, e 14 vai pedrada quase o dobro na rua, passa de 4.000. Entdo,... a dificuldade toda € essa.
(...) Ele vem da fase, da ilusdo que ‘vou para 14 ganha dinheiro, vou que vou me dar bem, volto bem e vou dar
a volta por cima!’ E, entdo, ele fracassou, ele ndo quer contato com a familia...Ele ndo quer saber da familia...
Ele sofre, ele morre na rua orgulhoso de fome e de frio, mas para casa ele nao volta...Com esse estigma de que
fracassou!

Bulla et al (2004) ressaltam, utilizando a fala de um morador de rua entrevistado, a importancia do
emprego e sua vinculacdo com as demais expectativas destes sujeitos,

“Eu quero ter uma oportunidade de ter um emprego,
moradia e ter minha familia em paz e se tiver ao meu alcance ajudar meus irmaozinhos que estdo narua (...) A
Unica coisa, 0 meu sonho, € um trabalho e um teto para minha familia, eu ¢ minha mulher, quero ter a minha
sobrevivéncia, eu prometo: se eu tiver um lar para ficar e um trabalho eu prometo, eu largo das drogas, eu largo
da bebida.”

O trabalho e a capacitagdo para o trabalho, associados a descoberta de potencialidades e ao estimulo
a integracido, sdo também destacados na fala de um dos entrevistados, ao valorizar os servi¢os oferecidos ao
morador de rua no local onde trabalha:



“Nos oferecemos, por exemplo, o Unico, 0 primeiro
“telecentro” para moradores de rua do Brasil! O primeiro telecentro existente no Brasil. Mas, ndo é um
telecentro em que o morador de rua sé vai 14 para ver, digamos, navegar na Internet, essa coisa toda...Ele tem
a aula normal de alfabetizagdo e depois ele vai para o computador, para perder os medos e usar aquilo que ele
aprendeu, ndo é? Entdo ali tu tens passeios. Virtuais pela Internet..ndo €? Para que ele possa, a gente possa
instigar para ele ver o quanto estd perdendo por ndo saber ler, ou escrever. Nos temos oficina de comunicagao,
que € a questao de radio, temos um estadio (...)

Por outro lado, as alternativas ofertadas de trabalho sdo pontuais, nem sempre efetivas, gerando
expectativas, muitas vezes, posteriormente frustradas. E o que destaca a fala de uma das entrevistadas:

“...as frentes de trabalho, elas sdo positivas, mas também
nao sdo, porque elas sao paliativas. Entdo, a pessoa cria também uma expectativa que depois de nove meses,
muitas vezes, ela ndo vai conseguir dar encaminhamento na vida dela em nove meses, € ai, ela vai voltar para
trds. Tem que ter um degrau, para depois da frente de trabalho.”

1.3.2.4. O imaginario social sobre Populacdo em Situacao de Rua

Outro aspecto problematizado pelo presente estudo junto aos entrevistados referiu-se ao imaginario
social sobre quem vive na rua. Verifica se a presenca do estigma estd relacionada a reducao de sua situagdo ao
“transtorno que causam”, ao transito (carrinheiros) nas pracas (quando acumulam entulhos ou pela sua simples
presenca “desconfortdvel”), ou ainda a sua invisibilidade, dita de outra forma, a banalizacao de suas precarias
e explicitas condicdes de existéncia.

As falas dos entrevistados sdo reveladoras

“Vagabundos, drogados, bébados e loucos, essa € a
visdo da sociedade e até de muitos técnicos em relagdo a populagdo de rua...”

“L4, agora, o subprefeito quer terminar com os catadores,
ele ndo quer mais catadores no centro de Sao Paulo, queria padronizar a carroca... , queria uma série de coisas.
E quer mandar o pessoal, sdao 19 mil catadores no Centro, quer mandar 14 para um bairro afastado”.
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“S6 tenho uma resposta, eles ndo véem o morador de
rua... Eles ndo véem, s6 véem o lado deles. O negdcio € o seguinte: eles t€m medo deenxergar a realidade do
morador de rua.”

Tais relatos mostram claramente a percepcdo do estigma, da tentativa de apartacdo, ou da
negacgdo/banalizacdo da existéncia desses sujeitos. A estratégia de ocultamento utilizada pela sociedade,
mesmo que de forma inconsciente, revela a gravidade da situagao, pois o que € invisivel ndo mobiliza
esforgos coletivos.

Os diversos estudos sobre o tema reiteram os aspectos destacados pelos entrevistados, tanto no
que se refere a invisibilidade, como nas a¢des de cunho higienista, muitas vezes empreendidas pelos
poderes locais. De forma complementar e ndo excludente, também constatam que possuem o estigma
de que sdo perigosos, marginais, assaltantes e vagabundos, ou que sdo vistos como “pobres coitados”,
que podem viver de esmolas e restos, mas ndo como sujeitos de direitos que merecem politicas e
servigos publicos de qualidade (Bulla et al, 2004; Abreu et al, 2000; Ouriques, 2005; entre outros).

Conforme Bulla et al (2004), o fendmeno da exclusdo € tdo vasto que se torna impossivel
delimiti-lo. No entanto, sugere que, fazendo um recorte ocidental, se poderia dizer que excluidos sdo
todos aqueles que sdo rejeitados de nossos mercados materiais ou simbdlicos, de nossos valores. Logo,
os excluidos ndo sdo simplesmente aqueles rejeitados fisica, geografica e materialmente, ou os alijados
do mercado de trabalho que ndo tém acesso a bens e servi¢os, mas sao também aqueles cujos valores
ndo sdo reconhecidos socialmente, logo sdo excluidos culturalmente.

Destacam as autoras (Bulla er al, 2004) que o imagindrio social, ndo raras vezes, associa a
situacdo de pobreza ou desemprego a marginalidade e violéncia, criando-se, dessa forma, situagdes
de estigma e discriminacdo. Inclui-se nessa dimensdo o nao reconhecimento das diferencas, ou seja, a
discriminagdo por gé€nero, etnia, religido, ou, ainda, a ndo aceita¢do de valores diferenciados, idéias e
modos de vida diversos.

Vé-se, portanto, que “os excluidos” sofrem da falta de reconhecimento em termos de valores construidos
e sdo proscritos do universo simbdlico. Sao, freqiientemente, reprimidos e rechagados da escola, da familia,
da comunidade, sentindo-se inferiorizados e fracassados, chegando a desenvolver, em alguns casos, processos
patolégicos. Exclusdo, para Baraibar (1999), ndo quer dizer auséncia de rela¢do social, mas falta de participag¢ao
nos espacos socialmente legitimados.
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A partir deste contexto, Bulla e a/ (2004) ressaltam a importancia das parcerias entre o poder publico
e as Universidades para a realizag@o de estudos no intuito, nao s6 de subsidiar politicas publicas, mas também
de desvendar caracteristicas, contextos, situacdes nas quais estes sujeitos estdo inseridos. Tal aprofundamento
de analise pode subsidiar o desenvolvimento de politicas que trabalhem o imaginério social, com vistas a
superacao de estigmas e atitudes de discriminaco, contribuindo para que mudancas culturais se processem no
modo de reconhecer as refragdes da questao social.

E fundamental a socializacdo de producdes que versem sobre a tematica, por meio de comunicacao
de massa, eventos cientificos, publicacdes, debates, entre outros, para que a realidade desse segmento, suas
perspectivas e possibilidades ndo fiquem restritas ao poder publico ou as Universidades.

1.3.2.5. Violéncia e seguranca

Estar na rua, por si s, ja caracteriza a precariedade de condicdes, a exposi¢ao a intempéries, a falta de
privacidade, e a violéncia de outros grupos, da policia, a expressao de discriminac¢do dos passantes. A violéncia
nao se expressa somente por meio da agressao fisica, mas também a partir do descaso e do desrespeito. Isso
aparece na fala dos sujeitos entrevistados e em diversos estudos realizados com este segmento populacional
(Reis, Prates & Mendes, 1995; Abreu et al, 2000; Bulla et al, 2004; Abreu, Prates & Cezimbra, 2004; Ouriques,
2005; Borba, 2005). A propria invisibilidade e a banalizacdo de suas condi¢des precarias ja se configuram
como uma violéncia passiva.

Foi abordado anteriormente, a partir dos estudos realizados com mulheres moradoras de rua (Prates,
Abreu & Cezimbra, 2004), que elas sofrem violéncia dos préprios grupos de rua. O relato de moradores de
rua em estudos realizados na capital gaicha (Reis, Prates & Mendes, 1994) mostra que 0os grupos na rua,
muitas vezes drogados, agridem a outros grupos, roubam seus pertences, ou simplesmente perturbam outros
moradores de rua, durante o sono, especialmente em locais onde ha menos movimentacao, razdo pela qual,
aqueles que ndo vivem sozinhos preferem locais centrais, onde hi mais luz e movimentacao.

Os entrevistados aportaram ao presente estudo varios relatos sobre a violéncia nas ruas. Trata-se de
um problema que, no minimo, compde o quadro geral de complexidade que conforma a temética e que, em
determinado momento, assume propor¢des maiores a medida que antecipa o risco de morte. A violéncia
materializa o preconceito e a intolerancia da sociedade em geral, no entanto se concretiza também pela agdo
da policia nas ruas. E o que contam alguns dos entrevistados:
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“...as pessoas estdo ali sentadas, as vezes esperando o
horério de um abrigo, alguma coisa, ou entdo uma loja fechar, para por seu papelao e deitar, chegam policiais
e mandam sair circulando: ‘circula ai, porque se a gente voltar vai quebrar o pau’. Entdo, o que dizer, isso ja
€ uma violéncia muito grande, porque a pessoa ja estd fragilizada, e ainda encontra uma palavra assim.(...)
E... eu acredito que deveriam ser melhor capacitados, ingressarem no trabalho somente aqueles que queiram
ajudar a formar um pais de paz, ndo de... diferencas.”

“...n0s estamos com a preocupagdo de exterminadores,
que estd tendo. E ‘exterminadores’. Eles levam, eles pegam na rua, dizem que é policia, dizem que é autoridade,
levam, tem uns que eles matam. Essa semana, esse més que passou morreram 3 jovens, 1a da comunidade dos
profetas. Claro, evidente, estavam fazendo coisas erradas, mas eu acho que tem a Justi¢a para resolver e tomar
providéncias, ndo € chegar e matar.”

“Tem um amigo meu que tomou um chute na cara, ficou
sem dente nenhum na boca!”

“Tem dois caminhos na questao do morador sair da rua:
um € tu conseguires um emprego, que € dificil... E conseguires uma moradia, que é mais dificil ainda! Ou tu
morres! E ndo pensa ndo, que os niveis de morte do morador de rua ndo existem... Na chacina, todo mundo
fala, mas do cara que morre porque dormiu na pedra.”

Suas expressdoes mostram a identificagdo de diversas formas de violéncia (materializadas pela falta de
agilidade para a obten¢do de recursos ou de consideracao e respeito, até o exterminio de moradores de rua)
e também ressaltam a necessidade de melhor capacita¢do da policia e de outros trabalhadores que prestem
servicos publicos ao conjunto da populacao.

Bulla et al (2004) mostram com a fala de uma moradora de rua o sentimento que tem de descaso de
parte do poder publico para com suas necessidades:

“(...) eu acho assim que se as autoridades nao encaram de

frente os nossos problemas, acho que € a mesma coisa que criar um bando de cachorro e largar na rua sem do,
a mesma coisa. Af tem que pegar uma carroga e mandar recolher os cachorrinhos, assim vai ser conosco.”
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1.3.3. Politica de atendimento

Conforme o que se depreende das expressdes dos entrevistados, as politicas de atendimento nao
correspondem as necessidades e nao tém sido capazes de incidir com efetividade sobre os problemas
vivenciados por este segmento, o que consideram que tem origem principalmente na falta de integracao entre
as politicas, ou em agdes restritas a atengdes superficiais, que nao investem no fortalecimento e autonomizagao
dos sujeitos. Este diagndstico reflete a complexidade da problemética em questiao, demonstrando a necessidade
de planejamento integrado de agdes e sua priorizagdo, enquanto intervencao realizada a partir de um conjunto
articulado de politicas publicas.

Um dos entrevistados destaca a necessidade de que a politica de assisténcia social seja materializada
como direito:

“Hoje a assisténcia social, eu ndo sei se ela sofre, eu diria
que sofre porque é uma secretaria que esta trabalhando sozinha com um problema, que nao € s6 de assisténcia
social... Entdo..., todas as agdes que se faz hoje sdo ineficazes... E elas sdo mais no sentido de acolhida,
prote¢ao, abrigo... Ela dd uma boa comida, um espago pra vocé se alimentar adequadamente, um espaco para
um banho e dormir adequadamente. Ela te garante a noite, mas o dia... E esquisito... O trabalho de assisténcia
hoje... Embora a gente diz, a gente quer caminhar para isto! Pra virar ‘lei’, ndo caridade ou favor... Mas os
governos estaduais € municipais nao tomaram esta visao ainda, de que é uma lei, de que é um direito!”

Outro, ressaltando a falta de articulacdo entre as politicas e o despreparo dos trabalhadores para prestar
um atendimento de qualidade a este segmento populacional, diz:

“Estes dias fui levar um colega meu no médico. Chegando
14, o médico disse: ‘Aqui ndo é lugar pra morador de rua, morador de rua tem que ir pra pronto-socorro!” S6 o
fato de vocé ser morador de rua, o cara j4 te olha diferente, mas na 4rea da satde € que sdo mais discriminados.
Inclusive até um amigo nosso faleceu e eu acho que foi por incompeténcia médica. Um morador de rua caiu
e bateu a fronte, teve um traumatismo craniano, e ai foi para o hospital. Eu estava na praca quando aconteceu
o acidente, quando ele caiu, e até fui eu que chamei o resgate...Porque a gente chama o SAMU e nao vem, as
ambulancias do SAMU nao vém, sabendo que € morador de rua eles ndo vem. Isto € discriminacdo! Af veio o
resgate, o bombeiro colocou até aquele colar cervical e levou ele para o pronto socorro. (...) Ele teve alta, mas
a mae dele nos falou que estava colocando sangue pelo nariz, pela boca. Quando o paciente tem alta do leito,
ele para de receber a medicacgdo, e ai ele faleceu...”
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Tais questdes, pertinentemente destacadas pelos entrevistados, sdo reiteradas por pesquisas
institucionais e em diversos estudos realizados em nivel de mestrado e doutorado em Universidades, nos
varios cantos do Brasil. Esses estudos costumam confirmar a precariedade com que sao atendidas as pessoas
em situacao de rua, especialmente pela falta de capacitacdo das equipes de trabalhadores publicos, de modo
particular na 4rea da saudde.

Alguns estudos avaliam a relagdo da politica de assisténcia social com outras politicas, em especial as
de trabalho, saide e habitacdo, reiterando a dificuldade de efetivagdo desse atendimento de modo integrado,
0 que acaba por onerar servigos, retardar ou impedir o progresso de processos de autonomizagao dos sujeitos,
perdendo, com isso, alcance e efetividade (Ouriques, 2005; Borba, 2005).

Ainda no que concerne a falta de articulag@o entre as politicas sociais, alguns entrevistados destacam
que iniciativas, embora insuficientes, t€ém se mostrado positivas para o enfrentamento da situagao.

“S6 se tem conhecimento de um PSF (Programa de Sadde da
Familia), em Porto Alegre, que fica no Centro, no Posto Santa Marta, que é um posto especifico para moradores
de rua (atende as pessoas diretamente na rua) e o Hospital Conceicdo, que trata todos os moradores de rua
da mesma maneira que qualquer outro paciente, mesmo paciente particular, tem o mesmo tratamento, mas
enquanto hospital e postos de satide, € muito dificil se conseguir um médico especialista em alguma coisa, se a
propria ONG, ou a FASC, ou até mesmo o PSF encaminha, porque sendo ele nao consegue vaga, nao consegue
o especialista, nem cirurgia.”

A falta de adequacao dos programas sociais ofertados as necessidades e a realidade de quem vive na
rua foi outro aspecto destacado na expressao dos entrevistados. Tal constatacdo refere-se especialmente aos
programas federais, mas também a realidades das politicas municipais.

“(...) ttm alguns programas que nem sempre a populacdo
adolescente de rua, tem acesso, por causa dos critérios. Um Agente Jovem, por exemplo. Se eu tenho um
menino na rua que deixou de estudar ndo sei ha quanto tempo, e o Agente Jovem pede que o menino esteja
matriculado, que esteja em tal série, tenha todos os documentos. Vocé ja exclui o menino que veio 14 da rua,
porque ele ndo estd na escola, ou entdo, se ele esteve, ele ja deixou hd muito tempo, ndao €? Mesmo que vocé
o coloque na escola, ele ainda nao vai seguir aquele critério. Entdo eu ainda vejo que alguns programas do
Governo Federal fecham muito para a situagao de rua.”



“Nos temos 14 os equipamentos, que sdo os abrigos, 0s
albergues, que as pessoas tém a oportunidade de entrar a partir de cinco, cinco e meia, € tém que estar dando
vazao nele pelo menos as sete horas. Porém, tem que sair com bolsas pesadas de 14 de dentro. Entdo, a pessoa
entra, vai procurar um trabalho, carregando peso. Pede um comprovante de residéncia, o morador de rua ja
recebe um preconceito. Entdo, ja fica dificil... La temos o centro de referéncia, que € um equipamento bom,
que os moradores freqiientam, ja fazem parte, tem oficina profissionalizante, tem tratamento..., mas porém,
chega um certo horério tem que voltar para a rua também.”

“As pessoas que vdo para os albergues, a procura de
moradia, elas tétm 6 meses pra ficar, ou ela renova ou ela vai para outro albergue. Entdo, ela fica correndo de
albergue para albergue porque ela ndo encontrou saida... E uma vez tirada da rede ela volta a ser moradora de
rua...Entao, a maior dificuldade € essa...”

As expressoes dos entrevistados destacam a inadequacao dos critérios exigidos pelas institui¢des, seja
para o ingresso, ou para a permanéncia dos usudrios em programas e servigos. Tais critérios sao dificultadores
do processo de inclusdo, especialmente porque as condi¢des de vida dos usudrios ndo permitem a organizagao
exigida no momento do ingresso, ou, ainda, porque os processos de exclusdo a que estdo sujeitos impdem um
periodo maior para sua reinsercao.

Muitos estudos realizados com moradores de rua questionam as regras institucionais, especialmente
utilizadas em abrigos e albergues, no entanto, tem-se como contraponto a rigidez dos proprios moradores
de rua ao estabelecerem as regras de convivéncia nos abrigos onde estes aspectos sdo acordados por
meio de assembléias. A questdo da rigidez ou flexibilizacdo das regras também pode ser associada a
capacitacdo dos trabalhadores, que devem decidir por sua adequada aplicacdo, o que pode ser realizado
de forma contextualizada, negociada com os sujeitos, educativa, ou de modo punitivo ou autoritario, que
acaba por reiterar a exclusao.

Outro problema que se relaciona diretamente com as regras de convivéncia nos servicos assistenciais,
especialmente de abrigagem, € a resisténcia de parcela das pessoas que estdo na rua em freqiientar tais locais.
Sob esse ponto de vista, sio muito heterogéneas as experiéncias existentes no pais, que vao desde locais onde
as regras sdo construidas com a participacdo dos usudrios e dizem respeito a questdes basicas, como nao
fazer uso de édlcool e drogas no local, ndo portar arma e tomar banho, até experiéncias de instituicdes bastante
rigidas e seletivas, que t€ém como objetivo implicito a mudanca de comportamentos. Nesse sentido, resistir a
ir para um albergue, em algumas situacdes, pode significar negar-se a adotar o modelo imposto, ou reivindicar
respeito a suas proprias opgoes de vida.
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A falta de qualidade dos servicos prestados a populacdo € analisada também pelos entrevistados, do
ponto de vista da infra-estrutura disponivel e do volume de vagas ofertadas. Servigcos de grande porte, que nao
individualizam os sujeitos, ou localizados em regides de dificil acesso para a populag¢do a que se destinam,
também sao criticados pelos entrevistados.

“Fala-se hoje em descentralizacdo dos servigos, que &
criar servigos na periferia, que é talvez para ampliar. No entanto, as pessoas que estdo no Centro, elas t€ém
sua vida ali no Centro, ndo d4 para empurra-las para a periferia, por isso a gente estd com receio de que esses
albergues fechem.”

A dificuldade de acesso aos servigos, em contraposi¢do ao processo de descentralizacdo, pode ser
relacionada ao processo de exclusao social, em que faz parte a exclusio espacial. A resisténcia dos moradores
de bairros centrais em aceitar a implantagdo de equipamentos para moradores de rua é bastante significativa.
Do mesmo modo que as populacdes mais empobrecidas sdo obrigadas a buscar moradia em regides periféricas,
muitos grupos pressionam o poder publico para ofertar servicos para a populacdo em situagdo de rua em
regides mais distantes do centro da cidade. No entanto, as dificuldades de acesso, ou mesmo de trabalho, como
€ o caso dos cuidadores de carros, ou ainda a coleta do lixo, no caso dos carrinheiros, dificultam a articulagdo
entre 0 acesso a servicos localizados em regides mais distantes e as demais estratégias de sobrevivéncia
utilizadas por estes sujeitos.

Estudos realizados com pessoas que sobrevivem na e da rua (Abreu et al 1999; Reis, Prates & Mendes,
1995) mostram que muitas nao procuram albergues e abrigos por medo de perderem o “ponto” de biscate, ou
por ndo terem onde deixar o carrinho de papeleiro.

Outro aspecto destacado pelos entrevistados € a falta de preparo de alguns funciondrios, que estdo a
frente dos servicos.

“O que falta? Em que estd o despreparo? Qualidade nos
servicos, € mais diretamente no profissional que atende essa populacdo, do perfil do atendente... Que nao é
qualquer pessoa, nao € um trabalho, ndo € um emprego qualquer como seria um caixa de banco, contabilidade
de escritério... Estd lidando com gente, com vidas, € preciso uma formagdo, um perfil e gostar do trabalho
que faz! E nesse ponto, os servigcos pecam! Técnicos, pessoas competentes, mas competentes enquanto
profissionais, ndo competentes enquanto area de assisténcia... Isso dificulta muito o trabalho...”



A capacitacdo para a escuta, para a formacao de vinculo, para o acolhimento, implicita na fala do
entrevistado quando refere “... ndo € um emprego qualquer (...) estd lidando com gente”, foi também identificada
como uma das demandas de moradores de rua albergados no estudo realizado por Bulla et a/ (2004), os
quais sugerem que os abrigos e albergues disponham de mais espacos de escuta e maior proximidade dos
profissionais que ali trabalham com os usuarios.

Estudos realizados por Borba (2005) e Ouriques (2005) mostram que embora os trabalhadores das
politicas de assisténcia social e satide tenham presente a nova concepcao de politica de seguridade, como
direitos de cidadania, sua concep¢ao de cidadania as vezes € reduzida ao direito de votar (Borba, 2005),
mostrando que ainda ha uma distancia entre o discurso e sua materializacao.

Ambas as autoras, em suas dissertacdes, apontam a necessidade de maior valorizacdo do
trabalhador que atua nessas areas e de investimentos em sua capacitacdo. Destaque-se que os proprios
trabalhadores entrevistados, no estudo realizado por Borba (2005), reconhecem como precaria a
preparacdo que tém para lidar especialmente com portadores de sofrimento psiquico que se encontram
nas ruas.

Ainda apontam os trabalhadores, segundo o referido estudo, que € comum o sentimento de frustragao,
seja pela precariedade de condi¢bes de trabalho, pela falta de infra-estrutura, falta de integracdo entre as
politicas, que dificulta o alcance social e a efetividade do trabalho, e mesmo pela falta de valorizagdo enquanto
profissionais.

A qualidade dos programas executados por organiza¢des nao-governamentais, na avaliacdo
dos participantes do presente estudo, tem relagcdo direta com o fato de seus funciondrios terem um
compromisso maior com a populacdo atendida, o que, eventualmente, ndo é percebido por parte de
funcionérios publicos.

“existe muita diferenca no tratamento dado pelo
poder publico e o tratamento dado pelas ONG's, existe sim. Sabe por qué? Porque as ONG's, elas
tratam bem. Entende? Nado fomos nds que pedimos este suporte, elas nos ofereceram. O I1é Mulher
nos ofereceu esse suporte. Eles nos deram a oportunidade de nés mesmos reivindicarmos 0S nossos
problemas, os nossos direitos. A gente consegue sim, tendo esse suporte técnico, a gente consegue se
organizar, com certeza (...).



“Entao, seguidamente as pessoas diziam: ‘Nossa, 14 vocé
€ a unica que trabalha assim... Vocé chega hoje, tem que sair amanha.” Eles ndo recebem atencdo da assistente
social. Tem uns trabalhos que sdo muito impositivos, muito autoritdrios, que nao reconhecem... Inclusive, isso é
um desafio que ele coloca, esta questdao da metodologia de trabalho, que ela fosse um pouco mais respeitosa.”

Como contraponto, os estudos realizados que avaliam a rede de servicos, com base na opinido externada
pelos moradores de rua entrevistados (Reis, Prates & Mendes, 1995; Bulla et al, 2004; Abreu et al, 1999)
mostram que os usudrios preferem os servicos realizados diretamente pelo poder puiblico aos conveniados,
considerando que estes ofertam uma diversidade maior de atividades complementares, tais como oficinas,
grupos de auto-ajuda, acompanhamentos interdisciplinares, entre outros. Os usudrios também destacam a
melhor qualidade de estrutura e aspectos como limpeza, qualidade de alimentacdo e critérios mais flexiveis.

O estudo realizado por Vieira et al (1992) em Sao Paulo aponta que os patrocinadores das institui¢des
filantrépicas que atendem moradores de rua, chamadas pelos usudrios de “bocas de rango”, os vém como
mendigos e vagabundos. De outra parte, t€m claro que as iniciativas para sua “regeneracdo” “devem partir
das esferas publicas” (1992:127). Os autores ressaltam, ainda, que as acdes realizadas por estas institui¢des
se caracterizam pela auséncia de efetividade, embora as reconhe¢am como alternativa de acesso a alguns
servicos basicos por parte das populacdes mais excluidas.

1.3.3.1. Financiamento e convénios

As opinides dos entrevistados sobre este aspecto destacam a insuficiéncia de recursos, tendo em vista
a tarefa que se espera seja realizada pelas institui¢des conveniadas.

“.fica muito mais apertado, porque se a verba do
convénio nao € reajustada, vocé fica com a mesma verba congelada. Ja estd ha dois anos essa verba congelada,
ainda assim vocé tem que arcar com os aluguéis de onde vocé esta (...). Depois o dissidio, tem a questdo do
dissidio. A ONG tem que bancar todas as vezes, e a prefeitura nao repassa. Assim, estd ficando complicado
para as ONG’s. Tem ONG’s, por exemplo, 14 em Sao Paulo, que elas estdo fechando. Por outro lado, também
ha que se questionar que a ONG fique totalmente dependente. Acho que outros mecanismos tém que ser
acionados, para que nao fique 100% dependente do poder publico.”

“..nd6s temos que cuidar de quem cuida dos outros,
entende? Entdo, eu acho que convénio tem que prever sim, um valor para, para questao da saide do funcionério
e a questdo de tu poderes pagar todas as leis sociais, sob pena de, uma hora dessas, tu levares uma agdo que te
quebra as pernas... Quebra as pernas da entidade.”
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Suas expressoes manifestam nao s6 a preocupa¢ao com 0s recursos que ndo correspondem as despesas
relativas a infra-estrutura necessdria para a manutencao dos servigos, mas destacam também a questdo do
pagamento de pessoal, onde se destacam questdes trabalhistas e necessidade de reajustes salariais, determinados
por dissidios coletivos.

Por outro lado, existem realidades que sdo percebidas de forma diferente pelos usuérios, entendendo
que as entidades ndo governamentais, em determinadas situagdes, ndo prestam 0S Servicos previstos nos
convénios mantidos com recursos publicos.

“Na realidade, eu vejo muita negligéncia, da parte deles.
Assim, as instituicoes ndo-governamentais, nao todas, nao vamos dizer todas. Porque varias t€m. Que ndo sdo
tdo interessados nos problemaéticos de rua. Eles, as vezes, estdo interessados mais em abrir ongs para ganhar
do estado e do municipio e ndo para se dedicar aos moradores de rua. Por isso € que as ONG’s, vindas dos
proprios moradores de rua, com a experiéncia dos proprios moradores de rua, eu acho que o trabalho ia ser
muito mais diferente.”

As contradicdes apontadas nas expressoes dos entrevistados, que ora destacam a qualidade dos servicos
prestados pelas ONG's e ora ressaltam sua precariedade, também sdo claramente destacadas nos estudos
realizados em capitais de estados brasileiros sobre a qualidade da rede sécio-assistencial (no caso em Porto
Alegre e Sdo Paulo), os quais mostram que tal rede ndo se constitui num bloco homogéneo, confirmando a
necessidade de que seja reavaliada, qualificada e fiscalizada pela sociedade civil.

Parece necessdrio também avaliar com maior precisdo os custos efetivos para a implementacido dos
servigos. A definicdo de custos e parametros para servigos permitird que os convénios a serem firmados
possam ofertar servigos de qualidade, o que, sem duvida, inclui o pagamento de pessoal com os respectivos
custos relativos a obrigacoes trabalhistas.

1.3.3.2. Papel das entidades ndo-governamentais

O entendimento dos entrevistados no que concerne ao papel das ONG’s, que pode ser apreendido
a partir de suas expressoes, mostra que reconhecem a primazia do Estado na condug¢do da politica, e que,
portanto, caberia as ONG’s “contribuir”, ser “retaguarda”, “pensar junto”, ou seja, constituirem-se como
parceiras. E o que se pode verificar a partir das falas que seguem:
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“acho que as ONG’s ndo tém que substituir o Estado, isso
para mim € muito claro, mas elas t€ém o papel de contribuir para essa reflexdo de se estruturar uma politica, e
ao mesmo tempo de capacitar as pessoas com quem elas trabalham para serem sujeitos desse trabalho também,
da conquista dos seus direitos. Entdo, eu acho que a ONG acaba sendo uma ponte importante entre o Estado
e a populacdo beneficidria, que estd se querendo atingir. Entdo, eu acho que a ONG € muito importante nesse
sentido, de poder fazer essa informacao circular nas duas maos para poder se estruturar as politicas publicas.

“Eu acho que o papel do governo é cumprir com a sua
obrigacao. Eu acho que a sociedade nao pode tomar o acento do que é do governo. O governo tem o papel
primordial, que € dele, de fazer as politicas publicas. Entdo, ndo é aquele papel de bater no governo, a gente ja
passou disso. A gente estd ai como cidadao para estar dando a sua contribuicao, entdo as ONG’s té€m feito seu
papel, enquanto retaguarda, enquanto discussdo, enquanto pensar junto. Hoje vocé pensa projetos que estdo
ai, e o poder publico deve dar condicdes para que essas acdes possam crescer (...). Eu acho que as ONG’s
melhoraram muito. E claro, hoje ainda tem muita ONG que tem a visdo assistencialista, porque isso a gente nio
pode deixar de contextualizar. H4 alguns anos, acho que talvez ha uns 15 anos, eram muito assistencialistas.
‘Olha o menininho aquele esta fazendo isso, que bonitinho’, qualquer porcaria. Acho que hoje as ONG’s t€m
uma visao mais politica (...). Vocé sé pode estar interferindo no governo se vocé€ tem a leitura, ndo pode mais
estar ali brincando. Entdo, acho que para todo o poder ptiblico e ONG’s estar aqui juntos, sentando e buscando
o caminho, partilhando”.

As ONG’s, na opinido de alguns dos entrevistados, teriam fun¢ao executora, em razdo de facilidades
e competéncias que dizem respeito as suas caracteristicas e que, de outra parte, se tornam dificuldades para o
poder publico.

“Eu posso te dizer o seguinte: a ONG da a resposta
mais répida! Entdo, eu acho que o grande papel das ONG’s, digamos, a velocidade com que ela consegue
implementar a mudanca, este € o grande papel dela. E o pior papel que o governo pode fazer € achar que esta
pagando as ONG’s para fazer isto ... E ndo € isso. O governo tem que encarar as ONG’s como parceiras, porque
ONG’s estdo fazendo por deficiéncia do Estado... Por deficiéncia do Estado, porque se o Estado cumprisse
com as suas prerrogativas, com seus deveres, se tivesse esta capacidade, ndo teria se disseminado horrores de
institui¢des trabalhando, numa série de atividades, que tem haver com o Estado...”

“Primeiro, eu acho que tem que ter parceria mesmo.

Sermos executoras deste trabalho, o Estado monitorar, porque tem umas que sdo honestas, outras talvez
nao, nao tanto. De poder monitorar, até para ver se esta questdo da autonomia ela estd sendo alcangada. Os
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programas, eles estdo sendo considerados ai como direito, quando a gente fala de direitos, para nao se tornarem
com caracteristicas assistencialistas, devem ser monitorados”.

Ambas opinides manifestadas destacam a importancia da relacdo de parceria, implicita também nas
duas expressoes anteriores, o que € fundamental ao trabalho em redes. Embora o primeiro entrevistado destaque
a “deficiéncia do Estado”, reconhece em sua fala as facilidades, em termos de agilidade administrativa, de que
dispdem as ONG's, o que viabiliza a realizacdo de processos de forma mais 4gil.

Outro aspecto que merece destaque, aportado pelo segundo entrevistado, € o reconhecimento da
necessidade de monitoria pelo Estado para garantia da politica como direito. A preocupagdo manifestada
quanto a manutengdo de préticas conservadoras na oferta dos servigos, pautados no assistencialismo, foi
destacada pelo estudo de Vieira et al (1992), conforme mencionado anteriormente. Essa visdo, ainda arraigada
em muitas institui¢des, € destacada por diversos estudos relativos a moradores de rua (Ouriques, 2005; Borba,
2005; Bulla et al, 2004).

Outro entrevistado, reiterando a importancia da parceria, queixa-se da forma como algumas ONG’s
sdo tratadas, destacando a importancia de que haja dialogo.

“As vezes, tenho a impressio de que o governo nio
considera as ONG’s como parceiras: ‘entdo vocés sdo meras executoras do servico publico, vocés tém que
operar...” Eu até estava dizendo que as ONG’s ficam meio pressionadas, e agora dizem: ‘olha a gente da
dinheiro para igreja fazer trabalhos e o povo da rua...”; ‘€ porque as ONG’s recebem muito dinheiro e ndo
fazem ndo’. Parece que as ONG’s sdo as vilds da historia. Na verdade, a gente € parceiro, € numa parceria, tem
que ter didlogo e tem que ser ouvido, tem que ter o principio da escuta.”

O trabalho articulado entre Estado e ONG’s, nas expressoes dos entrevistados, pode ser definido, na
conceituacdo adotada por Faleiros (1999), como trabalho em redes. Conforme o autor, a rede € constituida por:
“... um processo democritico de tomada de decisdes e
de implementacdo de acdes, fundado no compartilhamento de valores e de propostas, onde € indispensavel
negociar as diferencas e combater as formas manifestas e larvares de autoritarismo. O compartilhamento
¢ uma constru¢do em processo que se define pela expressdo de valores comuns por parte dos envolvidos,
convocados por uma lideranga, e que vai se ancorando na mobilizagdo dos atores e na discussdo e superagdo dos
conflitos. O trabalho em redes, por envolver mudanga ou deslocamento de poder, interfere no poder existente,
e alguns certamente perderdo poder ou terdo essa sensagdo ao atuar em rede. Envolve a manifestacdo publica
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das dificuldades dos atores e a colocacdo de seus recursos para compartilhamento. O compartilhamento é
portanto conflituoso e supde a construcao de contratos ou pactos para a a¢ao, €, por iSSo mesmo, temporarios,
implicando uma rediscussdo periddica.”

Além da constituicdo das redes, entretanto, € necessario ndo s6 a sua qualificacdo, mas a sua legitimacao.
Somente a existéncia da rede ndo garante a sua efetividade, o que foi destacado por um dos entrevistados ao
referir-se a importancia do monitoramento.

Para Bulla et al (2004), as relagdes de parceria ndo devem reforcar a tendéncia a desresponsabilizacao
do Estado pela condug@o das politicas publicas, ou efetivarem-se por meio de processos que caracterizam um
movimento de “refilantropizacdo” da questdo social, alerta Raichelis (1998:82): “Ha na dindmica societaria
atual uma perigosa inversao dos discursos (e préticas), que precisa ser debatida com maior profundidade: o
Estado fala a linguagem da solidariedade, e a sociedade a linguagem dos direitos”.

1.3.3.3. Relacdo com governos

Um dos aspectos importantes a destacar das falas dos entrevistados sdo suas manifestacdes acerca da
relacdo que suas instituigdes mantém com os governos, nas trés esferas. Nesse sentido, parece ser recorrente a
opinido de que a populacdo em situacdo de rua, suas entidades representativas, ou mesmo as organizacdes nao-
governamentais sentem que o Estado estd distante de suas realidades. Tal constatacio refere-se principalmente
aos niveis estaduais e federal, na medida em que as prefeituras acabam sendo mais presentes no cotidiano das
cidades. Cabe transcrever algumas manifestacoes:

“Governo Federal: eu acho que eu ndo tenho um
conhecimento maior para te dar uma resposta com mais seguranga, entdo, eu prefiro ficar talvez sem
responder.”

“Olha, o Federal eu ndo posso estar falando muito...”
“Nao, ndo falei porque eu nao tenho contato muito,
tanto, como tenho no municipio. No Federal, vamos dizer assim, que o municipio e o Estado fazem o que o

Governo Federal manda. Entdo, eu acho que por meio do Governo Federal vém as obrigacdes do Estado e do
municipio.”
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“Eu, sinceramente, nao tive didlogo nenhum com o
governo do estado, ndo na questao de assisténcia social, ndo tive didlogo nenhum! Até porque nao procurei...”

O conjunto das expressdes dos entrevistados mostra a auséncia de relacdes, o desconhecimento € o
distanciamento das instancias estadual e federal. A reserva em opinar, € mesmo o reconhecimento por um
dos entrevistados de ndo ter buscado este contato, mostram que nao houve impedimentos concretos diante de
iniciativas, mas sim que esta articulag@o ainda nao foi constituida.

Em alguns casos, embora o sentimento de distancia seja confirmado, o representante faz uma
diferenciacdo em relacdo ao Governo Federal:

“A distancia entre os governantes e a populacdo de rua é
muito grande! O Governo Federal €, eu acho engragado, n6s ja vimos Lula mais vezes do que nds nunca conseguimos
ver o prefeito e o governador, oficialmente, a gente vé em algum evento politico, um langamento... A{ a gente vai
14 e vé. Mas o Presidente da Republica, por incrivel que pareca, nos visita anualmente, e ele € um dos membros
responsdveis pelas cooperativas organizadas dos catadores de Sdao Paulo, que hoje conta com recurso federal (...).”

Outras falas destacam o problema da falta de continuidade das politicas publicas desenvolvidas, a partir
das trocas de governos. Ao que parece, ou pelo que se pode depreender das expressdes dos entrevistados, a
populagdo ndo estd muito interessada nas divergéncias politicas que eventualmente existem entre diferentes
partidos politicos que se alternam nos governos das cidades ou nos estados. Expressam, outrossim, que a
descontinuidade traz prejuizo para o trabalho positivo que vem sendo feito.

“O grande problema que eu vejo estd nas mudancas de
governo, eu ndo sei que tipo de mecanismos a gente poderia usar pensar no sentido de que determinadas... E claro
que cada governo que entra tem seus problemas pra resolver... Mas dai a pensar que tudo que foi feito até af esta
errado e tem que comegar do zero....? E uma grande preocupacio... Pois as pessoas carentes, moradores de rua,
nao podem esperar... que o governo leve 100 dias, 150, ou trés, ou quatro, ou cinco meses pra se achar...”

“E esse trabalho nao tem continuidade, com essa dire¢do.
Foi uma iniciativa dessa diretoria, dessa entidade ligada ao governo do estado, que depois mudou, entrou
outro e entdo destruiu todo o trabalho. Isso € um grande problema, a gente ndo tem iniciativas dentro dos
governos municipais e estaduais que tenham continuidade, independentemente da mudanca de governo,
independentemente da mudanga de diretoria, aquele trabalho ndo pode ficar perdido no caminho por conta
dessas mudancas.”
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Em que pesem as diferencas existentes entre os governos, tanto em termos de compromissos éticos
e politicos, como em termos de prioridades estabelecidas, a descontinuidade, no que concerne as politicas
publicas, gera preocupagdo por parte daqueles que executam a politica diretamente e, sem divida, deve
também ser considerado por aqueles que planejam politicas publicas. Nessa direcdo, o fortalecimento
dos mecanismos instituidos de controle social e a ampliacdo de canais de participacdo popular devem ser
estimulados e valorizados, de modo a garantir que, independentemente das alterndncias de governo, acdes
consideradas como prioridade pela populagdo nao sofram solu¢do de continuidade.

1.3.3.4. A relagao das entidades nao-governamentais com os movimentos dos
moradores de rua

A relagdo entre entidades ndo-governamentais e os movimentos de moradores de rua foi analisada pelos
entrevistados como de bom nivel. Em geral, tanto representantes de moradores de rua, como de entidades,
entendem que os dois segmentos tém papéis distintos e complementares, ambos legitimos.

“Eu acho que ninguém melhor do que eles para poder
falar sobre eles, do que eles querem. Mas acho que as ONG's, pela experiéncia que tém, também podem
contribuir. Acho que todo mundo colabora nesse sentido.”

“Eu nao poderia, de forma alguma, falar como moradora
de rua... Eu nunca fui... Assim, eu tenho um entendimento que eu tenho a percep¢ao e a sensibilidade desta
situacdo, mas eu nunca estive nela, ndo tenho legitimidade para falar pelos moradores de rua (...). E aquela
histéria do cheiro... A gente distingue uma série de cheiros na vida, mas s6 quem consegue saber que cheiro é
€ a pessoa que sente (...). Entdo € o seguinte: n6s ndo temos competi¢do, nds, eu acho, somos parceiros.”

Aprofundando um pouco mais a questdo proposta, outro representante de moradores de rua analisa o
impacto diferente que tem a atuag@o organizada de moradores de rua na busca de suas reivindicagdes:

“Tem muita diferenga, porque ndo € a mesma coisa, Uma
coisa € a ONG chegar numa secretaria e dizer: ‘Olha, eu tenho um grupo de moradores de rua, 1a: um ¢é
tuberculoso, outro aidético, outro isso, outro aquilo’. Entendeu? ‘Eles precisam disso e a gente quer ver se a
gente consegue’. Eles simplesmente vao anotar aquilo e vao botar fora. Agora, ndo € a mesma coisa, € bem
diferente se 0 movimento chegar na frente de uma secretaria e reivindicar com as suas proprias palavras, os
seus direitos. Eles vao ouvir, porque quem esta falando ali ndo € uma ONG, e sim o povo em si. Os cidaddos
daquele municipio, ou daquela determinada cidade, ou estado...”
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Além do aspecto relativo a legitimidade de quem vivencia a situagdo, destacado pelo entrevistado,
¢ pertinente considerar mais um aspecto do protagonismo defendido pelo representante do movimento de
moradores de rua, qual seja, a superacdo do cardter de tutela, a valorizacdo da iniciativa dos sujeitos € o
conseqiiente desenvolvimento de processos sociais. Sabe-se que a iniciativa de lutar, de modo organizado por
seus direitos, sem mediagdes institucionais, faz com que os sujeitos se capacitem no processo.

Nesse sentido, estudos realizados em Porto Alegre, tomando por base experi€éncias de or¢camento
participativo e variantes aplicadas pontualmente a politica de assisténcia social, mostram que a participagdo
direta dos usudrios reivindicando demandas, sugerindo alternativas e acompanhando processos, por meio do
controle social, resultaram em fortalecimento dos sujeitos e qualificagdo dos processos (Prates, 2000).

Como contraponto, experiéncias em que o movimento de moradores de rua foi tutelado, por profissionais
autdbnomos ou por instituigdes, mostraram um esvaziamento dos mesmos, com prejuizos significativos ao
processo (Prates, 2003).

Na mesma perspectiva, um dos entrevistados analisa o quanto a cultura e a tradi¢io assistencialista de
algumas organizagdes ndo-governamentais contribuiram para que os movimentos de moradores de rua tenham
dificuldades na conquista de sua autonomia.

“Ndo sinto isto, eu acho que a gente tem que considerar
um pouco da cultura que a gente tem da assisténcia, enquanto caridade. As vezes as ONG’s, e af eu incluo
as ONG’s de todos as ‘matizes’, quer dizer, tem essa cultura muito enraizada de ndo olhar aquela pessoa que
vive naquela situacdo como capaz de ser porta voz da sua propria, enfim, sujeito da sua propria mudanga. Tem
que haver uma reflexdo sobre isto, uma mudanca cultural porque (...) ao longo do caminho vao adquirindo
informacoes e reflexdes sobre a sua propria atuagdo e acabam enxergando que a coisa € para o outro caminho,
quer dizer, que as pessoas tém que ser capacitadas, t€ém que ser empoderadas, para poderem mudar sua propria
situacdo. Quer dizer, acho que ai ndo € criar uma competi¢c@o. Na verdade € resultado de um processo histdrico,
para mudar isso vocé vai ter que trilhar um outro caminho, voc€ vai ter que criar essa critica entre os trabalhos
que estao na pratica.”
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1.3.3.5. A metodologia de trabalho a ser utilizada nas instituicdes

Tendo como ponto de partida suas experi€ncias pessoais ou profissionais, todos os entrevistados
manifestaram-se sobre a metodologia a ser adotada no trabalho junto as pessoas em situa¢do de rua. Entre as
opinides expressadas, algumas idéias tiveram maior destaque, em especial por se repetirem, ou mesmo por
enfatizar aquilo que ndo deve ser feito, refletindo uma maior maturidade na execucao de politicas nas diferentes
realidades brasileiras. Enquanto sintese, pode-se dizer que entendem os entrevistados que as iniciativas de
cunho assistencialista devem ser superadas, pois ndo trazem bons resultados. Trata-se de uma problematica
complexa, que exige estratégias bem elaboradas, que partam efetivamente da realidade e articulem agdes
entre as varias areas das politicas publicas e entre as varias dimensodes da vida de cada um dos sujeitos a serem
atingidos.

As expressoes dos entrevistados mostram claramente a necessidade de se desvendar as multiplas
determinagdes que condicionam o processo de “rualizacdo”, a partir de uma aproximacdo efetiva da realidade
concreta e da historia que conforma a situacao desses sujeitos. Seguem algumas manifestacoes que destacam
como estratégia a aproximacao da realidade:

“Eu acho que essa problemética de morador de rua, eu
acho, no pafs... Sinceramente, eu posso dizer uma coisa, ndo vai acabar. Precisa ter uma politica honesta, uma
politica solidaria. Uma politica que entenda a situacio mesmo dos moradores de ruas. Uma politica que se
interesse mesmo, que mostre que ndo sO a gente, organizadores, mas que mostre o povo da rua. Que va 14, que
conviva la com eles, que va olhar 14 como € que eles estdo 14 nesse momento, ou entdo no momento da noite.
Eu acho que € assim, que vai doer na pele, vai “catucar” na ferida deles.”

“A gente precisa entender o que € ser quilombola, a gente
precisa entender o que € ser situa¢do de rua, morador de rua. Primeiro vocé conhecer, qual o fundamento
histérico dessas pessoas que estdo na rua. ‘Por que que eu estou na rua?’ (...) Eu acho que nds apanhamos
muito e tem muita gente, eu vou me deter na questao da crianca e do adolescente, que € a minha base, de que
a gente trabalhou muito a crianga e esqueceu a familia, a gente ficava muito preocupado em tirar o menino que
estava ali, coitadinho, mas esqueceu 14 atras. E hoje a gente v€ que ndo deu resultado e que todo mundo hoje
pensa diferente. Pensa em descobrir quem € essa familia, por que que o moleque saiu.”

As expressoes dos entrevistados mostram claramente a necessidade de se desvendar as multiplas

determinagdes que condicionam o processo de rualizagdo, a partir de uma aproximacgdo efetiva da realidade
concreta e da histdria que conforma a situagdo desses sujeitos.
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De acordo com a manifestagdo do segundo entrevistado, € necessario ndo deslocar a situacdo de rua,
vivenciada por criancas e adolescentes, de seu contexto, onde a relacido familiar € fundamental. Trabalhar no
enfrentamento desta situacao, contemplando a familia, € apontado como fundamental.

Estudos sobre meninos e meninas em situacao de rua confirmam o expresso pelos entrevistados, tanto
no que concerne a complexidade das situacdes que engendram o mundo desses sujeitos, exigindo sucessivas
aproximacodes a seu cotidiano, como a indicac¢do de que sem um trabalho que envolva e integre a familia, os
resultados sao menos efetivos (Reis & Prates, 2000).

Outros entrevistados enfocaram o diferencial metodoldgico que precisa ser adotado para romper com
praticas que demonstraram ndo dar resultados:

“Eu acho que tem muito a avancgar, mas, primeiro, nos
temos que parar com a politica do “coitadismo”... Nao €? “Coitadinho do fulano, coitadinho do sicrano”.
N6s temos sim, que mostrar pra ele que existe um caminho, mas niao € s6 um caminho de porta de saida,
como muita gente se referiu... A gente pode abrir e botar pra rua, mas € uma politica de acompanhamento...
Por exemplo, a questdo da geracdo de renda. Todo mundo fala que precisa trabalho. N6s temos moradores
de rua que querem trabalhar! Mas temos um monte de gente que ndo quer... Nos falamos de oficinas de
capacitacio e coisa assim... S6 que quem é que vai pra oficina de capacitacio? E aquele morador de rua que
quer trabalhar... S6 que, pra ir pra oficina de capacitacdo, ele ndo vai conseguir trabalhar. E ai, quem € que
vai sustentar? Para as oficinas de capacitagdo tem que vir com uma bolsa...Tem que vir com uma forma de
prendé-lo no curso, se ndo eles comecam a fazer as coisas e param no meio, certo? De forma a lhe dar uma
retaguarda, enquanto ele estd estudando, certo? Encaminhé-lo para algum lugar, algum emprego e fazer um
acompanhamento, um monitoramento. E porque, daqui a pouco o cara vai e larga 14. Infelizmente... Ndo é
tutela, eu falo de monitoramento (...). Eu acho que a primeira coisa € identificar as potencialidades. A coisa
nao pode ser oferecida assim: - Ah, eu tenho isto pra ti! Eu tenho que verificar as potencialidades, porque s
conferindo estas potencialidades, tu vais ter alternativa de sucesso.”

“Olha, eu acho que a principal estratégia € a democracia
participativa. Quer dizer, eu acho que falar em geracdo de renda, saide, educacdo, isso € o trabalho que vai ser
feito pontualmente. Mas, o que vai embasar qualquer estratégia para reintegracao, reintegracdo entre aspas,
porque nesse grupo pessoas que nunca estiveram integradas, entdo, eu acho que a principal estratégia é vocé
conseguir trazer mais pessoas para participar dessa construcao (...). Ai com esta participacao que a gente tem
da populacdo de rua nesses foruns, nessas conferéncias, é que vocé consegue detectar o que estd “pegando”
de fato. A questdo da satde, a questdo da moradia provisoria, o que os abrigos eles acabem sendo positivos de
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um lado, mas negativos de outro, pela institucionalizacao das pessoas dentro desses locais, o fortalecimento
da dependéncia, o clientelismo. Essas coisas vao sendo reveladas a medida que vocé consegue abrir espacos
para que estas pessoas possam se manifestar, com o nivel de consciéncia politica que existir, a gente nao tem
que fazer julgamento de valor nesse sentido. Entdo vocé pode ter pessoas muito bem articuladas e outras nao,
umas vao ter horizonte muito mais imediato e outras tem um horizonte mais largo.”

Compuseram também as manifestagdes dos entrevistados observacdes relativas aos servigos que devem
ser criados, como estratégia para complemento das politicas de atendimento em suas respectivas cidades.
Sempre a partir da reflexdo critica acerca do que existe e nao vem dando certo.

“E, s6 tem o albergue! NGs estamos tentando criar
através do férum... Criar areas protegidas, dreas publicas, esta casa de reintegracdo social, esta casa onde
tenha tratamento. Para quem precisa de tratamento para alcoolismo ou drogadic¢ao, ele pode ir para este abrigo
protegido. Mas nao adianta sé colocar o cara no abrigo, ele tem que fazer alguma coisa... Além do abrigo, tem
que ter uma maneira de fazer esta pessoa se sustentar, poder resgatar a dignidade dele com ele mesmo, criar
cooperativas com moradias. Trabalhando para poder recuperar a dignidade dele! E dali, daquele trabalho dele,
com o tempo, ele possa alugar um lugar para ele ficar e dar a vaga para outro, também, entendeu? Mas tem que
dar este comeco, para a pessoa resgatar sua oportunidade de trabalhar, € isso ai que a gente quer, trabalhar e
ter um lugar para morar. Sem ter um lugar de morar, nao tem como trabalhar! Porque se arrumar um emprego,
tem que ter uma higiene, tem que ter uma roupa limpa e tem que, e € dificil.”

“Eu acharia que, olhe, o povo hoje em dia pede mais
abrigo (...). Eu acho que devia ter um trabalho familiar, um trabalho rigido e rigoroso com a familia, pode
ser de maior ou de menor, mas que na sua infancia, sendo de maior nao teve amor, nem carinho nem afeto da
sua familia, sendo crianga ndo teve infancia, ndo teve adolescéncia, cresceu, foi para mao da marginalizacao,
nao teve como se reintegrar a sociedade. Porque abrigamento € a ultima instancia, ndo tem nada a ver com a
populacdo de rua.”

“Assim, a gente prop0s a locacao social. A locacao social,
14 em Sao Paulo e a Bolsa Aluguel, eles sao programas destinados ao publico de cortico e de duas favelas
que iam ser desativadas. Num dos dias de luta do povo da rua, a gente pleiteou que uma porcentagem dessas
vagas fosse destinada a populacao de rua. Entao, na época, 10% foram destinadas. A Bolsa Aluguel, a pessoa
nao tem uma independéncia ainda, no sentido financeiro, que € a prefeitura que banca, ela vai ter que ser
acompanhada ainda pela ONG que ela foi indicada, para ir podendo guardar um dinheiro, fazer um percurso,
para que ao final de dois anos e meio ela possa ir para algo fixo. E o locacdo social seria esse programa mais



préximo, porque ai ele estaria ainda no locacao social, é algo mais permanente, que ndo vai ser dele, ele ndo
vai ter uma escritura, mas ele vai ficar morando 14 enquanto ele der conta de pagar esse aluguel mais social.
Vai fazer uma porcentagem de tudo que ele ganha.”

“A prefeitura tinha o ‘Projeto RAP’, que € o ‘Programa
de Reinser¢do na Atividade Produtiva’, onde eles faziam um curso profissionalizante de seis meses, um curso
profissionalizante com bolsa-auxilio. Mas isso na outra gestdo, na outra administracdo, antes da troca do
governo municipal. Entdo, eles faziam um curso de seis meses, uns conseguiam emprego de carteira assinada,
outros voltaram para a rua. Agora, depois que trocou a administra¢ao, ndo se fala mais nisso. Entdo nao se tem
registro de programa de gera¢do de renda na cidade de Porto Alegre.”

Como pdde ser observado, as expressoes transcritas privilegiam a necessidade de articulagdo de
diversas politicas como modo de fazer necessario, sem o qual se torna sem efetividade o esforco isoladamente
empregado. O desejo de articulagdo é quase uma unanimidade, ndo sé entre os participantes do presente
estudo, mas de todos os envolvidos com a politica de assisténcia social, enquanto garantidora de direitos. No
entanto, tal desejo parece tornar-se um ideal que conta com muita dificuldade para ser atingido, na medida
em que as politicas publicas das diversas areas continuam sendo pensadas de forma fragmentada e isolada,
estruturadas a partir de suas l6gicas proprias e de suas particulares leituras acerca do sujeito a ser atendido.

De outra parte, sdo reiteradas nas falas dos entrevistados a necessidade de oferta de tratamento para
o alcoolismo e a drogadi¢cdo, o que vem sendo apontado sistematicamente nos estudos sobre este segmento
populacional (Reis, Prates & Mendes, 1995; Abreu et al, 1999; Bulla et al, 2004; Borba, 2005; Ouriques,
2005; Reis & Prates, 2000; entre outros).

Outro aspecto relevante, muito destacado, € a necessidade de ofertas de oportunidades de insercao
produtiva, como o Programa RAP, realizado em Porto Alegre, que teve continuidade na atual gestdo do
municipio. Nesse sentido, cabe afirmar que o desafio parece estar em elaborar alternativas que possam adequar-
se a realidade de quem vive nas ruas. Alguns projetos que tém alcancado €xito sdo concebidos como retomada
gradual da atividade produtiva, combinando atividade laboral, transferéncia de renda, acompanhamento social
e oferta de espagos educativos.

Ainda fez parte da analise dos entrevistados a avaliagdo quanto a necessidade de solugdes para a falta

de moradia. Nessa dire¢do sdo apontadas alternativas voltadas para a realidade do ptiblico em questdo, como
a locagdo social ou a bolsa aluguel, a serem utilizadas durante o periodo de reorganizacio desses sujeitos.
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Sobre esse aspecto, pode-se dizer que parte da problematica de moradia das pessoas que vivem nas
ruas estd relacionada com o déficit habitacional existente nas grandes cidades do pais. Estariam na condi¢ao
de “sem-teto”, como outros tantos milhares de brasileiros. No entanto, isso se torna uma verdade parcial,
na medida em que as razdes de vinda para a rua nao estdo apenas relacionadas com a auséncia de moradia e
a possibilidade efetiva de saida da rua ndo pode se restringir a oferta isolada da mesma. Ou seja, a politica
habitacional do pais precisa identificar as pessoas em situacao de rua como parte de seu publico, propondo
alternativas adequadas a sua realidade.

Considerando-se a realidade e as necessidades das populacdes que vivem em situagdo de rua, que
demandam politicas publicas de varias dreas, a tradicao de desarticulac@o entre as politicas, que acaba gerando
baixo resultado na solucdo dos problemas a serem enfrentados, e levando-se as manifestacoes dos sujeitos
entrevistados, vé-se a imperiosa necessidade de interface, especialmente entre a politica de assisténcia social
e as politicas de saide, habitacdo e trabalho.

Algumas experiéncias, na avaliacdo dos entrevistados, podem ser adotadas em politicas publicas que
venham a ser criadas. Nesse sentido, um dos representantes entrevistados conta como € o trabalho de sua
institui¢ao:

“Quando a pessoa € cadastrada para fazer esse trabalho
ela recebe alguns exemplares para se capitalizar, passa a vender por um valor de capa de R$ 3,00 ¢ a partir
desse momento ela passa a comprar por R$ 1,00, que € o preco atual, e essa diferenca de prego é o lucro
dela, que ndo passa pela organizacdo. Ou seja, esse dinheiro vai direto para o bolso dela. Para ela continuar
vinculada ao projeto ela tem que voltar na organizagdo e comprar mais revistas, entdo essa receita que € gerada
pela venda da revista ajuda na sustentabilidade do projeto.”

No mesmo sentido, contribui outro entrevistado valorizando a experiéncia de ex-moradores de rua que
passaram a atuar como educadores:

“Tem diferenca, mas porqué? Porque a pessoa formada,
superior, nivel técnico seja 14 o que for. Ela vai e trabalhar em cima daquilo que ensinaram para ela, ja um
monitor, que ja passou pela rua, ele conhece a linguagem da rua, ele sabe trabalhar com a rua, ele ja tem aquele
convivio com o morador de rua também, entdo ele sabe como lidar com diferentes situacdes.”
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1.3.3.6. Prioridades

Conforme bem definiu um dos entrevistados, ““as necessidades giram em torno de moradia e trabalho...”
Mas para além do trabalho, a maioria dos entrevistados manifestou-se avaliando que outras coisas sao
necessarias. Seguem as prioridades elencadas no debate.

Intersetorialidade:

“Olha, eu acho que as prioridades sdo muitas. Nao da
pra vocé€ dar uma resposta tnica, porque isso vai reduzir. Mas, uma que vem a tona em todos os debates, em
todos os momentos, em todas as discussodes, que € muito recorrente, € a ‘intersetorialidade’ (...), ou seja, que
o poder publico nao se articula internamente nem verticalmente, entre as instancias do governo para atender
essa populacdo, ou qualquer outra popular. Quer dizer, eu acho que hoje foi muito feliz a apresentagdo aqui
pelo MDS, porque uma coisa que me chamou muita ateng@o € que a assisténcia social tem o papel articulador
das diversas secretarias de trabalho, saide, habitacdo.”

Censo:
“Eu acho que primeiro, fazer mesmo esse censo, uma
pesquisa, que ela seja periddica, para que a gente conheca o perfil da populagdo de rua no Brasil.”

Trabalho e renda:

“O trabalho € fundamental. Habitagdo e satide, saide € um
passo. Eles batem muito na tecla de que o problema ¢é satde. E satide, mas uns sio sem alternativa, acabam ficando
doentes de novo... Esse € o problema maior, o combate a pobreza, mesmo... Precisa ser resolvido na raiz...”

“Primeiro essa questdo da bolsa para capacitacao, certo?
(...) E incentivo aos grupos de trabalho. Eu ndo chamo, assim, de ‘economia solidaria’ e essa coisa assim...
Incentivo aos grupos de trabalho, visando gestdo, visando que ele faca aquilo que ele sabe fazer, aproveitando
as suas potencialidades, porque morador de rua nao € s6 pra reciclar lixo (...) Porque, € claro, ndo é um servico
que desmereca, nao desqualifique, certo? Mas, ele tem outras capacidades que precisam ser vistas.”
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Moradia e trabalho:

“Eu acho que uma coisa primordial: a questao da moradia.
Fazer alguma coisa com relacdo a moradia. Depois alguma coisa de trabalho e renda. Eu ndo estou falando
nem de emprego, porque emprego € diferente de trabalho e vice-versa. Entdo, seria moradia, a questdo do
trabalho e renda (...) eu vou ter o trabalho eu vou ter casa para morar, eu vou comecar a dar passos. A auto-
estima melhora...”

Tratamento adequado:

“Eu falei muito na capacitagdo dos funcionarios publicos.
Por qué? Porque tu chegas no Monsenhor Felipe Diel, tu conversas com os monitores, eles te escutam e eles
mesmo, na hora, conversam entre eles... Ja nos albergues da FASC néo, se tu precisas de alguma coisa, ou tu
tens que estar em estado de calamidade publica ou tu tens que arranjar uma maneira de comprovar que € aquilo
ali que tu queres, seja por meio de um oficio carimbado, autenticado em cartério, ou entdo alguém que saia
14 ‘dos confins do judas’ para ir 14 e dizer: ‘O ele precisa disso aqui’. Porque sendo eles nio atendem, quando
atendem, atendem de mau gosto! Isso quando nao nos ofendem! Ou nos proibem a entrar nos albergues, ou nos
orgaos publicos. Por isso que eu falei na qualificacdo e na avaliagdo psicoldgica, dos monitores, da geréncia e
dos prestadores de servigos terceirizados, como limpeza, cozinha, biblioteca , oficineiros etc.”

“Nao sei se isso dé para garantir na lei de uma politica de
atencdo a populacdo de rua. Que as pessoas sejam tratadas como pessoas, porque parece que elas nao sdo...
Além de estar nessa situac¢do de vulnerabilidade, elas sdo vistas com olhares discriminatérios. Por exemplo,
esta questdo da declaracdo de pobreza, que ainda continua (...). Acho que essa politica publica..., tomara que
ela venha para que as pessoas também se conscientizem, que ha cidadania. A pessoa estd na rua, mas ela é uma
pessoa, e tem que ser tratada como alvo de direito e ndo como um favor.”

O conjunto das expressdes dos entrevistados reitera, mesmo privilegiando esta ou aquela politica,
a necessidade de interface, reconhecendo que nenhuma sozinha pode dar conta da situacdo complexa, que
condiciona o estar nas ruas.

Em todas as manifestacdes fica explicita a necessidade de garantir a politica publica como direito.
Tal conceito € expresso na manifestacdo por garantia do respeito, que deve ser resguardado na prestacdo
dos servigos, na proposta de atendimento que deve buscar recuperar auto-estima e autonomia, por meio dos
processos de capacitacao e de insercao produtiva e no acesso a moradia, como patamar para cidadania.
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A concepcao de garantia de direitos € um conceito implicito na priorizacao estabelecida por um dos
entrevistados, caracterizada como a realizac¢do de censos periddicos, a exemplo dos estudos realizados com a
populacdo domiciliada no pais. Esse destaque parte da avaliagdo da necessidade de visibilidade e do tratamento
com eqiiidade, equiparado ao conjunto da populagdo brasileira.

No entanto, é importante destacar que as oportunidades de trabalho aparecem priorizadas na maioria
das falas, ocupando o lugar central, ou articulando a demanda que o entrevistado elencou como prioritéria.

E comum nas oportunidades que as pessoas que vivem nas ruas sio abordadas, em pesquisas ou em
situacdo de atendimento, referirem que sua principal demanda em relacdo ao poder publico € a questdo da
geracdo de alternativas de ocupacgdo e renda. Em parte, isso ocorre como uma resposta ao que socialmente
é esperado, em outra medida, reflete o desejo real das pessoas. Este desejo, geralmente expressado como a
necessidade de um emprego que seria o caminho para a saida da rua, em muitos casos concretos ndo tem
condi¢do de tornar-se realidade, diante da fragilidade da condicdo pessoal decorrente da situagdo de rua,
aspecto ja observado anteriormente.

Ainda assim, a necessidade de viabilizar alternativas de geracao de renda para esse publico é uma das
principais tarefas a serem implementadas, nao sé pelo poder publico, nas trés esferas de governo, mas pela
sociedade em geral. Nesse campo reside a possibilidade, ainda que pequena, de que as pessoas que vivem
situacdo de rua venham adquirir autonomia.

1.3.4. Eixo 4 - Avaliacdo do Encontro e expectativas

Os participantes do I Encontro Nacional sobre Populacdo de Rua vieram a Brasiliacom muita expectativa
e esperanca. Gostaram muito do evento, destacaram seu carater inédito e valoraram a oportunidade de conhecer
um pouco da realidade dos vérios estados brasileiros. No entanto, muito embora o clima de satisfacdo, em sua
maioria, os participantes entrevistados expressaram grande expectativa com relagdo a efetivagdo das propostas
discutidas, em alguns casos questionando a auséncia de destina¢@o de recursos para que tais propostas tornem-
se realidade. A transcri¢do das falas a seguir traduz o sentimento geral dos entrevistados:

“O resultado que n6s queremos € uma politica para o
morador de rua, ndo sé uma politica de papel, ndo é? Porque o papel aceita tudo, nés queremos uma politica
para fazer valer a realidade... Eu achei muito importante essa iniciativa de chamar os trés atores: o gestor, as
organizacdes ndo-governamentais, mas também o usudrio, o morador de rua, achei isso de suma importancia.
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Viu hoje, eles falaram que € bom para eles e nds temos que, se agente quer ser fiel até o que a gente ouviu
aqui, a gente tem que pensar a politica a partir do que a gente ouviu aqui. Entao, nao € uma coisa que vem de
cima para baixo, mas € de baixo para cima e ai nisso tem o diferencial. A diferenca que é grande.”

“A estratégia € a seguinte; o negdcio € o seguinte €... uma
questdo que foi levantada no debate. Primeiramente, a estratégia tem que ser conversada com quem pode... O
que adianta nés fazermos as estratégias, e quem pode resolver nio resolve... E igual um colega meu que falou:
cadé o ministro da Sadde, cadé o ministro da Educacao, cadé o ministro do Trabalho? Entdao ndo adianta, ndo
adianta n6s todos fazermos uma estratégia, mais quem esta com o poder...., quem pode decidir, quem pode dar
a palavra final ndo esta perto, entdo nao tem jeito de montar estratégia.”

“E também quando vocé chama para um momento desse,
tem que ter a responsabilidade e o compromisso do que vai fazer, eu vi ali o ministro Ananias colocando
assim: ‘ndo, porque nés fomos 14 em Sdo Paulo com o presidente, no Natal e tal... mas esse ano nds vamos
14 dar retorno’. Entdo, eu acho que isso € sério, na hora em que vocé junta e faz um férum como esse, cria
expectativa, leva para o teu estado e faz o gestor publico, junto com a sociedade, sentar ali para ver que retorno
vai ser dado, o que vai ser feito, para ndo ficar s6 no blablabla...”

“Eu s6 queria dizer que eu também fiquei lisonjeada da
gente poder estar aqui, compartilhando experiéncia, eu acho que a gente tem muito a aprender nesses 2 dias,
embora seja pouco tempo, mas ai a gente vai buscando conversar com um companheiro aqui, outro ali.”

“Mas deveria ter havido uma questio de reserva de
orcamento para isto, para que, a partir destas discussoes, seja montada uma programacao, um planejamento, de
efetivac@o daquilo que estd sendo discutido aqui. Sob pena de, ali na frente, as coisas se perderem, porque, como eu
disse, as realidades mudam, e na coisa publica tudo é muito lento. Eu acho que € isto que eu tinha pra dizer!”

“Como eu ja disse, foi uma iniciativa de didlogo. Que
seja para beneficio das pessoas que precisam e, mesmo dentro dessa conotacao de direito, ndo de assisténcia.
Isso depois 14 na base, precisa ser monitorado, é necessdrio criar um mecanismo para isso, para avaliar, para
monitorar esses servicos.”

As expressoes dos entrevistados, no que concerne a avaliagao do Encontro, destacam a necessidade de
que as propostas sejam materializadas, o que exige a interface vertical e horizontal entre as politicas puiblicas,
além da imperiosa destinacao de recursos.



As avaliagdes positivas também valorizaram a oportunidade de participar e de trocar experiéncias e,
muito especialmente, a presencga dos diversos segmentos (gestores, prestadores de servi¢os e usudrios) para a
efetivagdo de um didlogo.

Por outro lado, manifestam a desconfianca em relagdo ao poder publico e a preocupagdo de que o
compromisso assumido seja efetivamente cumprido. Este sentimento, ou desejo, estd expresso na preocupagao
com que haja monitoramento da implementagdo de acdes, para que as propostas ndo sejam sé uma “politica
de papel”, para que a expectativa levantada nao os frustre, pois “quem pode resolver ndo resolve”. Nesse
sentido, concluem que € determinante que sejam destinados recursos, pois caso contrario pode acontecer de
“ali na frente as coisas se, perderem (...), pois na coisa publica tudo é muito lento”.

1.4. Consideragoes Finais

Ao final do presente estudo, ndo se trata de fazer avaliagdes conclusivas, mesmo porque esse nao foi o
proposito do trabalho desenvolvido, notadamente explicitado no item correspondente a metodologia adotada.

Cabe, todavia, fazer alguns comentarios no sentido de contribuir com a elaboragdo de politicas publicas
voltadas a populacdo em situagdo de rua.

Em primeiro lugar, importa salientar que o material empirico com o qual se trabalhou, ou seja, as
entrevistas realizadas com alguns dos participantes do I Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagdo de
Rua, € bastante rico e trouxe inimeros subsidios para a avaliacdo realizada. Trata-se de um conhecimento
produzido a partir da reflexdo feita por cada sujeito a partir do seu mundo.

Como ensina Paulo Freire: “As palavras que constituem a frase a ser analisada ndo estdo ali simplesmente
jogadas, postas arbitrariamente. Dirfamos que se encontram, inclusive, ‘comprometidas’ entre si € implicam,
na estrutura de suas relacdes, uma determinada posi¢do de quem as expressou” (1983).

Nessa dire¢do, vé-se que as pessoas participantes da pesquisa sabem de sua realidade e estdo
comprometidas com sua transformagdo pessoal e coletiva. De outra parte, tém esperanca e expectativa,
principalmente, em relacio ao Governo Federal, a quem consideram que deva ser o protagonista na
implementacao de politicas publicas voltadas para o segmento em questao.
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A realidade nacional da populagdo em situag@o de rua revela-se tao heterogénea e complexa quanto a
sua caracterizacdo, sistematizada no decorrer do texto. Na maioria das grandes cidades brasileiras vé-se que
existem politicas publicas voltadas a esse segmento, no entanto, avaliadas de forma negativa pelo conjunto dos
entrevistados.

Em linhas gerais, pode-se dizer que as acdes desenvolvidas sdo de baixa qualidade, desarticuladas
entre as véarias areas das politicas sociais e pouco efetivas no sentido de promover a autonomia dos sujeitos.
Trata-se de uma problemadtica complexa, que exige estratégias bem elaboradas, que partam, efetivamente, da
realidade e articulem agOes entre as varias areas das politicas publicas e entre as véarias dimensdes da vida de
cada um dos sujeitos a serem atingidos.

Portanto, cabe enfatizar aquilo que parece 6bvio: ndo existem respostas simples a um problema nas
dimensodes descritas durante o presente estudo. Embora numericamente irrelevante, em relacao ao conjunto da
populacdo brasileira, as pessoas em situacao de rua representam o que existe de mais vulneravel na condi¢cdo
de vida e de dignidade na sociedade. Neste sentido, aponta-se para a importancia da implementagao de acdes
planejadas adequadamente, com suporte efetivamente técnico.

Evidencia-se que o primeiro aspecto a ser levado em consideragdo como condi¢@o de assertiva € a
articulacao de agOes entre as vdrias dreas e entre as trés esferas de governo. A articulacao de diversas politicas
¢ um modo de fazer necessario, sem o qual o esforco, isoladamente empregado, ndo tem efetividade.

Observa-se na pesquisa realizada que o desejo de articulagc@o € quase uma unanimidade, ndo sé entre os
participantes do estudo, mas de todos os envolvidos com a politica de assisténcia social, enquanto garantidora
de direitos. No entanto, tal desejo parece tornar-se um ideal que conta com muita dificuldade para ser atingido,
na medida em que as politicas publicas das diversas areas continuam sendo pensadas de forma fragmentada
e isolada, estruturadas a partir de suas l6gicas proprias e de suas particulares leituras acerca do sujeito a ser
atendido.

Portanto, vé-se que neste ponto situa-se um dos “nds criticos”, causa da falta de efetividade, ao mesmo
tempo em que caminho por meio do qual vislumbram-se resultados mais efetivos.

Outro aspecto a ser ressaltado diz respeito a concep¢ao que deva respaldar o planejamento das acdes a
serem desenvolvidas. No Brasil, a aten¢do do poder publico para com esse segmento populacional € recente,
o que reflete a contradi¢do com que a sociedade e a opinido publica tratam o tema, ora com compaixao,
preocupacio e até assistencialismo, ora com repressao, preconceito e indiferenca.
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Trata-se da pobreza visivel todos os dias em meio ao ritmo do cotidiano da cidade formal, que
transforma em urgéncia os dramas sociais, ndo s pela degradacdo humana que sintetiza, mas também pela
pauta constante dos meios de comunicagao.

Esse sentimento contraditério do senso comum, tem propiciado historicamente que no Brasil, e em
outros paises também, a maior parte das politicas oriundas do poder publico, voltadas para populacdes em
situacdo de rua, seja de repressao, higienizacdo e segregagdo social. Inclusive, algumas vezes novas iniciativas
sdo anunciadas, aparentemente com novo conteudo, no entanto, acabam revelando que o real objetivo que as
orienta nao € novo, s6 mostram nova forma de apresentacao.

Portanto, romper com essa tradicdo significa considerar a cultura hegemoOnica na sociedade de
preconceito, desvalia, intolerancia e assistencialismo, e, ainda assim, implementar politicas que estejam
pautadas pelos conceitos de garantia de direitos humanos, de inclusdo social e de auxilio na construgdo de
projetos de vida.



2. RELACAO DOS PARTICIPANTES NO ENCONTRO

2.1. Representantes de governos locais (municipios e Distrito Federal):

1. NOME: DENISE DE MAGALHAES MATOS
UNIDADE DA FEDERACAO: BELO HORIZONTE - MG
ENDERECO ELETRONICO: GPES@PBH.GOV.BR OU DEBEE@WMINAS.COM

2. NOME: WALTER VARANDA
UNIDADE DA FEDERACAO: SAO PAULO -SP
ENDERECO ELETRONICO: WTORRADO@PREFEITURA.SP.GOV.BR

3. NOME: CATIA ROSE GONCALVES DA SILVA
UNIDADE DA FEDERACAO: CAMPINAS - SP
ENDERECO ELETRONICO: SMAS.CSARS@CAMPINAS.SP.GOV.BR

4. NOME: CHRISTIANE FRANCA DE CARVALHO
UNIDADE DA FEDERACAO: RECIFE -PE
ENDERECO ELETRONICO: CFRANCA84@YAHOO.COM.BR

5. NOME: ELCIO NISCHIMURA ROMEIRO
UNIDADE DA FEDERACAO: PORTO ALEGRE - RS
ENDERECO ELETRONICO: NICHI@FASC.PREFPOA.COM.BR

6. NOME: MARILIA ANDRADE DA ROCHA
UNIDADE DA FEDERACAO: R1O DE JANEIRO - R]
ENDERECO ELETRONICO: MAROCHA@PCRJ.R].GOV.BR

7. NOME: ALBA ROGERIO MONTEIRO ROSSI
UNIDADE DA FEDERACAO: NITEROI - R]
ENDERECO ELETRONICO: SAS@NITEROI.R].GOV.BR

8. NOME: NIVIA MARIA POLEZER
UNIDADE DA FEDERACAO: LONDRINA - PR
ENDERECO ELETRONICO: ASSISTENCIA.SOCIAL@LONDRINA.PR.GOV.BR



9. NOME: ANABEL ARAUJO G. PEREIRA
UNIDADE DA FEDERACAO: VITORIA - ES
ENDERECO ELETRONICO: AAGPEREIRA@VITORIA.ES.GOV.BR

10. NOME: VIRGINIA MARCIA ASSUNCAO
UNIDADE DA FEDERACAO: FORTALEZA - CE
ENDERECO ELETRONICO: CASSIA@SEDAS.CE.GOV.BR

11. NOME: ZULENE MARQUES DA SILVA
UNIDADE DA FEDERACAO: SAO LUIS - MA
ENDERECO ELETRONICO: ZMDASILVA@IG.COM.BR

12. NOME: CIENIA VAZ DA COSTA
UNIDADE DA FEDERACAO: BRASILIA-DF
ENDERECO ELETRONICO: GEPROS@SEAS.DFE.GOV.BR

2.2. Representantes de organizagdes nao-governamentais

1. NOME: MARIA CRISTINA BOVE

UNIDADE DA FEDERACAO: BELO HORIZONTE - MG
NOME DA ENTIDADE: PASTORAL DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: CRIS.BOVE@IG.COM.BR

2. NOME: ROSANA BISCARO BAESSO

UNIDADE DA FEDERACAO: SAO PAULO - SP

NOME DA ENTIDADE: ORGANIZACAO DO AUXILIO FRATERNO - SP
ENDERECO ELETRONICO: RB.BAESSO@UOL.COM.BR

3. NOME: APARECIDA PALMEIRA DA SILVA

UNIDADE DA FEDERACAO: CAMPINAS - SP

NOME DA ENTIDADE: CARITAS BRASILEIRA

ENDERECO ELETRONICO: CARITAS@ CORREIONET.COM.BR

4. NOME: JUAREZ CARDOSO VASQUEZ

UNIDADE DA FEDERACAO: PORTO ALEGRE - RS

NOME DA ENTIDADE: FELIPE DIO JUREZ

ENDERECO ELETRONICO: DEVOCAO.NAVEGANTES@TERRA.COM.BR
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5. NOME: [ARA DE FATIMA BUENO DA ROSA
UNIDADE DA FEDERACAO: PORTO ALEGRE - RS

NOME DA ENTIDADE: ILE MULHER

ENDERECO ELETRONICO: ILEMULHER@BRTURBO.COM

6. NOME: LUCIANO ROCCO

UNIDADE DA FEDERACAO: RIO DE JANEIRO - R]

NOME DA ENTIDADE: ORGANIZACAO CIVIL DE ACAO SOCIAL - OCAS
ENDERECO ELETRONICO: OCAS@OCAS.ORG.BR

7. NOME: LIGIA TAVARES SIMOES

UNIDADE DA FEDERACAO: NITEROI - R]

NOME DA ENTIDADE: CENTRAL DE OPORTUNIDADES
ENDERECO ELETRONICO: LISIMOES10@HOTMAIL.COM

8. NOME: MARCIA GONCALVES VALIM PAIVA

UNIDADE DA FEDERACAO: LONDRINA - PR

NOME DA ENTIDADE: EP-MEL SINAL VERDE

ENDERECO ELETRONICO: ASSISTENCIA.SOCIAL@ LONDRINA.PR.GOV.BR

9. NOME: NILVETE BREMER DE OLIVEIRA

UNIDADE DA FEDERACAO: VITORIA - ES

NOME DA ENTIDADE: ABRIGO POPULACAO DE RUA DE VITORIA
ENDERECO ELETRONICO: NILVETEBREMER@IG.COM.BR

10. NOME: LUIZ VIEIRA GOMES

UNIDADE DA FEDERACAO: FORTALEZA - CE
NOME DA ENTIDADE: PASTORAL DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: LVGO4@1G.COM.BR

11. NOME: MARTA MARIA ANDRADE

UNIDADE DA FEDERACAO: SAO LUIS - MA

NOME DA ENTIDADE: REDE AMIGA DA CRIANGCA

ENDERECO ELETRONICO: REDE@REDEAMIGADACRIANCA.ORG.BR

12. NOME: DELIRES BRUM

UNIDADE DA FEDERACAO: BRASILIA - DF

NOME DA ENTIDADE: CARITAS BRASILEIRA

ENDERECO ELETRONICO: DELIRES@CARITASBRASILEIRA.OG

92



2.3. Representantes de Foruns ou Entidades de Populagcdo em Situacdo de Rua

1. NOME: ANITA GOMES DOS SANTOS

UNIDADE DA FEDERACAO: BELO HORIZONTE - MG

NOME DA ENTIDADE: PASTORAL DE RUA-FORUM DE POP. EM SIT. DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: PASTORALDERUA@IG.COM.BR

2. NOME: CARLOS ANTONIO DE OLIVEIRA

UNIDADE DA FEDERACAO: BELO HORIZONTE - MG

NOME DA ENTIDADE: PASTORAL DA RUA - FORUM DE POP. EM SIT. DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: PASTORALDERUA@IG.COM.BR

3. NOME: SEBASTIAO NICOMEDES OLIVEIRA

UNIDADE DA FEDERACAO: SAO PAULO - SP

NOME DA ENTIDADE: FORUM DE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA - SP
ENDERECO ELETRONICO: NICODEMESOLIVEIRA@HOTMAIL.COM

4. NOME: PAULO IVAN MOREIRA FONSECA

UNIDADE DA FEDERACAO: SAO PAULO - SP

NOME DA ENTIDADE: FORUM DE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA -SP
ENDERECO ELETRONICO: KEVIKAZAM@HOTMAIL.COM

5. NOME: MARCO ANTONIO RODRIGUES PIRES

UNIDADE DA FEDERACAO: CAMPINAS — SP

NOME DA ENTIDADE: FORUM DE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: CARITAS@CORREIONET.COM.BR

6. NOME: KENIO DA SILVA MARTINS

UNIDADE DA FEDERACAO: RECIFE - PE

NOME DA ENTIDADE: COMISSAO DE POPULACAO EM SITUACAO DE RUA
ENDERECO ELETRONICO: IASC@RECIFE.PE.GOV.BR

7. NOME: LUIZ FELIPE MOLINO LEAL (LUANA)
UNIDADE DA FEDERACAO: PORTO ALEGRE - RS

NOME DA ENTIDADE: ILE MULHER

ENDERECO ELETRONICO: ILEMULHER@BRTURBO.COM
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8. NOME: SERGIO JOSE DE PAULA SANTOS

UNIDADE DA FEDERACAO: R1O DE JANEIRO - R]

NOME DA ENTIDADE: ORGANIZACAO CIVIL DE ACAO SOCIAL - OCAS
ENDERECO ELETRONICO: OCAS@OCAS.ORG.BR

9. NOME: ANA PAULA RAMOS DA COSTA

UNIDADE DA FEDERACAO: NITEROI - R]

NOME DA ENTIDADE: CENTRAL DE OPORTUNIDADES
ENDERECO ELETRONICO: SAS@NITEROI.R].GOV.BR

10. NOME: ANTONIA CARDOSO DE ABREU
UNIDADE DA FEDERACAO: BRASILIA - DF
NOME DA ENTIDADE: CATAGUAR
ENDERECO ELETRONICO: VLD2@IG.COM.BR

2.4. Especialistas convidadas

1. NOME: ADELINA BARONE RENUCCI
UNIDADE DA FEDERACAO: SAO PAULO - SP
ENDERECO ELETRONICO: RENUCCI@UOL.COM.BR

2. NOME: ANA PAULA MOTA DA COSTA
UNIDADE DA FEDERACAO: PORTO ALEGRE - RS
ENDERECO ELETRONICO: ANAPAULA.COSTA@VIA-RS.NET

3. NOME: SANDRA HELENA HELENA RIBEIRO
UNIDADE DA FEDERACAO: BELEM - PA
ENDERECO ELETRONICO: SHELLCRUZ@TERRA.COM.BR

4. NOME: INDIRA CALDAS DANTAS
UNIDADE DA FEDERACAO: RECIFE -PE
ENDERECO ELETRONICO: INDIRACALDAS@BOL.COM.BR

5. NOME: ELIZABETH E.M. DE ALMEIDA LEITAO

UNIDADE DA FEDERACAO: BELO HORIZONTE - MG
ENDERECO ELETRONICO: BETHLEITAO@IG.COM.BR
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